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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

1 DATOS DEL INFORME
Servicio :
Disposicién Final B | Gestion de Residuos No Aprovechables
Seguimiento a la interventoria o a la prestacion del servicio de aseo ASE# 2

|:| Otro, Describa

Periodo de analisis: del 01 al 31 de agosto de 2024

2 DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe consolida la informacién y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido
entre el 01 al 31 de agosto de 2024, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervisién y control del servicio vigente
a este periodo, tomando como insumos las visitas de campo y/o administrativas, actas de reunion e informes mensuales
presentados por la interventoria Consorcio Proyeccién Capital para la ASE 2 en el desarrollo del contrato N°396 de
2018 firmado el 8 de febrero de 2018.

Para el periodo del 1 al 31 de agosto de 2024, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revis6 y analiz6 el
informe No 78 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccién Capital; remitido con el radicado UAESP-
CPC-UAESP-8338-24 (radicado UAESP 20247000505872 del 16 de septiembre de 2024).

Como parte de la supervisién al contrato de interventoria 396 de 2018, se realiz6 la verificacion de las obligaciones
trasversales a los componentes técnicos operativos, como resultado se presenta la siguiente Tabla:

Tabla 1 Verificaciones de obligaciones operativas trasversales de interventoria para el mes de agosto 2024.

# OBLIGACION Realiz6 N(.) . OBSERVACIONES
realizé
La interventoria en su informe mensual No. 78 en el
numeral 3.2.8 Mantenimiento de vehiculos, informa en
Verificara que los concesionarios cuenten la Tabla 99- Cantidad de vehiculos de Stand by
con los recursos fisicos, humanos vy reportados por el Concesionario (julio de 2024) que el
tecnolégicos  minimos, idéneos vy concesionario no estd cumpliendo con el stand by de
1 necesarios que les permita garantizar la X Compactador Mini matic 7Y3, por lo tanto, la
prestaciébn del servicio con calidad, Interventoria generd la Solicitud de accion Correctiva
cobertura, continuidad y seguridad a lo SAC 187 (radicado UAESP (20247000179562), la cual
largo del Distrito Capital, de sus zonas de en el mes de agosto estaba en revision por parte de la
expansion y zonas rurales. interventoria, lgualmente realizé visita a la base de
p y | t t Igual t I t la b d
operaciones y report6 en el capitulo TO en la Tabla 120
Resumen personal por cargo - area (julio de 2024)
Hara reuniones con los concesionarios, La interventoria en su informe técnico operativo -TO, en
minimo una (1) vez al mes para tratar los la carpeta “1. ASE2 Actas”, incluyo seis (6) actas de
2 aspectos técnicos y operativos, con el fin X re nio%es reélizadas con elé) era(;,or de aseo Limpieza
de coordinar acciones que conlleven a la ut lit ¢ N 3260 3463 3475 5467
evaluacion, revisién y mejora continua de 214e8r1(?§)03|4a8r;1 actas No ' ' ' '
la prestacion del servicio. ’ )
\s/lng”z::oyn;clméroul?rg %f:egogg%s'grg;gi y Se identifica que la interventoria  verifico
pe » €quipo, 1€ op y documentalmente el informe del mes de julio de 2024
relaciones con la comunidad para la d | ) . e
ejecucion de los contratos de concesion presentado  por e Concesionario  Limpieza
h I : Metropolitana radicado LIME 20241200191011 del 09 de
3 | suscritos con el Distrito, de conformidad X . o
. vt - agosto de 2024, asi como, las verificaciones de campo y
con las condiciones de operacion ofrecidas e ! ) A M
. visitas a base de operaciones; de dichas verificaciones
en las propuestas, en los anexos del pliego . " ; ) o,
L . la interventoria relaciona los hallazgos identificados de
de condiciones y demas normas Yy
. - . cada uno de los componentes.
disposiciones de caracter legal, referentes
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

# OBLIGACION Realiz6 D . OBSERVACIONES
realizo
a la prestaciéon del servicio publico de
aseo.
Resolvera juntamente con los
concesionarios del servicio publico de
4 |2@seo las dificultades que lleguen a N/A Para este mes, no se presentaron dificultades que
presentarse para la atencion de ameritaran alguna reunion respecto a ASE 2.
actividades en la delimitacion de las areas
de prestacién exclusivas a atender.
Vigilara el cumplimiento de las La interventoria en su componente técnico operativo,
obligaciones a cargo de los en la carpeta Anexos, incluyo el archivo Anexo N°5
5 | concesionarios, requerirles por escrito los X “ASE2 Hallazgos Matriz Intv”. De igual manera; en la
correctivos pertinentes y verificara que los carpeta N°5 - Componente Juridico incluyo el Anexo N°
mismos se adopten en forma oportuna. 6 Histdrico SAC (solicitudes de acciones correctivas).
La interventoria en el componente técnico operativo, en
la carpeta Anexos, incluyo el archivo Anexo N° 2 -
Verificaciones de campo y el anexo No.6 ASE2
Seguimiento SIGAB. Adicionalmente, la Interventoria
emiti6  comunicado UAESP-CPC-ASE2-6001-24
(UAESP 20247000292872) respecto al posible
Verificara vy revisard  que los descuento por incumplimiento en la ejecucién de la
concesionarios  cumplan  con las frecuencia de mayo 2024. Mediante comunicado
6 frecuencias y horarios definidos en el X 20242000166611 del 22-08-2024, La UAESP escal6d
reglamento técnico operativo para cada esta  solicitud de  descuento ante la
una de las actividades que componen el Superintendencia de Servicios Publicos -SSPD-.
servicio publico de aseo.
A su turno, el Concesionario mediante comunicado
20241000189771 del 25-07-2024. Al respecto, la
Interventoria emitio el comunicado UAESP-CPC-ASE2-
6288-24 (Rad. UAESP pendiente) del 30-08-2024,
mediante el cual le ratificé al Concesionario que seguira
el proceso de escalamiento hecho con la Unidad.
La interventoria en el numeral 3.2.8 Mantenimiento de
vehiculos, informa acerca del mantenimiento preventivo
Vigilara y controlard el buen uso y y correctivos realizados por Limpieza Metropolitana en
adecuado mantenimiento de la el mes de julio de 2024 y concluye: “Durante la reunién del
7 |maquinaria, equipo e instalaciones X 2 de agosto de 2024, la Interventoria real_igé_verificacién
asignadas al desarrollo del objeto documgntal de una muestra  no probabilistica d_e Io_s
contractual. mantenlmlentos preventlvos reportados por el COI’I,CGSIOI’]aI‘IO
en su informe mensual, donde se encontré que la
implementacion de estos estéd acorde con su planeacion y las
ordenes de trabajo....”
La interventoria en el numeral 4.- Interventoria En
Seguridad Y Salud En El Trabajo, del informe técnico
Controlara la cantidad, capacidad y calidad operativo, presenta la relacién el capital humano de
8 | del personal asignado a la prestacion del X LIME e informa con relacion a las capacitaciones dadas
servicio en sus diferentes componentes. al personal: “Se realizé verificacion de estas actividades
con sus respectivos soportes, sin encontrar
observaciones.”
Participara activamente en la atencion a
emergencias en las que el servicio de aseo
9 se vea compromgtido, coordinan_do con las N/A NO APLICA PARA ESTE MES
autoridades, entidades, concesionarios o
usuarios las medidas de mitigacion y
conjuracion.
Autorizard los ajustes, modificaciones o La interventoria en 3.2.1.1.2 PLAN
10 | cambios en la prestacién del servicio en N/A OPERATIVO DE LA ACTIVIDAD DE RECOLECCION
macro rutas, micro rutas, frecuencias y Y TRANSPORTE, informd: Durante este periodo, el
= Pagina 2-3 de 51 GIR-FM-09
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

# OBLIGACION Realizé D . OBSERVACIONES
realizo
horarios propuestos por los concesionarios Concesionario mediante comunicado 20241000191341
(dias o fechas especiales, por alta del 16 de agosto de 2024, present6 una actualizacion al
concentracion comercial, vehicular o Plan Operativo para la actividad de Recoleccion y
afluencia peatonal, permanencia de Transporte remitido mediante el comunicado
vehiculos en la via publica en el dia, 20241200188721 del 12 de julio de 2024, que entré en
eventos previsibles e imprevistos, casos vigor el 1 de agosto de 2024. El comunicado
de fuerza mayor o fortuitos, etc.). 20241000191341, se encuentra en revision”
?j/glg;?ggo?: el aelegglﬁggeﬁfsldregs;ﬁzcig;lotg La interve'ntorl'a inform6 que en el mes de julio de 2024
para prevenir derrame de lixiviados; las n.o.genelio S”AC por egte tema. I?ara el lcontrol de las
carpas  adecuadas para  prevenir ;/,ISIIQS al relleno, La Imterventorla en e _colmponentel
11 | diseminacién del contenido en los X ecnico operatlvoo, en la carpeta Anexos, incluyo en e
vehiculos tipo volco; adicionalmente a_rc_hlvo A”‘?’.‘O N°® 2 - Verificaciones de campo, dos (2)
conrolradecuado comporamieno de e eI BE VeHSToS AL TN B
los vehiculos compactadores dentro del PIDJ V2
relleno sanitario. :
La interventoria en el componente técnico operativo, en
la carpeta Anexos, incluyo el archivo Anexo N° 6 -
12 Monitoreara la operacion a través de los X Seguimiento SIGAB y a lo largo del informe mensual
sistemas de geoposicionamiento satelital. presenta las diferentes verificaciones que realiza la
interventoria para cada componente técnico operativo
en SIGAB para la ASE 2.
Realizar una (1) vez por mes un inventario
de los vehiculos y equipos utilizados por
los concesionarios del servicio de aseo.
Deberan elaborar un informe en donde
mencionen el estado operativo de los
13 mismos teniendo en cuenta las X La interventoria presenta el anexo “13. ASE2 Inv. veh
caracteristicas de los vehiculos y equipos AGO02024”, con los vehiculos de ASE 2
descritos en el Reglamento técnico
operativo. Dicho informe debe ser remitido
a la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos - UAESP como anexo
del informe mensual de actividades.

Fuente: Elaboracion propia con base en las obligaciones relacionadas en el anexo técnico del contrato 396 de 2018

Una vez verificadas las anteriores obligaciones del contrato 396 de 2018, no se generaron observaciones.

Adicionalmente, se realiza el andlisis para cada uno de los componentes técnico operativo:

2.1

211

ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE INCLUYE LA RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RCD
DOMICILIARIOS

Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el
contrato 396 de 2018 para el componente.

Como parte de la supervisién al contrato de interventoria 396 de 2018, se realizé la verificacion de las obligaciones
relacionadas con el componente de recoleccién y transporte, como resultado se presenta la siguiente Tabla:
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
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Tabla 2 Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de agosto 2024, componente

recoleccion y transporte

(10%) de los compactadores en
las bases de operaciones.

< < NO
OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
En el componente técnico operativo, en el numeral 3.2.1.
Recoleccion y transporte, la interventoria presenta la
revision documental (numeral 3.2.1.1) de la ejecucién de
micro rutas y toneladas recolectadas por Limpieza
Llevara a cabo el control y el Metropolitana para el mes de julio 2024: 352 microrutas y
seguimiento de la recoleccion y _54.853,89 tor_le_ladas, y concluye: “ La Interven_torl’a_verificé el
transporte por parte de los informe de actividades _p'resentado por el Concesionario, para el
concesionarios en cada una de componente de recolec_uon y transporte del mes de julio de 2024,y
. L1 Se generaron observaciones.
las ASE de los residuos sélidos X
no aprovechables generados por La Interventoria realiz6 verificaciones de campo en las cuales
usuarios residenciales y no evidencid que el Concesionario no presto el servicio de Recoleccion
residenciales desde el lugar de y Transporte, en las condiciones técnicas y de calidad establecidas
presentacion de estos contractualmente.”
Con relacion al total de toneladas recolectadas y transportadas, la
interventoria evidencio que lo reportado por el Concesionario en su
informe mensual concuerda con el total consignado en la base de
datos del PIDJ
En el componente técnico operativo, en el numeral 3.2.1.2
Verificaciones de campo, la interventoria presenta la
relacion de las visitas realizadas para este componente en
Verificara que la actividad de el ASE 2: 549 visitas y 78 hallazgos, de estos hallazgos
recoleccion y transporte se 60 fueron cerrados (incluyendo 12 de julio),
realice con calidad, cobertura, X adicionalmente, 7 se encuentran gestionados (la
continuidad y seguridad a lo respuesta se encuentra en revisién por la Interventoria) y
largo del Distrito Capital, zonas veintitrés (23) sin gestionar, Finalmente la interventoria y
de expansion y area rural. concluye: “La Interventoria realiz6 verificaciones de campo en las
cuales evidencié que el Concesionario no presté el servicio de
Recoleccion y Transporte, en las condiciones técnicas y de calidad
establecidas contractualmente.”
Comprobard que, en caso de
presentarse esparcimientos,
vertimiento de liquidos lixiviados N/A Para el presente mes la interventoria no reporto SAC y/o
0 percolados, el concesionario procesos de incumplimientos por fuga de lixiviados
realice la respectiva limpieza y
lavado del &rea afectada.
En el componente técnico operativo, en el numeral 3.2.1.2
Verificara . Verificaciones de campo, la interventoria presenta la
erificara que los vehiculos - L .
compactadores cuenten con relacion dfs las visitas realizadas para este componente en
. el ASE 2: 549 visitas y 78 hallazgos, de estos hallazgos
elementos complementarios T 3) estan relacionado con “no porta herramientas para
como cepillos, escobas y palas, X res (.) es | & limpia”. d P d Ap E2
con el fin de efectuar la limpieza aalﬁsmtlzar ,a areal |mp|a|, € acuerdo adalm_axfo o.AS
de la via publica. ha azgos Matriz Intv, a la presentacion del informe, Un
allazgo se encuentra cerrado, uno sin gestionar y uno
gestionado.
La interventoria en su informe mensual No. 78 en el numeral
3.2.8 Mantenimiento de vehiculos, informa en la Tabla 99-
Verificara que los concesionarios Cantidad de vehiculos de Stand by reportados por el
cuenten con un respaldo Concesionario (julio de 2024) que el concesionario
operativo del diez por ciento X posiblemente no estd cumpliendo con el stand by de los

vehiculos de cargue posterior, por lo tanto, la Interventoria
genero la Solicitud de accion Correctiva SAC 187 (radicado
UAESP (20247000179562), la cual en el mes de junio
estaba en revision por parte de la interventoria.
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- - NO
# OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
Comprobara que, en caso de una
averia de los  vehiculos
6 recolectores, éstos sean N/A Para el presente mes la interventoria no reporto SAC y/o
reemplazados dentro de los procesos de incumplimientos por averia de los vehiculos.
términos establecidos en el
reglamento técnico operativo.
En el componente técnico operativo, En el componente
técnico operativo, en el numeral 3.2.1.2 Verificaciones de
campo, la interventoria presenta la relaciéon de las visitas
realizadas para este componente en el ASE 2: 549 visitas.
Verificara diariamente por En el formato de campo UAESP-M14-F03, NUMERAL 4.11,
7 muestreo estadistico que los N/A la interventoria verifica: “El vehiculo presenta alguna fuga?
vehiculos recolectores no Cumple (1); No Cumple (2); No Aplica (3) En caso de que
presenten fugas de lixiviados. NO CUMPLA seleccione el tipo de fuga: Aceite (1),
Combustible (2), Sistema hidraulico (3), Liquidos percolados
(4), Ligquido refrigerante (5). De lo anterior, no se
presentaron hallazgos o SAC o proceso de
incumplimientos.
En el componente técnico operativo, en el numeral 3.2.1.3
Verificaciones SIGAB, la interventoria informé que realizé el
seguimiento al total de las rutas de ASE 2, concluyendo:
“Para el mes de agosto de 2024 no se presentaron
novedades en el reporte de informacién para el
Realizara seguimiento y control cumplimiento de rutas de la actividad de Recoleccion y
satelital a las microrrutas Transporte”.
establecidas por los
8 concesionarios. En caso de X No obstante, el detalle de esta informacion seré revisado y
incumplimientos verificara la contrastado en el reporte “Cumplimiento Rutas Mensual’,
aplicacion de los descuentos dado que Concesionario tiene plazo hasta el séptimo dia del
regulatorios. mes siguiente para actualizar la informacion; una vez
cumplido este plazo, la Interventoria constatara la ejecucion
de las microrrutas dentro de las frecuencias y horarios y en
caso de encontrar novedades, estas seran notificadas al
Concesionario mediante comunicado” e incluy6 el archivo
Anexo N° 6 - Seguimiento SIGAB.
La interventoria en 3.2.1.1.2 PLAN OPERATIVO DE
Verificara que, en caso de LA ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE,
modificacién de las frecuencias y informé: Durante este periodo, el Concesionario mediante
horarios de la actividad, los comunicado 20241000191341 del 16 de agosto de 2024,
9 | concesionarios hayan informado X presentd una actualizacion al Plan Operativo para la
a los usuarios y a la UAESP actividad de Recoleccién y Transporte remitido mediante el
dentro de los tiempos comunicado 20241200188721 del 12 de julio de 2024, que
establecidos en el reglamento entré en vigor el 1 de agosto de 2024. El comunicado
técnico operativo. 20241000191341, se encuentra en revision”
Verificara que los concesionarios,
en caso de realizar la recoleccion La interventoria informo en el numeral 3.2.1.1.1.1
de residuos solidos en areas EJECUCION DE MICRORRUTAS Y TONELADAS
rurales, cuente con vehiculos que RECOLECTADAS para ASE 2, en la tabla 8 reporta la
10 . X »
cumplan con las caracteristicas recoleccion de 514.72 ton en el sector rural para el mes de
optimas, con el fin de facilitar la julio, de igual manera en el numeral 3.2.1.2.2 Zona rural,
operacion  minimizando  los informa que realizé 8 visitas y no genero hallazgos.
impactos ambientales.
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OBLIGACION

EJECUTO

NO
EJECUTO

OBSERVACIONES

11

Velar porque los concesionarios
atiendan las solicitudes de
recoleccion de residuos de
construccion y demolicion
presentadas por los usuarios del
servicio a través de cualquier
medio, y que los mismos se
recolecten dentro de los plazos
establecidos en el Reglamento
Técnico Operativo.

En el componente técnico operativo, en el numeral
3.2.1.1.1.3 residuos especiales, residuos de construccién y
demolicion (RCD) domiciliarios, la interventoria informé que
el concesionario report6 para el mes de julio la atencion de
323 solicitudes, de las cuales los residuos de 140
solicitudes fueron llevadas a punto limpio (308.34 ton) y
los residuos de 183 solicitudes se dispusieron en
escombrera (357.8 m3 de RCD), Finalmente, Ila
interventoria concluye:

“El Concesionario reportd un total de 308,34 toneladas
producto de la atencion de solicitudes de recoleccion de
residuos especiales, las cuales fueron transportados al PIDJ
y el valor coincide con lo reportado en la base de este sitio
de disposicién final; en cuanto a los RCD, estos fueron
dispuestos en la escombrera autorizada CEMEX, cuya
certificacion fue adjuntada por el Concesionario en su
informe mensual.

Adicionalmente, en la informacion reportada por el
Concesionario durante el periodo, se identificé que:

. La informacion remitida por el Concesionario en el
PDF presenta concordancia con respecto a lo registrado en
el anexo "1-Anexos RyT-ByL jul24" del mismo informe de
julio de 2024.

. El Concesionario reporto, en el archivo "1-Anexos
RyT-ByL jul24” del informe mensual, la atencion de un total
de 343 solicitudes de recoleccién y transporte de residuos
especiales y RCD de un total de 574 solicitudes recibidas.
La Interventoria validé esta informaciéon contra el reporte
realizado por el Concesionario en el SIGAB y evidencié que
se registraron un total de 333 solicitudes atendidas en el
archivo “Plano Interventoria”. Dicha novedad fue reportada
al Concesionario por medio del comunicado UAESP-CPC-
ASE2-6292-24 (Rad. UAESP pendiente) del 30 de agosto
de 2024.

. En el proceso de validacion de la informacion, se
identificd que, de las 343 solicitudes relacionadas en el
informe mensual del Concesionario, 140 solicitudes
corresponden a recoleccién de RCD domiciliario con destino
a la escombrera autorizada. La Interventoria verifico esta
cantidad contra lo reportado en el Plano Interventoria” del
SIGAB y encontré6 que de las 333 solicitudes reportadas
como atendidas 203 fueron dispuestas en la escombrera
autorizada. Dicha novedad fue reportada al Concesionario
mediante comunicado UAESP-CPC-ASE2-6292-24 (Rad.
UAESP pendiente) del 30 de agosto de 2024.

. Respecto a los tiempos de atencion de estas
solicitudes, se evidencié que la totalidad de solicitudes
fueron atendidas dentro de los dos (2) dias habiles
establecidos en el Anexo N° 3 — Reglamento Técnico-
Operativo. Por lo cual, no se tienen observaciones sobre el
particular.
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< < NO
# OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
Verificara que los concesionarios
realicen la recoleccion vy En el componente técnico operativo, en el numeral 3.1.3
transporte del material de Verificaciones de campo, literal A. Operativos especiales la
12 |rechazo producido en las ECA X interventoria presenta la relacion de las visitas realizadas
ubicadas en cada una de las para esta actividad en el ASE 2: 10 visitas: 3 en la localidad
areas de servicio exclusivo, hasta de Los Martires y 7 en la localidad de Puente Aranda.
el sitio de disposicion final.
En el componente técnico operativo, en el numeral 3.2.1.2
Verificaciones de campo, la interventoria presenta la
relacion de las visitas realizadas para este componente en
el ASE 2: 549 visitas. En el formato de campo UAESP-
M14-F03, NUMERAL 4.12, la interventoria verifica: “¢Se
evidencia generacion de gases por el tubo de escape en
vehiculos y/o equipos que pueden ser considerados
molestos y/u ofensivos para los transelntes y/o comunidad
Velara porque en la operacion del a!edaﬁa?, nulmeral 14.13 ¢Se eviden}:ia generacién. de
servicio se cumpla con las niveles de rwdo, gue pueden ser conS|dera~dos excesivos
13 | condiciones ambientales X para I’os_, transeuntes y/p pomunldad aledafa?, 6.15 ¢Se
. realizé intervencion paliativa en el caso de presentarse
establecidas en el Reglamento d de lixiviados?:, 6.16 ¢Se realizé intervencion
Técnico Operativo. errames de ados:., 6.16 ¢o€ rea M
paliativa en el caso de presentarse derrames de algun tipo
de liquido, y en el capitulo 5-Interventoria ambiental del
informe técnico operativo para ASE 2, la interventoria
presenta la revision documental del informe del
concesionario del mes de JULIO de 2024 en el componente
ambiental e informa que realizé 479 verificaciones
ambientales y gener6 un (1) HALLAZGO relacionado con
“Sin punto adecuado de residuos especiales base de
operaciones ambiental”
Supervisara que los vehiculos En el capitulo 5-Interventoria ambiental del informe
compactadores de los técnico operativo para ASE 2, la interventoria presenta la
14 concesionarios cumplan con las X revision documental del informe del concesionario del mes
normas y estandares sobre de julio de 2024 en el componente ambiental e informa que
calidad de aire establecidas en el realiz6 479 verificaciones ambientales y no generd
Anexo Técnico Operativo. hallazgos relacionados en este numeral.
Realizara el seguimiento y control
de los operativos especiales que
los concesionarios realicen en En el componente técnico operativo, en el numeral 3.1.3
eventos  religiosos,  civicos, Verificaciones de campo, literal C. Programacion especiales
deportlvos7 Culturales’ po“’tlcos y Ia |ntervent0r|’a InfOI'ma “Duran.t.e los dl'aS del mes de AGOSTO
15 |fiestas tradicionales que se X de 2024, en los cuales estuvo habllltad_a la C|_cIOV|’a, se program(? el
realicen en vias y 4reas publicas, seguimiento a algunos de los tramos viales dispuestos para tal fin.
con el f'_n, de que se garantice la Para dichos seguimientos, se programé verificacion durante y
recoleccion y transporte de los después del horario de la ciclovia.”.
residuos no  aprovechables
generados.
Supervisara y controlara las I o .
- ) El seguimiento de esta obligacion se realiza en el
16 act|v_|gades |nherentes_ ala componente comercial y financiero en la actividad de
gestion de_aforo_s realizados por catastro de USUArios.
los concesionarios.
Verificara la eficiencia de los
recorridos de los vehiculos En el componente técnico operativo, en la carpeta Anexos,
17 | recolectores mediante X incluyo el archivo Anexo N° 2 - Verificaciones de campo e
mediciones de tiempos y incluyo el archivo Anexo N° 6 - Seguimiento SIGAB.
rendimientos.

Fuente: Elaboracion propia con base en las obligaciones relacionadas en el anexo técnico del contrato 396 de 2018
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Una vez verificadas las anteriores obligaciones del contrato 396 de 2018, no se generaron observaciones para
interventoria.

2.1.2 Revision y Analisis de PQRS segun lainformacién reportada en el SIGAB

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo (julio y agosto de 2024), el equipo de apoyo a
la supervision de la UAESP realiz6 la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQR’S) segln la informacion
reportada en el SIGAB, para determinar la queja mas recurrente del componente de recoleccién y transporte.

De manera general, para los meses de julio y agosto de 2024 se presentaron 14039 registros entre quejas, reclamos y
solicitudes para la ASE 2 en el SIGAB (julio con 7744 y agosto con 6295). De los cuales, mil doscientos veintisiete
(1227) (julio con 643 y agosto con 584) se identificaron como peticiones, quejas, reclamos y solicitudes relacionadas
con el componente de recoleccién y transporte, es decir las quejas y reclamos por este corresponden al 8,74% del total.

Para este bimestre, la solicitud mas recurrente fue “solicitud de servicio de escombros domiciliarios” con 652, seguida
de “desechos” con 264 solicitudes, el comportamiento para este bimestre (julio y agosto de 2024) se presenta en la
gréfica 1.

Con relacion al medio por el cual se realiz6 la solicitud, el medio mas utilizado es la linea 110.

Gréfica 1. Comportamiento PQRS para el componente de Recoleccion y Transporte en el periodo Bimestres
(julio y agosto 2024).
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Fuente: elaboracion propia, desde la informacion reportada en SIGAB.

De lo anterior, se tiene que para el componente de recoleccién y transporte se presentan mas solicitudes de recoleccién
de diferentes tipos de residuos que de quejas por el servicio.

Los datos del anterior andlisis fueron consultados en la plataforma SIGAB el 17 de septiembre de 2024, plataforma en
donde se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de analisis, para todos los componentes
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2.1.3 Analisis de las visitas realizadas por la UAESP

De conformidad con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con servicio de recoleccidn y transporte.

Durante estas visitas, se revisa el diligenciamiento de los formatos de interventoria y las actividades de verificacion
realizadas por el consorcio Proyeccion Capital. En relacién con el seguimiento de dichas actividades, el equipo de
supervision realizé diez (10) visitas de la siguiente manera:

Tabla 3 Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente de recoleccién y transporte
en el mes de agosto 2024.

Ubicacion/
Microruta

No. Fecha Localidad Objeto Observacion

Seguimiento administrativo a
R2131 /1166 | Interventoria en la Supervision
de recolecciébn  domiciliaria
(calidad)

Seguimiento administrativo a

Interventoria en la Supervision | N/A
de Recoleccion domiciliaria

1 02/08/2024 | CIUDAD BOLIVAR N/A

R2361/

2 05/08/2024 | LOS MARTIRES 2202

Seguimiento administrativo a

R2161/ . s

2005 Interventoria en la Supervision | N/A
de Recoleccion domiciliaria

Seguimiento administrativo a
R2132/ Interventoria en la Supervision
1253 de Recoleccion domiciliaria
(RURAL)

Seguimiento administrativo a
5 14/08/2024 BOSA R2131/1121 | Interventoria en la Supervision | N/A
de Recoleccion domiciliaria.

Seguimiento administrativo a
RAFAEL URIBE Interventoria en la Supervisién
6 17/08/2024 URIBE R2132/1219 de Recoleccion de
contenedores.
Seguimiento administrativo a
Interventoria en la Supervision
de Recoleccion de bolsas de
barrido (calidad)
Seguimiento administrativo a
Interventoria en la Supervisién
de Recoleccion de
contenedores.

Seguimiento administrativo a
R2331/1361 | Interventoria en la Supervision | N/A
de Recoleccion domiciliaria

Seguimiento administrativo a
Interventoria en la Supervision
de Recoleccion de bolsas de
barrido

Fuente: Elaboracion propia

3 07/08/2024 | PUENTE ARANDA

4 10/08/2024 | CIUDAD BOLIVAR N/A

N/A

7 19/08/2024 | TEUSAQUILLO |RB2231/7002 N/A

8 20/08/2024 | CIUDAD BOLIVAR | R2132/1243 N/A

TUNJUELITO /

° 21/08/2024 CIUDAD BOLIVAR

10 21/08/2024 | ANTONIO NARINO | RB2131/8011 N/A

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan el informe de la visita administrativa
realizadas por la UAESP.
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2.2 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

2.2.1 Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el

contrato 396 de 2018 para el componente.

Como parte de la supervisién al contrato de interventoria 396 de 2018, se realiz6 la verificacion de las obligaciones
relacionadas con el componente de barrido y limpieza, como resultado se presenta la siguiente Tabla:

Tabla 4. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de agosto 2024, componente
barrido y limpieza:

NO

BJECUTO | £5ecuto

# | OBLIGACION OBSERVACIONES

En los numerales 3.2.3.2.1 BARRIDO Y LIMPIEZA MANUAL
y 3.2.3.2.2 BARRIDO Y LIMPIEZA MECANICA del numeral
3.2.3.2 VERIFICACIONES DE CAMPO del 3.2.3 BARRIDO Y
LIMPIEZA del capitulo Técnico Operativo, la interventoria
informa que durante el mes de agosto 2024, realizaron 396
verificaciones de campo relacionadas con la actividad de
Barrido y Limpieza Manual con 75 Hallazgos tramitados a
través de Matriz Interactiva entre los que se encuentra "no se
observa el area limpia", “No retira residuos de la cestay
no dota de bolsa” y “no porta herramientas para
garantizar area limpia” y Se realizaron 56 verificaciones de
campo relacionadas con la actividad de Barrido y Limpieza
Mecanica con veinticuatro (24) Hallazgos tramitados a través
de Matriz Interactiva entre los que se encuentra "No se
observa el éarea limpia". De los cuales: trece (13) se
encuentran cerrados, uno (1) gestionado y diez (10) sin
gestionar. Adicionalmente entregan "Anexo N° 2 -ASE 2-
Verificaciones de campo" y "Anexo N° 5 -ASE 2- Estado
hallazgos Matriz Interactiva" y Anexo N° 6 "Seguimiento
SIGAB", como soporte de dichas validaciones.

diariamente la

las microrrutas
1 |establecidas por los X
concesionarios del barrido
manual y mecénico.

Verificara
ejecucion de

Igualmente, informa el estado de los hallazgos: 77 cerrados
(incluyendo cuatro (4) del mes de mayo) y 12 sin gestionar (se
encuentra dentro de los tiempos de respuesta otorgados al
Concesionario)

En el numeral 3.2.3.2.2 BARRIDO Y LIMPIEZA MECANICA
del numeral 3.2.3.2 VERIFICACIONES DE CAMPO del 3.2.3
BARRIDO Y LIMPIEZA, la interventoria informa que durante
el mes de agosto 2024 realiz6 56 verificaciones de campo

Verificara que los concesionarios
en su ASE cumplan con el
barrido mecénico establecido en
el reglamento técnico operativo

relacionadas con la actividad de Barrido y Limpieza Mecanica
con veinticuatro (24) Hallazgos tramitados a través de Matriz
Interactiva entre los que se encuentra "No se observa el area
limpia". De los cuales: trece (13) se encuentran cerrados, uno
(1) gestionado y diez (10) sin gestionar. Adicionalmente
entregan "Anexo N° 2 -ASE 2- Verificaciones de campo" y
"Anexo N° 5 -ASE 2 Estado hallazgos Matriz Interactiva" y
Anexo N° 6 "Seguimiento SIGAB", como soporte de dichas
validaciones.
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como senderos peatonales,
canchas deportivas, muros Yy
otras, produciendo deterioro, el

cual se
erradicara manualmente,
teniendo precaucién de no
levantar el sello en las
dilataciones

. - NO

OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
En los numerales 3.2.3.2.1 BARRIDO Y LIMPIEZA MANUAL
y 3.2.3.2.2 BARRIDO Y LIMPIEZA MECANICA del numeral
3.2.3.2 VERIFICACIONES DE CAMPO del 3.2.3 BARRIDO Y
LIMPIEZA del capitulo Técnico Operativo, la interventoria
informa que durante el mes de agosto 2024, realizaron 452
verificaciones de campo relacionadas con la actividad de
Barrido y Limpieza Manual y barrido mecanico con 99
Hallazgos tramitados a través de Matriz Interactiva entre los

Realizara el seguimiento vy gue se encuentra "no se observa el area limpia"(97), “No

control a la actividad de barrido X retira residuos de la cesta y no dota de bolsa” (1)y “no

en calles 'y vias no porta herramientas para garantizar area limpia” (1)

pavimentadas. tramitados a través de Matriz Interactiva, de los cuales se
encuentran cerrados 76 del mes de agosto y 13 del mes de
julio, gestionados 7y sin gestionar 16. (Los hallazgos "SIN
GESTIONAR" se encuentran dentro de los tiempos de
respuesta otorgados al Concesionario y GESTIONADO son
cuya respuesta se encuentra en revision por la Interventoria.
Adicionalmente, entregan "Anexo N° 2 -ASE 2- Verificaciones
de campo" y "Anexo N° 5 -ASE 2- Estado hallazgos Matriz
Interactiva" como soporte de dichas validaciones.

Verificara que, en caso de

modificacion de las frecuencias y En el numeral 3.2.3.1.2 PLAN OPERATIVO, para el

horarios de la actividad, los componente BARRIDO Y LIMPIEZA, la interventoria informa

corlmesmnarl_os hayanllnfBTélgg N/a que durante el mes de agosto 2024: “Para este mes, el

genc:rso usuzgos yloz a tiempos Conce;ioqario no presentd actualizaciones al Plan

establecidos en el reglamento Operativo

técnico operativo.

Realizar seguimiento y control al

retiro del césped que se

propague entre las dilataciones, De conformidad con lo definido en el Manual de Interventoria

uniones y espacios similares de V5, este aspecto se revisa en las verificaciones registradas

las zonas duras (aquellas que bajo el formato "UAESP-M14-F07 VERIFICACION BARRIDO

son MANUAL Y LIMPIEZA".

objeto de barrido) formadas con

materiales no vegetales tales X Dado lo anterior, en el anexo "Anexo N° 2 -ASE 2-

Verificaciones de campo" la interventoria informa que, durante
el mes de agosto 2024, realiz6 396 verificaciones de campo
relacionadas con la actividad de Barrido y Limpieza Manual,
sin embargo no se evidencia ningun hallazgo por liberacién de
zonas duras.

SC-2000374
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Tabla 5. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de agosto 2024, cestas:

< < NO
# OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
En el numeral 3.2.5.1.1 "PLAN DE INSTALACION Y
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE CESTAS"
del numeral 3.2.5.1 REVISION DOCUMENTAL del
Verificara y autorizara el 3.2.5 SUMINISTRO, INSTALACION Y
plan de instalacion y MANTENIMIENTO DE CESTAS, la Interventoria
1 | mantenimiento de cestas| N/a seflala que dicho Plan fue radicado por el
presentado por los concesionario a través de comunicado
concesionarios. 20191200057061 del 23 de abril de 2019 aprobado a
través de comunicado UAESP-CPC-ASE2-1043-19
con radicado UAESP 20197000195052 del 21 de
mayo de 2019.
En los numerales 3.2.5.2.1 UBICACION DE CESTAS
y 3.25.2.2 MANTENIMIENTO DE CESTAS del
numeral 3.2.5.2 VERIFICACIONES DE CAMPO del
. L 3.25 SUMINISTRO, INSTALACION Y
5;"';?;;‘ ci'} ﬁ]‘i?;ﬁ’gg?éim; MANTENIMIENTO DE CESTAS la interventoria
2 mantenimiento de cestas X mformla que durante el mes dfe AGOSTO 20224
aprobado realiz6 CINCO (5) verificaciones en campo
) relacionadas con la actividad de ubicacién de cestas
y VEINISEIS 26) verificaciones de campo
relacionadas con la actividad de mantenimiento de
cestas con CERO (0) Hallazgos.
Vigilara que, en el inventario
de cestas utlizado dentro En los numerales 3.2.5.1.4-INFORME MENSUAL
del plan de instalacion y DEL CONCESIONARIO, la interventoria
L ) , presenta las
3 | mantenimiento, se incluya X
las cestas instaladas con novedades de cestas con corte al mes de JULIO de
o~ ) 2024.
anterioridad a la firma de los
contratos de concesion.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2 Revision y Analisis de PQRS segun la informacién reportada en el SIGAB

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo (julio y agosto de 2024), el equipo de apoyo a
la supervision de la UAESP realiz6 la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQR’S) segun la informacién
reportada en el SIGAB, para determinar la queja mas recurrente del componente de recoleccién y transporte.

De manera general, para los meses de julio y agosto de 2024 se presentaron 14039 registros entre quejas, reclamos y
solicitudes para la ASE 2 en el SIGAB (julio con 7744 y agosto con 6295). De los cuales, doscientos veinte (220) (julio
112 y agosto 108) se identificaron como peticiones, quejas, reclamos y solicitudes relacionadas con el componente de
barrido y limpieza, es decir las quejas y reclamos por este corresponden al 1.57% del total.

Para este bimestre, la solicitud mas recurrente fue “barrido deficiente” con 114 quejas, el comportamiento para este
bimestre (julio y abril de 2024) se presenta en la grafica 2.

Con relacion al medio por el cual se realiz6 la solicitud, el medio més utilizado es la linea 110.
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Gréfica 2. Comportamiento PQRS para el componente de barrido y Limpieza en el periodo Bimestre
(julio y agosto2024).
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Fuente: elaboracion propia, desde la informacion reportada en SIGAB.

Los datos del anterior analisis fueron consultados en la plataforma SIGAB el 17 de mayo de 2024, plataforma en donde
se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de analisis, para todos los componentes.

2.2.3 Andlisis de las visitas realizadas por la UAESP

De conformidad con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizd seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con servicio de barrido y limpieza para el ASE 2.

Durante estas visitas, se revisa el diligenciamiento de los formatos de interventoria y las actividades de verificacion
realizadas por el consorcio Proyeccion Capital. En relacion con el seguimiento de dichas actividades, el equipo de
supervision realiz6 seis (6) visitas de la siguiente manera:

Tabla 6. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de barrido y limpieza en el
mes de agosto 2024.

No. Ubicacién/

dg_ Fecha Localidad microrruta Objeto Observacion

visita
Seguimiento
administrativo a

PUENTE BM2161/23- .

1 |02/08/2024 ARANDA 5105 Interventgna en .Ia N/A
Supervision de barrido
mecanico
Seguimiento
administrativo a

LOS BM2261/ 23- .

2 | 07/08/2024 MARTIRES 5202 Intervent_o’na en _Ia N/A
Supervision de barrido
mecanico (calidad)
Seguimiento

3 |02/08/2024 | TEUSAQUILLO | B2131/23- | - iministrativo a|N/A

0113503 .
Interventoria en la
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No.

de Fecha Localidad Ut_)lcamon/ Objeto Observacion
g microrruta
visita
Supervision de barrido
manual
Seguimiento
administrativo a
ANTONIO B2132/23- P
4 17/08/2024 NARINO 0424603 Interventgrla en .Ia N/A
Supervision de barrido
manual
Seguimiento
administrativo a
5 13/08/2024 | TUNJUELITO B2132/23- Interventoria en la | N/A
0724606 S .
Supervision de barrido
manual
Seguimiento
administrativo a
6 |15/08/2024 CB:gJL?\'?ADR 553261(/)1 23| |nterventoria  en la | N/A
Supervision de barrido
manual

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de administrativa
a la interventoria

2.3

23.1

ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO A CONTENEDORES

Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el
contrato 396 de 2018 para el componente.

Como parte de la supervisién al contrato de interventoria 396 de 2018, se realiz4 la verificacién de las obligaciones
relacionadas con el componente de barrido y limpieza, como resultado se presenta en las siguientes Tablas:

Tabla 7.Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de agosto 2024, relacionadas
con la ubicacién de contenedores:

< < NO
# OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
La Interventoria verificara que los En el numeral 3.221.1 Informe mensual del
: q concesionario del numeral 3.2.2 CONTENERIZACION,
contenedores que se instalen en las . o . P ; . .
. L . la interventoria informé que “El Concesionario presenté
vias o espacio publico deberan estar . . SO -
- . . el inventario de contenedores y relacioné la informacion
2.1 | georreferenciados bajo el sistema . . o .
i de ejecucion de las actividades de mantenimiento y
geografico WGS84 la base de datos . .
oo lavado, asi como las novedades asociadas a
que contenga la ubicacién y las .
o i contenedores vandalizados y reemplazos. Sobre esta
especificaciones de los mismos ) ” . . . .
informacién la Interventoria no presentd observaciones.
En el numeral 3.22.2.1 UBICACION DE
CONTENEDORES del numeral 3.22.2
La Interventoria  verificard las VERIFICACIONES ~ DE CAMPO del 3.2.2
actualizaciones o novedades en CONTENERIZACION, la interventoria informé que
2.2 | materia de ubicacion o] realiz6 quince (15) verificaciones de campo relacionadas
especificaciones que surjan en o con la actividad de ubicacion de contenedores con dos
sucesivo (02) Hallazgos. Los cuales se encuentran cerrados.
Adicionalmente, entregan "Anexo N° 2 -ASE 2-
Verificaciones de campo" y "Anexo N° 5 -ASE 2- Estado
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OBLIGACION

EJECUTO

NO

EJECUTO

OBSERVACIONES

hallazgos Matriz Interactiva”, como soporte de dichas
validaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de agosto 2024, relacionadas
con el parque automotor relativo a la atencién de contenedores:

< ~ |NO
# |OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
La interventoria en el Anexo: “2. Verificaciones de
La Interventoria verificara la existencia campo”, relaciona treinta dos (32) visitas a
31 de vehiculo de cargue lateral para la X recoleccion en contenedores, utilizando el formato
"~ | recoleccion de residuos “UAESP-M14-F25 RECOLECCION DE
contenerizados. CONTENEDORES?”, en el cual registran la revision del
vehiculo.
La interventoria en su componente técnico operativo,
La Interventoria verificara la existencia numeral 3.2.8 Mantenimiento de Vehiculos 3.2.8.3
3.2 | de Vehiculo auxiliar para el cargue y X Inventario del Parque Automotor, literal A Inventario,
transporte de cajas removibles informa el operador cuenta con 2 Ampliroll Doble y 6
Ampliroll Sencillo.
La interventoria informé que la verificacion se realiza en
La Interventoria verificara la existencia el patio de cargue y des:cgrgue de cajas de residgos
3.3 | de Area para el cargue y descargue de X compagte_\dos yse hgce unicamente para ASE 2 (Lime
) cajas con residuos compactados es el Unico Concesionario que maneja este tipo de
) instalaciones), el registro se deja en el formato UAESP-
M14-F12 CALIDAD como operativo especial.
La interventoria en su componente técnico operativo,
numeral 3.2.8 Mantenimiento de Vehiculos 3.2.8.3
L , e, . . Inventario del Parque Automotor, literal A Inventario.
a Interventoria verificara la existencia . o P
de Vehiculo con equipamiento para el Ewdenmo._ I'_a In_terventqua en el mes de agosto de
3.4 X 2024, realiz6 el inventario del Parque Automotor por

lavado de contenedores
(lavacontenedores).

medio del Sistema de Informacién de Gestion de Aseo
de Bogota (SIGAB) y en visita a la base de operaciones
del Concesionario” para ASE 2, el operador cuenta con
2 lava contenedores.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9.Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de agosto 2024, relacionadas
con la mantenimiento preventivo y correctivo de los contenedores:

< ~ | NO
# | OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
La interventoria en el componente técnico operativo,
. e . numeral 3.2.2 Contenerizacioén - 3.2.2.2 Verificaciones de
La Interventoria  verificara el ) ) T
cumplimiento por parte del _Campo reIauona_da}s con la actividad de contenerizacion,
. ! . . informa que realiz6 CUARENTA Y TRES (43) visitas al
4.1 | Concesionario del horario y frecuencia X T d d ; ASE 2
del mantenimiento de los mantenimiento de contenedores y generd para
cero (0) HALLAZGOS:
contenedores
Anexo N° 2 -ASE 2- Verificaciones de campo.
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. ~ |NO
# | OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
La interventoria en el componente técnico operativo,
. I numeral 3.2.2 Contenerizacion - 3.2.2.2 Verificaciones de
La Interventoria  verificara el ) L o
cumplimiento por parte del Qampo reIamonqdas con la actividad de contener.lz.amon,
. . . informa que realiz6 CUARENTA Y TRES (43) visitas al
4.2 | Concesionario de las actividades de X L .
mantenimiento preventivo de mantenimiento de contenedores y generd para ASE 2
cero (0) HALLAZGOS:
contenedores
Anexo N° 2 -ASE 2- Verificaciones de campo.
La interventoria en el componente técnico operativo,
numeral 3.2.2 Contenerizacién - 3.2.2.2 Verificaciones de
La Interventoria  verificarda el Campo relacionadas con la actividad de contenerizacion,
cumplimiento por parte del informa que realiz6 CUARENTA Y TRES (43) visitas al
4.3 . . . X L .
Concesionario de la frecuencia de mantenimiento de contenedores y generdé para ASE 2
lavado de los contenedores cero (0) HALLAZGOS:
Anexo N° 2 -ASE 2- Verificaciones de campo.
La interventoria en el componente técnico operativo,
La Interventoria  verificara el numeral 3.2._2 Contenerizacion - 3.2.2.2 Verlflcacm_)nes_ ,de
cumplimiento por parte del _Campo reIauona_da}s con la actividad de contenerizacion,
4.4 | Concesionario de las actividades de X informa que realiz6 CUARENTA Y TRES (43) visitas al
) Mantenimiento correctivo de mantenimiento de contenedores y generd para ASE 2
cero (0) HALLAZGOS:
contenedores
Anexo N° 2 -ASE 2- Verificaciones de campo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10.Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de agosto 2024, relacionadas
con otras disposiciones para lainstalacidon de contenedores

< - | NO
# | OBLIGACION BJECUTO | tiecuTo OBSERVACIONES
La Interventoria verificara el cumplimiento
por parte del Concesionario si durante la
ejecucion del mantenimiento preventivo La interventoria en el componente técnico operativo,
los contenedores se encuentran en numeral 3.2.2 Contenerizacion - 3.2.2.2 Verificaciones
estado NO funcional ya sea por ruptura de Campo relacionadas con la actividad de
5.1 parcial o total, choque, incendio o x contenerizacion, informa que realizd6 CUARENTA Y
"~ | vandalismo, se ejecutara el TRES (43) visitas al mantenimiento de contenedores
mantenimiento correctivo y se reportara y gener¢ para ASE 2 cero (0) HALLAZGOS:
via correo electrénico a la Interventoria,
sefialando localidad, barrio, direccion Anexo N° 2 -ASE 2- Verificaciones de campo.
exacta de ubicacion y georreferenciacion
bajo el sistema WGS84.
La interventoria en el componente técnico operativo,
numeral 3.2.2 Contenerizacion - 3.2.2.2 Verificaciones
de Campo relacionadas con la actividad de
. , e . contenerizacioén, informa que realiz6 CUARENTA Y
La interventoria verificara que Posterior al g -
mantenimiento preventivo y/o correctivo TRES (43) YISItaS al mantenimiento de contenedores
. L o y NO genero HALLAZGOS para ASE 2.
50 |Que el area periférica se encuentra I!mpla .
I(?\?ian:sl;/jlrjr?;ntesm%rr?tlg%sel Cgrr]ice(;%ngz Para las visitas de campo utiliza el formato UAESP-
area limpia M’14-F26 MANTENIMIENTO DE CONTENEDORES
’ PUBLICOS, en el cual se encuentra incluido: “Se
garantizé el area limpia después de la operacion de
mantenimiento? Cumple (1) No cumple (2) No aplica
@)
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. - | NO
# | OBLIGACION EJECUTO | tiecuTo OBSERVACIONES
La interventoria en el componente técnico operativo,
numeral 3.2.2 Contenerizacion - 3.2.2.2 Verificaciones
de Campo relacionadas con la actividad de
contenerizacion, informa que realizd6 CUARENTA Y
La interventoria verificara que el TRES (43) visitas al mantenimiento de contenedores
mantenimiento correctivo se llevara a y NO gener6 HALLAZGOS para ASE 2.
5.3 | cabo cada vez que se necesite realizar las X
actividades descritas en el acapite Para las visitas de campo utiliza el formato UAESP-
“Mantenimiento correctivo”. M14-F26 MANTENIMIENTO DE CONTENEDORES
PUBLICOS, en el cual se encuentra incluido:
‘“MANTENIMIENTO CORRECTIVO”. Igualmente,
informo que cerrd la SAC 209 por mantenimiento de
contenedores en Bosa y Ciudad Bolivar.
En caso de reemplazo de elementos . . . _
durante el mantenimiento se entregara a Elolégﬁ sioélér;briulaolntglr)\_/gt?\tlgnaezus\igl?ilfti)c:: alcéz
la interventoria el repuesto cambiado para repuestos camb,iadoé/ a Iés contenedores en el
5.4 |3 verificacion y posterior devolucion al X periodo comprendido entre el 01 al 31 de agosto de
"7 | concesionario en un plazo no mayor a s . ;
cinco (5) dias habiles; en caso de 2024, \{lSlta .reallzada en la base de operaciones del
o . ) . concesionario LIMPIEZA METROPOLITANA S.A.
inexistencia del mismo se presentard un ESp
informe sucinto al respecto. T
En el numeral 3.2.2.3 VERIFICACIONES
SIGAB, la interventoria informa que: “Esta Interventoria
realizd el seguimiento a la informacién registrada por el
La interventoria verificara que el prestador en el SIGAB, en las programacién es de
concesionario elaborara el plan de ma}ntenimientoyla_vado de conten(idores.,’consignadas.en el
55 mantenimiento de los contenedores, y X m%dulo de operac:ones”en la ruta Gesz:‘lon de Operaqtones
it L oo — Descargue de Capas” y los reportes “Reportes en linea -
realizé seguimiento a lo planificado. Planeaciéon Instalacion y Mantenimiento de Cestas -
Periodo”, que se encuentra en la ruta Reportes online/
Maodulo/ Operaciones, como resultado de esta revision, no se
presentaron observaciones”
La interventoria verificara que el
concesionario presenta y remite a la
UAESP e Interventoria el plan de
contenerizacién en su area de operacion
5.9 |al inicio de la operacion con los N/A no aplica para este periodo.
contenedores debidamente
georreferenciado bajo el sistema WGS84,
asi como las actualizaciones a que sea
sometido.
Como una contribucién a las acciones
afirmativas hacia los recicladores de
oficio, éstos podran solicitar a la UAESP
la instalacion de contenedores en puntos
de separacion o “parches”2 con el fin de
evitar el esparcimiento de rechazos La interventoria en el numeral 3.2.2.1.2.2 ENTREGA
producto de la actividad de DE CONTENEDORES APROVECHABLES A
510 aprovechamiento. Las solicitudes X TERCEROS, reporta que: “De acuerdo con lo
’ elevadas por los recicladores para la mencionado anteriormente, el Concesionario en su
instalacion de los mencionados informe de julio de 2024, reportd un total de 1.076
contenedores seran analizadas por la contenedores entregados a terceros”
UAESP con los recicladores de oficio,
para determinar la viabilidad de las
mismas. El operador se obliga al
suministro y atencion del contenedor,
teniendo  en cuenta los limites

(@)
icontec
0o
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# |OBLIGACION EJECUTO | NS s OBSERVACIONES
establecidos para el suministro de
contenedores en este anexo de calidad.
Is‘glaméﬁ?glegglor:ea"f;é ;:or::zcggorgg La interventoria en el Anexo: “2. Verificaciones de
dispositivos mecénicos, no se permite el campo’, .reIaC|ona treinta dos“(32) visitas _ a
512 | trasbordo bolseo a bdlseo de residuos X recoleccion en contenedores, utilizando el formato
hacia el vehiculo compactador, salvo UAI\'IE'?I'EDN'\E/IIlDMI;fES ” IRECI:OLI.ECGOlN L DEI
situaciones insalvables o especiales que CC:], | ORES’, en el cual registran la revision de
seran revisadas por la interventoria. veniculo.
El concesionario deberd garantizar el
suministro, instalacién, mantenimiento y
:}\r;a;coeng;ielr?tso cont;gii?éi%npgga Ioes! La interventoria en el componente técnico operativo,
residuos aprovgcﬁables Asimismo numeral 3.2.2 Contenerizacion - 3.2.2.2 Verificaciones
5.15 | deberé garantizar el reemplazo, dentro de X de Ca”?po _,relac]:onadas con i l"f‘ actividad  de
las siguientes veinticuatro (24) horas, de contenerizacion, informa que realizo CUARENTA ¥
los que se encuentren en modo’ no TRES (43) visitas al mantenimiento de contenedores
operatvo o se hayan dafiado o y generd6 para ASE 2 cero (0) HALLAZGOS.
vandalizado y su estado operativo no sea
recuperable.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez verificadas las anteriores obligaciones del contrato 396 de 2018, no se presentan observaciones.

2.3.2

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo (julio y agosto de 2024), el equipo de apoyo a
la supervision de la UAESP realiz6 la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQR’S) segUn la informacion

Revision y Analisis de PQRS segln la informacion reportada en el SIGAB

reportada en el SIGAB, para determinar la queja mas recurrente con contenedores.

De manera general, para los meses de julio y agosto de 2024 se presentaron 14039 registros entre quejas, reclamos y
solicitudes para la ASE 2 en el SIGAB (julio con 7744 y agosto con 6295). De los cuales, cuarenta y cuatro (44) (julio
27y agosto con 17) se identificaron como peticiones, quejas, reclamos y solicitudes relacionadas con contenedores, es

decir las quejas y reclamos por este corresponden al 0,31% del total.

Para este bimestre, la solicitud mas recurrente fue “instalacién de contenedor” con 17, seguida por “retiro de contenedor”

con 17, el comportamiento para este bimestre (julio y agosto de 2024) se presenta en la grafica 3.

Con relacion a el medio por el cual se realizé la solicitud, el medio mas utilizado es la linea 110.
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Gréfica 3. Comportamiento PQRS relacionadas con contenedores en el periodo Bimestre
(julio y agosto 2024).

14
12
Meses ¥
10
Fech... v
8 mjul
6
mago
4
2
. . | [
nstalacion contenedor Retiro contenedor Reubicacion contenedor  Solicitud mantenimiento de
contenedor

Fuente: elaboracién propia, desde la informacion reportada en SIGAB.

Los datos del anterior andlisis fueron consultados en la plataforma SIGAB el 17 de septiembre de 2024, plataforma en
donde se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de andlisis, para todos los componentes

2.3.3 Andlisis de las visitas realizadas por la UAESP

De conformidad con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con las actividades de contenedores para el ASE 2.

Durante estas visitas, se revisa el diligenciamiento de los formatos de interventoria y las actividades de verificacion
realizadas por el consorcio Proyeccion Capital. En relacién con el seguimiento de dichas actividades, el equipo de
supervision realiz6 cinco (5) visitas de la siguiente manera:

Tabla 11. Relacidn de visitas realizadas por el grupo de Supervision a actividades relacionadas con
contenedores en el mes de agosto 2024.

No.
de fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion/ evidencia de la visita
visita
Formato UAESP-M14-F21 V3 la
interventoria realiz6 la verificacién de
10 contenedores en Las Manas, se
Seguimiento administrativo revisa la visita del contenedor 46985,
CIUDAD a Interventoria en la | hubo hallazgos.
1 01/08/2024 R2132/1243 - s
BOLIVAR actividad de supervision . . . -
La interventoria realiz6 la Vvisita
lavado de contenedores. e L
verificando las obligaciones del
concesionario, la visita realizd6 el
supervisor de campo David Ramirez
Formato UAESP-M14-F21 V3 la
Seguimiento administrativo | interventoria realiz6 la verificacion de
2 05/08/2024 BOSA R2131/1108 a .I.nterventona en "Ia 10~ conten.edores en los 'barrlos
actividad de supervisién | Cafiaveralejo y San Bernardino, se
lavado de contenedores. | verifica la visita del contenedor 46662,
no hubo hallazgos.
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No.
de fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion/ evidencia de la visita
visita

La interventoria realiz6 la visita
verificando las obligaciones del
concesionario, la visita realizd el
supervisor de campo Amanda Segura

Formato UAESP-M14-F26 la
interventoria realizé la verificacion de
10 contenedores en los barrios Las
Manas y Arborizadora Alta, se revisa
la visita del contenedor 47695, hubo
un hallazgo porque se evidencio el
contenedor antes y después de la
visita sin tapa, se encuentra ya en
proceso de elaboracion la SAC, La
visita la realiz6 Andrés Fonseca

Seguimiento administrativo
CIUDAD a I_nterventorl'a en _Ia
3 6/08/2024 R2132/1243 actividad de supervision
BOLIVAR mantenimiento de
contenedores.

Se verifica también contenedor 46613
en donde se presenta el mismo
hallazgo, por lo cual se encuentra en
el mismo proceso de elaboracion de
SAC.

Formato UAESP-M14-F26 se realizd
la verificacion de 10 contenedores
Seguimiento administrativo | como, se revisa el contenedor 46613
CIUDAD a Interventoria en la | en donde se presenta el mismo
4 08/08/2024 R2132/1243 actividad de supervision | hallazgo, por lo cual se encuentra en
BOLIVAR mantenimiento de | el mismo proceso de elaboracién de
contenedores. SAC.

La visita la realizé Andrés Fonseca
Formato UAESP-M14-F26 realizd la
verificacion de 10 contenedores en los
barrios La Estancia y Galicia, se revisa
Seguimiento administrativo | la visita del contenedor 47100, se
CIUDAD a Interventoria la actividad | presenta un hallazgo, no presenta
5 20/08/2024 R2132/1162 de supervision | tapa, sin embargo, en la visita del
BOLIVAR mantenimiento de | 22/08/24 ya se evidencia el cierre por
contenedores parte del concesionario, realizando el
respectivo mantenimiento.

La visita la realiz6 David Ramirez

Fuente: Elaboracion propia
Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y
administrativas realizadas por la UAESP.
2.4 ACTIVIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS -

2.4.1 Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el
contrato 396 de 2018 para el componente.

Como parte de la supervision al contrato de interventoria 396 de 2018, se realizo la verificacion de las obligaciones
relacionadas con el componente de lavado de areas publica, como resultado se presenta en las siguientes Tablas:
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Tabla 12.Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de agosto de 2024,
relacionadas con la actividad de lavado PGIRS:

< -~ |NO
OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
Verificara la realizacion en En el numeral 3.2.4.2. VERIFICACIONES DE CAMPO la
campo de la actividad de lavado interventoria indico: “Durante el mes de agosto de 2024, la
en puentes peatonales Interventoria no realiz6 verificaciones de campo, debido a que
metalicos, en concreto y mixtos, X el Concesionario no programo actividades de lavado de areas
incluidos los del Sistema BRT, publicas.”
Metro, hasta las rampas de
acceso de las estaciones.
Realizar4 sequimiento v control En el numeral 3.2.4.2. VERIFICACIONES DE CAMPO la
qu ye interventoria indico: “Durante el mes de agosto de 2024, la
a las frecuencias y horarios de . . PR .
2 o X Interventoria no realiz6 verificaciones de campo, debido a que
las actividades de lavado de . X . . .
. - el Concesionario no programo actividades de lavado de areas
areas publicas o y
publicas.
En el numeral 3.2.4.2. VERIFICACIONES DE CAMPO la
Realizara el seguimiento y interventoria indico: “Durante el mes de agosto de 2024, la
control a los cronogramas de Interventoria no realiz6 verificaciones de campo, debido a que
3 |los concesionarios para las X el Concesionario no programo actividades de lavado de areas
actividades de lavado de areas publicas.”
publicas.
g:"'iirnatgsa"e"“;‘gi:I'e'g"eu”et""l[)'g EN EL NUMERAL 3.2.4.1 REVISION DOCUMENTAL/
conrt):esionariF:)s qdeban 3.2.4.1.1INFORME MENSUAL DEL CONCESIONARIO / A.
4 lintervenir en cada area de N/A JULIO DE 2024, la interventoria informé: “El Concesionario
restacion. de tal manera que la incluyo el anexo de ejecucion de lavado, en dicho documento
p ’ q no se reportaron actividades de lavado de areas publicas para
UAESP cuente con la ! ,,
. L . este periodo.
informacioén actualizada.

Fuente elaboracion propia

2.4.2 Andlisis de las visitas realizadas por la UAESP
El Concesionario LIME no programo actividades de lavado PGIRS en el mes de agosto, por ende la interventoria no
programo verificaciones a esta actividad.

2.5 ADICION MAYORES FRECUENCIAS DE LAVADO

2.5.1 Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el

contrato 396 de 2018 para esta adicion.

Como parte de la supervisién al contrato de interventoria 396 de 2018, se realiz6 la verificacion de las obligaciones
relacionadas con la adicién de mayores frecuencias de lavado, como resultado se presenta la siguiente tabla:

Tabla 13.Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de agosto 2024, relacionadas
con la actividad de la adicién de mayores frecuencias de lavado:

z . NO
# OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
_ Es importante mencionar que la para este
E:g&sefircgsp:jae” lgvg:;’cr)“;g:jaerggrrdjl;?aeﬂorlzz mes no se contaba con interventoria para
1 respectivas  ASE, el cual deberd ser N/A mayor((ajs frecuengllas. de lavado, debido daI
entregado por los concesionarios. actg e_ entendimiento  por temas e
racionamiento de agua.
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- - NO
# OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
Sup(_ervisar que los prestadores del $ervicio Es importante mencionar que la para este
pablico de aseo efectilen los operativos de mes no se contaba con interventoria para
2 gh%ocraess ;recrgfn?tca'ﬁs lge"'}?(\)'frggc%i a;ee}:‘ N/A mayores frecuenc.ias. de lavado, debido al
interventoria, a la UAESP, y la autoridad de actg de. entendimiento por temas de
policia ara efectos de lo previsto en la Ley racionamiento de agua.
Es importante mencionar que la para este
Inspeccionar y vigilar que las actividades de mes no se contaba con interventoria para
3 | mayores frecuencias de lavado se cumplan N/A mayores frecuencias de lavado, debido al
dentro de estrictos estandares de calidad. acta de entendimiento por temas de
racionamiento de agua.
Es importante mencionar que la para este
Requerir a los concesionarios la atencion de mes no se contaba con interventoria para
4 | mayores frecuencias de lavado N/A mayores frecuencias de lavado, debido al
identificados o solicitados por la UAESP. acta de entendimiento por temas de
racionamiento de agua.
) . y Es importante mencionar que la para este
ctividad de mayores recuencias de lavado mes no se contaba con interventorfa para
5 en cada una de las ASE, ejecutadas por los N/A mayores frecuenc_|as_ de lavado, debido al
concesionarios. actg de_ entendimiento por temas de
racionamiento de agua.
La interventoria revisara, conceptuara y Es importante mencionar que la para este
aprobara el Valor y la Forma de Pago - de mes no se contaba con interventoria para
6 |los contratos adicionales de mayores | N/A mayores frecuencias de lavado, debido al
frecuencias de lavado suscritos entre la acta de entendimiento por temas de
UAESP y los concesionarios. racionamiento de agua.
La interventorfa debera exigir y verificar el Es importante mencionar que la para este
cumplimiento  por parte de los mes no se contaba con interventoria para
7. | concesionarios de las normas de seguridad N/A mayores frecuencias de lavado, debido al
industrial, higiene y salud en el trabajo acta de entendimiento por temas de
necesarias en la ejecucion del contrato. racionamiento de agua.
Es importante mencionar que la para este
. : mes no se contaba con interventoria para
g. |L@s demas que sean asignadas por el| . mayores frecuencias de lavado, debido al
Supervisor del contrato. L
acta de entendimiento por temas de
racionamiento de agua.

Fuente: Elaboracion propia

252

El Concesionario LIME no programé actividad de lavado en el mes de agosto, por ende, la interventoria no programé
verificaciones a esta actividad, aunque se visitaron los sitios de lavado para verificar el estado de limpieza de estos. Es
importante mencionar que la Interventoria informa que no se han realizado verificaciones por la disminucion en las

Andlisis de las visitas realizadas por la UAESP

intervenciones de lavado debido al acta de entendimiento por temas de racionamiento de agua.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y

administrativas realizadas por la UAESP.

253

(@)
icontec
0o
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Como se mencioné en el numeral anterior, para el mes de agosto de 2024 no se contaba con interventoria para
mayores frecuencias de lavado, debido a que con la firma del acta de entendimiento por temas de racionamiento de
agua, se suspendio el lavado de areas publicas, salvé algunas autorizaciones de puntos esporadicos por temas
sanitarios.

La supervisién de las cantidades ejecutadas en el mes de julio se realiz6 directamente desde la UAESP.

2.6 ADICION RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS PROVENIENTES DE PUNTOS CRITICOS Y
ARROJOS CLANDESTINOS

2.6.1 Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el
contrato 396 de 2018 para esta adicion:

Como parte de la supervisién al contrato de interventoria 396 de 2018, se realiz6 la verificacién de las obligaciones
relacionadas las actividades de la adicién de recoleccidn y transporte de residuos provenientes de arrojos clandestinos
y puntos criticos, como resultado se presenta en las siguiente Tabla:

Tabla 14. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de agosto 2024, relacionadas
con la actividad de la adicién de recoleccion y transporte de residuos provenientes de puntos criticos y
arrojos clandestinos:

NO
EJECUTO

# OBLIGACION EJECUTO OBSERVACIONES

Realizar el seguimiento y control a laimplementacidn de los planes operativos entregados por los Concesionarios

En el informe mensual de interventoria,
presenta la carpeta No. 7 PC, en la cual
presenta el resumen de las actividades
realizadas por la interventoria en el mes de
agosto de 2024 relacionadas con la
supervision realizada a la ejecucion de
Puntos criticos para el ASE 2, informando en
el numeral 5.1.2Verificaciones de campo,
que realizo 216 verificaciones a puntos
criticos

Realizar el seguimiento y control a la
1 |implementacibn de los planes operativos X
entregados por los Concesionarios

2, Sobre el Censo, Recoleccién y Transporte de puntos critico.

En la carpeta 7. INFORME PC — Numeral
52.1 REVISION DOCUMENTAL/5.2.1.1
INFORME MENSUAL DEL
CONCESIONARIO, presenta el censo de
puntos criticos e informa: “Se presenta
diferencia entre el censo de puntos y los
establecidos en el PGIRS 2023, debido a
que el censo es actualizado mensualmente
por el Concesionario acorde con lo
encontrado en campo.”
En el informe mensual de PC, en el numeral
la5.3.2 RESULTADOS DE
VERIFICACIONES EN CAMPO DE LA
INTERVENTORIA, la interventoria informo:
X “La Interventoria reportd al Concesionario
506 arrojos clandestinos, de los cuales 298
fueron atendidos por el Concesionario y
cerrados a conformidad por parte de la
Interventoria, 1 en estado no aplica, y 207 se

Verificar que el concesionario entregue el censo de
2.1 | puntos criticos en los tiempos establecidos y que X
cumpla con los requerimientos para tal fin.

Verificar que los Concesionarios efectien las
jornadas especificas de recoleccion en sitios
predeterminados de las ASES previa solicitud de la
UAESP y/o la Interventoria

2.2
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. - NO
# OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
encontraban sin gestionar a la fecha de
cierre del presente informe” Los reportes
relacionados como "SIN GESTIONAR" se
encuentran dentro de los tiempos de
respuesta otorgados al Concesionario
En el informe mensual de interventoria,
presenta la carpeta No. 7 PC, en la cual
Supervisar la recolecciéon y transporte de los presenta el resumen de las actividades
residuos de los puntos criticos y residuos de realizadas por la interventoria en el mes de
53 demolicion, construccién o] voluminosos X agosto de 2024 relacionadas con la
"~ | abandonados en el espacio publico (de arrojo supervision realizada a la ejecucion de
clandestino), de acuerdo con lo establecido en los Puntos criticos para el ASE 2, informando en
Planes Operativos de los Concesionarios el numeral 5.1.2Verificaciones de campo,
que realizo 216 verificaciones a puntos
criticos
Requerir a los Concesionarios la atencion de
2.4 | puntos criticos identificados o solicitados por la X NO APLICA

UAESP.

3. Sobre recoleccién y transporte de residuos de demolicion, construccion y voluminosos abandonados en el espacio
publico (Arrojo Clandestino).

Supervisar la recoleccién y transporte por parte de
los concesionarios en cada una de las ASE de los
residuos de demolicion, construccion y

En el informe mensual de PC, en el numeral
la5.3.2 RESULTADOS DE
VERIFICACIONES EN CAMPO DE LA
INTERVENTORIA, la interventoria informo:
“La Interventoria reportd al Concesionario
506 arrojos clandestinos, de los cuales 298
fueron atendidos por el Concesionario y

3.1 | voluminosos abandonados en el espacio publico X .
. . cerrados a conformidad por parte de la
(Arrojo Clandestino), de acuerdo con lo . !
’ . Interventoria, 1 en estado no aplica, y 207 se
establecido en los Planes Operativos de los . .
X : encontraban sin gestionar a la fecha de
Concesionarios. . . »
cierre del presente informe” Los reportes
relacionados como "SIN GESTIONAR" se
encuentran dentro de los tiempos de
respuesta otorgados al Concesionario,
4. Sobre recoleccion y transporte de Animales Muertos:
Llevar a cabo el control y el seguimiento a la En la carpeta 07. INFORME PC, en el
recoleccion y transporte por parte de los numeral 5,4 reporta 22 atenciones de
concesionarios en cada una de las ASE de los animales muertos del concesionario del en el
animales muertos de especies menores, que no mes de julio de 2024.
4.1 | excedan los 50 kg, abandonados en las vias y X

areas publicas.

Adicionalmente, en el Anexo N° 2 de la
carpeta 07. INFORME PC- hoja 5 también se
encuentra discriminado el reporte de
animales muertos

5. La Interventoria revisara, conceptuara y aprobara el cumplimien

Cont

rato suscrito entre la UAESP y cada uno de los prestadores.

to de la Clausula Segunda- Forma de Pago — del

51

Revisar los registros de pesaje que se emitan en
los sitios de disposicién final, autorizados por la
UAESP.

En el mes de agosto de 2024, la interventoria
emitié los siguientes conceptos:

1. Informe Mensual del Concesionario de
julio de 2024: APROBADO el
29/08/2024 UAESP-CPC-ASE2-6285-
24 (Rad UAESP No disponible).
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informes que el contratista debe presentar por
solicitud expresa de la UAESP y de aquellos que
ademas debe presentar en cumplimiento las
previsiones contenidas en la ley la normatividad
vigente aplicada en la materia.

# OBLIGACION EJECUTO | o 9 OBSERVACIONES
Revisar el informe mensual que presenten los
concesionarios con relacion a las zonas atendidas ) i
y nimero de toneladas dispuestas durante la En el mes de agosto de 2024, la interventoria
ejecucion de la adicion de los contratos de emiti6 los siguientes conceptos:
concesion, sin perjuicio de revisar los demas ) .
5.2 X 1. Informe Mensual del Concesionario de

julio de 2024: APROBADO el
29/08/2024 UAESP-CPC-ASE2-6285-
24 (Rad UAESP No disponible).

Fuente: Elaboracion propia

2.6.2

Revision y Analisis de PQRS segln la informacion reportada en el SIGAB

De acuerdo con lo determinado en el Plan de supervision vigente y radicado en enero de 2024, Se analizaran como
minimo ocho (8) reportes de arrojos clandestinos realizados por la interventoria en la matriz interactiva de manera
aleatoria, para verificar los tiempos de atencién contractuales, sin embargo, de acuerdo las mejoras realizadas por la
interventoria en el reporte de la matriz interactiva, se incluyé la columna “FECHA DE ATENCION’ lo que facilita la
revision de los tiempos de atencion.

De lo anterior se evidenciaron las siguientes inconsistencias:

Tabla 15. Verificacion de tiempos de respuesta de atencion de arrojos clandestinos

FECHA DE
D | g | v | RS loowom | oo | jeont
249304 15/07/2024 1/08/2024 26/07/2024 | CIUDAD BOLIVAR CERRADO 9
249311 15/07/2024 1/08/2024 27/07/2024 | CIUDAD BOLIVAR CERRADO 9
RAFAEL URIBE

248864 10/07/2024 25/07/2024 23/07/2024 URIBE CERRADO 9
248870 10/07/2024 25/07/2024 23/07/2024 TUNJUELITO CERRADO 9
248563 9/07/2024 25/07/2024 22/07/2024 | PUENTE ARANDA CERRADO 9
247409 2/07/2024 12/07/2024 29/07/2024 TUNJUELITO CERRADO 19
247434 2/07/2024 25/07/2024 16/07/2024 TUNJUELITO CERRADO 10
247484 2/07/2024 25/07/2024 16/07/2024 BOSA CERRADO 10
247499 2/07/2024 25/07/2024 15/07/2024 TUNJUELITO CERRADO 9
247533 2/07/2024 25/07/2024 16/07/2024 LOS MARTIRES CERRADO 10
247539 2/07/2024 25/07/2024 16/07/2024 CIUDAD BOLIVAR CERRADO 10
253472 23/08/2024 9/09/2024 5/09/2024 CIUDAD BOLIVAR GESTIONADO 9
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FECHA DE
FECHA DE FECHA DE TIEMPO DE
ID < ULTIMA N LOCALIDAD ESTADO
ASIGNACION RESPUESTA ATENCION RESPUESTA
253172 22/08/2024 9/09/2024 5/09/2024 CIUDAD BOLIVAR | GESTIONADO 10
252280 14/08/2024 22/08/2024 3/09/2024 BOSA CERRADO 13
250954 26/07/2024 1/08/2024 18/08/2024 BOSA CERRADO 14

En la matriz interactiva la interventoria reportd para el mes de julio 415 y para agosto 371 reportes de arrojos
clandestinos y el concesionario atendié en los tiempos contractuales el 99.24% de los reportes.
2.6.3 Seguimiento Adicion de recoleccion de puntos criticos y arrojos clandestinos

En el informe del mes de agosto de 2024, la interventoria informo que revisé y aprobd el siguiente informe de
interventoria, presentados por el Concesionario Limpieza Metropolitana:

Tabla 16.Informes de adicién de recoleccidon de puntos criticos y arrojos clandestinos aprobados por
interventoria en el mes de agosto 2024

FECHA Y COMUNICADO DE A ESTADO (en Revision,
TIPO DE DOCUMENTO ENTREGA POR PARTE DEL EI(E)%/IHLJANIIDCI?ARDE)V(I)S,IA%’\"FX con Observaciones o
CONCESIONARIO Aprobado)
29/08/2024
2021;‘1’2%2109214161 UAESP-CPC-ASE2-6284-24 Aprobado
(Rad UAESP 20247000475072)
Informe Mensual del Concesionario 14/08/2024
de julio de 2024 20241200191171 20/08/2024
UAESP-CPC-ASE2-6285-24 Aprobado
20/08/2024 (Rad UAESP No disponible)
20241200191561 (Alcance)

Fuente: Informe mensual No. 78 — Capitulo PC- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de agosto 2024

A agosto de 2024, la interventoria emitié concepto acerca de las cantidades relacionadas con la ejecucién en el mes de
julio 2024.

Tabla 17.Seguimiento y proyeccidn a cantidades de la adicién de puntos criticos Adicién 28y 29

Adicién No. de factura periodo Cantl_dad aprobalda por
interventoria
28 FVP305 01 al 7 de julio del 2024 2.330,90
07 al 31 de julio del
29 FVP306 2024 8.132,88

Fuente: Elaboracion propia Equipo de supervision ASE 2- Subdireccidn de Recoleccion, Barrido y Limpieza. UAESP

2.7 ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED

2.7.1 Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el

contrato 396 de 2018 para el componente.

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para ASE 2, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP
revisé y analizé el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Anexo No 1 — Técnico al Contrato UAESP
No 396 de 2018 en lo que refiere al componente de Corte de césped, a partir de la informacién y soportes
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entregados en el Informe No 78 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el mes
de agosto de 2024 (radicado UAESP-CPC-UAESP-8338-24 - UAESP 20247000505872 del 16 de septiembre

de 2024).

Resultado de dicha revisién se presenta en la siguiente tabla “Verificaciones de las obligaciones operativas de
interventoria para el mes de agosto 2024 — Corte de césped”.

Tabla 18. Verificaciones de las obligaciones operativas de interventoria para el mes de agosto 2024 — Corte de césped.

Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.2 Obligaciones en el Componente Técnico Operativo
1.2.2.4 Actividad de Corte de Césped
No. Obligacioén Ejecutd Ei N z S el Observaciones
jecuto Parcial

En el numeral “3.2.7.1 Revisibn Documental” del
Componente de Corte de césped del Informe No 78 Técnico
Operativo; la Interventoria sefiala que verifico el Informe del
concesionario LIME S.A.S ESP, correspondiente al mes de
Julio de 2024 y determind que el Concesionario ejecuto el
100% del total de la programacién; lo cual es
correspondiente a la atencion de 27.062 areas verdes que
equivalen a 10.407.864,65 m2 de &rea intervenida en corte
de césped. El cual frente a la referencia de la linea base
PGIRS 2023 que es de 11.775.379,00 m2, NO sobrepasa el
techo establecido.

Verificara que el

corte de césped se Adicionalmente, en el numeral “3.2.7.2 Verificaciones de

realice de Campo”; indican que para el mes de agosto realizaron 303

conformidad lo verificaciones con 87 Hallazgos tramitados a través de

establecido en el Matriz Interactiva.

1 Reglamento X

Técnico Cantidades acordes con aquellas reportadas en el Anexo

Operativo vy el No 5 “ASE 2 Hallazgos Matriz Intv” y "Anexo N° 2 -ASE 2-

Decreto 531 de Verificaciones de campo”.

2010 o el que lo

modifique, adicione De acuerdo con la informacion reportada en el informe de

0 sustituya. Interventoria, el Hallazgo mas frecuente fue “El cédigo de la
zona verde presenta inconsistencia” con un 71%.
Si relacionaron reportes asociados a bordeo sin nivelacion
cero gestionados durante el mes de agosto de 2024: 18
Cerrados a conformidad.
Adicionalmente entregan "Anexo N° 2 -ASE 2-
Verificaciones de campo"”, "Anexo N° 5 -ASE 2- Hallazgos
Matriz Interactiva"; “Anexo No 12 — ASE2 Planeacion
césped” en los cuales se incluye el detalle de verificaciones
adelantadas en cumplimiento de la obligacion contractual.

Reall_zar_a De conformidad con lo definido en el “Manual de

seguimiento % . ” .

control al corte Inte_r_ven(orla V. ", este gspecto se revisa en las

del césped que verificaciones registradas bajo el formato "UAESP-M14-F16

- REVISION CALIDAD DE CORTE DE CESPED V4" en el

2 invade \ se X . . . .
enraiza en labase aspecto ¢ Se realiza el c_on‘e de césped en el area circular
de los arboles ellm!nando el pasto que invade y se enraiza en la base de
= - los arboles?”
cumpliendo con lo
estipulado en el
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018

1.2 Obligaciones Especificas
1.2.2 Obligaciones en el Componente Técnico Operativo
1.2.2.4 Actividad de Corte de Césped

No.

Obligacioén

Ejecutd

No
Ejecuté

Ejecucion
Parcial

Observaciones

Reglamento
Técnico Operativo.

Dado lo anterior, en el “Anexo N° 2 - ASE 2- Verificaciones
de campo" del Informe No 78 Técnico Operativo; se
encuentra que, durante el mes de agosto de 2024, de las
303 verificaciones, la Interventoria adelanté 299
validaciones en la que revisaron dicho aspecto y segun lo
registrado alli y en el Informe, NO se registraron Hallazgos
al respecto.

Verificara que los
concesionarios,
posterior a la
actividad de corte
de césped,
proceda a retirar
los residuos
generados dentro
de los tiempos
estipulados en el
Reglamento
Técnico Operativo.

En el “Manual de Interventoria V5”, este aspecto se revisa
en las verificaciones registradas bajo los formatos "UAESP-
M14-F16 REVISION CALIDAD DE CORTE DE CESPED
V4" y "UAESP-M14-F32 RECOLECCION DE RESIDUOS
DE CESPED Y PODA DE ARBOLES V2".

Dado lo anterior, en el anexo “Anexo N° 2 - ASE 2-
Verificaciones de campo" del Informe No 78 Técnico
Operativo; durante el mes de agosto, hicieron 216
validaciones registradas a través del formato “UAESP-M14-
F16 REVISION CALIDAD DE CORTE DE CESPED V4"
evaluando si “; Se realiza el acopio de los residuos en bolsa
gris?” Segun dicha informacién, NO se registraron Hallazgo
al respecto.

Adicionalmente S| adelantaron validaciones registradas a
través del formato "UAESP-M14-F32 RECOLECCION DE
RESIDUOS DE CESPED Y PODA DE ARBOLES V2"
evaluando especificamente la recoleccién de residuos de
corte de césped y poda de arboles. Segun dicha
informacién, NO se registraron Hallazgos al respecto.

Verificard que las
intervenciones se
realicen cuando el
césped tenga la
altura definida en
el Reglamento
Técnico Operativo.

De conformidad con lo definido en el Manual de
Interventoria V5, este aspecto se revisa en las
verificaciones registradas bajo el formato "UAESP-M14-F16
REVISION CALIDAD DE CORTE DE CESPED V4" en dos
aspectos:

“¢La zona verde presenta césped con altura mayor a los 10
cm no se evidencia la prestacion del servicio de corte de
césped? (Zonas no intervenidas)”

“¢.Se realiza el corte de césped dejando una altura no
superior a 10 cm y no menor a 2 cm del area intervenida?”

Dado lo anterior, en el “Anexo N° 2 - ASE 2- Verificaciones
de campo” del Informe No 78 Técnico Operativo; se
relaciona que, durante el mes de agosto de 2024, de las
221 verificaciones, la Interventoria adelanté 216
validaciones en la que revisaron dicho aspecto y segun lo
registrado alli y en el Informe, se registraron:

- 1 Hallazgo relacionado con “;La zona verde
presenta césped con altura mayor a los 10 cm no
se evidencia la prestacion del servicio de corte de
césped? (Zonas no intervenidas)”; el cual a la
fecha del presente informe ya se encuentran en
estado “Cerrado”.
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.2 Obligaciones en el Componente Técnico Operativo
1.2.2.4 Actividad de Corte de Césped
No. Obligacioén Ejecutd Ei N z S el Observaciones
jecuto Parcial
- 0 Hallazgos relacionados con “; Se realiza el corte
de césped dejando una altura no superior a 10 cm
y no menor a 2 cm del area intervenida”
En el numeral "4.2. Verificaciones de campo" del
Componente "4. Interventoria en Seguridad y Salud en el
Trabajo"; del Informe No. 78 Técnico Operativo; la
Interventoria informa que durante el mes de agosto
Garantizara  que realizaron 4 verificaciones durante la prestacion del servicio
los concesionarios del componente de Corte de césped en ASE 2 con 0O
cumplan con las Hallazgo de SST reportado al Concesionario a través de la
5 normas de X Matriz Interactiva.
sequridad
establecidas en el Cantidad acorde con la informacion registrada en el “Anexo
Reglamento N° 5 -ASE 2- Estado hallazgos Matriz Interactiva” del mismo
Técnico Operativo. informe.
Por ende, no se registraron hallazgos a través del formato
“UAESP-M14-F15 REVISION PROCESO DE CORTE DE CESPED
V77,
En el numeral “3.2.7.1.17 Informe Mensual del
Concesionario” del item “3.2.7.1 Revision Documental” de
“3.2.7 Corte de Césped” del Informe No 78 Técnico
Operativo; la Interventoria indica que, para el mes de julio
de 2024, el Concesionario presentd actualizacion en su
inventario de zonas verdes, con un total de 2.349 codigos
que corresponden a 10.133.014 mz2.
Revisara y avalara
el inventario de Ademas, en el acapite “3.2.7.3 Verificaciones SIGAB” la
todas las é&reas Interventoria sefiala que durante el mes de agosto de 2024
verdes que los revisaron la programacion para el mes de septiembre de
concesionarios un total de 2.348 zonas verdes con 10.133.994,95 m2 en el
deban intervenir en reporte “Planeaciéon Corte de Césped - Periodo”, que se
6 . X ; . )
cada area de encuentra en la ruta Reportes online/ Médulo/ Operaciones,
prestacion, de tal lo cual fue verificado por la Interventoria el 16 de agosto de
manera que la 2024.
UAESP cuente con
la informacién La Interventoria comparo la capa de zonas verdes y
actualizada. aquellas del inventario reportadas por el Concesionario en
su informe del mes de julio de 2024 con la programacion de
corte de césped de septiembre 2024, encontrando que las
zonas verdes relacionadas en el inventario del
Concesionario fueron programadas para la actividad de
corte de césped de septiembre de 2024.
Por lo cual, no se emite observacién al Concesionario.
Fuente: Elaboracién propia basado en el Informe Mensual No. 78 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 2 — agosto de 2024.

Como resultado de la verificacién del cumplimiento de las obligaciones contractuales de la Interventoria en el
componente de corte de césped, no se generaron las siguientes observaciones durante la reunion de
presentacion del informe mensual de interventoria, suscitada el 24 de septiembre de 2024.
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Finalmente, la interventoria en su informe mensual, para este componente, presenta las siguientes conclusiones
y/o observaciones:

Una vez revisado el informe mensual del Concesionario correspondiente al mes de julio de 2024, la Interventoria
mediante el médulo "Gestidn de informes" del SIGAB presentara las siguientes observaciones:
« En el anexo "ASE1 Anexo Areas verdes via tarifa ejecucion julio 2024" remitido por la Interventoria, se
identificd que se presenta diferencia entre lo programado y lo ejecutado; la diferencia se presente en el area
del cédigo 03PQ0067.

La Interventoria verificé el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de corte
de césped del mes de julio de 2024 y se generaron observaciones.

La Interventoria realizé verificaciones de campo, en las cuales evidencid que el Concesionario presté el servicio
de corte de césped en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.7.2 Revision y Analisis de PQRS segun la informacién reportada en el SIGAB

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) para el componente de Corte de césped
segun la informacién reportada por el SIGAB de los meses de Julio y Agosto de 2024.

Evolucion mensual de PQRS:

Tabla 19. Nimero de PQRS en corte de césped para los periodos Julio y Agosto de 2024

Variacion Mensual PQRS PQRS
Julio 2024 77
Agosto 2024 47
Total 124

Fuente: Tomado de SIGAB Octubre 2024.

PQRS por Localidad:

Tabla 20. Distribucién de PQRS por localidad para los periodos Julio y Agosto de 2024.

Localidades Julio 2024 Agosto Total
2024
Antonio Narifio 1 0 1
Bosa 11 4 15
Ciudad Bolivar 20 11 31
Los Martires 4 5 9
Puente Aranda 13 12 25
Rafel Uribe Uribe 18 9 27
Teusaquillo 5 4 9
Tunjuelito 5 2 7
TOTAL 77 47 124
Fuente: Tomado de SIGAB Octubre 2024.
PQRS por medio de registro:
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Tabla 21. Tipo de medio de registro de PQRS

Correo Souise UAESP -
Periodo Chat 110 L Electronico |Escrito| Linea 110 |SDQS .| Verbal | Total
Electrénico 110 Interventoria
Julio 2024 1 14 0 1 35 13 12 1 77
Agosto 1 13 0 0 11 9 13 0 47
2024
Total 2 27 0 1 46 22 25 1 124
Fuente: Tomado de SIGAB Octubre 2024.
En cuanto al estado, de acuerdo con la revision realizada en SIGAB, se tienen las siguientes cifras:
Tabla 22. Estado PQRS
Cerrado Citacion Solucionado Total
Julio 2024 77 0 0 77
Agosto 2024 47 0 0 47
Total 124 0 0 124
Fuente: Tomado de SIGAB Octubre 2024.
Tiempo de atencion para casos solucionados y cerrados:
Tabla 23. Tiempo de atencién PQRS
Solucionado (Dias Habiles)
Promedio de Atencion PQRS 1-5 Dias 610  Dias | 11-15Dias 2o
Corte de césped Julio 2024 2 52 22 1
Corte de césped Agosto 2024 0 25 21 1

Cabe precisar que los tiempos de atencion fueron calculados como el promedio mensual de la cantidad de dias habiles
comprendido entre la fecha de radicacién hasta la fecha de notificacion de la respuesta brindada por el concesionario.
Considerando los tiempos otorgados por Ley, Limpieza Metropolitana — Lime S.A.S ESP en general S| se encuentra

Fuente: Tomado de SIGAB 2024.

brindando respuesta dentro del componente en los tiempos determinados por la Ley (11-15 dias).

Como conclusiones del andlisis de las PQRS presentadas para el componente de Poda de &rboles en los meses de

junio y julio de 2024 se tiene que:

e Se registr6 mayor cantidad de solicitudes para el mes de julio de 2024.

e Llama la atencion que para la localidad de Antonio Narifio solamente se registré una solicitud y solo para el mes

de Julio de 2024.

¢ Por otro lado, la localidad con mayor cantidad de solicitudes para Julio fue en Ciudad Bolivar y para el mes de

Agosto fue para la localidad de Puente Aranda.

e El canal de atencién por medio del cual se realizan més solicitudes y radicaciones de PQRS fue a través de Linea

110.

¢ La totalidad de las PQRS se encuentran en estado “Cerrado”

¢ Considerando los tiempos otorgados por Ley, Limpieza Metropolitana — Lime S.A.S ESP en general Sl se encuentra

brindando respuesta dentro del componente en los tiempos determinados por la Ley (11-15 dias).
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2.7.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizdé seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con el servicio de Corte de césped en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

Enrelacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizd cuatro (4) verificaciones
de la siguiente manera:

Tabla 24. Relacidn de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de corte de césped en el mes de
Agosto 2024.

Fecha Visita Administrativa: 21/08/2024

Objeto Visita: Verificar el cumplimento de las obligaciones del contrato UAESP 396 de 2018 con relacion a la interventoria

realizada al
componente de Corte de césped del ASE 1.
: Modalidad
No ! eallcs Locg“da Ubicacion Observacion -
nspeccion Terreno | SIGAB | Admadn.

Verificacion Corte de césped — Proceso

CODIGO: 13AN00257-8 OBSERVACION: se evidencio la
prestacion del servicio de corte de césped. El personal
Ak 50 ClI |cuenta las herramientas, equipos y epp propios de la
22 -98 |actividad. No se evidencié sumideros en el area de
atencion. Sé evidencié el uso de malla, una de las mallas
se evidencid rota en la parte inferior. Los recipientes de
combustible cuentan con fichas de seguridad

1 | 01/08/2024

Verificacion Corte de césped — Proceso

Se evidencio la prestacion del servicio de corte de césped.
El personal cuenta con todas las herramientas, equipos y
CI57H | epp propios de la actividad, se observaron 9 operarios en
2 | 08/08/2024 Sur la cuadrilla. La malla de seguridad se encuentra en buen X
Kr 66 estado, no se observan sumideros, se realiza tanqueo en
zona dura, porte de valla informativa, los recipientes
quimicos presentan su respectiva ficha técnica, unas
deterioradas

Verificacion Corte de césped — Proceso
CODIGO 16PQ00161 se evidencié la prestacion del
servicio de corte de césped. El personal cuenta con todas
cl22 surkr | las herramientas, equipos y epp propios de la actividad, se
528 observaron 15 operarios en la cuadrilla. La malla de
seguridad se encuentra en buen estado, no se observan
sumideros, porte de valla informativa, los recipientes
guimicos presentan su respectiva ficha técnica.

3 | 13/08/2024

Verificacion Corte de césped — Calidad
AK 51 CODIGO 19AN00125-2 VERIFICACION DE LA CALIDAD

4 | 01/08/2024 58D DEL SERVICIO DE CORTE DE CESPED. SE EVIDENCIO X
41S AREA HABILITADA CON DANO A BASE DE INDIVIDUO
ARBOREO.

Fuente: Elaboracién propia — Agosto de 2024.

En general las verificaciones revisadas cumplieron con la evaluacién de todos los aspectos de la actividad de Corte de
césped, de conformidad con las obligaciones establecidas en el Anexo Técnico al Contrato de Interventoria UAESP No.
396 de 2018. Se valida la gestion de Hallazgos producto de las verificaciones en calidad y proceso de corte de césped,
y se encontraron debidamente formulados, soportados y cerrados a conformidad.
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suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y sus respectivos anexos.

2.8 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES

La actividad de poda de arboles es ejecutada en el Area de Servicio Exclusivo — ASE 2 a través del Plan de podas
aprobado por la Secretaria Distrital de Ambiente mediante Concepto Técnico 17526 de diciembre 26 de 2018, el cual
fue notificado a la Interventoria para el servicio de aseo de la ciudad de Bogota, Consorcio Proyeccion Capital, a través

de comunicado 20192000036621 del 18 de febrero de 2019

Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el
contrato 396 de 2018 para el componente.

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para ASE 1, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP
revisé y analizé el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Anexo No 1 — Técnico al Contrato UAESP
No 396 de 2018 en lo que refiere al componente de Poda de arboles, a partir de la informacién y soportes
entregados en el Informe No 78 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccién Capital para el mes
de agosto de 2024 (radicado UAESP-CPC-UAESP-8338-24 - UAESP 20247000505872 del 16 de septiembre
de 2024).

Resultado de dicha revision se presenta en la siguiente tabla “Verificaciones de obligaciones operativas de
interventoria para el mes de agosto 2024 — Poda de arboles”.

Tabla 25. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de Agosto 2024 — Poda de arboles.

Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.2 Obligaciones en el Componente Técnico Operativo
1.2.2.3 Actividad de Poda de Arboles

No Ejecucion

No. Obligacion Ejecutd Ejecuté | Parcial Observaciones
En el numeral “3.2.6.1 Revisién Documental” del componente
de Poda de arboles del Informe No 78 Técnico Operativo; la
Interventoria sefiala que verificé el Informe del concesionario
LIME S.A.S ESP, correspondiente al mes de Julio de 2024 y
. determiné que el Concesionario ejecutd el 100% de los
Verificara que los S . -
. ) individuos arbdreos programados para este periodo, con la
concesionarios S Co= .
realicen la poda de atencion de 1 individuos arbéreos en el marco del modelo de
. riesgo de la SDA y 5.623 por fuera de dicho modelo, para un
los arboles que se e . . A
total reportado de 5.624 individuos arbéreos intervenidos.
encuentren en el
1 inventario - arboreo. X Adicionalmente en el numeral “3.2.6.2 Verificaciones de

Asi mismo, debera
realizar seguimiento
y control al plan de
podas autorizado por
parte de la autoridad
ambiental.

Campo”; indican que realizaron 171 verificaciones con 12
Hallazgos tramitados a través de Matriz Interactiva para el
mes de agosto de 2024.

Cantidad que es acorde con la relacionada en el "Anexo N° 5
-ASE 2- Hallazgos Matriz Interactiva" y en el "Anexo N° 2 -
ASE 2 Verificaciones de campo".

Ahora bien, volviendo a los Hallazgos formulados para el mes
de estudio en el componente de Poda de arboles, el mas
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018

1.2 Obligaciones Especificas

1.2.2 Obligaciones en el Componente Técnico Operativo
1.2.2.3 Actividad de Poda de Arboles

No.

Obligacioén

Ejecuté No

Ejecuté

Ejecucion
Parcial

Observaciones

frecuente fue “; Al realizar la poda del arbol se hace aplicacion
del cicatrizante hormonal en todos los cortes realizados?".

De acuerdo con lo sefalado en el Informe y sus adjuntos,
todos los Hallazgos formulados dentro del mes de agosto
fueron Cerrados a conformidad por la Interventoria.

Como Anexos la Interventoria entrega "Anexo N° 2 -ASE 2-
Verificaciones de campo”, "Anexo N° 5 -ASE 2- Hallazgos
Matriz Interactiva"y “Anexo No. 11— ASE 2 - Planeacién poda
de arboles.” como soporte a las actividades adelantadas.

Frente al seguimiento al Plan de podas, en el numeral “3.2.6.3
Verificaciones SIGAB” del Informe, sefialan que la
Interventoria comparo la informacién de ejecucién de poda de
arboles del anexo “8-Poda de Arbol” del informe del
Concesionario de julio de 2024, con el reporte de “Ejecucion
Poda de arboles- Cierre Mensual” de julio de 2024, que se
encuentra en la ruta Reportes online/ Médulo/ Operaciones
descargado por la Interventoria el 16 de agosto de 2024 sin
encontrar diferencias entre las fuentes de informacion.

Y, ademas, en el numeral “3.2.6.4 Estadisticas y Evaluacion
de los Indicadores del Servicio y su Evolucién Histérica”
muestran la cantidad de “Individuos Intervenidos por Plan de
Podas” desde la entrada en vigor del Plan de podas,
concluyendo que “(...) Al 31 de julio de 2024, el Concesionario
ha intervenido un total de 304.271 individuos: 297.802 por
plan de podas y 6.469 por solicitudes UAESP.” Informacion
gue también entregan en el “Anexo N° 7 -ASE 2- Informacién
histérica.”

Verificard que los
concesionarios
envien la informacion
para la actualizacion
del catastro de
arboles cumpliendo
con los formatos y
plazos establecidos
en el Reglamento
Técnico Operativo.

En el Informe mensual de Interventoria No 78 del mes de
agosto de 2024; en su numeral “3.2.6.1.2 Remisién de Fichas
Técnicas de Poda por el Concesionario — Julio de 20247
sefiala que el Concesionario remitio a Interventoria las fichas
técnicas correspondientes a 5.624 individuos intervenidos
durante el mes de Julio de 2024, mediante comunicado
20241000190471 del 2 de agosto de 2024.

Por tanto, Interventoria sustenta que procedié a consolidar la
informacién y validar la correspondencia entre la cantidad de
individuos arbdreos reportados como intervenidos en el
formato “Ficha1_ActualizacindelCatastrodeArboles V4 Julio
2024’y la totalidad de las fichas adjuntas, encontrando que la
cantidad de fichas corresponde al total registrado en el
formato; y que ademas validé que las fichas técnicas tuvieran
el formato requerido por la Secretaria Distrital de Ambiente.

Asi pues, en el “Anexo No 10. ASE 2 Fichas Técnicas Poda”,
adjuntan el comunicado UAESP-CPC-TER-2944-24 (UAESP
20247000434792 del 09 de agosto de 2024), con el que el
ente interventor remitié a la Secretaria Distrital de Ambiente
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.2 Obligaciones en el Componente Técnico Operativo
1.2.2.3 Actividad de Poda de Arboles
No. Obligacioén Ejecuté Ei No , S Observaciones
jecutdé | Parcial
5.624 fichas técnicas de ejecucion de poda de arboles durante
el mes de Julio de 2024.
En el Manual de Interventoria V5, este aspecto se revisa en
Realizara el las verificaciones registradas bajo el formato "UAESP-M14-
seguimiento y control F17 REVISION PROCESO DE PODA DE ARBOLES V6"
a los concesionarios
en la utilizacion de la Dado lo anterior, en el anexo “Anexo N° 2 -ASE 2-
3 |maguinaria idénea X Verificaciones de campo" del Informe No 78 Técnico
para la prestacion Operativo; durante el mes de agosto de 2024 hicieron 1
de la actividad de validacion donde se reviso este aspecto, y segun lo registrado
poda de &arboles en alli, en el numeral “3.2.6.2 Verificaciones de Campo” del
cada unade las ASE. Informe y el “Anexo No. 5 ASE 2 Hallazgos Matriz Intv”, NO
se registraron Hallazgos al respecto.
Verificard que |a
poda de arboles se Se valida cumplimiento de esta obligacion con lo descrito en
realice de las Observaciones de la primera obligacion relacionada en
conformidad lo esta tabla.
4 establecido en el X
Reglamento Técnico La verificacion la realiza la Interventoria a través de los
Operativo y el formatos "UAESP-M14-F17 REVISION PROCESO DE PODA
Decreto 531 de 2010 DE ARBOLES V6" y “UAESP-M14-F18 REVISION CALIDAD
o el que lo modifique, DE PODA DE ARBOLES V5”
adicione o sustituya.
En el numeral “3.2.6.1.1 Informe Mensual del Concesionario”
de “3.2.6.1 Revisién Documental” la Interventoria sefiala que
el Concesionario remitio los certificados de trabajo en alturas
y competencias de poda de arboles del personal técnico que
realizé la actividad durante el mes de julio de 2024; y afirma
que fueron verificados por la Interventoria y NO se
. presentaron observaciones.

Garantizar4d que los

gﬁnmcri:r?naggi las Adicionalmente, en el numeral "4.2. Verificaciqnes de campo"
del Componente de "4. Interventoria en Seguridad y Salud en

normas de - L -

5 sequridad X el Trabajq ; _del Informe N_o 78 Tecn_l(_:o Qperatlvo, la
segundad Interventoria informa que realizaron 1 verificacion durante la
establecidas en el o L .
Reglamento Técnico prestacion del servicio del componente de Poda de ar_boles_ en

. ASE 2 con 0 Hallazgos de SST reportados al Concesionario a
Operativo. - ; ;
través de la Matriz Interactiva.
Ademas, en el “Anexo N° 5 -ASE 2- Estado hallazgos Matriz
Interactiva” del mismo informe, se evidencia que NO se
formularon hallazgos al respecto revisados a través del
formato "UAESP-M14-F17 REVISION PROCESO DE PODA
DE ARBOLES V6"
Verificard que los En el Manual de Interventoria V5, este aspecto se revisa en
residuos las verificaciones registradas bajo el formato "UAESP-M14-
provenientes de la F17 REVISION PROCESO DE PODA DE ARBOLES V6"

6 |poda de arboles,
cuando sea posible Dado lo anterior, en el anexo “Anexo N° 2 - ASE 2-
se presenten para su Verificaciones de campo” del Informe No 78 Técnico
recoleccidon después Operativo; durante el mes de agosto, hicieron validaciones
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.2 Obligaciones en el Componente Técnico Operativo
1.2.2.3 Actividad de Poda de Arboles

No. Obligacioén Ejecuté _No , S Observaciones
Ejecuté | Parcial
de haber pasado por registradas a través del formato "UAESP-M14-F17 REVISION
la maquina PROCESO DE PODA DE ARBOLES V5" evaluando si “¢La
chipeadora. chipeadora se encuentra operativa?” y “;La chipeadora no
presenta fugas de combustible, aceite?”.
Segun dicha informacién, NO se registraron Hallazgos al
respecto.
En el Manual de Interventoria V5, este aspecto se revisa en
las verificaciones registradas bajo los formatos “UAESP-M14-
Verificara aque los F18 REVISION CALIDAD DE PODA DE ARBOLES V5" y
concesionar?os "UAESP-M14-F32 RECOLECCION DE RESIDUOS DE
; ' CESPED Y PODA DE ARBOLES V2"
posterior a la
?Ctlwdad de poda de Dado lo anterior, en el anexo “Anexo N° 2 - ASE 2-
arboles, proceda a P . o
- - Verificaciones de campo" del Informe No 78 Técnico
7 |retirar los residuos L | ‘Ulio. hici lidaci
enerados dentro de Opt_aratlvo, durantc,a el mes de julio, hicieron 170 validaciones
I%S tiempos registradas a través del formato “UAESP-M14-F18 REVISION
estioulados  en P ol CALIDAD DE PODA DE ARBOLES V5” evaluando si “Se deja
P - el &rea limpia, libre de todos los residuos vegetales producto
Reglamento Técnico ) Iy . P ! ,,
A de la intervencién en la poda de arboles. (Limpieza final).
Operativo.
Segun dicha informacion, NO se registraron Hallazgos al
respecto.

Fuente: Elaboracién propia basado en el Informe Mensual No. 78 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 2 — Agosto de 2024.

Como resultado de la verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales de la Interventoria en el
componente de poda de arboles, no se generaron observaciones durante la reuniéon de presentacion del informe
mensual de interventoria, suscitada el 24 de septiembre de 2024.

Finalmente, la interventoria en su informe mensual, para este componente, presenta las siguientes conclusiones
y/o observaciones:

SC-2000374

Una vez revisado el informe mensual del Concesionario correspondiente al mes de julio de 2024, la Interventoria
mediante el mddulo "Gestién de informes" del SIGAB, presentara las siguientes observaciones:

1-

En el documento PDF en la Tabla 27 Histérico de individuos atendidos por mes y por ciclo, para el mes de febrero
de 2024 se relacionaron los valores para: plan de podas 71 y otras solicitudes 71 al realizar la suma no da el
total de 4.873, por otra parte, para los registros de abril de 2024 nuevamente en los totales relacionaron 5.114
registros de los cuales son: 84 registros como plan de podas y 5.030 como sires y otros; sin embargo, estos
datos no son coherentes con lo revisado, observado y ajustado en el informe del Concesionario de abril de 2024,
en el cual, se registraron de la siguiente manera: plan de podas: 5.060, otras solicitudes: 84 para un total de
5144 registros. Se solicita atender estas observaciones.

En el documento PDF en la "Tabla 29 Resumen resultados de atencion del mes tendientes a favorecer la
liberacion de luminarias" se registran en la columna "TOTAL" un valor de 53; sin embargo, en el PDF en el
numeral 3.1.9.2 se hace mencion que se realizaron 127 intervenciones tendientes a favorecer la liberacién de
luminarias, se solicita al Concesionario validar la Informacion.

En el documento PDF en la numeral 3.1.9.4 ESTRUCTURA DEL GRUPO TECNICO DE PODA DE ARBOLES,
se menciona que las cuadrillas estan compuestas por 11 podadores y 2 ingenieros residentes, sin embargo, en
el anexo 9-Personal poda de Arbol, el Concesionario adjunto el certificado de TSA y el certificado de Poda del
sefior Sebastian Camilo Luna, pero esta persona NO esta relacionada en el listado.
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La Interventoria verificé el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de poda de
arboles del mes de julio de 2024 y se generaron observaciones.

La Interventoria realizé verificaciones de campo en las cuales evidencié que, el Concesionario presto el servicio de
poda de arboles en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.8.2 Eventos SIRE asociados a podas de emergencia

Adicionalmente, en su informe la Interventoria relaciona que, para el mes de agosto de 2024, se remitieron un
total de 9 solicitudes de atencion de eventos SIRE de poda de emergencia por parte de la UAESP.

Cantidad que NO es acorde con lo reportado por la UAESP (5) y tampoco con lo reportado por el concesionario
en su Informe del mes de Agosto de 2024 (Anexo 8- Poda de arboles 2024-08), donde relaciona 6 eventos
SIRE atendidos sobre Podas de emergencias.

Respecto a este aspecto, la Interventoria precisa que “(...) unicamente consolida la informacién de eventos SIRE
que le es copiada por la UAESP y/o el Concesionario”, asociada a podas de emergencia.

Por otro lado, durante el mes de agosto, la Interventoria sefiala que el concesionario atendi6 0 SIRES,
correspondientes a solicitudes realizadas en el mes de agosto de 2024. Al respecto, la interventoria se
salvaguarda en responsabilidad respecto a requerir al concesionario ejecucion de dichos SIRES, indicando en su
informe “(...) Es importante aclarar que la Interventoria tinicamente consolida la informacion de eventos SIRE que
le es copiada por la UAESP y/o el Concesionario.”

2.8.3 Revision y Andlisis de PQRS segun lainformacién reportada en el SIGAB

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizara bimestralmente, en el siguiente Informe de Supervisién del mes de septiembre de 2024, el
seguimiento y analisis de las solicitudes reportadas en SIGAB, atendidas por el concesionario Promoambiental Distrito
SAS ESP, relacionadas con el servicio de poda de arboles para los meses de Agosto y Septiembre de 2024.

2.8.4 Andlisis de visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la

UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con la actividad de poda de arboles.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizo cuatro (4) visitas de la
siguiente manera:
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Tabla 26. Relacién de visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente de poda de arboles en el mes de

agosto 2024.

Fecha Visita Administrativa: 21/08/2024
Objeto de la visita: Verificar el cumplimento de las obligaciones del contrato UAESP 396 de 2018 con relacion a la
interventoria realizada al componente de poda de arboles del ASE 1.
_ - . Modalidad
No. Fecha Localidad | Ubicacion Observacion 2
Terreno | SIGAB | Admon.
AK 6057 |[SE EVIDENCIO LA PRESTACION DEL
1 | 02/08/2024 60 | SERVICIO. NO SE EVIDENCIAN HALLAZGOS. X
VERIFICACION CALIDAD PODA DE ARBOLES
AK 6057 |NO SE REALIZA APLICACION DE
2 02/08/2024 60 CICATRIZANTE HORMONAL A TODOS LOS X
CORTES REALIZADOS
AK 60 57 SE EVIDENCIO LA PRESTACION DEL
3 02/08/2024 60 SERVICIO. FALTO RETIRAR FRONDA SECA X
QUE ESTABA SOBRE LA MALLA
KR5L 48Z|SE EVIDENCIO LA PRESTACION DEL
4 | 04/08/2024 99S | SERVICIO. NO SE EVIDENCIAN HALLAZGOS X

En general las verificaciones revisadas cumplieron con la evaluacion de todos los aspectos de la actividad de Poda de
arboles, de conformidad con las obligaciones establecidas en el Anexo Técnico al Contrato de Interventoria UAESP No.
396 de 2018. Adicionalmente, se verificaron los Hallazgos producto de las verificaciones en calidad de poda de arboles

Fuente: Elaboracion propia - Agosto de 2024.

y se encontraron debidamente soportados y Cerrados a conformidad.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y sus
respectivos anexos.

2.8.5

Ahora bien, respecto al indicador de cumplimiento de poda calculado a través de SIGAB, para el mes de agosto de
2024, el concesionario Lime S.A.S ESP, reportdé una ejecucion del 100% de lo planeado; tal y como se muestra a

Seguimiento Plan de Poda

continuacion:

Gréfica 2. Indicador de cumplimiento Poda de arboles Agosto 2024 ASE 1

Indicador de Cumplimiento de Poda Mes

L

CumplimientoPodas = (CantArbolesEjecutadosMes / CantArbolesPlancadosMes)* 100

CIUDAD BOLIVAR

(2087208 100

(3433 00

/100

(W46 / 1648 ) 100

/o

(158 /158 *100

(1859./ 13593 * 100

(901780117100

Fuente: Tomado de SIGAB 2024.
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Por otro lado, en SIGAB en el area de “Scorecard” se registro la siguiente informacion:
Gréfica 3. ScoreCard Cumplimiento Poda de Arboles ASE 1 a Agosto 2024

Cumplimiento podas

©
&)
3
3
>
]

¢
®
L
®
®

Fuente: Tomado de SIGAB 2024.

La grafica anterior indica que el techo establecido y cantidad de individuos arbéreos mensuales atendidos no se acerca
niveles criticos, que demuestren una disminucién en las podas mensuales. Sin embargo, el indicador de cumplimiento
fue del 100%, por lo que se puede llegar a inferir que la ejecucion del Plan de Podas corresponde adecuadamente a la
cantidad minima establecida de individuos arbdreos ejecutados mes a mes.

. Despeje de conos luminicos de alumbrado publico:

El concesionario presenta en su informe mensual, que durante el mes de agosto de 2024 se atendieron en total 20
intervenciones con ocasién al despeje de los conos luminicos de las luminarias. Lo anterior, para mejorar el paso de la
iluminacién en diferentes zonas publicas en las localidades de Teusaquillo (11) y Ciudad Bolivar (9).

. Manejo de avifauna

Durante el periodo del presente informe con respecto al manejo de avifauna, el concesionario sefiala que “(...) Lime en
la ejecucion del mes relaciona en el registro de avifauna carpeta adjunta llamada “Anexo 2” correspondiente del mes en
curso con respecto de los nidos activos y poda que no se gjecutan.” Se valida el contenido de dicho anexo encontrando
documento Excel Formato de Manejo de Avifauna donde reportaron 3 nidos activos durante el periodo.

o Socializacion y Divulgacion
Para el periodo del informe, Lime reporta la gestion social realizada para la actividad de poda de arboles, que se
encuentra registrada en la pagina web de la empresa, la informacién fue suministrada a usuarios e instituciones en

actividades de campo y virtuales, en las diferentes localidades urbanas del ASE 2.

En el siguiente enlace https://www.lime.net.co/page/servicios/detalle?id=19, se subieron infografias para cada localidad
indicando el barrio que seria atendido en el mes de agosto de 2024.
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2.8.5.1 Reporte de novedades

El concesionario reporto a la UAESP 79 novedades para el mes de Agosto de 2024, que corresponden a individuos
gue por diferentes razones no se intervienen bajo el Plan de podas autorizado por la Secretaria Distrital de
Ambiente. Dentro de ellos se encuentran actividades silviculturales de competencia de Codensa (5), IDU (0), Jardin
Botanico de Bogota (42), Secretaria Distrital de Ambiente (28) y Terceros (4).

La mayor cantidad de reportes durante el mes de Agosto de 2024 estuvo relacionada con Arboles ausentes (19%)
y Enfermos eléctrico Codensa (20%); como se observa en la siguiente gréfica:

Gréfica 4. Novedades reportadas Agosto 2024 — ASE 2

Novedades reportadas Agosto 2024 — ASE 2

25
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' w ' - - > 9
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COD BB SDA TERCEROS

Fuente: Elaboracién propia
*Codensa: RE: Riesgo eléctrico.
EAAB: ZH: Zona de ronda de cuerpos hidrico
IDU: OB: Obras de infraestructura
JBB: A: Ausente / ARB: Arbol con altura inferior a 2m / E: Enfermo / ECS: Imprecision en la Informacién de SIGAU / SCS: Sin cédigo SIGAU
SDA: PAN: Podas antitécnicas / RC: Riesgo de caida / S: Seco / NR: No Refieren
TERCEROS: PV: Privado / RA: Restriccién de acceso.

2.8.6 Analisis realizado por la UAESP en los eventos de emergencia

Para el andlisis de los eventos de emergencia, considerando el Decreto Distrital 531 de 2010 y su modificatorio Decreto
383 de 2018, se clasificaron los reportes por los siguientes tipos de evento de emergencia:

o Poda de emergencia: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por
la SDA, que ha determinado que el riesgo es mitigable con la realizacién de la poda en el marco del protocolo
distrital de emergencias, dicha autorizacion la remite mediante acta de visita SDA, para que la poda sea
realizada a la mayor brevedad posible.

o Poda por Plan de Podas: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado
por la SDA, que ha determinado que la situacion no representa riesgo de caida de ramas o volcamiento, por
lo tanto, remite la informacién del arbol para este sea podado en los tiempos establecidos en el plan de poda.
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o Recoleccion de Residuos: hace referencia a los eventos en donde se ha presentado caida de ramas y/o
volcamiento, cuya situacion ha activado el protocolo y es necesaria la recoleccion del material vegetal.
o Residuos tala: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA,

gue ha determinado que la situacion representa riesgo de volcamiento, por lo tanto, ha autorizado la tala de
emergencia al Jardin botanico (JBB) mediante acta de emergencia, entidad que realiza la actividad de tala
(sustentada con Acta de emergencia) y relaciona los residuos a la unidad para la recoleccién, en el marco del
protocolo distrital de emergencias denotado en la normatividad precitada.

o Arboles no caidos en probable riesgo: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y debe
ser evaluado por la SDA, estos eventos son registrados como informativos, en espera de segundo reporte de
la situacion.

Para el mes de analisis, se realizd seguimiento a 54 situaciones reportadas mediante eventos SIRE y/o eventos de
emergencias en ASE 2, de las cuales 5 corresponden a poda de emergencia, 0 podas por plan de podas, 15 eventos
de recoleccién de residuos, 1 eventos de residuos de tala de emergencia y 54 por arbolado en riesgo (no caidos) los
cuales deben ser evaluados por la autoridad ambiental quien determinara la actividad a realizar y su responsable.

Tabla 27. Relacién de eventos de emergencia reportados en agosto de 2024.

ATENDIDO

TIPO EVENTO ATENDIDO PARCIALMENTE DEVUELTO NO ATENDIDO RIESGO TOTAL
Poda de emergencia 0 0 0 5 0 5
Poda por Plan de podas 0 0 0 0 0 0
Recoleccion de residuos 12 1 0 2 0 15
Residuos Tala 1 0 0 0 0 1
Probable riesgo 0 0 0 0 54 54
TOTAL 13 1 0 7 54 75

Fuente: Elaboracion propia — Octubre de 2024.

2.9 ACTIVIDAD DEL COMPONENTE MANTENIMIENTO VEHICULOS

2.9.1 Revisiéon del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el
contrato 396 de 2018 para el componente.

Como parte de la supervisién al contrato de interventoria 396 de 2018, se realiz4 la verificacién de las obligaciones
relacionadas con el componente de flota vehicular, el resultado de dicha verificacion se ve reflejado en las Tablas de
los numerales anteriores del presente informe.

2.10 COMPONENTE ADMINISTRATIVO (SEGUIMIENTO RESPUESTAS SDQS)

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision del
componente operativo de la UAESP realizo la revision de las respuestas dadas por el concesionario a las peticiones,
quejas y reclamos interpuestas por los ciudadanos en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) y asignadas
por Orfeo al equipo de supervisién, relacionados con el componente de recoleccion y transporte (incluyendo el reporte
de arrojos clandestinos y puntos criticos), barrido y limpieza, corte de césped y poda de arboles para el mes de agosto
de 2024.

De lo anterior, se tiene que fueron instauradas ciento cuatro (104) peticiones, quejas y reclamos en dicho sistema y
asignadas por el Sistema de Gestion Documental Orfeo al equipo de supervision, de las cuales el reporte de arrojos
clandestinos y puntos criticos fue el mas recurrente con un 63% de representacion, tal y como se discrimina a
continuacion:
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Tabla 28. Distribucion de PQRS recibidas a través del SDQS, por componentes del esquema de aseo durante agosto

de 2024
Tipo de radicacion Cantidad Por%’e/or;taje

Solicitud arrojo clandestino/punto critico RCD's 65 63%
Solicitud cestas (retiro o instalacién) 2 2%
Solicitud de poda de arboles 9 9%
Solicitud de corte de césped 1 1%
Solicitud contenedores (retiro o instalacién) 1 1%
Solicitud barrido y limpieza 5 5%
Queja o reclamo por recoleccidn y transporte 3 3%
Solicitud de informacion 2 2%
Queja por mal comportamiento ciudadano 1 1%
Solicitud jornadas de sensibilizacion con comunidad 4 4%
Mixta 6 6%
Otras peticiones* 5 5%

Total 104 100%

Fuente: elaboracion propia

Del consolidado anterior, se destaca que se presentaron cinco (5) solicitudes catalogadas como “otras peticiones” tal y
como se discrimina a continuacion, en este caso las SDQS No. 3732412024, No. 3813582024, No. 3831522024, No.
3834122024 y No. 3862982024 corresponden a invitaciones a mesas de trabajo para revisar temas relacionados con la
prestacion del servicio de aseo en zonas ubicadas en la localidad de Ciudad Bolivar, solicitudes a las que el operador
de aseo Limpieza Metropolitana respondié de conformidad asignando un funcionario para acompafiar el espacio,
realizando visita de inspeccién en la zona referenciada en la solicitud o en su defecto, explicando por qué no fue posible
acompaiiar el espacio solicitado, mencionando:

“...) dando respuesta a su solicitud, le informamos que lamentablemente no es posible asistir a las mesas de
trabajo a desarrollar, debido a que el desarrollo de estas actividades se hace fuera de horario laboral del grupo
de gestion social, el cual corresponde de lunes a viernes en horario de 7:00am a 5:00pm, motivo por el cual no
contamos con personal disponible que atienda dicha invitacion”.

Asi mismo, durante el presente periodo el equipo de supervision de ASE 2 también recibi6é una (1) solicitud, la SDQS
No. 3767342024 que corresponde a una queja por recoleccién de residuos de construcciéon y demolicion sobre la malla
vial que fue asignada al operador de aseo Promoambiental Distrito, sin embargo, en la informacion aportada por el
peticionario se presenta una incoherencia ya que la direccién es inexistente, por lo tanto, el concesionario emitié
respuesta al peticionario de conformidad mediante el comunicado PD-1569079-2024 manifestando: “(...) no es posible
dar atencion al requerimiento ya que la usuaria ANONIMO no aporto la direccion exacta, barrio y localidad del sector
gue se esta presentando la queja, lo cual, es la Unica informacién que podria permitir identificar el sector objeto de
reclamo y de esta manera poder realizar los trémites a los que haya lugar”.
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Comportamiento SDQS para ASE 2 - Agosto 2024

= Solicitud arrojo clandestino/punto critico RCD's

= Solicitud cestas (retiro o instalacién)

m Solicitud de poda de arboles
1%

2% s >
= Solicitud de corte de césped
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& ~ = Solicitud contenedores (retiro o instalacion)

10— = Solicitud barrido y limpieza
1% / m Queja o reclamo por recoleccién y transporte
= Solicitud de informacién
m Queja por mal comportamiento ciudadano
m Solicitud jornadas de sensibilizacién con comunidad
= Mixta

m Otras peticiones*

Grafica 8. Distribucion porcentual por los requerimientos recibidos a través del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS para el mes de agosto 2024.

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, el dia 15 de octubre se verificé en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, si el operador habia dado
respuesta oportuna y de calidad a los requerimientos evidenciando que, ciento dos (102) de éstas fueron atendidas en
los términos de ley, mientras que dos (2) solicitudes, las SDQS No. 3652882024 y No. 3679192024 fueron cerradas por
desistimiento tacito del peticionario ante la falta de informacion consignada en el sistemay el vencimiento de los términos
establecidos en la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Tabla 29. Estado del trdmite para las PQRS recibidas a través del SDQS, durante el mes de agosto del 2024

Estado # Porcentaje
Radicaciones (%)
Respuesta del operado’r LIME esta de conformidad y en los 102 98%
términos de ley
Desistimiento del peticionario 2 2%
Total 104 100%

Fuente: elaboracion propia

Es importante resaltar que teniendo en cuenta el analisis del total de las PQRS asignadas al operador Limpieza
Metropolitana S.A. E.S.P. mediante el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas (SDQS), para el
presente periodo correspondiente al mes de agosto — 2024, no fue necesario realizar requerimientos adicionales a la
interventoria Consorcio Proyeccion Capital.
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Grafica 5. Distribucion del estado de los requerimientos recibidos a través del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS para el mes de agosto de 2024.
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Fuente: elaboracion propia
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Finalmente, de las SDQS reportadas en el informe inmediatamente anterior, correspondiente al periodo de julio 2024,
no se encontraba ninguna que estuviera “En términos de respuesta”, hecho por el cual no fue necesario realizar ninguna
verificacion adicional.

*Se anexa la base de datos de PQR analizados en el presente numeral.

2.11 COMPONENTE JURIDICO- OPERATIVO (SAC)

Para el mes de agosto de 2024 la Interventoria plasmo en su informe mensual que formul6é diez (10) solicitudes de
accion correctiva, de igual manera informé el cierre de cinco (5) SAC.

A continuacién, se relacionan los datos generales de las SAC:

Tabla 30. Estado de las Solicitudes de Acciones Correctivas ASE 2, con corte agosto de 2024.

No.
SAC FECHA DE | COMUNICADO ESTADO | FECHA DE OBSERVACION SAC’S
No. HOCAHRIAD) APERTURA | INTERVENTORIA GoneE#Ime ACTUAL CIERRE ABIERTAS
/ UAESP
El Concesionario dio respuestd
mediante comunicado
20241200181851 del 27/03/2024.
et e
; - - - ad.
los "”eaml'e”tos pendiente) del  29/05/2024, |la
SAC Ciudad UAESP-CPC-ASE2- ubicarl)cailgan je los Intgrventoria (_escaléa_la UAESP con
186 Bolivar 19/03/2024 5726-24 contenedores en ABIERTA N/A el fin de autorizar el cierre.
20247000155042 el sector de 3 '
Arborizadora La UAESP respondi6 mediante
Alta. comunicado 20242000138881 de
’ 18/07/2024, indicando que los
lineamientos de ubicacion de log
contenedores deben cumplirse sin
excepcion.
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No.
SAC FECHA DE COMUNICADO ESTADO | FECHA DE OBSERVACION SAC’S
No. e APERTURA | INTERVENTORIA CIONLIEFY) ACTUAL CIERRE ABIERTAS
/| UAESP
La Interventoria se encuentra en
evision de esta respuesta.
El Concesionario dio repuesta por
Vehiculos medio del comunicado
UAESP-CPC-ASE2-
S:ng: N/A 2/04/2024 5792- Cc;)rmfj):ctggt(;rr(ieosr ABIERTA N/A 0241000182181 del 04/04/2024.
24/20247000179562 | “/9U€ POSIE )
plan operativo La Interventoria se encuentra en
analisis de la respuesta.
La Interventoria mediante el
comunicado  UAESP-CPC-ASE2-
5998-24 generd la SAC 196 debido
al mal estado placas de concreto del
patio de maniobras de la base de
operaciones
El Concesionario con el comunicado
20241000186291 del 24/06/2024
'\gﬂc?stz(io dio respuesta, al cual fue atendida
N/A 5/06/2024 5998- patio de ABIERTA N/A -
196 24/20247000289322 | maniobras de la (Radicado UAESP
base de 20247000446362 del 15/08/2024)
; con el cual la Interventoria solicitd
operaciones Cronograma Suscrito.
El Concesionario dio respuesta con
el comunicado 20241000191471 del
16/08/2024 'y no suscribio el
cronograma, este comunicado a
corte del presente informe estaba en
revisiéon por parte de la Interventoria.
Ubicacion de
SAC Puente UAESP-CPC-ASE2- | contenedores en la interventoria dio cierre con el
202 | Aranda 18/07/2024 6126-24 elsectorde | CERRADA | 08/08/2024 | iy UAESP-CPC-ASE2-6207-24
Nuevo Muzu
Mantenimiento El Concesionario dio respuesta con
SAC | B Ciudad UAESP-CPC-ASE2- Cont ded el oficio 20241300190531 la
oa | Baivar | 0210812024 6201-24 / O ldades. | CERRADA | 20/08/2024 | interventoria dio cierre con el oficio
20247000423872 Bosa y Ciudad UAESP-CPC-ASE2-6244-24
Bolivar ASE 2 UAESP 20247000453462
Recoleccion,
mezclay ) o
disposici(’)n final El Concesionario dio reSpueSta con
SAC UAESP-CPC-ASE2- de residuos el oficio 20241000190791 la
205 Bosa 02/08/2024 | 6202-24/ ordinarios con | CERRADA 20/08/2024 | interventoria dio cierre con el oficio
20247000424012 residuos de UAESP-CPC-ASE2-6245-24
construccion y UAESP 20247000453482
demolicion
(RCD)
Ubicacién de El Concesionario dio respuesta con
: UAESP-CPC-ASE2- -
SAC | Rafael Uribe | ) 000004 6203-24 | contenedores en | ceppapa | 27/08/2024 | & Oficio 20241200190661 la
206 Uribe 20247000424062 el sector de interventoria dio cierre con el oficio
Quiroga 1 UAESP-CPC-ASE2-6262-24
Recoleccién y
transporte de A corte del presente informe la
SAC | Bosay Ciudad UAESP-CPC-ASE2- | residuos de los Interventoria estaba a la espera de
207 Bolivar 12/08/2024 6216-24 / puntos criticos y ABIERTA N/A respuesta por parte del
residuos de Concesionario.
demolicién,
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No.
SAC FECHA DE COMUNICADO ESTADO | FECHA DE OBSERVACION SAC’S
No. e APERTURA | INTERVENTORIA CIONLIEFY) ACTUAL CIERRE ABIERTAS
/| UAESP
construccion o
voluminosos
Disposicion en
el PIDJ de A corte del presente informe la
SAC UAESP-CPC-ASE2- | llantas usadas Interventoria estaba a la espera de
208 NIA 27/08/2024 6265-24 recolectadas por ABIERTA N/A respuesta por parte del
el vehiculo Concesionario.
ESN297
Mantenimiento El Concesionario dio respuesta
SAC | BosaY Ciudad UAESP-CPC-ASE2- mediante comunicado
209 | Bolivar 27/08/2024 6264-24 oo ABIERTA NIA120241300192471 del 29/08/2024 el
ontenedores o
cual se encuentra en revision
Actividad de
corte de césped.
: No recoleccion
Sz'i‘(o: Rale:lJeriIbLérlbe 27/08/2024 UAESGPégg_(Z:AASEZ_ de los residuos | ABIERTA N/A éor:gesieosr?aerrii de respuesta del
generados por la
actividad de
corte de césped.
Cumplimiento
SAC UAESP-CPC-ASE2- | Aol SORCTe
211 N/A 21/08/2024 6250-24 / Especializado ABIERTA N/A
20247000457472 A
en Calidad de
Datos
SOLICITUD DE CRONOGRAMA
ESPECIAL SAC NO 212- NO
No IMPLEMENTACION
SAC UAESP-CPC-ASE2- impl(—_:‘me_ntacién VALIDACIONES ESPACIALES EN
212 N/A 21/08/2024 6251-24 / valld_acmnes ABIERTA N/A EL SIGAB 28 de agosto de 2024:
20247000457742 | espaciales en el El Concesionario no ha presentado
SIGAB respuesta a la solicitud, LA
INTERVENTORIA SOLICITO
CRNOGRAMA
Recoleccion,
mezclay
disposicion final
de residuos El Concesionario dio respuesta con
SAC P UAESP-CPC-ASE2- | ordinarios con el oficio 20241000192881 la
213 Tunjuelito 27/08/2024 6260-24 residuos de CERRADA 05/09/2024 interventoria dio cierre con el oficio
construccion y UAESP-CPC-ASE2-6304-24
demolicion
(RCD) vehiculo
ESN487

2.11.1 COMPONENTE JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS)

Fuente: Informe No.78 - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de agosto de 2024

La interventoria teniendo en cuenta lo consagrado en el Paragrafo Primero de la Clausula Vigésima Segunda — Multas
del Contrato de Concesion N°284 de 2018 y luego de haber agotado el requisito establecido en el paragrafo primero de
la referida clausula, procedid a relacionar los avisos de incumplimientos que a la fecha se han generado:

Para el mes de agosto de 2024, la Interventoria no gener6 aviso de incumplimiento al Concesionario.

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de las gestiones para cada informe de posible incumplimiento:

©)
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Tabla 31.Estado de procesos de incumplimiento ASE 2, con corte a agosto 2024.

CONCEPTO

GRUPO

TIPO
RECOM
ADMIN

RAD. INFORME
DE
INCUMPLIMIEN
TOA LA
UAESP

FECHA
RADICA
DO A
UAESP

RAD. UAESP

ESTADO

Fuga de
Lixiviados -
agosto - PP N°
1

Técnico
Operativo

PENAL
PECUNARIA

UAESP-
CPC-
UAESP-
4157-22

21/01/
2022

20227000028742

El concesionario de aseo con el oficio No.
20227000054902, realiza su
pronunciamiento, sobre el informe de
interventoria por este presunto
incumplimiento, el cual fue remitido a
interventoria para su respectivo analisis
mediante el oficio 20222000024141 del 10
de febrero de 2022.

De lo anterior, se solicité a la Subdirecciéon
de asuntos legales iniciar el proceso de
posible incumplimiento, anexando el
concepto técnico de la supervision con el
memorando 20222000021543 del 23 de
marzo.

Para el mes de agosto esta supervision
realiz6 los ajustes solicitados por la
Subdireccion de asuntos Legales vy
nuevamente radico el concepto técnico
mediante el memorando 20222000040443
del 01 de agosto de 2022.

Mediante el memorando 20222000075073
del 07 de diciembre de 2022 se solicité a la
SAL informacién acerca del tramite de este
informe, el cual habia sido radicado con el
memorando 20222000040443 del 1 de
agosto de 2022

Mediante el memorando
20232000035213 del 29 de marzo de
2023, la Subdireccién de RBL solicité a la
SAL el estado de presuntos
incumplimientos SAC y PP remitidos a
SAL.

Se sostuvo mesa de trabajo de fecha 27 de
abril de 2023 entre la Subdireccién de RBL
y legales en el que se establecieron
parametros para darle continuidad vy
celeridad a los procesos, entre otros
asuntos relacionados con los procesos ya
radicados.

Mediante el memorando
20232000072693 del 22 de junio de 2023,
la Subdireccion de RBL solicitd a la SAL
informacién sobre este proceso de
presunto incumplimiento.

La SAL mediante memorando
20236000097903, comunic6 que se
encuentra en revision del proyecto de
citacién del concesionario Ciudad Limpia
por el posible incumplimiento, conforme a
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CONCEPTO

GRUPO

TIPO
RECOM
ADMIN

RAD. INFORME
DE
INCUMPLIMIEN
TOA LA
UAESP

FECHA
RADICA
DO A
UAESP

RAD. UAESP

ESTADO

lo informado en las mesas de trabajo, una
vez se cuente con las resultas de la
actuaciéon administrativa del concesionario
Ciudad Limpia, se adoptara la linea
argumentativa de los demas
concesionarios.

Con el memorando 20236000162773 del
21 de diciembre de 2023, las SAL hizo
devolucién de este informe, a la fecha se
encuentra en analisis de los abogados de
RBL

El 20 de junio de 2024 se llevd a cabo
reunion para revision del estado de
procesos de incumplimiento entre la
Subdireccion de RBL, Subdireccion de
asuntos legales y consorcio proyeccion
Capital, acerca del memorando
20236000162773, La SAL solicito que
nuevamente se radicaran dichos informes
para su respectivo anlisis.

Mediante memorando 20242000057723
del 24 de julio se dio respuesta a
memorando 20236000162773 del 21 de
diciembre de 2023 -Solicitud de verificacion
y determinacion de presunto
incumplimiento del Contrato No. 284 de
2018 por Penal Pecuniaria N°1 por fuga de
Lixiviados — agosto de 2021

Informe sobre
incumplimient
o de Acuerdos
de Niveles de
Servicios
(ANS)
tecnologia

de

Tecnologi
as de la
Informaci
6n

Pendiente
por definir
por parte de
la UAESP

UAESP-
CPC-
UAESP-
4439-22

05/04/
2022

20227000186492

Mediante Radicado 20222000025503 del
29/04/2022 se ofici6 a Subdireccion de
Asuntos Legales (SAL) solicitando
concepto juridico.

El dia 29 de noviembre de 2022 la
colaboradora Yency Lagos, remitié a través
oficio a la Interventoria radicado No.
20222000274371 dando alcance a la
consulta elevada mediante el radicado
20217000106012, poniendo en
conocimiento el concepto juridico emitido al
respecto por parte de la Subdireccion de
Asuntos Legales.

El 21 de marzo de 2023 con el radicado
20237000152282, la interventoria solicita
reevaluacion del concepto de la SAL.

Con el memorando 20232000034593
nuevamente RBL solicitd concepto acerca
de este oficio; sin embargo, la SAL devolvio
dicho radicado con el memorando
20236000047683 por no cumplir con los
requisitos de concepto juridico, a la fecha se
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RAD. INFORME

TIPO DE FECHA
CONCEPTO | GRUPO | RECOM |INCUMPLIMIEN | RADICA | RAD. UAESP ESTADO
ADMIN TOALA UAESP
UAESP
encuentra en revision del grupo Tl y juridico
de RBL.
Con el memorando 20232000087703 del
28 de julio de 2023, se solicité a SAL la
verificacion del oficio de la interventoria y
se diera respuesta a la interventoria.
Con el memorando 20236000137593 del
09 de noviembre la Subdireccion de
Asuntos Legales, dio respuesta
informando que al respecto del tema
ya habia emitido concepto.
Informe sobre
incumplimient
o de Acuerdos . . La Subdireccion de RBL dio respuesta con
de Niveles de | 1ecnologi | Pendiente | UAESP- el oficio 20232000271961 del 11 de
- as de la por definir CPC- 14/08/ ; -
Servicios . 20237000456612 | noviembre de 2023, requiriendo se
(ANS) de Informaci | por parte de UAESP - 2023 complemente con la informacién descrita
. 6n la UAESP 6757-23
tecnologia en en el concepto.
el mes de
mayo de 2023
Informe sobre
incumplimient
o de Acuerdos . . La Subdireccion de RBL dio respuesta con
de Niveles de Taescz‘;"l’g' Psr“g';?rfﬁ UAESP-CPC- | 14108/ el oficio 20232000271951 del 11 de
Servicios | P UAESP-6758- 20237000456632 | noviembre de 2023, requiriendo se
Informaci | por parte de 2023 : e ;
(ANS) de . 23 complemente con la informacion descrita
. on UAESP
tecnologia en en el concepto.
el mes de junio
de 2023
Con el oficio 20242000016301 del 22 de
enero de 2024, la supervision realizd
observaciones al informe de interventoria,
Actividad de la interventoria dio respuesta el 12 de
parrido -y | Barmidoy | - ppy ?&a/{éospcggcetlJAEgcllo77i(z)12§Z)o PSR
P - UAESP-CPC- -CPC- - -24).
limpieza ~~—| limpieza | oo~ ARy | UaESP-7345- 129/22/ 20237000708902
septiembre mecanic A 23 023 La Subdireccion de RBL mediante el
de 2023.- PP a memorando 20242000045653 del 04 de
N° 2 junio de 2024 solicité a la SAL la apertura
del proceso sancionatorio iniciar el proceso
de posible incumplimiento, anexando el
concepto técnico de la supervision
Mediante el comunicado 20242000039221
. del 22/02/2024 la Unidad realizo
Actividad de observaciones al informe del Presunto
t_)arrl_do y Barrido y Incumplimiento presentado por la Unidad,
limpieza limpieza PENAL UAESP-CPC- | 59/01/ el 14 de mayo de 2024 mediante oficio
mecanica - . PECUNIARI | UAESP-7536- 2024 20247000050082 | UAESP-CPC-UAESP-7879-24 /Uaesp
noviembre | Mecanic A 24 20247000245572 la interventoria  dio
de 2023.- PP a respuesta a las observaciones.
N3 La Subdireccion de RBL mediante el
memorando 20242000045653 del 04 de
= Pagina 2-50 de 51 GIR-FM-09
© IPB-A-1 V3

SC-2000374



https://gdocumental.uaesp.gov.co/verradicado.php?verrad=20232000271961&nomcarpeta=Busquedas#2
https://gdocumental.uaesp.gov.co/verradicado.php?verrad=20232000271961&nomcarpeta=Busquedas#2
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RAD. INFORME

TIPO DE | RADICA
CONCEPTO | GRUPO RECOM INCUMPLIMIEN | " S"0 RAD. UAESP ESTADO
ADMIN T&és'f UAESP
junio de 2024 solicit6 a la SAL la apertura
del proceso sancionatorio iniciar el proceso
de posible incumplimiento, anexando el
concepto técnico de la supervisién
poidad < | sarig e oR1SRARESS S B o
; memorando e e
rri . -CPC- S o
Iti)ri iceiga X limpieza PEFE:EUNI\ﬁ,l&RI 82525%37% 07/03/ junio de 2024 solicité a al SAL la apertura
. p mecanic 2024 |20247000131142 | del proceso sancionatorio iniciar el proceso
d bre d A 24
ICiembre eo a de posible incumplimiento, anexando el
2023.- PP N concepto técnico de la supervisién

4

- . La Subdireccion de RBL mediante el
Actividad de | Barrido y memorando 20242000045653 del 04 de

barrido y PENAL UAESP-CPC-

impieza — enero | "MPI®Z8 | pECUNIART | UAESP-7832- | 231942 | 2024700021762 | 1UNIC 08 2024 SOCIt6 a la SAL la apertura
de 2024.- PP N° | Mecanic A 2 4 del proceso ;anmongtquo iniciar el proceso
5 a de posible incumplimiento, anexando el
concepto técnico de la supervisién
Actividad d La Subdireccion de RBL mediante el
ctividal e
; memorando 20242000067053 del 27 de
barrido y | Barrido y PENAL UAESP-CPC- s
limpieza Manual | limpieza | PECUNIARI | UAESP-8000- | 11972 | 0247000361842 | 290StO de 2024 solicito a la SAL la apertura
- 024 del proceso sancionatorio iniciar el proceso
marzo de 2024 manual A 24 . . e
-PPN°6 de posible incumplimiento, anexando el

concepto técnico de la supervisién

Fuente: Elaboracion propia

3 APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

Fecha de aprobacion: 25 de octubre de 2024 Nombre: ANDREA CAROLINA MARU RUIZ Firma: Pbmlma C. MandR.

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

17
Nombre: Leydi C. Escobar R. Cargo o No. de Contrato: Profesional especializado Firma: Latig oo A

(Componente operativo)

Nombre: David Santiago Gaitdn Cargo o No. de Contrato: UAESP- 383 - 2024 Firma: M%L“‘-w{:’
(Componente operativo)

Nombre: Nury Cobo Villamil. Cargo o No. de Contrato: Profesional Firma:
(Componente poda de arboles y corte de césped)

** Se incluye la totalidad de los participantes.
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