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1 DESARROLLO DEL INFORME
Servicio:
|:| Disposicioén Final Gestion de Residuos No Aprovechables

Seguimiento a la interventoria o a la prestacion del servicio de aseo ASE#__ 3

|:| Otro, Describa

Periodo de andlisis: ENERO DE 2023

El presente informe del area de servicio exclusivo - ASE 3 consolida la informacion y las evidencias de las actividades
realizadas en el periodo comprendido entre el 01 al 31 de Enero de 2023, de acuerdo con lo establecido en el plan de
supervision y control del servicio vigente, tomando como insumos: i) las visitas de campo, ii) PQRS recibidas en SIGAB,
iii) matriz interactiva de la firma Interventora sobre hallazgos al Concesionario por componente, iv) estado de
solicitudes SDQS del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, v) estado de solicitudes de acciones correctivas —
SAC, vi) gestion documental - Orfeo, vii) informes mensuales ASE 3 del Concesionario de servicio “CIUDAD LIMPIA
BOGOTA S.A. ESP” y viii) el respetivo informe de Interventoria “Consorcio Proyeccién Capital”.

2 DATOS DEL INFORME
2.1 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccién y Transporte se aplica a todos los residuos sélidos no aprovechables generados por
usuarios residenciales y no residenciales en las localidades pertenecientes del ASE 3.

En concordancia con: i) las frecuencias y horarios establecidos en la Gltima actualizacién de la linea base del PGIRS,
realizada el 30 de diciembre de 2020, vigente a partir del primero de mayo de 2021, ii) la normatividad aplicable vy iii) lo
consignado en el Reglamento Técnico Operativo.

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de Diciembre de 2022 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de Enero de 2023,
el cual serd analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.

2.1.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP reviso y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyecciéon Capital: “ASE 3 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 59 - Enero de 2023”, en el componente de recoleccién y transporte, del cual se presenta el
siguiente resumen.

2.1.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada por el concesionario

La firma Interventora informa que el Concesionario presento las toneladas dispuestas en el PIDJ con estadisticas diarias
por tipo de vehiculo, tipo de residuos, tiempo empleado por microrruta, localidad y niumero de viajes.

Con relacion a las actividades desarrolladas por el Concesionario, en la siguiente tabla se presenta la cantidad de
microrrutas ejecutadas segun lo reportado en su informe mensual:
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Tabla 1 Relacion de microrrutas reportadas para Recoleccion y Transporte (Diciembre de 2022)
CANTIDAD DE CANTIDAD DE
MICRORRUTAS SEGUN MICRORRUTAS SEGUN | CANTIDAD DE MICRORRUTAS
ACTIVIDAD PLAN OPERATIVO PLAN OPERATIVO EJECUTADAS REPORTADAS
(1 al 11 de diciembre de (12 al 31 de diciembre POR EL CONCESIONARIO
2022) de 2022
Recoleccién y Transporte 425 424 420

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - Enero de 2023.

Nota: *El Concesionario presentd aclaraciones sobre la no ejecucién de las microrrutas 19102, 19103 y 19104 del componente de
Recoleccion y Transporte de corte de césped.

Como se evidencia en la tabla anterior, se presentaron diferencias en la cantidad de microrrutas reportadas por el
Concesionario en su informe mensual con relacién a aquellas microrrutas establecidas en el Plan Operativo vigente, por
lo cual, se remitié por parte de la firma Interventora observacion al Concesionario mediante comunicado.

La firma Interventora clarifica que no se incluye las toneladas correspondientes a residuos provenientes de puntos
criticos y arrojo clandestino, dado que estas se ven reflejadas en el informe de la ADICION respectiva.

De acuerdo con lo anterior, se aclara que para el total de microrrutas establecidas, el Concesionario indic6 que un
namero de estas correspondian a microrrutas de vehiculos satélites (Minitruck), que realizan la recoleccion puerta a
puerta o recoleccidn de bolsas de barrido en vias angostas, las cuales ejecutan la labor de recoleccién, transporte y
transbordo de los residuos a los vehiculos autorizados que atienden las microrrutas establecidas para descargar en el
PIDJ.

Con relacion al reporte de toneladas dispuestas en el RSDJ, se identificd por parte de la firma Interventora que la
cantidad total, sin incluir arrojo clandestino, ni RCD domiciliarios, fue de 33.956,07 toneladas coincidiendo con lo
reportado por el Concesionario.

Tabla 2. Total, de toneladas de residuos - recolectadas y transportadas por servicio y localidad ASE 3 (Diciembre de 2022)

LOCALIDAD TONELADAS PERIODO PORCENTAJE TONE;Q?QFSHZERIODO VARIACION
Kennedy 26.027,42 68,7% 25.874,93 0,6%
Fontibén 11.834,37 31,3% 11.632,36 1,7%

Total 37.861,79 100% 37.507,29 0,9%
PERIODO 2022 Total Toneladas
Enero 33.182,52
Febrero 33.414,61
Marzo 38.701,67
Abril 34.924,54
Mayo 36.946,61
Junio 36.741,45
Julio 37.111,62
Agosto 36.870,80
Septiembre 34,620.08
Octubre 35,694.25
Noviembre 37.507,29
Diciembre 37.861,79
Promedio 36.131,44
Variacién Ultimo Periodo 0,9%

Fuente: Elaboracion propia basados en el Informe de Interventoria Proyeccion Capital - Enero de 2023.

Pégina 2-4 de 44 GIR-FM-09
V3



Especi
BOGOT/\ ‘
P

A continuacién, se presenta las toneladas por tipo de residuos recolectados y transportados:

Unidad
Administrativa

ublicos
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Tabla 3. Toneladas por tipo de residuos recolectados y transportados por localidad en ASE 3 (Diciembre de 2022
UIOINELAI0) Recoleccion Residuos
POR TIPO DE Recoleccion Grandes Barrido de Corte de Poda de Arroio Domiciliarios
RESIDUOS Y Domiciliaria Generadores Calles Césped Arboles Clandeétino Especiales
LOCALIDAD P

Kennedy 21.105,57 282,71 1.196,09 674,11 76,48 2.537,59 154,87

Fontibon 7.091,22 2.307,34 872,79 319,81 29,95 1.213,26 -
Total 28.196,79 2.590,05 2.068,88 993,92 106,43 3.750,85 154,87

Participacion 74,47% 6,84% 5,46% 2,63% 0,28% 9,91% 0,41%

Fuente: Elaboracion propia basados en el Informe de Interventoria Proyeccion Capital - Enero de 2023.

El tipo de residuos de recoleccion domiciliaria es el que tiene mayor porcentaje de participacién en toneladas dado que
abarca la recoleccion de residuos residenciales y comerciales.

Con relacion al total de toneladas recolectadas y transportadas, se evidencié que lo reportado por el Concesionario en
su informe mensual concuerda con lo consignado en la base de datos del PIDJ y verificado por la firma Interventora,
como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 4 Toneladas de recoleccion reportadas por el Concesionario Vs reporte del PIDJ (Diciembre de 2022)

TONELADAS REPORTADAS POR EL | TONELADAS REPORTADAS POR
LOCALIDAD CONCESIONARIO PIDJ DIFERENCIA
Kennedy 23.334,96 23.334,96 0,00
Fontibén 10.621,11 10.621,11 0,00
Total 33.956,07 33.956,07 0,00

Fuente: Elaboracion propia basados en el Informe de Interventoria Proyeccion Capital - Enero de 2023.

2.1.1.2 Analisis Balance de Cargas De Microrrutas
La firma Interventoria realiz6 el andlisis del balance de cargas de las microrrutas con base en los siguientes insumos:

¢ Plan Operativo vigente.

e Registro de ingresos al Parque de Innovacién Dofia Juana -PIDJ.

e La referencia de los valores maximos establecidos en la normatividad vigente expedida por el Ministerio de
Transporte, en cuanto a los limites de pesos en los vehiculos de transporte de carga las cuales son: la
Resolucion 1782 de 2009 (Por la cual se modifica el articulo 8° de la Resolucion 4100 del 28 de diciembre de
2004, esta adopta los limites de pesos y dimensiones en los vehiculos de transporte terrestre automotor de
carga por carretera, para su operacién normal en la red vial a nivel nacional) y la Resoluciéon 2498 de 2018 la
cual determina el peso bruto vehicular con la tolerancia positiva de medicion.

El objetivo de la firma Interventora fue clasificar cada una de las microrrutas que presentan viajes con exceso de peso
acorde con la cantidad de viajes y las veces que se repiten en el tiempo, con el fin de identificar aquellas microrrutas
gue requieren de cambios en su disefio y/o en la capacidad del vehiculo y asi garantizar el debido balance de cargas
en cada una de ellas; para lo cual la Interventoria determind niveles de criticidad y la accién que debe realizar el
Concesionario para las microrrutas segun el nivel, tal como se presenta a continuacion:

e Nivel critico alto: Microrrutas con un alto porcentaje de viajes ingresados al Parque de Innovacion Dofia
Juana con exceso de peso y que presentan recurrencia de este alto porcentaje en el tiempo. En este caso, el
Concesionario debe realizar ajustes en el disefio de las microrrutas y/o cambio en la capacidad de los vehiculos
empleados.

GIR-FM-09
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e Nivel critico medio: Microrrutas con un alto porcentaje de viajes ingresados al Parque de Innovacién Dofia
Juana con exceso de peso g que presentan recurrencia en la presencia de viajes con exceso de peso en el
tiempo. En este caso el Concesionario debe realizar analisis de dichas microrrutas y presentar el resultado de
este, en todo caso debe justificar la accién sobre estas microrrutas.

e Nivel critico bajo: Microrrutas con bajo porcentaje de viajes ingresados al Parque de Innovacién Dofa Juana
con exceso de peso y baja recurrencia en el tiempo. En este caso no se le solicita al Concesionario una accion
concreta, pues las mismas seguiran en el proceso de seguimiento de la Interventoria, toda vez que, por la
misma dinamica de la prestacion del servicio de aseo en la capital, es susceptible que suceda.

Para determinar los valores de referencia de viajes y tiempo de recurrencia, la Interventoria aplicé la mediana mévil
(herramienta estadistica) de los ultimos 6 meses con corte al 31 de diciembre de 2022, sobre la totalidad de ingresos al
PIDJ realizados por los Concesionarios de la ciudad y determino lo siguiente:

e Porcentaje de viajes con exceso de peso: mayor o igual al 35% se considera alto, valores por debajo del
35% se consideran bajos.

e Recurrencia en el tiempo: mayor o igual a 3 meses se considera alto, valores por debajo de los 3 meses se
consideran bajos.

Aplicados estos criterios, la Interventoria realizé el andlisis del balance de cargas con corte al 31 de diciembre de 2022
y obtuvo:

Tabla 5 Cantidad de microrrutas por nivel de criticidad (Diciembre de 2022)

NIVEL DE CRITICIDAD CANTIDAD DE MICRORRUTAS
Nivel critico alto 31
Nivel critico medio 153
Nivel critico bajo 86
Sin nivel de criticidad 41
Total 311

Estos resultados fueron socializados por la firma Interventora al Concesionario mediante comunicado UAESP-CPC-
ASE3-3729-23 con radicado UAESP 20237000045042 del 26 de enero de 2023, con el fin de que implementé las
acciones que consideré pertinentes en aquellas microrrutas que registran nivel critico alto y medio. El Concesionario
presentoé su respuesta con el comunicado G.0.083 -2023 del 27 de enero de 2023, el cual se encuentra en revision de
la Interventoria.

2.1.1.3 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Durante el mes de enero de 2023, la Interventoria realiz6 un total de 321 verificaciones en campo identificando 26
hallazgos, como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 6. Cantidad de verificaciones realizadas para recoleccion y transporte - ASE 3

CANTIDAD DE
CANTIDAD DE
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON !
HEGAH2AD) VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO HALLS,EESE}TSSN'CO
OPERATIVO

Kennedy 264 21 21
Fontib6n 57 7 8
Total 321 28 29

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital - Enero de 2023.
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e Hallazgos:

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

25

20 +

15

10 +

Fontibdn Kennedy

B No se observd el drea limpia.

® £l personal no porta herramientas complementarias para garantizar el drea limpia

® £l vehiculo no cuenta con el plano de la microrruta

Gréfica 1. Hallazgos por localidad - actividad de recoleccion y transporte.
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital - Enero de 2023.

Cifras de hallazgos similares al periodo anterior.

2.1.2 Revisidny Analisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun lainformacion reportada en el SIGAB
De acuerdo con el plan de supervision y control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision
de la UAESP realiz6 la revision y analisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada en
el SIGAB para las localidades pertenecientes al ASE 3.

Tabla 7 Relacion de PQRS recibidas por localidad para el componente de recoleccion y transporte

Evolucion mensual PQRS:

Periodo PQRS Variacion %
Diciembre-2022 75
Enero-2023 23 -52 -69%
Cantidad de PQRS por tipo de solicitud y localidad:
RECOLECCION Y TRANSPORTE Kennedy Fontibén Total
Inconformidad en frecuencia recoleccion 4 2 6
Recoleccién de animal muerto 1 1 2
Recoleccion de ramas y pasto 2 2
Recoleccién deficiente 4 1 5
Recoleccion puerta a puerta 5 2 7
Regueros 1 1
Total General 15 8 23
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Distribucion PQRS por resultado de visita y estado:
Promedio P&Z%?;S'O Promedio
Resultado visita - PQRS Cantidad de PQRS Cerrados de fecha de P dias de Participacion
radicacion il Es ol Ejecucion
atencion
Cancelado - Concesionario 1| 26/01/2023 7,0 6,00 4,35%
Habilitado 22| 17/01/2023 8,6 3,64 95,65%
Total general 23| 17/01/2023 8,6 3,74 100,00%

Tiempo de atencion en dias habiles y dias de ejecucion para PQRS cerradas:

; . PraTie . . . Promedio Dias de
Tipo de PQRS Cantidad de PQRS | de fgcha_t de | Promedio de dias habiles de atencion Ejecucion
radicacion
Recoleccién puerta a puerta 7 17/01/2023 9,1 4,29
Inconformidad en frecuencia recoleccién 6 12/01/2023 7,0 2,00
Recoleccién deficiente 5 21/01/2023 9,2 4,20
Recoleccion de animal muerto 2 20/01/2023 7,5 1,00
Recoleccién de ramas y pasto 2 25/01/2023 10,0 7,50
Regueros 1 10/01/2023 10,0 6,00
SubTotal 23 17/01/2023 8,6 3,74

Fuente: SIGAB - PRQS recibidas mes de Enero de 2023. Componente de recoleccién y transporte.

Se identifica en SIGAB un total de 33 PQRS del componente “Recoleccion y Transporte”, a la fecha del presente
informe el 100% de las PQRS se encuentran cerradas con fecha promedio de radicaciéon 17/01/2023, y un tiempo de
atencion promedio 8,6 dias habiles de atencién y de 3,74 dias de ejecucion, lo cual representa valores menores a

los del periodo anterior.

Cuenta de DETALLE

8
7
6
5
4
3
2
| =
0

Inconformidad en frecuencia  Recoleccion de animal Recoleccion de ramas y Recoleccion deficiente  Recoleccion puerta a puerta Regueros

recoleccion

DETALLE .Y

muerto pasto

ALCALDIA ~
= FONTIBON
s KENNEDY

Gréfica 2. PRQS recibidas componente de recoleccion y transporte mes de Enero de 2023.
Fuente: SIGAB - PRQS recibidas mes de Enero de 2023. Componente de recoleccién y transporte.

2.1.3 Andlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision y control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision
de la UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafamiento a las actividades realizadas para el componente, relacionadas
con el servicio de recoleccién en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En la siguiente tabla se relacionan las visitas en campo realizadas por la UAESP durante el periodo:
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Tabla 8. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacién y control efectuadas para el periodo de Enero

de 2023.
i ) MODALIDAD
NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno | SIGAB
Realizar seguimiento/verificacion de los | Servicio
1 2/01/2023 FONTIBON | SIGAB componentes Recoleccién y Transporte en prestado sin X
ASE 3 en la localidad de Fontibon. novedad.
Realizar seguimiento/verificacion de los | Servicio
2 11/01/2023 | FONTIBON | SIGAB componentes Recoleccion y Transporte en prestado  sin X
ASE 3 en la localidad de Fontibén. novedad.
Realizar seguimiento/verificacion de los | Servicio
3 17/01/2023 KENNEDY SIGAB componentes Recoleccion y Transporte en prestado  sin X
ASE 3 en la localidad de Kennedy. novedad.
Realizar seguimiento/verificacion de los | Servicio
4 20/01/2023 | FONTIBON | SIGAB componentes Recoleccion y Transporte en prestado  sin X
ASE 3 en la localidad de Fontibén. novedad.
Calle 34 B sur Realizar seguimiento/yerificacién de los | Servicio _
5 25/01/2023 KENNEDY con Carrera 87 E componentes Recoleccion y Transporte en prestado  sin X
ASE 3 en la localidad de Kennedy. novedad.
Calle 42 sur con Realizar seguimiento/\_/erificacic’)n de los | Servicio _
6 25/01/2023 KENNEDY Carrera 88 componentes Recoleccion y Transporte en prestado  sin X
ASE 3 en la localidad de Kennedy. novedad.

Fuente: Elaboracién propia.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION -
DOMICILIARIOS, RECOLECCION DE RESIDUOS DE ARROJO CLANDESTINO

2.2 RCD

En la presente seccidn se presenta el informe de supervisién y control con respecto a los residuos de construccion y
demolicion — RCD, y recoleccion de residuos de arrojo clandestino.

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de Diciembre de 2022 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de Enero de 2023,
el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.2.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision y control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién
de la UAESP reviso y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 3 - INFORME
MENSUAL INTERVENTORIA No 59 - Enero de 2023, en el componente de RECOLECCION DE RESIDUOS DE
CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD, del cual se presenta el siguiente resumen:

2.2.1.1 Revisién documental realizada por la interventoria de la informacién presentada acerca de RCD
domiciliarios

La firma Interventora reporta que en el informe mensual el Concesionario reportd un total de 269 solicitudes recibidas,
de las cuales 110 fueron habilitadas o atendidas, 5 en tramite y 154 fueron canceladas por el usuario o por el
Concesionario.

En la siguiente tabla se presenta el consolidado de las solicitudes atendidas respecto a su disposicion final:

GIR-FM-09
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Tabla 9 Consolidado solicitudes atendidas con su volumen y/o peso, por localidad

diciembre de 2022)

S e RESIDUOS SOLICITUDES
soLicTupes | RERDIDAS ESPECIALES ATENDIDAS - RESIDUOS
LOCALIDAD | SOHICITUDES | RESIDUOS | pISPUESTOS ENPIDI | RESIDUOS DISPUESTOS EN
/PUNTOLIMPIO | LLEVADOSA | ESCOMBRERA (m?) **
PIB  PLATE ® ESCOMBRERA
LIMPIO
Kennedy 67 NR 154,87 NR 152,90
Fontibon 43 NR 0 NR 264,80
Total 110 NR* 154,87 NR* 417,70

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - Enero de 2023.

Nota: *El Concesionario report6 Unicamente la informacién de RCD domiciliarios.

** | os datos de residuos dispuestos a escombrera corresponden a datos proyectados por el Concesionario, ya que la certificacion de la escombrera
es expedida mes vencido; no obstante, se aclara que, las escombreras certifican sobre la capacidad del vehiculo, independiente de la cantidad de
residuos que ingresan a la Escombrera.

NR***= No Report6 datos.

2.2.1.2 Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada acerca de Puntos
Criticos y arrojos clandestinos

El informe técnico operativo de la firma interventora no incluye el detalle acerca de puntos criticos y arrojos clandestinos.
2.2.1.3 \Visitas y hallazgos realizados por interventoria

La firma Interventora presenta observaciones indicando que el Concesionario reporté un total de 252,9 Toneladas
promedio producto de la atencién de solicitudes; sin embargo, el valor no coincide con lo reportado en la base del PIDJ
para la recoleccién de residuos domiciliarios especiales, lo cual se observé mediante comunicado UAESP-CPC-ASE3-
3759-23 con radicado UAESP 20237000053232 del 31 de enero de 2023. En cuanto a los RCD, estos fueron dispuestos
en la escombrera autorizada GRECO.

Adicionalmente, en la informacion reportada por el Concesionario durante el periodo, la firma interventora identificé que:
e El concesionario registré en el PDF que 110 solicitudes fueron habilitadas y 5 se encontraban en tramite, pero
en la base de PQR del SIGAB 112 solicitudes aparecen con registro como habilitadas, con fecha de ejecucion

en el periodo de diciembre de 2022.

e El Concesionario en el PDF inform6 que 5 solicitudes se encontraban en tramite para el periodo y relacioné los
numeros de radicados; sin embargo, la Interventoria realiz6 la verificacién de los cédigos reportados en tramite
en la base de PQR del SIGAB y encontrd diferencias.

e Se evidencio6 la atencién de la PQR 1215573 por encima de los 2 dias establecidos.

e El Concesionario no remitid el certificado de disposicion a escombrera.

Todo lo anterior, fue observado al Concesionario por la firma Interventora mediante comunicado UAESP-CPC-ASES3-
3759-23 con radicado UAESP 20237000053232 del 31 de enero de 2023.

2.2.2 Revisiony Andlisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun lainformacién reportada en el SIGAB
De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 la revisiéon y andlisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segln la informacién reportada en el
SIGAB para las localidades pertenecientes al ASE 3.

Se presenta en primera instancia para solicitudes servicio de recoleccion de residuos de construccién y demolicion RCD
y en segunda instancia las solicitudes de recoleccion de escombros clandestinos.

GIR-FM-09
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2.2.2.1 Solicitudes de recoleccién de residuos de construccion y demolicion — RCD:

En la siguiente tabla se presenta las solicitudes de recoleccién de residuos de construccion y demolicién — RCD recibidos
en el mes de Enero de 2023.

Tabla 10. Solicitud servicio de recoleccion de residuos de construccion y demoliciéon - RCD en el mes de Enero de 2023

Evolucion mensual PQRS:

Periodo Cantidad PQRS | Variacion %
Diciembre - 2022 269
Enero - 2023 71 -198 -714%
Dias de ejecucion:
e y Resul_tado (.j? el 1 2 3 4 | Total general
vs Dias de ejecucion
2023-01 10% | 68% | 23% 100%
Cancelado - Concesionario 0%
Cancelado - Usuario 10% | 52% | 1% 63%
Habilitado 0% | 15% | 21% 37%
Estado de visita para los PQRS cerrados:
Promedio de Promedio de dias Promedio dias de
Resultado de Visita Cantidad de PQRS Cerrados fecha de habiles de Eiecucion Participacion
radicacion atencion !
Cancelado - Usuario 45 17/01/2023 2,38 1,87 63%
Habilitado 26 16/01/2023 9,31 2,58 37%
Total general 71 17/01/2023 4,92 2,13 100%
Dias de atencidn por localidad:
" Cantidad de . L . . o L, L . -
Localidad PORS Promedio de fecha de radicacion | Promedio de dias habiles de atencion | Promedio dias de Ejecucion
KENNEDY 41 16/01/2023 5,20 2,20
FONTIBON 30 18/01/2023 4,53 2,03
Total general 71 17/01/2023 4,92 2,13

Fuente: Elaboracion propia basados en SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de Enero de 2023

Se identifica en SIGAB para el periodo un total de 71 casos registrados “Solicitud servicio de escombros
domiciliarios”, el promedio de fecha de radicacién para los casos es el 17/01/2023, el tiempo promedio de dias
héabiles de atencién de los casos es de 4,92 dias habiles, y 2,13 dias de ejecucion, lo cual representa tiempos de
ejecucidon menores a los del periodo anterior.

A la fecha de corte se tenia un 100% de PQRS en estado “cerrado”.
2.2.2.2 Solicitudes de servicio de recoleccion escombros clandestinos:

En las siguientes tablas se presentan las solicitudes de recoleccidén de escombros clandestinos recibidos en el mes
de Enero de 2023.
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Tabla 11. Solicitud servicio de recoleccién de escombros clandestinos En el mes de Enero de 2023

Evolucién mensual PQRS:

Periodo Cantidad PQRS | Variaciéon | %
Diciembre de 2022 135
Enero de 2023 31 -104 | -77%

Distribucion PQRS por resultado de visita casos cerrados:

. . Promedio de dias L
. Cantidad de PQRS | Promedio de fecha e Promedio dias de _ L.
Resultado de Visita Cerrados de radicacion hablle§,de Ejecucion Participacion
atencion
Habilitado 31 17/01/2023 10,74 5,13 100%
Tiempo de atencion para los casos cerrados por localidad:
. Cantidad de Promedio de fecha de Promedio de dias habiles de Promedio dias de
Localidad - ) o . o
PQRS radicacion atencion Ejecucion
KENNEDY 21 18/01/2023 10,95 5,52
FONTIBON 10 14/01/2023 10,30 4,30
ot 31 17/01/2023 10,74 5,13
general

Fuente: Elaboracion propia basados en SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de Enero de 2023
Se identifica en SIGAB un total de 31 casos registrados “Solicitud servicio de escombros clandestinos”. El promedio
de fecha de radicacién es 17/01/2023, el tiempo promedio de atencién de los casos cerrados fue de 10,74 dias
habiles, y 5,13 dias de ejecucidn, lo cual representa valores menores a los del periodo anterior.

2.2.3 Andlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP (trimestral)

De acuerdo con el plan de supervisién vigente el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realiza trimestralmente
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades realizadas en puntos criticos.

Tabla 12. visitas de Campo Realizadas por la UAESP por localidad ASE 3

MODALIDAD
Terreno SIGAB

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION

Para este mes no se tiene
1 NA programadas visitas, segun el
Plan de supervision y control.

Fuente: Elaboracion propia.
2.3 ACTIVIDADES DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica en las areas de vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo-rutas, puentes,
glorietas, rotondas, orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y laterales de vias vehiculares, alamedas, parques
publicos en sus diferentes modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras; conforme a lo establecido en el PGIRS 2020,
en las localidades pertenecientes al ASE 3.

Se aclara que la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de Diciembre de 2022 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de Enero de 2023,
el cual serd analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.
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2.3.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 3 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 59 - Enero de 2023”, en el componente de barrido y limpieza, se hace distincion entre el barrido
y limpieza manual y mecanico, del cual se presenta el siguiente resumen.

El Concesionario report6 la ejecucion durante Diciembre de 2022 de la cantidad de 935 microrrutas para las actividades
de “barrido y limpieza manual” y 6 microrrutas de “barrido y limpieza mecanica” coincidiendo con la actualizacion
vigente del Plan Operativo.

Tabla 13. Total de kildmetros atendidos con respecto al PGIRS vigente por localidad ASE 3 (Diciembre de 2022)

LOCALIDAD KILOMETROS LINEA BASE KILOMETROS EJECUTADOS % DE ATENCION LINEA | Diferencia en Km con
PGIRS 2020 POR EL CONCESIONARIO BASE PGIRS 2020 respecto al PGIRS
Fontib6n 24.430,09 24.430,10 100,0% 0,01
Kennedy 42.044,56 42.044,68 100,0% 0,12
Total 66.474,65 66.474,78 100,0% 0,13

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital - Enero de 2023

Por lo anterior, se identific6 por parte de la firma Interventora que los kilbmetros reportados por el Concesionario
presentaron algunas variaciones respecto a los kilémetros establecidos como referencia en el PGIRS vigente. Esta
diferencia fue notificada al Concesionario mediante comunicado UAESP-CPC-ASE3-3759-23 con radicado UAESP
20237000053232 del 31 de enero de 2023.

Se debe tener en cuenta que los kilémetros de la linea base de PGIRS 2020 son calculados con base en los factores
de conversion, por cada microrruta determinada por el Concesionario, establecidos en las Resoluciones 709 y 720 de
2015 expedidas por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA.

2.3.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada por el concesionario
En la siguiente tabla se presenta la informacién de los kilbmetros reportados por el Concesionario:

Tabla 14. Total de kildmetros atendidos por servicio y localidad ASE 3 para el mes de Enero de 2023

BARRIDO BRI Variacion con
MECANICO AN AT VAL respecto al
LOCALIDAD TOTAL DE KILOMETROS | Participacion p .
TOTAL DE KM periodo
ATENDIDOS N SRR anterior
ATENDIDOS

Fontiboén 4.678,02 19.752,08 24.430,10 36,8% 3,9%
Kennedy 8.365,51 33.679,17 42.044,68 63,2% 4,1%
Total 13.043,54 53.431,25 66.474,79 100% 4,0%

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - Enero de 2023
2.3.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Durante el mes de Enero de 2023, la Interventoria realizé un total de 425 verificaciones en campo durante el periodo de
Enero de 2023 con el fin de validar la prestacion del servicio en barrido y limpieza, con 32 hallazgos:

Tabla 15 Verificaciones realizadas por Interventoria en campo barrido y limpieza —
CANTIDAD DE
CANTIDAD DE
CATIDAD DE VERIFICACIONES CON -
Gl VERIFIACIONES HALLAZGOS-TECNICO HALLSéESAS%T\Eg e
OPERATIVO
Barrido y Limpieza Manual 409 32 32
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CANTIDAD DE
CANTIDAD DE
CATIDAD DE VERIFICACIONES CON .
AeTEAD VERIFIACIONES HALLAZGOS-TECNICO HALLSﬁESE}T\EgN'CO
OPERATIVO
Barrido y Limpieza Mecénica 16 0 0
Total 425 32 32

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - Enero de 2023

2.3.2 Revisiény Analisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun lainformacion reportada en el SIGAB
De acuerdo con el plan de supervision y control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision
de la UAESP realiz6 la revision y andlisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada en
el SIGAB para las localidades pertenecientes al ASE 3.

Tabla 16 PQRS Barrido y limpieza Enero de 2023
Evolucién mensual de PQRS:

Periodo Cantidad PQRS | Variacion | %
Diciembre de 2022 62
Enero de 2023 15 -47 -76%

Se presenta la siguiente cantidad de PQRS por localidad y detalle:

BARRIDO Y LIMPIEZA Kennedy | Fontibén | Total general Participacion
Barrido deficiente 1 1 2 13%
Comportamiento conductor y/o operarios 2 2 13%
Inconformidad en frecuencia de barrido 7 1 8 53%
No barren peatonal 1 1 7%
No descanecan 2 2 13%
Subtotal 12 3 15
80% 20% 100%

Tiempo de atencion para los casos por resultado de la visita:

Resultado de la visita Car;tgsg ¢ Promedio de fecha de radicacion | Promedio de dias hébiles de atencion Przrgz;jeigu(i(ieédnias
Cancelado - Concesionario 2 22/01/2023 11,00 2,00
Habilitado 13 14/01/2023 9,92 5,23
Subtotal 15 15/01/2023 10,07 4,80

Fuente: SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de Enero de 2023

De acuerdo con la informacién de la tabla anterior, se evidencia que el mayor nimero de PQRS esta asociada con la
“inconformidad en la frecuencia de barrido” con una participacion del 53%.

Se identifica en SIGAB un total de 15 PQRS del componente “Barrido y Limpieza”, el promedio de fecha de
radicacion para los casos es el 15/01/2023, un tiempo de atencion promedio de 10,07 dias habiles, y 4,80 dias de
ejecucion, tiempos de dias habiles de atencién menores a los del periodo anterior.

A la fecha de cierre del presente informe se tenia que el 100% de las PQRS se encontraban en estado “cerrado”.
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Gréfica 3. PRQS més recurrente Enero de 2023. Componente de barrido y limpieza.
Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de Enero de 2023.

2.3.3 Andlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades realizadas para el componente, relacionadas con el
servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En la siguiente tabla se relacionan las visitas en campo realizadas por la UAESP durante el periodo:

Tabla 17. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de Enero

de 2023.
i i MODALIDAD
NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno SIGAB
Realizar seguimiento/verificacion
1 16/01/2023 KENNEDY SIGAB al componente Barrido y lep_leza Servicio prestado sin X
mecénico en ASE 3 en la localidad novedad.
de Kennedy.
Realizar seguimiento/verificacion
al componente Barrido y Limpieza | Servicio prestado sin
2 19/01/2023 KENNEDY SIGAB mecanico en ASE 3 en la localidad novedad. X
de Kennedy.
Calle 40 sur con | Realizar seguimiento/verificacion | Servicio prestado sin
3 25/01/2023 KENNEDY Carrera 87 F al componente Barrido y Limpieza novedad. X
Pagina 2-15 de 44 GIR-FM-09

V3



| Unidad

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | senicis MONITOREO Y CONTROL
) ) MODALIDAD
NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION

Terreno SIGAB

manual en ASE 3 en la localidad
de Kennedy.

Realizar seguimiento/verificacion
Calle 42 sur con | al componente Barrido y Limpieza | Servicio prestado sin
Carrera 88 manual en ASE 3 en la localidad novedad.

de Kennedy.

Fuente: Elaboracion propia.

4 251/2023 KENNEDY

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.4 CONTENEDORES

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de Diciembre de 2022 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de Enero de
2023, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.4.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP reviso y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyecciéon Capital: “ASE 3 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 59 - Enero de 2023”, en el componente de Contenedores, del cual se presenta el siguiente
resumen:

2.4.1.1 Validacion instalacién de contenedores

El Anexo 11 del Contrato de Concesién N° 285 de 2018, en el numeral 2.4, establece la capacidad nominal a
contenerizar en cada ASE, correspondiéndole a la ASE 3 una capacidad nominal de 2.390.000 litros. Segun el andlisis
técnico realizado por el Concesionario al principio del contrato, para atender dicha capacidad, era necesaria la
adquisicion e instalacién de 996 contenedores para residuos no aprovechables con capacidad de 2.400 litros cada uno
e igual numero de contenedores para residuos aprovechables de 1.100 litros cada uno.

Por otra parte, el 28 de septiembre de 2018, se suscribié el Otrosi N° 4 al Contrato 285 de 2018, mediante el cual se
modificé el cronograma de instalacion de los contenedores. La instalacion del 100% de los contenedores finalizoé en
febrero de 2019.

PLAN PILOTO PARA LA OPTIMIZACION DE LA CONTENERIZACION

El Concesionario mediante el comunicado G.O. 102-2022 del 14 de febrero de 2022, presenté el Informe Técnico de
resultados de la implementacién del Plan Piloto de Contenerizacion, cuya formulacién tuvo aval por parte de UAESP
mediante el comunicado 20212000172181 del 09 de octubre de 2021. Por consiguiente, el Concesionario mediante
comunicado G.O. 501-2022 del 20 de mayo de 2022, remiti6 actualizacion del Informe Técnico; en este indico que retird
un total de 138 contenedores no aprovechables del espacio publico, ademas solicité ampliacion de plazo.

La UAESP através del comunicado 20222000275481 del 21 de diciembre de 2022 present6 viabilidad para la ampliacion
de la prueba piloto hasta el 31 de enero de 2023, y mediante el comunicado 20232000018481 del 26 de enero de 2023
dio viabilidad para extender el plazo hasta el 28 de febrero de 2023 y solicité al Concesionario lo siguiente:

“...)1. Un informe detallado de los resultados obtenido con la implementacién de la prueba piloto hasta
el 31 de enero de 2023.
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2. Un estudio técnico del numeral 2.4 anexo 11, que sustente y justifique el nimero de contenedores y
frecuencia de recoleccion lateral a hoy. (...)”

Sobre la SAC-86 la Unidad solicité a la firma Interventora material probatorio adicional mediante el
comunicado 20222000247201 de 25 de octubre de 2022.

INVENTARIO DE CONTENEDORES
Segun lo reportado por el Concesionario, el ASE 3 cuenta con la siguiente cantidad de contenedores:

Tabla 18 Cantidad de contenedores por tipo (diciembre de 2022)

CANTIDAD DE CONTENEDORES CANTIDAD DE CONTENEDORES TOTAL
NO APROVECHABLES APROVECHABLES
996* 996** 1992

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - Agosto de 2022

Notas: * Dentro del inventario presentado en el Informe mensual de diciembre de 2022, se relacionaron un total de 184 contenedores
retirados por el plan piloto.
**E| total de contenedores fueron entregados a terceros.

Con base en el inventario de los contenedores, aportado por el Concesionario, a la fecha la cantidad de contenedores
instalados se presenta a continuacion:

Tabla 19 Cantidad de contenedores ASE 3

4 TOTAL
TIPO FONTIBON KENNEDY GENERAL
Contenedor 2400 — No Aprovechable 201 594 795
Contenedor 2400 — No Aprovechable —
Retirado Prueba Piloto 50 151 201
Total 251 745 996

Fuente: Informe de Concesionario enero de 2023
ENTREGA DE CONTENEDORES APROVECHABLES A TERCEROS

La firma Interventora reporta que el Concesionario en su informe de noviembre de 2022, reporté un total de 996
contenedores entregados a terceros; sin embargo, en este no relaciond el listado actualizado con la ubicacion y la
informacion de la asociacion de recicladores que se encuentra a cargo de este tipo de mobiliario, lo cual fue notificado
al Concesionario mediante comunicado UAESP-CPC-ASE3-3759-23 con radicado UAESP 20237000053232 del 31 de
enero de 2023. Para diciembre de 2022, el Concesionario no reporté reubicacion de contenedores para material
aprovechable.

2.4.1.1 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Durante el mes de enero de 2023, la Interventoria realiz6 un total de 162 verificaciones en campo con el fin de validar
la prestacion del servicio en Contenedores identificando 55 hallazgos.

Tabla 20 Total de verificaciones realizadas en campo Técnico Operativo— Contenerizacion

ACTIVIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE VERIFICACIONES CANTIDAD DE HALLAZGOS-TECNICO
VERIFICACIONES | CON HALLAZGOS-TECNICO OPERATIVO OPERATIVO
Ubicacion 3 1 1
Operacion 91 5 1
Mantenimiento 38 34 53
Lavado 30 0 0
Total 162 40 55

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - Enero de 2023
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2.4.2 Revisiény Analisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun lainformacion reportada en el SIGAB

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realiz6 la revision y andlisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada en el
SIGAB para las localidades pertenecientes al ASE 3.

Tabla 21. Relacion de PQRS recibidas por localidad para el componente de contenedores

Evolucion mensual de PQRS:

Periodo Cantidad PQRS | Variacion | %
Diciembre de 2022 19
Enero de 2023 8 -11 -58%
PQRS por tipo de solicitud y localidad:
CONNERIEDOIRES =Tje tlz Kennedy Fontibon Total general
Solicitud
Instalacién contenedor 2 2
Retiro contenedor 3 3
Reubicacion contenedor 1 1 2
Solicitud mantenimiento de
1 1
contenedor
Total general 7 1 8
Tiempo de atencion para los casos cerrados o solucionados:
CONTENEDORES - Tipo de Promedio de fecha de Promedio de dias | Promedio de dias de
b PQRS ) o > : P
Solicitud radicacion hébiles de atencion ejecucion
Instalacién contenedor 2 7/01/2023 11,50 3,50
Retiro contenedor 3 6/01/2023 5,67 2,33
Reubicacion contenedor 2 20/01/2023 7,00 2,50
Solicitud mantenimiento de contenedor 1 17/01/2023 11,00 4,00
Total general 8 11/01/2023 8,13 2,88

Fuente: SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de Enero de 2023

Se identifica en SIGAB un total de 8 PQRS relacionados con el componente de “Contenedores”, el promedio de fecha
de radicacién fue el 11/01/2023, el tiempo promedio de atencién de los casos cerrados 8,13 dias hébiles y 2,88 dias
de ejecucién, tiempos menores a los del periodo anterior. Se presenta una disminucién considerable en la cantidad
de PQRS originadas principalmente en la tendencia de las localidades para solicitar el retiro y/o reubicacion de los

contenedores.

A la fecha de corte se tenia un 100% de PQRS en estado “cerrado”.

A continuacién, se muestra graficamente el comportamiento de PQRS para el componente de contenedores:
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W KENNEDY

Instalacion contenedor Retiro contenedor Reubicacion contenedor Solicitud mantenimiento de
contenedor

Gréfica 4. PQRS recibidas por localidad para el componente de contenedores
Fuente: SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de Enero de 2023

2.4.3 Andlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP

En el periodo no se requieren visitas de campo al componente de contenedores conforme con el plan de supervisién.

Tabla 22. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificaciéon y control efectuadas para el periodo de Enero
de 2023.

MODALIDAD

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno SIGAB

Para este mes no se tiene
1 programadas Vvisitas, segun el Plan
de supervision y control.

Fuente: Elaboracion propia.

2.5 ACTIVIDADES DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de Diciembre de 2022 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de Enero de
2023, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.5.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyecciéon Capital: “ASE 3 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 59 - Enero de 2023”, en el componente de Lavado de areas publicas, del cual se presenta el
siguiente resumen.
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La actividad de lavado de areas publicas para la ASE 3, se efectla en las localidades de Fontib6on y Kennedy, dando
alcance a lo establecido en el Anexo 3 — Reglamento Técnico Operativo, numeral 4.3 — Lavado de Areas Publicas, asi
como lo establecido en la Linea Base del Documento Técnico de Soporte del PGIRS, en su actualizacién mediante
Decreto 345 del 30 de diciembre de 2020, y los acuerdos de barrido, limpieza y lavado de vias y areas publicas aplicables

al Concesionario.

Es de aclarar que, la ejecucién de actividades de lavado de areas publicas en el marco de la actualizacion al PGIRS

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Piblicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

Tabla 23. Total de puentes peatonales a ser atendidos por PGIRS 2020 y Acuerdos-

ACUERDO DE BARRIDO,
TIPO DE AREA PGIRS 2020 LIMPIEZA Y LAVADO DE VIAS Y TOTAL
AREAS PUBLICAS
Kennedy 25 7 32
Fontib6n 39 8 47
Total 64 15 79*

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital - Enero de 2023

mediante Decreto 345 de 2020, inici6 el dia 1 de mayo de 2021.

e Tanto la firma Interventora como el Concesionario han evidenciado que el puente peatonal con cédigo 24124784
incluido en el inventario de la tabla anterior, se encuentra ubicado al interior de la estacion Banderas del sistema
Transmilenio, cuyo acceso es restringido. En ese sentido, 78 puentes peatonales pueden ser objeto de lavado por

parte del Concesionario.

2511

Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada por el concesionario

A continuacién, se informa las atenciones reportadas por el Concesionario durante el periodo.

Tabla 24. Resumen de atenciones del periodo — lavado de areas publicas (Diciembre de 2022)

2.5.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Durante el mes de Enero de 2023, la Interventoria realizé un total de 9 verificaciones en campo, como se detalla a

continuacion.

CANTIDAD DE AREA
LOCALIDAD TIPO DE AREA INTEFf\fEE,\ﬁSAS 'NTEF&}]’%N'DA
Puentes peatonales 5 615,37
Kennedy Plazas 0 0
Puntos sanitarios 0 0
Puentes peatonales 8 4.659,12
Fontibon Plazas 0 0
Puntos sanitarios 0 0
TOTAL 13 5.274,49

Fuente: Informe periodo de Enero de 2023 del Concesionario CIUDAD LIMPIA SAS. ESP

Tabla 25. Cantidad de verificaciones y hallazgos generados por localidad de lavado de areas publicas — PGIRS.

CANTIDAD DE
VERIFICACIONES CON

CANTIDAD DE HALLAZGOS-

LOCALIDAD CANTIDAD DE VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO TECNICO OPERATIVO
OPERATIVO
Kennedy 0 0
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CANTIDAD DE
LOCALIDAD CANTIDAD PE VERIFISACINES HALLAZGOSTECNICO | TECNICO OPERATIVO
OPERATIVO
Fontibén 10 0 0
Total 10 0 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - Enero de 2023
2.5.2 Analisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP (trimestral)

En el periodo no se requieren visitas de campo al componente de lavado conforme con el plan de supervision.

Tabla 26. Visitas de seguimiento y acompafamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de Enero
de 2023.

MODALIDAD
Terreno SIGAB

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION

Para este mes no se tiene
NA programadas visitas, segun el
Plan de supervisién y control.

Fuente: Elaboracion propia.
2.6 ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de Diciembre de 2022 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de Enero de 2023,
el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.6.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP revisd y analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 3 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 59 - Enero de 2023”, en el componente de corte de césped, del cual se presenta el siguiente
resumen.

La interventoria manifiesta que el Concesionario cumplié durante el periodo con los tiempos establecidos en el
reglamento técnico operativo para el envio de las programaciones y reprogramaciones, y su actualizaciéon en SIGAB.

2.6.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacion presentada por el concesionario

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo se realizé la revision y analisis del informe
presentado por el Concesionario Ciudad Limpia en el componente de corte de césped.

Durante el mes de enero del 2023, en la zona de operacion ASE 3, se realizé corte de césped en zonas publicas de uso
publico correspondiente a un area de 6°283.757,41 m2, tal y como se muestra a continuacion:
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DISTRIBUCION DEL CORTE DE CESPED POR LOCALIDAD

FONTIBON
44%

B KENNEDY &= FONTIBON

Gréfica 5. Distribucion de Corte de césped por localidad
Fuente: Adaptado del Informe Técnico Operativo mes de enero del 2023 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. ESP

METROS CUADRADOS INTERVENIDOS POR TIPO DE AREA

B METROS CUADRADOS INTERVENIDOS

VIA PEATONAL [ 200.030
SEPARADOR VIAL N 890.015
RONDA HIDRICA [l 127.793
P AR QU E | I, 3.517.523
OREJA I 192.203
GLRIETA 0 47.273
CICLORRUTA M 113.073

ANDEN [ 910.365

Gréfica 6. Metros cuadrados intervenidos por tipo de area
Fuente: Adaptado del Informe Técnico Operativo mes de Enero del 2023 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. ESP.

De conformidad con las gréaficas anteriores, la localidad con mayor area verde cortada corresponde a Kennedy, y el tipo
de area mas intervenida corresponden a parques, separadores viales y andenes.

Para el periodo del presente informe, se reportan 609,18 Toneladas de residuos vegetales generados en el servicio de
corte de césped; como se demuestra en la siguiente grafica se presentd una disminucion importante respecto al mes
anterior.
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Gréfica 7. Comparativo de los Gltimos 6 meses de residuos generados de corte de césped
Fuente: Adaptado del Informe Técnico Operativo mes de enero del 2023 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. ESP

2.6.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

La interventoria realiz6 263 verificaciones en campo a la prestacion del servicio de corte de césped durante el periodo,
de los cuales se encontraron 112 hallazgos forestal.

A continuacion, se presentan los hallazgos discriminados por localidad y tipologia:

Cantidad y tipo de hallazgos por |

o _

Fontibn Kennedy

mElC

= Bl Cancestonario no cumplkd con ks programackdn remitida.
™ o se reabiza corte de césped dejando altura menos a 10 cm y superion a 2 cm
= El Concesionark i al entre s ¥ la pona dura defimitach dedcm

® £l cidigo de la ora verde presenta incorsistencia

L8 rons verds prasants chupad con Al 2008 30em —— servicia de come de chsped, (2ons a0 intervenida)

Gréfica 8. Hallazgos por localidad - Corte de césped
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital — Enero del 2023.

De acuerdo con esto se puede evidenciar que, de los 112 hallazgos reportados para este periodo, el mas representativo
fue “La zona verde presenta césped con altura mayor a los 10 cm no se evidencié la prestacién del servicio de corte de
césped. (Zona no intervenida).” con un 83,04% de representacion, la localidad con mayor cantidad de hallazgos fue
Kennedy.
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El equipo de supervision de la UAESP realizé la verificacion en el aplicativo MANAGER, a fecha de corte del presente
informe, se encuentran en la matriz interactiva: 112 hallazgos cerrados. Durante este periodo se presentdé un aumento
significativo respecto al mes anterior especialmente en el hallazgo “La zona verde presenta césped con altura mayor a
los 10 cm, no se evidencio la prestacion del servicio de corte de césped”.

Del seguimiento adelantado, la interventoria concluye que:

e La Interventoria verificé el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de corte
de césped del mes de diciembre de 2022 y se generaron observaciones.

e La Interventoria realiz6 verificaciones de campo en las cuales evidenci6 que, el Concesionario presto el servicio de
corte de césped en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.6.1.3 Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria:

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades enero de 2023 — interventoria”
remitido a esta Unidad mediante radicado 20227000766092 del 28 de diciembre de 2022 se programaron 245 visitas
para revision de la actividad de corte de césped para la ASE 3.

En el informe de interventoria se relacionan las visitas realmente ejecutadas; evidenciando que se realizaron para el
componente, 263 verificaciones, realizando 18 verificaciones adicionales a las programadas, estas se realizaron en los
siguientes dias:

Tabla 27. Verificaciones en campo interventoria.

Fecha de visita | Programacion | Localidad visitada | Localidad de programacién
2/01/2023 No programada | Kennedy No se programo
10/01/2023 Programada Fontibén Fontibén
11/01/2023 Programada Fontibén Fontibén
13/01/2023 Programada Fontibén Fontibén
16/01/2023 Programada Fontibon Fontibon
17/01/2023 Programada Kennedy Kennedy
18/01/2023 Programada Kennedy Kennedy
19/01/2023 Programada Kennedy Kennedy
20/01/2023 Programada Fontibén Fontibén
21/01/2023 Programada Kennedy Kennedy
23/01/2023 Programada Kennedy Kennedy
24/01/2023 Programada Kennedy Kennedy
25/01/2023 Programada Kennedy Kennedy
27/01/2023 Programada Kennedy Kennedy
30/01/2023 Programada Kennedy Kennedy
31/01/2023 Programada Kennedy Kennedy

Fuente: Ajustado del Informe de Interventoria- Enero del 2023

De acuerdo con la verificacion de la programacién mensual de interventoria para las verificaciones del componente de
poda de arboles, se evidencia que, para el mes de enero las verificaciones se realizaron de acuerdo con lo programado
excepto el dia 2 de enero que se realizé una verificacion no programada.

2.6.2 Revision y Andlisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun la informacion reportada en el
SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiza bimestralmente la revision y analisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién
reportada en el SIGAB para las localidades pertenecientes al ASE 3.
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2.6.3 Andlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realiz6 seguimiento a la actividad de corte de césped realizado por el Concesionario Ciudad Limpia Bogota S.A.
ESP.

Tabla 28. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de corte de césped Enero de 2023.

Modalidad
Terreno SIGAB

No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion

Durante la visita se verifico
que el corte se realizara de
acuerdo con el Reglamento
TO, se realizé la X
verificacion de
herramientas, EPPs, vy
documentos

Durante la visita se verifico
Seguimiento a programacion de | que la actividad se realizara
corte de césped de acuerdo con o
programado.

Se realiz6 verificacion de lo
reportado en SIGAB del
cierre mensual ejecutado, X
indicador de cumplimiento y
a ruta de recoleccion.

Parque Lago | Seguimiento a cuadrillas de

L 10/01/2023 Kennedy Timiza corte de césped.

Calle23C
2 27/01/2023 Fontiboén con carrera
69 C

Seguimiento a lo reportado por

3 Enero 2023 ASE3 SIGAB SIGAB en corte de césped.

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.
2.7 ACTIVIDADES DE PODA DE ARBOLES

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de Diciembre de 2022 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de Enero de 2023,
el cual serd analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.7.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP revis6 y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 3 — INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 58 - Enero de 2023", en el componente de poda de &rboles, del cual se presenta el siguiente
resumen.

2.7.1.1 Informe fichas técnicas y programacion

La Interventoria Proyeccion Capital informa en cuanto a la remision de las fichas técnicas de poda, que Ciudad Limpia
remitid a la interventoria el 05 de enero del 2023 las fichas técnicas de atencion de 1.950 individuos arbdreos
intervenidos en el mes de diciembre de 2022 en los formatos requeridos. Luego de ser validadas las cantidades y el
formato de presentacion, la interventoria remite la informacién a la Secretaria Distrital de Ambiente, el dia 6 de enero
de 2023.

Adicionalmente, en cuanto a la programacion del mes de enero de 2023, informa que el Concesionario registré en el
SIGAB la programacion de 1.875 arboles, lo cual fue verificado por la Interventoria el 19 de diciembre de 2022.

Por otra parte, para el mes de febrero de 2023, el Concesionario registré en el SIGAB la programacion inicial de 1.800
individuos, lo cual fue verificado por la Interventoria el 19 de enero del 2023; cabe aclarar que dicha programacion esta
Sujeta a cambios por parte del Concesionario por condiciones operativas.
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2.7.1.2 Eventos SIRE

De acuerdo con lo indicado en el informe de la interventoria se recibieron 5 eventos SIRE por parte de la UAESP en el
mes de enero, y de estos el concesionario no le reportd ninguna atencién a la interventoria, sin embargo, estos eventos
SIRE unicamente corresponden a podas de emergencia.

2.7.1.3 Estadisticas y evaluacion de los indicadores del servicio y su evolucidn historica

v" Individuos intervenidos por el concesionario
Al 31 de diciembre de 2022, de acuerdo con los datos consolidados validados de los informes mensuales, el
Concesionario ha intervenido un total de 103.600 individuos: 90.960 por plan de podas y 12.640 por solicitudes UAESP.

v" Conclusiones de la interventoria:

La Interventoria verificd el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de poda de
arboles del mes de diciembre de 2022 y no se generaron observaciones.

La Interventoria realizé verificaciones de campo en las cuales evidenci6 que, el Concesionario presto el servicio de poda
de arboles en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.7.1.4 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

La interventoria realizd 204 verificaciones en campo a la prestacion del servicio de poda de arboles, donde se
encontraron 3 hallazgos-forestal, distribuidos por localidad de la siguiente manera:

Verificaciones en campo Interventoria

FONTIBON
119

KENNEDY
85

0 20 40 60 80 100 120 140
W HALLAZGOS FORESTAL B CANTIDAD DE VERIFICACIONES

Gréfica 9. Verificaciones en campo interventoria.
Fuente: Ajustado del Informe de Interventoria- Enero del 2023

De acuerdo con lo anterior, en el mes de enero de 2023 la interventoria realizé 204 verificaciones en las dos localidades
del ASE 3. A continuacién, se presentan los hallazgos identificados en las verificaciones de campo realizadas por la
Interventoria, discriminados por localidad y tipologia:
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Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

Fontibon Kennedy

® El Concesionario realizd ka poda del individuo arbdreo dejando cortes o heridas a las demds partes del drbol.

® Durante la poda, bos cortes no son limpios, lisos, planos y sin protuberancias [Tocdn).

Gréfica 10. Cantidad de hallazgos ASE 3 — Poda de arboles.
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital — Enero del 2023.

El hallazgo mas representativo es “El Concesionario realizé la poda del individuo arbéreo dejando cortes o heridas a las
demas partes del arbol.”, con un 66.67% de representacion. Para este periodo la localidad con mayor cantidad de
hallazgos fue Kennedy

2.7.1.5 Verificacién del cumplimiento del cronograma de interventoria

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades enero de 2023 — interventoria”
remitido a esta Unidad mediante radicado 20227000766092 del 28 de diciembre de 2022 se programaron 200 visitas
para revision de la actividad de poda de arboles para la ASE 3.

En el informe de interventoria se relacionan las visitas realmente ejecutadas; evidenciando que se realizaron para el
componente de poda de &rboles las 204 verificaciones, realizando 4 verificaciones adicionales a las programadas, estas
se realizaron en los siguientes dias:

Tabla 29. Verificaciones en campo interventoria.

Fecha de visita | Programacioén Localidad visitada | Localidad de programacion
4/01/2023 Programada Kennedy Fontib6n
10/01/2023 Programada Kennedy Fontibon y Kennedy
11/01/2023 No se programo | Kennedy No se programo
19/01/2023 No se programo | Fontib6n No se programo
24/01/2023 Programada Fontibon Fontibon

Fuente: Ajustado del Informe de Interventoria- Enero del 2023
De acuerdo con la verificacion de la programaciéon mensual de interventoria para las verificaciones del componente de
poda de arboles, se evidencia que, para el mes de enero los dias 4, 10 y 24 se realizaron las verificaciones de acuerdo
con lo programado.
2.7.2 Seguimiento al Plan de Podas (Bimestral)
Se realiza bimestralmente.

2.7.3 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo se realizé la revision y analisis del informe
presentado por el Concesionario para el componente de Poda de Arboles.
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La prestacién del servicio de poda de arboles en el ASE 3 se realizé de conformidad con la programacion aprobada por
la SDA en el Plan de podas mediante el Concepto Técnico 17627 del 27/12/2018 de la Secretaria Distrital de Ambiente.

Para el periodo del presente informe se podaron 1.852 arboles por plan de podas y 23 fueron por evento SIRE u otros,
para un total de 1.875 individuos arbdreos podados y distribuidos en las siguientes localidades:

ARBOLES PODADOS POR LOCALIDAD

1400

1187

1200

1000

800

600

400

200

B KENNEDY ®FONTIBON

Gréfica 11. Arboles atendidos por localidad en Enero - 2023
Fuente: Adaptado de Informe Mensual Ciudad Limpia Bogota S.A. ESP

v' Despejes de cono luminico:

El Concesionario presenta en su informe mensual, que durante el mes de enero se intervinieron 9 ejemplares arbéreos
con ocasion al despeje de los conos luminicos del alumbrado publico de la ciudad.

v" Manejo de Avifauna:

Ciudad Limpia reporta que para el mes de agosto no se intervinieron ramas con presencia de nidos activos, o presencia
0 algun tipo de fauna asociada.

v" Recoleccién y transporte:

Para el periodo del presente informe, se reportan 95.88 Toneladas de residuos vegetales generados en el servicio de
poda de arboles, presentandose una disminucion frente al mes anterior, como lo demuestra la siguiente gréfica.
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Residuos de poda
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Gréfica 12. Comparativo de los ultimos 6 meses de residuos generados de poda de arboles
Fuente: Adaptado del Informe Técnico Operativo mes de enero del 2023 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. ESP

v"Intervenciones bajo modelo del riesgo SDA:

De acuerdo con el informe del Concesionario para el mes de enero se intervinieron 5 arboles con categoria altay 3
arboles con categoria de medio riesgo de volcamiento, acorde a la matriz de modelo de riesgo de la autoridad ambiental.

v" Novedades en el arbolado durante el Plan de Podas
Durante este periodo se reportaron 215 novedades durante la ejecucion del Plan de Podas, todas estas novedades se
presentaron porque para 214 individuos la especie indicada en el censo arbdreo del SIGAU, no corresponde con la
verificada en campo, y 1 por un parque sin contar con codificacion SIGAU por lo que no se presta el servicio de poda.
v" Socializacién y Divulgacién
El prestador Ciudad Limpia indica que las acciones se realizaron segin lo establecido en el Plan de Podas de la empresa
de aseo Ciudad Limpia aprobado por la secretaria Distrital de Ambiente. Teniendo en cuenta lo anterior, en el mes de

enero de 2023 se llevaron a cabo 7 jornadas y el registréd de estas se realizé a través del formato de actividad informativa,
con los datos de los usuarios.

2.7.4 Revisién y andlisis de peticiones, quejas y reclamos — PQRS (Bimestral noviembre-diciembre)
De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiza la revisién y andlisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién reportada en el

SIGAB para las localidades pertenecientes al ASE 3 en forma bimestral.

2.7.5 Analisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé acompafiamiento a las actividades de poda de arboles efectuadas por el Concesionario.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé dos visitas de campo
y una de seguimiento en SIGAB de la siguiente manera:
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Tabla 30. Visitas de seguimiento y acompafamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de Enero
de 2023.
. L . - Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion Terreno | SIGAB
Diagonal 15 A Segui_miento a _Ia_ls Durant(_e la visita se verifico que las podas
S cuadrillas del servicio | se realizaran de acuerdo con el Manual
1 20/01/2023 | Fontibon con Carrera . L X
102 de poda de arboles el | de SllVlcuI_tura y al Reglamento TO, uso
ASE 3. de herramientas y de EPPs
Durante la visita se verific6 que la
Diagonal 15 A | Seguimiento a | actividad se realizara de acuerdo con lo
2 27/01/2023 | Fontibon con Carrera | programacion de poda | programado y se verifico producto final X
106 de arboles de acuerdo al reglamento TO, Manual de
silvicultura y recoleccién de residuos.
Seguimiento a lo | Serealiz6 verificacion de lo reportado en
3 Enero-2023 | ASE 3 SIGAB reportado por SIGAB | SIGAB del cierre mensual ejecutado y a X
en poda de arboles. ruta de recoleccion.

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.

2.7.5 Eventos de emergencia

Para el andlisis de los eventos de emergencia, considerando el Decreto Distrital 531 de 2010 y su modificatorio Decreto
383 de 2018, se clasificaron los reportes por los siguientes tipos de evento de emergencia:

e Podade emergencia: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por

la SDA, que ha determinado que el riesgo es mitigable con la realizacion de la poda en el marco del protocolo
distrital de emergencias, dicha autorizacion la remite mediante acta de visita SDA, para que la poda sea
realizada a la mayor brevedad posible.

Recoleccidon de Residuos: hace referencia a los eventos en donde se ha presentado caida de ramas y/o
volcamiento, cuya situacion ha activado el protocolo y es necesaria la recoleccion del material vegetal.
Residuos tala: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA,
que ha determinado que la situacién representa riesgo de volcamiento, por lo tanto, ha autorizado la tala de
emergencia al Jardin botanico (JBB) mediante acta de emergencia, entidad que realiza la actividad de tala
(sustentada con Acta de emergencia) y relaciona los residuos a la unidad para la recoleccién, en el marco del
protocolo distrital de emergencias denotado en la normatividad precitada.

En el mes de enero del 2023 se remitieron en total 37 eventos de emergencia al concesionario para en su mayoria por
recoleccion de residuos seguido de residuos de talas de emergencia ejecutadas por el Jardin Botanico de Bogota, y por
podas de emergencia, para 26 del total de los eventos, el concesionario no ha presentado evidencias de las atenciones
como se demuestra en la siguiente tabla.

Tabla 31 Estado de atencion de eventos SIRE o de emergencia durante Diciembre del 2022

Atendido Devuelto No atendido Total general
Poda de emergencia 5 5
Recoleccion de Residuos 7 16 20
Residuos tala 4 8 12
Total general 11 1 26 37

Fuente: Elaboracion propia

Los siguientes eventos SIRE o Actas de Emergencia, no cuentan con evidencias del estado de atencidn por parte del
prestador de aseo, y a los cuales se realizara seguimiento de atencion.
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Tabla 32 Eventos de emergencia sin evidencias de atencion durante diciembre del 2022

DHL20221287406

DHL20221287526
JMB2022017711289 5410332
5409584 5410330
5409760 5410409
5409515 5410223
5409777 5410323
5410104 MOG-20220170-525
YMS202210269801 FP202210596497
YFF202213808869 DAC2022048511376
SMD202205677391 5400678
5410293 5410547
5410284 FP20221059073

Fuente: Elaboracion propia
2.8 COMPONENTE SOCIAL

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de Diciembre de 2022 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de Enero de 2023,
el cual serd analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.8.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyecciéon Capital: “ASE 3 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 59 - Enero de 2023”, en el componente de gestidén social, del cual se presenta el siguiente
resumen.
2.8.1.1 Revisién documental realizada por la interventoria de la informacidén presentada por el concesionario

Mediante comunicado G.O 039- 2023 del 10 de enero de 2023, el Concesionario remitié el informe de las actividades
sociales ejecutadas en diciembre de 2022 para las localidades a su cargo, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 33. Cantidad de actividades de gestion social realizadas por localidad.

LOCALIDAD COORDINACION INFORMATIVAS OPERATIVA PEDAGOGICA EVENTO TOTAL

Fontibon 3 17 1 0 0 21

Kennedy 9 57 2 0 0 68
Total 12 74 3 0 0 89

Fuente: Informe Técnico de Operacion CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. ESP Enero de 2023

Para diciembre de 2022, el Concesionario ejecutd actividades de manera presencial y virtual. Realizé 74 actividades
informativas de manera presencial en ambas localidades en el marco del Proyecto Cultura del Aseo, contando con la
participacion de comerciantes, multiusuarios y residentes. De estas actividades 7 se ejecutaron como respuesta a
PQRS, 20 para informar el proceso de poda de arboles, 47 por gestion del Concesionario para reforzar la informacion
relacionada con horarios y frecuencias del servicio de recoleccion de residuos, separacion en la fuente, manejo de
objetos cortopunzantes, colores en las bolsas plasticas para la clasificacion de residuos y los cambios de horarios y
frecuencias de recoleccion de los residuos domiciliarios los dias 24 y 31 de diciembre de 2022.
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En cuanto a las actividades de coordinacidon el Concesionario realiz6 12 actividades, de las cuales 3 fueron para
gestionar PQRS, 1 por gestion del Concesionario, y 8 por solicitud de la comunidad o instituciones; en estos escenarios
el Concesionario socializé el proceso de gestidn social, y articuld actividades de intervencion interinstitucionales en
diferentes sectores de las localidades del ASE 3.

El Concesionario ejecuté 3 actividades de tipo operativo, de las cuales 1 fue por solicitud de la UAESP, para para
identificar los escenarios afectados por la inadecuada disposicion de residuos y 2 por solicitud de otras instituciones.

A continuacién, se observa la cantidad de participantes a las diferentes actividades ejecutadas en diciembre de 2022:

Tabla 34. Cantidad de poblacién beneficiada por localidad.

LOCALIDAD | RESIDENTES | COMERCIANTES | RECICLADORES | MULTIUSUARIOS | INTERINSTITUCIONAL | PUNTOS CRITICOS | CENTROS EDUCATIVOS TOTAL
Fontibén 969 84 0 2 60 183 0 1.298
Kennedy 5.558 75 0 3 254 59 0 5.949
Total 6.527 159 0 5 314 242 0 7.247

Fuente: Informe Técnico de Operacion CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. ESP Enero de 2023
2.8.1.2 \Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Con relacion a lo reportado por la interventoria en el informe del de mes de enero, se puede identificar los siguientes
aspectos:

La Interventoria para enero de 2023, programd 10 verificaciones; las cuales fueron efectivas.

Las verificaciones realizadas por la Interventoria en enero de 2023 corresponden 9 al programa de Gestion Social y 1
en actividad de Aprovechamiento.

Tabla 35. Seguimiento Interventoria enero de 2023

LOCALIDAD COORDINACION | INFORMATIVA | OPERATIVA | PEDAGOGICA | EVENTO | FALLIDA | TOTAL

Fontibén 1 3 0 0 0 0 4

Kennedy 0 6 0 0 0 0 6
TOTAL 1 9 0 0 0 0 10

Fuente: Informe N0.59 - Gestion Social - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL - enero de 2023

Aspectos Positivos.

e ElConcesionario tuvo en cuenta las recomendaciones y sugerencias realizadas por la Interventoria y la UAESP.

e El uso de estrategias comunicativas y ludicas para el desarrollo de las actividades en Colegios es llamativa,
completa y divertida que permitié que los estudiantes recibieran de manera adecuada la secuencia relacionada
con el consumo responsable, la separacion en la fuente y la cultura del aseo.

e El Concesionario continu6 respondiendo de manera oportuna y puntual a los requerimientos que hace la
comunidad, en el marco de sus obligaciones contractuales y legales.

Aspectos de Mejora

e En el proceso de seguimiento realizado en campo, se solicitd al Concesionario informar por los medios
establecidos, cualquier novedad que se presente en la modificacion de los horarios y direcciones de una
actividad, independiente la entidad que haga el cambio.
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e Verificacién del cumplimiento del cronograma de interventoria:

En relacion con la programacion de las visitas realizadas por la interventoria al equipo social del operador, para el mes
de enero del presente afio el equipo social de la subdireccién no realizé dicho seguimiento. Se destaca que, en las
visitas realizadas en el mes por el equipo social de la subdirecciéon en el marco de la garantia de la prestacion del
servicio de aseo, no se evidencio presencia de la interventoria.

2.8.2 Andlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP

De acuerdo con los informes de visita de campo y administrativa presentados por los gestores (as) sociales designados
para la ASE 3, para el mes de enero de 2023 se llevaron a cabo un total de 2 seguimientos ejecutados en los barrios
Belén de la localidad de Fontibén y el barrio Carvajal de la localidad de Kennedy, como se observa en la grafica
presentada a continuacion. Cabe mencionar que al presente informe se anexan los respectivos soportes de las
actividades relacionadas (formatos de informes visita administrativa y de campo).

A continuacion, se presenta en detalle las actividades ejecutadas por el equipo social de la subdireccion en el marco
del seguimiento realizado al componente social para la ASE 3.

Tabla 36 Visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente social por parte de la UAESP

No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion

Realizar el seguimiento a la jornada
informativa por solicitud de la localidad
de Fontibdn en la zona aledafia a la
calle 17b con carrera 107, encaminada | El operador sensibiliz6 un total de 47
a recordar horario, frecuencia, lugar | personas.

indicado para la presentacion de los
residuos domiciliarios y otros aspectos
referentes a la cultura del aseo.
Realizar el seguimiento a la jornada
informativa por solicitud de la
comunidad del barrio Carvajal donde se
recuerda a los residentes 'y
Barrio comerciantes del sector los horarios y | El operador sensibilizd un total de 116
Carvajal frecuencias de recoleccién, uso | residentesy comerciantes.

adecuado de cestas  publicas,
responsabilidades de los usuarios sobre
la separacion adecuada de residuos
sélidos.

Fuente: Elaboracién propia equipo de gestion social RBL

1 02/01/2023 Fontiboén Barrio Belén

2 31/01/2023 Kennedy

Observaciones generales al Concesionario:

e Se destaca el despliegue de personal que realiza el operador en el territorio, lo cual visibilizarian el impacto de
la actividad realizada.

e Se evidencia que los integrantes del equipo que participan la actividad comprenden el mensaje que se debe
entregar en la jornada de sensibilizacion y lo trasmiten de manera adecuada a las personas contactadas.

2.9 ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

De acuerdo con el plan de supervision, en el presente mes se realizaria el numeral del analisis del informe de
interventoria; sin embargo, teniendo en cuenta la disponibilidad de personal en la UAESP y la nota del plan de
supervision: “*La programacion puede variar durante la vigencia, de acuerdo con las necesidades de la Subdireccion”,
este se presentara en el informe del mes de febrero de 2023.

Pégina 2-33 de 44 GIR-FM-09
V3



Unidad

‘ Administrativa INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | senicis MONITOREO Y CONTROL

2.10 ACTIVIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION

A continuacion, se describen las actividades de revision y acompafiamiento, en el marco del plan de supervision vigente,
para el componente de Tecnologia de la Informacién TI, el cual refiere a los anexos 6.1y 6.2, de la licitacion UAESP-
LP-02-2017, que refiere a la puesta marcha, implementacion, mantenimiento y soporte del Sistema de Informacion para
la Gestion y Operacion del Servicio Publico de Aseo SIGAB.

Las actividades descritas en el Analisis de las visitas y comités Tl realizadas por la UAESP corresponden a las
ejecutadas en el mes de enero de 2023; el analisis del informe de la interventoria de enero de 2023, en la descripcion
de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de diciembre de 2022.

2.10.1 Andlisis de las visitas y comités Tl realizadas por la UAESP

El 18 de enero de 2023, se llevé a cabo el Comité Tl niUmero 225, de forma presencial en las instalaciones de la
interventoria desde las 14:00 hasta las 16:30. El comité conto con la asistencia de representantes de la UAESP, la
interventoria, los 5 concesionarios y Proceraseo.

Dentro del comité se desarrolla el seguimiento de los compromisos pendientes por ejecucion adquiridos por parte de la
totalidad de integrantes a lo largo de todos los comités, incluidos los controles de cambio en ejecucion; se revisan el
cumplimiento de los acuerdos a nivel de servicio ANS, las entregas de informacion, el estado de los incidentes radicados
mediante la herramienta GLPI y el reporte de las visitas de verificacién del SIGAB, los concesionarios y la infraestructura,
realizadas en el mes anterior.

El comité se desarrolla liderado por la interventoria, que, en el marco de sus obligaciones contractuales, remite previo
al desarrollo del comité, el listado de los compromisos y su respectivo estado, y en el marco del comité presenta el
andlisis de los items descritos anteriormente.

A continuacion, se presenta el resumen del estado de los compromisos:

Tabla 37. Resumen de los compromisos Comité Tl 225

Compromisos CUMPLE EN PROCESO EN TIEMPO CERRADO TOTALES
Ajuste de desarrollo 17 1 1 1 20
Control de cambio 6 0 0 0 6
Otros 11 2 0 2 15
Otros Desarrollos 7 0 0 0 7

Totales 41 3 1 3 48

Fuente: Acta de Reunion No. 2755 — Tl — Consorcio Proyeccion Capital

El control del cambio vigentes es el nimero 35, que corresponde a la solicitud de los campos Modelo Riesgo y cddigo
SIRE en la planeacion y ejecucion de Poda de Arboles SRV12 CLUS. El cual fue desplegado en produccion el 21 de
diciembre de 2022.

En el marco del seguimiento a las ANS, ninguna d ellos concesionarios acumulé las 3 fallas determinadas como
incumpliendo en el marco de las obligaciones contractuales, a continuacion, se presentan presenta el resumen de las
mediciones con la aplicacién de las exclusiones aprobadas por la UAESP para el mes de diciembre de 2022.

Tabla 38. Resultado de la medicion de fallos para el mes de diciembre de 2022

CE s Sy ASEL ASE2 ASE3 ASE4 ASE5
medicién ANS
ANS de Entrega
Oportuna en NO NO NO NO NO
Tiempo Real
ANS de calidad 1 falla NO NO NO NO
ANS de entrega
oportuna 1 falla NO 1 falla 1 falla 2 fallas
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periédica y por
demanda

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion presentada en el comité Tl 225

En la revisién de los incidentes presentados en el periodo del 01 al 16 de enero de 2023, no se evidencia excesos en
los tiempos de atencién definidos.

La interventoria refiere que, en el mes de diciembre de 2022, se realizaron las visitas de verificacion de todos los
concesionarios, en las que se encontré6 que la infraestructura de dichos Concesionarios estd conforme con los
pardmetros contractuales.

2.10.2 Analisis del informe de interventoria

Tras revisién del Informe N° 59 — Sistemas de Informacion presentado por el Consorcio Proyeccion Capital, para el
periodo comprendido entre el 1 al 31 de enero de 2023, se identifica que la interventoria evalu6 cada uno de los aspectos
asociados al SIGAB, contenidos en el contrato de concesién y sus anexos; teniendo como principales resultados que:

La Interventoria no realiz6 jornadas de pruebas en el periodo, esto obedecié al cambio de arquitectura del
SIGAB.

Se validé que las funcionalidades de SIGAB y de los sistemas transaccionales Satrack y Domino mantienen
el cumplimiento del reglamento Técnico Operativo.

Se validé la disponibilidad de las funcionalidades del médulo de Gestion Comercial y Financiera y el médulo
de Gestion de PQR del SIGAB requeridas por el reglamento Comercial y Financiero.

Se validé que el Concesionario cumplié con el minimo exigido para la disponibilidad del médulo Comercial
(100%) y con la disponibilidad promedio de todos los componentes del SIGAB (99.992%).

La Interventoria realizé el seguimiento a las funcionalidades para la entrega y consulta de informacién en
SIGAB, donde se identificaron observaciones relacionadas con la entrega de los servicios SRV1 -
Programacion de ruta y SRV9 - PQRS.

La Interventoria realiz6 seguimiento a las mediciones de los ANS de tecnologia donde identificd que el
Concesionario acumulé dos fallas durante el periodo por el ANS de entrega oportuna periddica de los SRV1
- Programaciones de microrrutas y SRV9 - PQRS, no acumuld fallas en la entrega de informacién en tiempo
real, ni por el ANS de calidad, segun quedé registrado en las actas del comité técnico para el periodo de
enero de 2023.

2.11 COMPONENTE JURIDICO - OPERATIVO (SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA - SAC)

A continuacién, se presenta el estado de las solicitudes de accidn correctiva — SAC.

Tabla 39 solicitudes de accidn correctiva — SAC

FECHA DE APERTURA y No
SAC No. | LOCALIDAD | Comunicado Interventoria / CONCEPTO ESTADO FECHA DE OBSERVACION SAC'S ABIERTAS
UAESP ACTUAL CIERRE
El Concesionario remiti6 la respuesta
correspondiente mediante comunicado
G.0. 099-2022 del 07 de febrero de 2022,
de la verificacion y revision en campo
BARRIDO Y realizada se QV|denC|c|J quella S|tue_1;|,on
LIMPIEZA IrepoLrJt:céggerS|lste por lo cua ‘sc? remmoda
UAESP-CPC-ASE3-2562-21 A a el respectivo informe de
81 I(l:eonnrlﬁ)(éyn— (Rad UAESP 20217000498872) g;gétll\g(ég In(izfr\(;rrﬁriiiito No Aplica incumplimiento mediante  comunicado
06/10/2021 concepto de area P UAESP-CPC-UAESP-4749-22 (Rad.
Ii?“n ia UAESP N° 20227000356222) del 29 de
pia. junio de 2022.
Se envié concepto técnico a la SAL el
26/07/2022 - UAESP 20222000039043
Concepto Técnico - SAC No. 81 - ASE 3
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SAC No.

LOCALIDAD

FECHA DE APERTURA y No
Comunicado Interventoria /
UAESP

CONCEPTO

ESTADO
ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION SAC’S ABIERTAS

86

Kennedy
Fontib6n

UAESP-CPC-ASE3-2971-22 del
01/04/2022

Capacidad
Nominal
Contenerizacion

Informe de
Incumplimiento

No Aplica

La firma Interventora solicita al
Concesionario adelantar las respuestas a
las solicitudes de acciones correctivas
relacionadas con mantener la capacidad
nominal de acuerdo con el anexo 11 del
contrato 285.

El Concesionario dio respuesta con
radicado 20227000186412 del
07/04/2022, una vez analizada la
respuesta por parte de la Interventoria
concluye que no se subsana lo observado,
razén por la cual la firma Interventora
solicita Cronograma.

El Concesionario da respuesta indicando
que la diferencia es debido al piloto de
alternativas para la reduccion de
contenedores en el espacio publico del
ASE 3 y solicita a la firma Interventora
considerar cerrar la SAC.16/05/2022

Una vez revisada la informacion remitida
por el Concesionario, la Interventoria
identifico que las falencias persisten y por
tanto se present6 informe de posible
incumplimiento ante la Unidad, mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP-5204-
22 (Rad. UAESP 20227000591472) del
31/10/2022.

La Unidad solicité a la firma Interventora
material probatorio adicional mediante el
comunicado 20222000247201 de 25 de
octubre de 2022.

100

Kennedy
Fontib6n

UAESP-CPC-ASE3-3360-22 (Rad
UAESP 20227000549932)
13/09/2022

Condiciones de
equipos y
accesorios para
la recoleccion y
transporte de
residuos sélidos

ABIERTA

No Aplica

Respuesta del concesionario por medio
del comunicado G.O. 927-2022 del 15 de
septiembre.

Comunicado de alcance a la SAC por
medio del del 23/09/2022

Respuesta al Cronograma especial,
comunicado G.O 1170-2022 26/10/2022

La Interventoria se encuentra en analisis
de la respuesta.

102

N/A

UAESP-CPC-ASE3-3483-22 (Rad.

UAESP 20227000652192) del
31/10/2022

Hallazgos de
mantenimiento de
vehiculos

ABIERTA

No Aplica

Respuesta por parte del Concesionario por
medio del comunicado G.O. 1203- 2022.

La Interventoria se encuentra en analisis
de la respuesta.

104

Fontib6n y
Kennedy

UAESP-CPC-ASE3-3618-22 (Rad.

UAESP 20227000751492) del
19/12/2022

Diferencias entre
los kilémetros
reportados como
ejecutados en el
mes de
noviembre de
2022y el PGIRS.

ABIERTA

No Aplica

Con comunicado G.O. 1410-2022 del 21-
12-2022 el  Concesionario  remitié
respuesta a la SAC 104. La cual se
encuentra en revision de la Interventoria.

105

Fontibon y
Kennedy

UAESP-CPC-ASE3-3620-22 (Rad.

UAESP 20227000751512) del
19/12/2022

Diferencias entre
los kilometros
reportados como
ejecutados en el
mes de diciembre
de 2022 y el
PGIRS.

ABIERTA

No Aplica

Con comunicado G.O. 1411-2022 del 21-
12-2022 el Concesionario  remitid
respuesta a la SAC 105. La cual se
encuentra en revision de la Interventoria.
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FECHA DE APERTURA y No
SAC No. | LOCALIDAD | Comunicado Interventoria / CONCEPTO aroAr el OBSERVACION SAC'S ABIERTAS
UAESP
A la fecha de corte del presente informe, la
firma Interventora se encuentra en espera
de la respuesta del Concesionario.
Fontibon y UAESP-CPC-ASE3-3650-22 (Rad. | Mantenimiento de i )
106 Kennedy UAESP 20227000773872) contenedores ABIERTA NO APLICA Mediante comunicado G.O. 076— 2023 del
28/12/2022 (estructural) 26-01-2023.UAESP 20237000048152. EI
Concesionario remitié respuesta, la cual
se encuentra en revision por parte de la
Interventoria.
Mediante comunicado G.O. 002— 2023 del
02-01-2023, el Concesionario remitié la
Cumplimiento  a respuesta correspondiente.
los Imeanjnen?c,)s La Interventoria solicit6 cronograma
para la ubicacion especial al Concesionario mediante
UAESP-CPC-ASES-3649-22 (Rad. | de los comunicado UAESP-CPC-ASE3-3731-23
107 Kennedy UAESP 20227000769562) contenedores en | ABIERTA NO APLICA (Rad. UAESP 20237000042382) del 25-
28/12/2022 la calle 58 bis con 01_2623
carrera 78 de la )
localidad de ; ) s
Kennedy. El Cor_mcesmnarlo remiti6 respuesta con
comunicado G.O. 077— 2023 del 25-01-
2023. La cual se encuentra en revision de
la Interventoria.
Mediante comunicado G.O. 042—- 2023 del
11/01/2023 con un alcance G.O. 067—
2023 radicado el 20 de enero de 2023 el
Concesionario  remiti6 la respuesta
Actividad de correspondiente.
Fontibén y UAESP-CPC-ASE3-3692-23 (Rad. gg:; d\‘fercde;pendo' Una vez revisada la informacion remitida
108 UAESP 20237000012362) - . ABIERTA NO APLICA por el Concesionario, la Interventoria
Kennedy 11/01/2023 intervenida, altura identific6 que este realiz6 las acciones
del césped mayor 0 q =
10 cm correctivas que permitieron subsanar los
’ hallazgos evidenciados.
Por tanto, el cierre a la SAC esta en
proceso de elaboracién por parte de la
Interventoria.
No atencion a La firma Interventora mediante
requerimientos de comunicado UAESP-CPC-ASE3-3737-23
la Interventoria - del 24/01/23, mediante el cual se solicit6 al
Fontibon y UAESP-CPC-ASE3-3698-23 (Rad. PIa_no de Dtos de Concesionario cronograma especial.
109 Kennedy UAESP 20237000019102) calidad en el | ABIERTA NO APLICA
13/01/2023 servicio del Comunicado DAC-36089-2023 del
segundo 13/01/2023. Mediante el cual el
semestre de Concesionario solicito ampliacién de plazo
2021. para subsanar la SAC N°109.
Calidad en la
ejecucion del
Fontib6n y UAESP-CPC-ASE3-3738-23 (Rad. barrido_ y limpieza Mediante comunicado G.O. 091- 2022 del
110 Kennedy UAESP 20237000044312) mecanica y | ABIERTA NO APLICA 30-01-2023, la cual se encuentra en
26/01/2023 Garantia del revision de la Interventoria.
concepto de area
limpia.

2.12 COMPONENTE JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS)

Fuente: Elaboracion propia basados en el seguimiento a los informes de Interventoria y Comunicaciones en Orfeo

Se presentan los informes por presunto incumplimiento por aplicacién de la Clausula Vigésima Tercera Penal
Pecuniaria que ha enviado la firma Interventora:
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Tabla 40. Relacién de penales pecuniarias generadas

No

COMUNICADO DE APERTURA
IFECHA (DD-MM-AA)

CONCEPTO

ESTADO

COMUNICADO DE
CIERRE / FECHA

OBSERVACIONES

01

UAESP-CPC-UAESP-3854-21 /
29/10/2021

Penal Pecuniaria por fugas
de lixiviado Abril-2021

Abierta

N/A

Se ha enviado a la Subdireccién de Asuntos
Legales con radicados 20222000019593,
igualmente se solicité a la firma interventora
requerir el concesionario la planeacién y
ejecucién de actividades preventivas al
respecto de fuga de lixiviados.

Se envié concepto técnico a la SAL el
29/07/2022 - UAESP 20222000040093
Concepto Técnico - ASE 3

02

UAESP-CPC-UAESP-3855-21 /
29/10/2021

Penal Pecuniaria por fugas
de lixiviado mayo-2021

Abierta

N/A

Se ha enviado a la Subdireccién de Asuntos
Legales con radicado 20222000019593,
igualmente se solicité a la firma interventora
requerir el concesionario la planeacion y
ejecucion de actividades preventivas al
respecto de fuga de lixiviados.

Se envié concepto técnico a la SAL el
29/07/2022 - UAESP 20222000040093
Concepto Técnico - ASE 3

03

UAESP-CPC-UAESP-3863-21/
29/10/2021

Penal Pecuniaria por fugas
de lixiviado julio-2021

Abierta

N/A

Se ha enviado a la Subdireccién de Asuntos
Legales con radicado 20222000019593,
igualmente se solicité a la firma interventora
requerir el concesionario la planeacién y
ejecucion de actividades preventivas al
respecto de fuga de lixiviados.

Se envié concepto técnico a la SAL el
29/07/2022 - UAESP 20222000040093
Concepto Técnico - ASE 3

04

UAESP-CPC-UAESP-4222-22 /I
10/02/2022

Penal Pecuniaria por fugas
de lixiviado agosto-2021

Abierta

N/A

Se ha enviado a la Subdireccién de Asuntos
Legales con radicado 20222000019593 del
07/03/2022.

Respuesta de la Unidad por medio del
comunicado 20222000042331 del 17/03/2022
Solicitud de Acciones Preventivas SAP.

Se envid concepto técnico a la SAL el
29/07/2022 - UAESP 20222000040093
Concepto Técnico - ASE 3

05

UAESP-CPC-UAESP-4322-22 //
09/03/2022

Penal Pecuniaria por fugas
de lixiviado septiembre-2021

Abierta

N/A

Se ha enviado a la Subdireccién de Asuntos
Legales con radicado 20222000022253 del
30/03/2022.

Se envid concepto técnico a la SAL el
29/07/2022 - UAESP  20222000040093
Concepto Técnico - ASE 3

06

UAESP-CPC-UAESP-4323-22 //
09/03/2022

Penal Pecuniaria por fugas
de lixiviado diciembre-2021

Abierta

N/A

Se ha enviado a la Subdireccién de Asuntos
Legales con radicado 20222000022253 del
30/03/2022.

Se envié concepto técnico a la SAL el
29/07/2022 - UAESP 20222000040093
Concepto Técnico - ASE 3

07

UAESP-CPC-UAESP-4418-22 /I
30/03/2022

Penal Pecuniaria por fugas
de lixiviado enero-2022

Abierta

N/A

Se ha enviado a la Subdirecciéon de Asuntos
Legales con radicado 20222000022823 del
05/04/2022.

Se envié concepto técnico a la SAL el
29/07/2022 - UAESP 20222000040093
Concepto Técnico - ASE 3
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No COMUNICADO DE APERTURA CONCEPTO ESTADO COMUNICADO DE OBSERVACIONES
/FECHA (DD-MM-AA) CIERRE / FECHA
Se ha enviado a la Subdireccién de Asuntos
Legales con radicado 20222000027683 del
08 UAESP-CPC-UAESP-4561-22 // Penal Pecuniaria por fugas ) N/A 17/05/2022.
11/05/2022 de lixiviado febrero de 2022 |  Abierta > -
Se envid concepto técnico a la SAL el
29/07/2022 - UAESP 20222000040093
Concepto Técnico - ASE 3
L Se envié concepto técnico a la SAL el
09 UAESP-CPC-UAESP-4777 /| Penal Pecuniaria por fugas | . N/A 29/07/2022 - UAESP  20222000040093
30/06/2022 de lixiviado marzo-2022 P
Concepto Técnico - ASE 3
o Se envié concepto técnico a la SAL el
UAESP-CPC-UAESP-4778-22 /| Penal Pecuniaria por fugas ) .
10 30/06/2022 de lixiviado abril-2022 Abierta N/A 20/07/2022 - UAESP  20222000040093
Concepto Técnico - ASE 3
o Se envié concepto técnico a la SAL el
1 UAESP-CPC-UAESP-4779-22 /| PenaIlFl‘elcunlarla por fugas Abierta N/A 50/07/2022 - UAESP  20222000040093
30/06/2022 de lixiviado mayo-2022 P
Concepto Técnico - ASE 3
12 UAESP-CPC-UAESP-5144-22 // Penal Pecuniaria por fugas ) N/A Se envié concepto técnico a la SAL el
19/09/22 de lixiviado julio-2022 Abierta 19/12/2022 - UAESP  20222000079173
Concepto Técnico - ASE 3.
13 UAIlEJSAPE_SC,fgég?%%gb%z%%_zz)gd(ﬁad' Penal Pecuniaria por fugas ) No apli Se envié concepto técnico a la SAL el
© de lixiviado nov-2022 Abierta © aplica 16/02/2023 - UAESP 2023200001713
01/02/2023 P
Concepto Técnico - ASE 3.

El dia 23 de noviembre de 2022 mediante el radicado No. 20222000070853, el colaborador José Alejandro Nufiez remiti6 memorando
a la Subdireccion de Asuntos Legales, realizando la reiteracion a la solicitud con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de
2022, donde se solicita a la Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones administrativas
adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y
control de las mismas, y proceder a dar respuesta a las solicitudes elevadas por la interventoria mediante el radicado No.
20227000692672 mes de noviembre y No. 20227000632262 de mes de octubre, sobre el Estado actual de los informes de presunto
incumplimiento remitidos a la Unidad.

Fuente: Elaboracion propia basados en el seguimiento a los informes de Interventoria y Comunicaciones en Orfeo

2.13 COMPONENTE ADMINISTRATIVO (Seguimiento a las respuestas que el Concesionario presenta a los

requerimientos de los usuarios através del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS)

Para el periodo de Enero de 2023, se recibieron 29 SDQS, a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, se
trasladaron al Concesionario para su respectivo tramite y respuesta, y/o a la firma Interventora, asi mismo, se
atendieron 18 SDQS que habian sido trasladadas al Concesionario en periodos anteriores.

Tabla 41. SDQS recibidas y gestionadas a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Periodo Cantidad Variacion %
Diciembre de 2022
Enero de 2023 0 0%

Fuente: Elaboracion propia con base en el sistema SDQS y Orfeo.

En la siguiente tabla se relacionan las solicitudes en referencia y su estado de gestion.

Pagina 2-39 de 44

GIR-FM-09
V3




Unidad

‘ Aiminiata INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | sevicos MONITOREO Y CONTROL

Piblicos

Tabla 42. SDQS gestionadas a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones. (Recibidas y/o gestionadas en enero de

2023).
[\l@[nero el :’lgt?l?(;ﬁ ez t_raslado veﬁifnqse?\teo - rez‘;%r:eas?aeal RS Respugsta Observaciones
peticion en ORFEO SDQs al Concesionario SDQS S ——— oportuna con calidad

20227000697752 | 4271542022 23/11/2022 2/01/2022 3/01/2023 NO s S°'“Cionaggﬁ'n';i?/;’%p“esm
20227000741552 | 4541142022 14/12/2022 28/12/2022 3/01/2023 NO s S°'“Cionaggﬁ'n';i‘?/ra’esr’“esm
20227000742082 | 4574532022 14/12/2022 30/12/2022 3/01/2023 NO S| So'“Cionaggfi'n';i‘\’/;r%p“esm
20227000743132 | 4491482022 14/12/2022 30/12/2022 3/01/2023 NO s SO'“Cionaggﬁ'n';i‘\’/ge”“esm
20227000745062 | 4631672022 19/12/2022 3/01/2023 5/01/2023 NO s S°'“Cionaggﬁ'n';i?/;’%p“esm
20227000746672 | 4605982022 16/12/2022 2/01/2023 3/01/2023 NO S| S°'”Cionaggﬁ'n';i‘f/;’es"“es‘a
20227000752242 | 4636842022 20/12/2022 5/01/2023 5/01/2023 sI S| S°'“°i°“aggﬁ'nﬁi?/ [ respuesta
20227000756672 | 4655552022 22/12/2022 6/01/2023 5/01/2023 si s S°'“°i°“aggﬁ'nﬁi?/ ;reSp“esm
20227000760492 | 4721392022 23/12/2022 11/01/2023 7/01/2023 s S| S°'”Cionaggﬁ'n';i‘f/;’es"“wa
20227000761992 | 4637612022 26/12/2022 11/01/2023 11/01/2023 s S| SO'”Cionaggﬁ'n';i?/;'%p“esw
20227000765522 | 4755482022 28/12/2022 13/01/2023 12/01/2023 si S| S°'“°i°“aggﬁ'nﬁi?/ [ respuesta
20227000769022 | 4770732022 20/12/2022 16/01/2023 12/01/2023 si s S°'“°i°“aggﬁ'nﬁi?/ ;reSp“esm
20227000769212 | 4780932022 29/12/2022 17/01/2023 17/01/2023 s S| S°'”Cionaggﬁ'n';i‘f/;’es"“wa
20227000774222 | 4776732022 30/12/2022 17/01/2023 17/01/2023 s S| SO'”Cionaggﬁ'n';i?/;'%p“esw
20237000000000 94532023 12/01/2023 31/01/2023 1/02/2023 NO S| S°'“°i°“aggﬁ'nﬁi?/ [ respuesta
20237000000342 | 4785242022 2/01/2023 18/01/2023 17/01/2023 Si s S°'“°i°“aggﬁ'nﬁi?/ ;reSp”eS‘a
20237000000692 | 4810382022 2/01/2023 18/01/2023 20/01/2023 NO S| S"'“Cionaggﬁ'nm;’es‘)“e“a
20237000000702 | 4810352022 2/01/2023 18/01/2023 17/01/2023 s S| S"'“Cionaggﬁ'nft’i?/;’es‘)“es‘a
20237000000712 | 4810012022 2/01/2023 18/01/2023 20/01/2023 NO S| S°'“°i°”aggﬁ'nﬁsges"“esm
20237000001982 | 4809762022 3/01/2023 19/01/2023 21/01/2023 NO s S°'“°i°”aggﬁ'nf;?/ges"”esm
20237000002132 16942023 3/01/2023 20/01/2023 23/01/2023 NO s S°'“°i°”aggﬁ'nf:§/:es‘p”esm
20237000003262 16012023 4/01/2023 20/01/2023 24/01/2023 NO S| S"'“Cionaggﬁ'nft’i?/;’es‘)“es‘a
20237000004262 16502023 5/01/2023 23/01/2023 25/01/2023 NO S| S"'“Cionaggﬁ'nii‘fges‘)“es‘a
20237000004552 41442023 5/01/2023 24/01/2023 24/01/2023 si si S°'“°i°“aggﬁ'nﬁi?/ [ respuesta
20237000004592 34002023 5/01/2023 23/01/2023 23/01/2023 Si s S°'“°i°“aggﬁ'nﬁi?/ rareSp”es‘a
20237000005682 53002023 6/01/2023 24/01/2023 24/01/2023 s S| SO'“°i°”aggﬁ'nii‘3/;re”“es‘a
20237000013542 118642023 12/01/2023 27/01/2023 24/01/2023 s S| S°'“Cionaggﬁ'nf;i?gesr’“esm
20237000013562 | 4803932022 12/01/2023 27/01/2023 30/01/2023 NO S| S°'“°i°"ag‘e’ﬁ'nﬁi‘\’/ ;reSp“eS‘a
20237000020772 174712023 16/01/2023 31/01/2023 30/01/2023 Si s S°'“°i°”aggﬁ'nﬁi‘\’/ ;reSp“eSta
20237000021382 166582023 16/01/2023 31/01/2023 30/01/2023 s S| SO'“°i°”aggﬁ'nii‘3/;re”“es‘a
20237000023482 388552023 25/01/2023 2/02/2023 3/02/2023 NO S| S°'“Cionaggﬁ'nf;i?g%p“es‘a
20237000024672 218882023 17/01/2023 2/02/2023 31/01/2023 s S| S°'“°i°”ag‘e’ﬁ'nﬁi‘\’/;re3p“es‘a
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20237000026612 | 221422023 18/01/2023 2/02/2023 31/01/2023 sI S| Soluconado _ For respuiesta
20237000029992 291962023 20/01/2023 6/02/2023 2/02/2023 sl S| 50'“Cionaggﬁ'n';i‘\’/g%p“es‘a
20237000035192 330972023 23/01/2023 8/02/2023 10/02/2023 NO sl S°'“Cionaggﬁ‘n';i‘\’geﬂ’“esm
20237000037392 | 401902023 26/01/2023 7/02/2023 8/02/2023 NO sI Soluconado _ For respuiesta
20237000039062 352192023 24/01/2023 9/02/2023 10/02/2023 NO s S°'“Cionaggﬁ'nm;fespuesm
20237000039192 444942023 27/01/2023 9/02/2023 10/02/2023 NO Sl 50'UCionaggﬁ'n';iC\J/;fespuesta
20237000041682 330782023 25/01/2023 10/02/2023 7/02/2023 si sl S°'“Cionaggﬁ‘n';i‘\’/g“p“esm
20237000043872 | 364312023 26/01/2023 10/02/2023 8/02/2023 sI si Soluconado _ For respuiesta
20237000046402 388332023 26/01/2023 14/02/2023 10/02/2023 si sl S°'“Cionaggﬁ'nm;’%p“es‘a
20237000050162 448552023 31/01/2023 14/02/2023 14/02/2023 sl S| S°'“Cionaggﬁ‘nﬁﬁgesi’“esm
20237000054302 452392023 31/01/2023 16/02/2023 14/02/2023 si sl S°'“Cionf"ggﬁ‘nﬁﬁg%puesm

2.14 SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL ANEXO 14 DEL CONTRATO DE CONCESION N° 285 DE 2018 -

Fuente: Elaboracion propia con base en el sistema SDQS y Orfeo

OBLIGACIONES DE HACER

A continuacion, se presenta el estado de avance de la ejecucion de las adiciones vigentes del contrato de concesion No

285 de 2018.

2.14.1 ESTADO DE AVANCE ADICIONES - RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS Y ESCOMBROS

CLANDESTINOS

ADICION No. 19

La Firma Interventora del Contrato de Concesién N° 285 de 2018 suscrito entre la UAESP - UNIDAD ADMINISTRATIVA

ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLIC'OS y el Concesionario CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., y de acuerdo con lo
establecido en el contrato de ADICION N° 19 de 2022, present6 el estado financiero de la facturacion:

Tabla 43. Estado de avance de la ADICION N° 19

ADICION N° 19 de 2022-05-23: $ 1.882.883.262 (Plazo: Hasta 2022-10-27)
Interventoria
Factura . - Y
Saldo Cantidad Valor Valor L % Comunicacion
a2 \’{‘eonta ConeEp® Anterior $ Toneladas Tonelada $ Factura $ Seliolediclonls Utilizado Financiera Esizle
Radicado UAESP
RECOLECCION Y
BT 2980 | TRANSPORTE DE UAESPE;(?L(ZLZJAESP'
08-ago- | RESIDUOS Y ESCOMBROS 1.882.883.262 3.707,03 96.353,55 357.185.500 1.525.697.762 | 18,97% 20227000513702
2022 CLANDESTINOS DEL 02 AL 2022-08-30
30 DE JUNIO - 2022
AJUSTE POR TONELADA DE
BT 2998 | $2.066,12 POR DIFERENCIA UAESF’E;;PS%‘;AESP'
27-sep- | EN PRECIO UNITARIO 1.525.697.762 3.707,03 2.066,12 7.659.169 1.518.038.593 | 19,38% 20227000593612
2022 COBRADO SERVICIO DEL 2 2022-10-01
AL 30 DE JUNIO — 2022
RECOLECCION Y -
BT 3001 | TRANSPORTE DE UAESPézcgengESP' F'”al'z'rzlado’
29-sep- | RESIDUOS Y ESCOMBROS 1.518.038.593 3.509,56 101.773,91 357.181.644 1.160.856.949 | 38,35% 20227000615322 Liquidacién
2022 CLANDESTINOS DEL 01 AL 2022-10-11 q
31 DE JULIO - 2022
RECOLECCION Y
BT 3003 | TRANSPORTE DE UAESPS'ZC:&‘;AESP'
04-oct- RESIDUOS Y ESCOMBROS 1.160.856.949 3.118,42 101.773,91 317.373.796 843.483.153 | 55,20% 20227000615312
2022 CLANDESTINOS DEL 01 AL 2022-10-11
31 DE AGOSTO - 2022
BT3012 | RECOLECCION Y UABSE CPC gAESP:
09-nov- | TRANSPORTE DE 843.483.153 3.499,51 101.773,91 356.158.816 487.324.337 | 74,12% 20227000742142
2022 RESIDUOS Y ESCOMBROS
2022-12-14
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ADICION N° 19 de 2022-05-23: $ 1.882.883.262 (Plazo: Hasta 2022-10-27)
Interventoria
dFea\c/teunr; CEEENE Saldo Cantidad Valor Valor saldo Adicién $ % Comunicacion Estado
N° R Anterior $ Toneladas Tonelada $ Factura $ Utilizado Financiera
Radicado UAESP
CLANDESTINOS DEL 01 AL
30 DE SEPTIEMBRE - 2022
RECOLECCION Y
BT3013 | TRANSPORTE DE Ay o
29-nov- RESIDUOS Y ESCOMBROS 487.324.337 3.022,18 101.773,91 307.579.075 179.745.262 90,45% 20227000726762
2022 CLANDESTINOS DEL 01 AL 2022-12-06
27 DE OCTUBRE - 2022
TOTAL 1.882.883.262 20.563,73 1.703.138.000 179.745.262 90,45%

Fuente: Informe PC mes diciembre - Firma Interventora

e La Adicion N° 19 de 2022, se encuentra en proceso de revision y andlisis para la elaboracion del acta de
liquidacién del contrato, por parte de la Interventoria.

ADICION No. 21

La firma Interventora del Contrato de Concesion N° 285 de 2018 suscrito entre la UAESP - UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLIC,OS y el Concesionario CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., y de acuerdo con lo
establecido en el contrato de ADICION N° 21 de 2022, presentd el estado financiero de la facturacion:

Tabla 44. Estado de avance de la ADICION N° 21

ADICION N° 21 de 2022-10-24: $ 1.477.440.579 (Plazo: Hasta 2023-02-15)

B Interventoria
Saldo Cantidad Valor Valor P % Comunicacion
8 \'{ﬁnta Comeasie Anterior $ Toneladas Tonelada $ Factura $ Saliolediciont: Utilizado Financiera Bzl
Radicado UAESP
BT 3035 RECOLECCION Y TRANSPORTE UAESP-CPC-
DE RESIDUOS Y ESCOMBROS UAESP-5680-23
Oé-oeznse- CLANDESTINOS DEL 02 AL 30 DE 1.477.440.579 3.496,62 105.926,67 370.385.313 1.107.055.266 25,07% 20237000014542
NOVIEMBRE - 2022 2023-01-12 Vigente
BT 3039 RECOLECCION Y TRANSPORTE UAESP-CPC- 9
DE RESIDUOS Y ESCOMBROS UAESP-5770-23
Zg-oe;?’e- CLANDESTINOS DEL 01 AL 31 DE 1.107.055.266 3.750,85 105.926,67 397.315.050 709.740.216 51,96% 20237000056182
DICIEMBRE — 2022 2023-02-01
TOTAL 1.477.440.579 7.247.47 767.700.363 709.740.216 51,96%

Fuente: Informe PC mes diciembre - Firma Interventora

e Se emitieron Certificados de Cumplimiento a la UAESP de la garantia y las condiciones financieras
requeridas para la forma de pago por los servicios de Recoleccion y Transporte de Residuos desde los Puntos
Criticos al sitio de disposicidn final prestados del 2 al 30 de noviembre y del 1 al 31 de diciembre (Facturas BT
3035y BT 3039).

2.14.2 ESTADO DE AVANCE ADICIONES - MAYORES FRECUENCIAS DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

ADICION No 20

El CONSORCIO PROYECCION CAPITAL en calidad de firma Interventora del Contrato de Concesion N° 285 de 2018
suscrito entre la UAESP - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS y el Concesionario
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., y de acuerdo con lo establecido en el contrato de ADICION N° 20 de 2022,
presenta a continuacion el comportamiento financiero de la facturacion.
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» Se emitié Certificado de Cumplimiento a la UAESP de la garantia y las condiciones financieras requeridas para
la forma de pago por el servicio de Mayores Frecuencias de Lavado Areas Publicas (MFLAP) prestado en el

Fuente: Informe MFL mes diciembre - Firma Interventora

periodo del 1 al 30 de diciembre de 2022 (BT 3040).

e Parala Adicion N° 20 de 2022, la Interventoria verificé y certificd que el Concesionario presentd la factura con

Especial de
Servicios
Senicos MONITOREO Y CONTROL
Tabla 45. Estado de avance de la ADICION N° 20
ADICION N° 20 de 2022-07-19: $ 381.253.928 (Plazo: Hasta 2023-02-15)
Interventoria
dFea\c/teunrg Concepto Saldo Cantidad Valor Valor Saldo Adicién $ % Comunicacion Estado
N° D Anterior $ Toneladas Tonelada $ Factura $ Utilizado Financiera
Radicado UAESP
BT 2995 MAYORES FRECUENCIAS UAESP-CPC-UAESP-
DE LAVADO DE AREAS 5199-22
1(;05292;) PUBLICAS DEL 8 AL 29 DE 381.253.928 166.826,00 312,78 52.179.836 329.074.092 13,69% 20227000588102
AGOSTO DE 2022. 2022-09-29
BT 3006 MAYORES FRECUENCIAS UAESP-CPC-UAESP-
DE LAVADO DE AREAS 5353-22
24216(;?- PUBLICAS DEL 1 AL 30 DE 329.074.092 159.737,45 313,07 50.009.003 279.065.089 26,80% 20227000652372
SEPTIEMBRE DE 2022. 2022-10-31
BT 3014 MAYORES FRECUENCIAS UAESP-CPC-UAESP-
DE LAVADO DE AREAS 5516-22 .
22»(;1202v» PUBLICAS DEL 1 AL 31 DE 279.065.089 160.856,32 314,02 50.512.102 228.552.987 40,05% 20227000726652 Vigente
OCTUBRE DE 2022. 2022-12-06
BT 3030 MAYORES FRECUENCIAS UAESP-CPC-UAESP-
. DE LAVADO DE AREAS o 5598-22
126(12|2c- PUBLICAS DEL 1 AL 29 DE 228.552.987 160.352,88 314,02 50.354.011 178.198.976 53,26% 20227000757532
NOVIEMBRE DE 2022. 2022-12-22
BT 3040 MAYORES FRECUENCIAS UAESP-CPC-UAESP-
DE LAVADO DE AREAS 5769-23
Zg-oezn;- PUBLICAS DEL 1 AL 30 DE 178.198.976 159.943,79 314,02 50.225.549 127.973.427 66,43% 20237000056132
DICIEMBRE DE 2022. 2023-02-01
TOTAL 381.253.928 807.716,44 253.280.501 127.973.427 66,43%

Sus respectivos anexos para el pago correspondiente al servicio prestado en el mes de diciembre de 2022.

2.15 SEGUIMIENTO A LAS VERIFICACIONES PLANIFICADAS POR LA FIRMA INTERVENTORA

De acuerdo con el plan de supervision y control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision
de la UAESP revisé y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 3 - INFORME
MENSUAL INTERVENTORIA No 59 - Enero de 2023” en lo correspondiente a las verificaciones planificadas y

realizadas por la firma Interventora para el periodo analizado.

Tabla 46. Seguimiento a las verificaciones realizadas por la firma interventora.

Componente Verificaciones ejecutadas por la firma Interventora Hallazgos Identificados
Técnico . .
Operativo oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 %
Recoleccién y o
transporte 256 286 336 321 5) 10 26 29 9,0%
Barrido y limpieza 397 450 462 425 36 30 42 32 7,5%
Contenedores 132 143 138 162 33 25 10 55 34,0%
Lavado de dreas 11 5 10 9 0 0 0 0 0,0%
publicas
Corte de Césped 308 317 267 263 34 35 76 112 42,6%
Poda de arboles 220 248 202 204 4 3 9 3 1,5%
S 1.324 1.449 1.415 1.384 112 103 163 231 L7%
Porcentaje sobre verificaciones 8% 8% 11% 5%

Fuente: Elaboracion propia con base en los Informes de Interventoria Proyeccion Capital para los periodos respectivos.

Sobre las verificaciones y los hallazgos de la firma Interventora, el equipo de supervision tiene las siguientes

observaciones:
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e Con relacién al componente de Contenedores la firma interventora presenta el mayor valor de los Ultimos
meses con 55 hallazgos, por lo tanto, es importante que la firma Interventora requiera al Concesionario para
informar el detalle de la situacién y se puedan mejorar la calidad del servicio.

e Con relacién al componente de Corte de Césped la firma interventora presenta el mayor valor de los dltimos
meses con 112 hallazgos, por lo tanto, es importante que la firma Interventora requiera al Concesionario para
informar el detalle de la situacién y se puedan mejorar la calidad del servicio.

e Sobre la gestion documental se observa en el informe de la firma Interventora que hay una serie de documentos
con fechas de entrega del Concesionario a la firma Interventora anteriores al 15 de enero de 2023, por lo tanto
se solicita a la firma Interventora enviar a la UAESP un plan para realizar el andlisis y respuesta formal a todos
los documentos que ha enviado el Concesionario con fechas anteriores al 15 de enero de 2023, y gestionar
para que los andlisis se puedan entregar por parte de la firma Interventora de una forma oportuna para impactar
positivamente en la Operacion del Concesionario.

Mediante radicado UAESP 20232000050361 del 07 de marzo de 2023, el equipo de supervision da traslado de
las observaciones a la Firma Interventora.

APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

Fecha de aprobacion: 07/03/2023 Nombre ANTONIO PORRAS ALVAREZ Firma

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

Nombre: DIANA CAROLINA GARZON MEDINA Cargo o No. de Contrato; CONTRATISTA Firma: fﬂ:ﬁmumlul

(Componente operativo) =

I "
Nombre: ANA MARIA RUEDA FAJARDO Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ":,,LHQ, .}{zdmaf-!_
(Componente poda de arboles y corte de césped)

Nombre: ARLEY BERNARDO BELTRAN Cargo o No. de Contrato: PROFESIONAL Firma: Av{b‘/ g,_j}ml:w- ‘
(Componente gestién social) UNIVERSITARIO

Nombre: YENCY CATERIN LAGOS RUIZ Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: YENCY CATERIN LAGOS RUIZ
(Sistemas de Informacion)

Nombre: WILSON ANTONIO SANDOVAL GARCES Cargo o No. de Contrato: PROFESIONAL Firma:
(Componente operativo) UNIVERSITARIO
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