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1 DESARROLLO DEL INFORME

Servicio:

[] Disposicién Final| X |Gestion de Residuos No Aprovechables

Seguimiento a la interventoria y a la prestacion del serviciode aseo ASE# 3
[ otro, Describa

Periodo de andlisis: agosto de 2024

El presente informe del area de servicio exclusivo - ASE 3 consolida la informacién y las evidencias de las actividades
realizadas en el periodo de agosto de 2024, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervision y control del
servicio vigente, tomando como insumos: i) las visitas de campo, ii) PQRS recibidas en SIGAB, iii) matriz interactiva
de la firma Interventora sobre hallazgos al Concesionario por componente, iv) estado de solicitudes SDQS del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, v) estado de solicitudes de acciones correctivas — SAC, vi) gestion
documental - Orfeo, vii) informes mensuales ASE 3 del Concesionario de servicio “CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.
ESP” y viii) el respetivo informe de Interventoria “Consorcio Proyecciéon Capital”.

2 DATOS DEL INFORME
2.1 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE.

La actividad de Recoleccion y Transporte se aplica a todos los residuos solidos no aprovechables generados por
usuarios residenciales y no residenciales en las localidades pertenecientes del ASE 3.

En concordancia con: i) las frecuencias y horarios establecidos en la Gltima actualizacion de la linea base del PGIRS,
establecida por el Decreto 342 del 9 de agosto de 2023, actualizacion que inicié su vigencia el 1 de octubre de 2023,
i) la normatividad aplicable vy iii) lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo.

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de julio de 2024 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de agosto de
2024, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.1.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital: “ASE 3 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 78 - agosto de 2024”, en el componente de Recoleccién y transporte, del cual se presenta
el siguiente resumen.

2.1.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada por el
concesionario

La firma Interventora informa que el Concesionario presento las toneladas dispuestas en el PIDJ con estadisticas
diarias por tipo de vehiculo, tipo de residuos, tiempo empleado por microrruta, localidad y nimero de viajes.

En la siguiente tabla se presenta la cantidad de Microrrutas ejecutadas segun lo verificado por la firma Interventora:
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Tabla 1. Relacion de Microrrutas reportadas para Recoleccion y Transporte (julio de 2024)

ACTIVIDAD

MICRORUTAS SEGUN PLAN
OPERATIVO

CONCESIONARIO*

CANTIDAD DE MICRORRUTAS EJECUTADAS REPORTADAS POR EL

Recoleccion y
Transporte

418

415

Notas de la firma Interventora:
*El Concesionario presentd aclaraciones sobre la no ejecucién de las microrrutas 19102 y 19104 del componente de
Recoleccién y Transporte de corte de césped y 18102 de recoleccién de poda de arboles, sobre estas no se presentan

observaciones.

Con relacién al reporte de toneladas se identificé por parte de la firma Interventora que la cantidad total, sin incluir
arrojo clandestino, ni RCD domiciliarios, fue de 34.280,23 toneladas coincidiendo con lo reportado por el

Concesionario.

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - agosto de 2024.

Tabla 2. Total, de toneladas de residuos - recolectadas y transportadas por servicio y localidad ASE 3 (julio de 2024)

PERIODO 2024 Total Toneladas

ene-24 31.045,36

feb-24 30.575,06

mar-24 30.689,20

abr-24 31.311,25

may-24 33.995,20

jun-24 32.113,64

jul-24 34.280,23

Promedio ultimo trimestre 33.463,02

Variacién Ultimo Periodo 6,75%

LOCALIDAD TONELADAS PERIODO PORCENTAJE TONEIX?\%EEIPOERRIODO VARIACION

Kennedy 23.070,51 0,67 21.720,78 6,21%
Fontib6n 10.883,75 0,32 10.066,36 8,12%
Kennedy y Fontibdn 325,97 0,01 326,50 -0,16%
Total 34.280,23 1,00 32.113,64 6,75%

Fuente: Elaboracion propia basados en el Informe de Interventoria Proyeccion Capital.

A continuacién, se presenta las toneladas por tipo de residuos recolectados y transportados:

Tabla 3. Toneladas por tipo de residuos recolectados y transportados por localidad en ASE 3 (julio de 2024)
DOMICILIARIA'Y
LOCALIDAD GRANDES BERDOY | SORIEEE | PEDADE | gy

GENERADORES*

Kennedy 21.009,68 1.192,22 868,61 0,00 23.070,51

Fontibon 9.522,58 844,21 387,72 129,24 10.883,75

Kennedy y Fontibon 0,00 325,97 0,00 0,00 325,97

Total 30.532,26 2.362,40 1.256,33 129,24 34.280,23

Participacion 89,1% 6,9% 3,7% 0,4% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia basados en el Informe de Interventoria Proyeccion Capital.

El tipo de residuos de recoleccion domiciliaria es el que tiene mayor porcentaje de participacién en toneladas dado

gue abarca la recoleccion de residuos residenciales y comerciales.
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Con relacion al total de toneladas recolectadas y transportadas, se evidencié que lo reportado por el Concesionario
en su informe mensual concuerda con lo consignado en la base de datos del PIDJ y verificado por la firma Interventora,
como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 4 Toneladas de Recoleccion reportadas por el Concesionario Vs reporte del PIDJ (julio de 2024)

TONELADAS REPORTADAS POR EL TONELADAS REPORTADAS
Holgatlorale CONCESIONARIO POR PIDJ PlRSRENGL
Kennedy 23.070,51 23.018,19 52,32
Fontibon 10.883,75 10.936,07 -52,32
Kennedy Y Fontibon 325,97 325,97 0,00
Total 34.280,23 34.280,23 0,00

Fuente: Elaboracion propia basados en el Informe de Interventoria Proyeccion Capital - agosto de 2024.
2.1.1.2 Analisis Balance de Cargas de Microrrutas
La firma Interventoria realiz6 el analisis del ¢ de las Microrrutas con base en los siguientes insumos:

1. Plan Operativo vigente.

2. Registro de ingresos al Parque de Innovacién Dofia Juana -PIDJ.

3. La referencia de los valores maximos establecidos en la normatividad vigente expedida por el Ministerio de
Transporte, en cuanto a los limites de pesos en los vehiculos de transporte de carga las cuales son: la
Resolucion 1782 de 2009 (Por la cual se modifica el articulo 8° de la Resolucién 4100 del 28 de diciembre de
2004, esta adopta los limites de pesos y dimensiones en los vehiculos de transporte terrestre automotor de
carga por carretera, para su operacion normal en la red vial a nivel nacional) y la Resolucion 2498 de 2018 la
cual determina el peso bruto vehicular con la tolerancia positiva de medicion.

El objetivo de la firma Interventora fue clasificar cada una de las Microrrutas que presentan viajes con exceso de peso
acorde con la cantidad de viajes y las veces que se repiten en el tiempo, con el fin de identificar aquellas Microrrutas
que requieren de cambios en su disefio y/o en la capacidad del vehiculo y asi garantizar el debido balance de cargas
en cada una de ellas; para lo cual la Interventoria determind niveles de criticidad y la acciéon que debe realizar el
Concesionario para las Microrrutas segun el nivel, tal como se presenta a continuacion:

e Nivel critico alto: Microrrutas con un alto porcentaje de viajes ingresados al Parque de Innovacién Dofia
Juana con exceso de peso y que presentan recurrencia de este alto porcentaje en el tiempo. En este caso,
el Concesionario debe realizar ajustes en el disefio de las Microrrutas y/o cambio en la capacidad de los
vehiculos empleados.

e Nivel critico medio: Microrrutas con un alto porcentaje de viajes ingresados al Parque de Innovacién Dofia
Juana con exceso de peso 0 que presentan recurrencia en la presencia de viajes con exceso de peso en el
tiempo. En este caso el Concesionario debe realizar andlisis de dichas Microrrutas y presentar el resultado
de este, en todo caso debe justificar la accidon sobre estas Microrrutas.

e Nivel critico bajo: Microrrutas con bajo porcentaje de viajes ingresados al Parque de Innovacion Dofia Juana
con exceso de peso y baja recurrencia en el tiempo. En este caso no se le solicita al Concesionario una
accion concreta, pues las mismas seguiran en el proceso de seguimiento de la Interventoria, toda vez que,
por la misma dinamica de la prestacion del servicio de aseo en la capital, es susceptible que suceda.

Para determinar los valores de referencia de viajes y tiempo de recurrencia, la Interventoria aplicé la mediana movil
(herramienta estadistica) de los Ultimos 6 meses, sobre la totalidad de ingresos al PIDJ realizados por los
Concesionarios de la ciudad y determind lo siguiente:

e Porcentaje de viajes con exceso de peso: mayor o igual al 35% se considera alto, valores por debajo del
35% se consideran bajos.
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e Recurrencia en el tiempo: mayor o igual a 3 meses se considera alto, valores por debajo de los 3 meses
se consideran bajos.

Aplicados estos criterios, la Interventoria realizé el andlisis del balance de cargas del periodo, para efectos de

seguimiento:
Tabla 5 Cantidad de Microrrutas por nivel de criticidad
CANTIDAD DE MICRORRUTAS o
NIVEL DE CRITICIDAD Variacion
abr-24 may-24 jun-24 jul-24
Nivel critico alto 15 4 3 6 3
Nivel critico medio 118 135 125 128 3
Nivel critico bajo 130 135 141 129 -12
Sin nivel de criticidad 48 37 42 48 6
Total 311 311 311 311 NA

Fuente: Elaboracion propia basados en los Informes de Interventoria Proyeccién Capital.

Cabe anotar que no se tienen mejoras para el “Nivel critico alto” y por el contrario el “Nivel critico medio” sigue con
valores altos y el “Nivel critico bajo” disminuyo.

2.1.1.3 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Durante el mes de agosto de 2024, la Interventoria realiz6 un total de 329 verificaciones en campo identificando 49
hallazgos, como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 6. Cantidad de verificaciones realizadas para Recoleccion y transporte - ASE 3

LOCALIDAD S ool /CON HALLAZGOS-TECNICO | CANTIDAD DE HALLAZGOS-
VERIFICACIONES OPERATIVO TECNICO OPERATIVO
Fontib6n 106 18 18
Kennedy 223 31 31
Total 329 49 49

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - agosto de 2024.

e Hallazgos:

35

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

Fantibén

1
Kennedy

Gréfica 1. Hallazgos por localidad - actividad de Recoleccion y transporte.
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital - agosto de 2024.
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2.1.2 Revision y Andlisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun la informacion reportada en
el SIGAB

De acuerdo con el Plan de Supervisién, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP realizé la revisidn y andlisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion
reportada en el SIGAB para las localidades pertenecientes al ASE 3.

Tabla 7 Relacién de PQRS recibidas por localidad para el componente de Recoleccién y transporte
Evolucién mensual PQRS:

Periodo 2024 PQRS Variacion %
Enero 95 36 61%
Febrero 65 -30 -32%
Marzo 70 5 8%
Abril 62 -8 -11%
Mayo 56 -6 -10%
Junio 39 -17 -30%
Julio 42 3 8%
Agosto 42 0 0%

Cantidad de PQRS por tipo de solicitud y localidad:

RECOLECCION Y TRANSPORTE Kennedy Fontibén Total

Recoleccién puerta a puerta 12 8 20

Inconformidad en frecuencia recoleccion 10 10

Recoleccién de animal muerto 8 1 9

Regueros 2 2

Recoleccion deficiente 1 1

Total general 32 10 42

Distribucion PQRS por resultado de visita y estado:
Promedio P&cérr&?gslo Promedio
Resultado visita - PQRS Cantidad de PQRS Cerrados | de fecha de habiles de dias de Participacién
radicacion z. Ejecucion
atencion
Habilitado 42 17/08/2024 8,0 2,9 100,00%
Tiempo de atencion en dias habiles y dias de ejecucion para PQRS cerradas:
Zreo?;iﬂ': Promedio
Tipo de PQRS Cantidad de PQRS de Promedio de dias habiles de atencion Dias de
radicacion 5[l

Recoleccién puerta a puerta 20 17/08/2024 8,1 2,70
Inconformidad en frecuencia recoleccion 10 17/08/2024 7,8 3,80
Recoleccion de animal muerto 9 18/08/2024 6,8 1,00
Regueros 2 17/08/2024 9,5 3,00
Recoleccion deficiente 1 20/08/2024 15,0 14,00
Total general 42 17/08/2024 8,0 2,88

Fuente: SIGAB - PRQS recibidas mes de agosto de 2024. Componente de Recoleccion y transporte.

Se identifica en SIGAB un total de 42 PQRS del componente “Recoleccién y Transporte” sin variacion con respecto
al periodo anterior, a la fecha del presente informe el 100% de las PQRS se encuentran cerradas con fecha promedio
de radicacion 17/08/2024, y un tiempo de atencion promedio 8,0 dias habiles de atenciéon y de 2,9 dias de
ejecucion, lo cual representa tiempos de atencién menores a los del periodo anterior.
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Cuenta de DETALLE
25
20
15 - ALCALDIA
10 FONTIBON
5 H m
0 ] 1
Recoleccion puerta a puerta  Inconformidad en frecuencia Recoleccion de animal muerto Regueros Recoleccion deficiente

recoleccion
DETALLE .V

Gréfica 2. PRQS recibidas componente de Recoleccion y transporte mes de agosto de 2024.
Fuente: SIGAB - PRQS recibidas mes de agosto de 2024. Componente de Recoleccion y transporte.

2.1.3 Andlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP
De acuerdo con el Plan de Supervisidén, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP realizd seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades realizadas para el componente,
relacionadas con el servicio de Recoleccién en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En la siguiente tabla se relacionan las visitas en campo realizadas por la UAESP durante el periodo:

Tabla 8. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de
agosto de 2024.

MODALIDAD
Terreno | SIGAB

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION

Realizar  seguimiento a las
verificaciones planificadas por la
firma Interventora para revisar su

Calle 74#20C-04 Barrio . .
ejecucion.

KENNEDY San Felipe. (Visita
FONTIBON | Administrativa a Firma
Interventora)

1-4 | 22/08/2024 Sin novedad. N/A N/A
Se realizan cuatro 4
seguimiento/verificacion de los
componentes Recoleccion y
Transporte.

Fuente: Elaboracion propia.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexa el informe de la visita de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento.

2.2 ACTIVIDAD DE RECOLECCIQN DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD
DOMICILIARIOS, RECOLECCION DE RESIDUOS DE ARROJO CLANDESTINO

En la presente seccién se presenta el informe de supervision y control con respecto a los residuos de construccion y
demolicion — RCD, y Recoleccion de residuos de arrojo clandestino.

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de julio de 2024 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de agosto de
2024, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.2.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision y control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision
de la UAESP revisé y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital: “ASE 3 - INFORME
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MENSUAL INTERVENTORIA No 78 - agosto de 2024", en el componente de RECOLECCION DE RESIDUOS DE
CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD, del cual se presenta el siguiente resumen:

2.2.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacion presentada acerca de RCD

domiciliarios

En su informe mensual, el Concesionario reporté un total de 335 solicitudes recibidas, de las cuales 126 fueron
habilitadas o atendidas, 14 se encontraban en tramite y 199 fueron canceladas por el usuario o por el Concesionario:

Tabla 9 Consolidado solicitudes atendidas con su volumen y/o peso, por localidad (julio de 2024)

SOUCTUBES [ mesipuos espeaes | SOCTUES
SOLICITUDES DISPUESTOS EN PIDJ / RESIDUOS DISPUESTOS
Lombioml ATENDIDAS* FEsLUlE PUNTO LIMPIO Aleclblice EN ESCOMBRERA (m?3) **
LLEVADOS A PIDJ ® LLEVADOS A
/ PUNTO LIMPIO ESCOMBRERA
Kennedy 83 5 78 0 0
Fontibén 43 5 38 0 0
Kennedy 'y 0 0 0 68,37 148
Fontibén
Total 126 10 116 68,37 148

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital - agosto de 2024.

Notas de la firma Interventora: *El Concesionario reporté Unicamente la informacién de RCD domiciliarios.

** | os datos de residuos dispuestos a escombrera corresponden a datos certificados por la escombrera GRECO, sin embargo, el Concesionario
no relaciona los datos por localidad, adicionalmente, las escombreras certifican sobre la capacidad del vehiculo, independiente de la cantidad de
residuos que ingresan a la Escombrera.

*** | a cantidad de solicitudes reportadas como atendidas puede presentar variaciones, en vista que se tienen en cuenta las solicitudes radicadas
en el mes, pero atendidas en el periodo del informe y las solicitudes que estaban en tramite en el periodo anterior, que fueron atendidas en el mes
de andlisis, adicionalmente se presentaron diferencias entre lo reportado por el Concesionario en el anexo del informe y lo registrado en el PDF
para el total de solicitudes atendidas y transportadas a escombrera, por lo que se toma el dato del anexo.

2.2.1.2 Revisién documental realizada por la interventoria de la informacién presentada acerca de Puntos
Criticos y arrojos clandestinos

El informe técnico operativo de la firma interventora no incluye el detalle acerca de puntos criticos y arrojos
clandestinos.

2.2.1.3 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

La firma Interventora observa que el Concesionario reporté un total de 68,37 toneladas producto de la atenciéon de
solicitudes de recoleccion de residuos especiales, las cuales fueron transportadas al PIDJ y/o punto limpio y el valor
coincide con lo reportado en la base de este sitio de disposicién final; en cuanto a los RCD, estos fueron dispuestos
en la escombrera autorizada GRECO.

Adicionalmente, en la informacion reportada por el Concesionario durante el periodo, se identificd por parte de la firma
interventora que:

e Enel PDF del informe, el Concesionario relacion6 115 solicitudes habilitadas en el periodo con sitio de disposicion
en la escombrera autorizada y 10 solicitudes habilitadas con sitio de disposicion en el PDIJ en el mes de julio, no
obstante, no tuvo en cuenta la solicitud 1556887, que aparece en tramite, pero su habilitacion se realizo el 31 de
julio de 2024 con disposicidn en la escombrera autorizada.

e No es claro para la Interventoria, como se calculé el dato del volumen estimado por el aforo del Concesionario,
para solicitudes habilitadas con sitio de disposicion en escombrera, que se registra en la tabla 10 del PDF (46.3
en la localidad Fontibén y 173.47 en la localidad de Kennedy para un total 219.77) y en las tabla “ESTADISTICAS
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COMPARADAS MES ANTERIOR” y estadisticas histéricas, donde se registra un volumen estimado de (215,34
Metros cubicos) en el periodo de del anexo “1-Anexos RyT-ByL Julio” en el periodo por este concepto.

2.2.2 Revision y Andlisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun la informacion reportada en

el SIGAB

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé la revisiéon y andlisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada en el
SIGAB para las localidades pertenecientes al ASE 3.

Se presenta en primera instancia para solicitudes servicio de Recoleccion de residuos de construccion y demolicion

RCD y en segunda instancia las solicitudes de Recoleccién de escombros clandestinos.

2.2.2.1 Solicitudes de Recoleccion de residuos de construccion y demolicién — RCD:

En la siguiente tabla se presenta las solicitudes de Recoleccion de residuos de construccion y demolicion — RCD

recibidos en el mes de agosto de 2024.

Tabla 10. Solicitud servicio de Recoleccion de residuos de construccion y demolicién - RCD en el mes de agosto de 2024

Evolucién mensual PQRS:

Periodo 2024 | Cantidad | Variacién %
Enero 272 13 5%
Febrero 349 7 28%
Marzo 286 -63 -18%
Abril 326 40 14%
Mayo 337 11 3%
Junio 285 -52 -15%
Julio 335 50 18%
Agosto 283 -52 -16%
Dias de ejecucion:

Mes y Resultado de Visita vs Dias de ejecucion 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias 6 dias | Total general
2024-01 2,57% | 60,66% | 33,46% | 3,31% 0,00% | 0,00% 100%
Cancelado - Concesionario 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% [ 0,00% 0,00%
Cancelado - Usuario 2,21% 48,53% 2,57% | 0,00% 0,00% 0,00% 53,31%
Habilitado 0,37% | 12,13% | 30,88% | 3,31% 0,00% | 0,00% 46,69%
2024-02 8,60% | 64,18% | 27,22% | 0,00% 0,00% | 0,00% 100%
Cancelado - Concesionario 0,00% 0,29% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,29%
Cancelado - Usuario 8,31% 49,57% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 57,88%
Habilitado 0,29% | 14,33% | 27,22% | 0,00% 0,00% | 0,00% 41,83%
2024-03 16,78% | 52,80% | 26,22% | 3,50% 0,70% | 0,00% 100%
Cancelado - Concesionario 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cancelado - Usuario 15,73% | 43,71% 1,40% | 1,75% 0,00% | 0,00% 62,59%
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Mes y Resultado de Visita vs Dias de ejecucién 1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias 6 dias | Total general
Habilitado 1,05% 9,09% 24,83% | 1,75% 0,70% 0,00% 37,41%
2024-04 8,28% 59,51% 28,83% | 3,37% 0,00% 0,00% 100%
Cancelado - Concesionario 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cancelado - Usuario 7,67% 45,71% 4,29% | 0,00% 0,00% 0,00% 57,67%
Habilitado 0,61% 13,80% 24.54% | 3,37% 0,00% 0,00% 42,33%
2024-05 14,54% 59,64% 24,93% | 0,59% 0,30% 0,00% 100%
Cancelado - Concesionario 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cancelado - Usuario 13,35% 43,32% 0,30% | 0,00% 0,00% 0,00% 56,97%
Habilitado 1,19% 16,32% 24,63% | 0,59% 0,30% 0,00% 43,03%
2024-06 12.59% 68.88% 17.13% | 1.05% 0.35% 0.00% 100%
Cancelado - Concesionario 0.00% 0.35% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 0.35%
Cancelado - Usuario 11.54% 56.29% 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00% 67.83%
Habilitado 1.05% 12.24% 17.13% | 1.05% 0.35% 0.00% 31.82%
2024-07 8,06% 60,00% 31,34% | 0,60% 0,00% 0,00% 100%
Cancelado - Concesionario 0,00% 0,60% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,60%
Cancelado - Usuario 7,76% 51,04% 0,90% | 0,00% 0,00% 0,00% 59,70%
Habilitado 0,30% 8,36% 30,45% | 0,60% 0,00% 0,00% 39,70%
2024-08 10,60% 64,31% 20,85% | 4,24% | 0,00% 0,00% 100%
Cancelado - Concesionario 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cancelado - Usuario 10,25% 46,29% 2,12% | 0,00% 0,00% 0,00% 58,66%
Habilitado 0,35% 18,02% 18,73% | 4,24% 0,00% 0,00% 41,34%

Estado de visita para los PQRS cerrados:
Promedio de Promedio de Promedio dias
Resultado de Visita Cantidad de PQRS Cerrados fecha de dias habiles de 3 - Participacion
) iy de Ejecucion
radicacion atencion

Cancelado - Concesionario 0 0,00 0,00 0,00%

Cancelado - Usuario 166 15/08/2024 2,24 1,86 58,66%

Habilitado 117 17/08/2024 3,34 2,65 41,34%

Total general 283 16/08/2024 2,70 2,19 100%

Dias de atencion por localidad:

Localidad Catulik) i Promedio de fecha de radicacién | Promedio de dias habiles de atencion | Promedio dias de Ejecucion
Kennedy 177 16/08/2024 2,79 2,23
Fontibén 106 16/08/2024 2,55 2,12

Total general 283 16/08/2024 2,70 2,19

Fuente: Elaboracion propia basados en SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de agosto de 2024

Se identifica en SIGAB para el periodo un total de 283 casos registrados “Solicitud servicio de escombros
domiciliarios”, el promedio de fecha de radicacién para los casos es el 16/08/2024, el tiempo promedio de 2,70
dias habiles de atencion, y 2,19 dias de ejecucién, lo cual representa tiempos de ejecucion menores a los del

periodo anterior.

A la fecha de corte se tenia un 100% de PQRS en estado “cerrado”.
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2.2.2.2 Solicitudes de servicio de Recoleccién escombros clandestinos:

En las siguientes tablas se presentan las solicitudes de Recoleccidon de escombros clandestinos recibidos en el

mes de agosto de 2024.

Tabla 11. Solicitud servicio de Recoleccion de escombros clandestinos en el mes de agosto de 2024

Evoluciéon mensual PQRS:

Distribucion PQRS por resultado de visita casos cerrados:

Periodo 2023 | Cantidad | Variacion | %

Enero 62 14 29%
Febrero 78 16 | 26%
Marzo 62 -16 | -21%
Abril 97 35| 56%
Mayo 69 -28 | -29%
Junio 64 5| -7%
Julio 85 21| 33%
Agosto 60 -25 | -29%

Resultado de Visita

Cantidad de PQRS

Promedio de fecha

Promedio de dias
habiles de

Promedio dias de

Participacién

Cerrados de radicacion atencion Ejecucion
Habilitado 58 16/08/2024 7,41 3,62 97%
Cancelado - Concesionario 2 26/08/2024 3,50 3,50 3%
Total general 60 16/08/2024 7,28 3,62 100%

Tiempo de atencion para los casos cerrados por localidad:

Localidad Cantidad de Promedio de fecha de Promedio de dias habiles de Promedio dias de
PQRS radicacion atencién Ejecucion
Kennedy 43 15/08/2024 7,09 3,60
Fontib6on 17 20/08/2024 7,76 3,65
Total
general 60 16/08/2024 7,28 3,62

Fuente: Elaboracion propia basados en SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de agosto de 2024

Se identifica en SIGAB un total de 60 casos registrados “Solicitud servicio de escombros clandestinos”. El
promedio de fecha de radicacién es 16/08/2024, el tiempo promedio de atencion de los casos cerrados fue de 7,28
dias hébiles, y 3,62 dias de ejecucidn, lo cual representa dias de atencién similares a los del periodo anterior.

2.2.3 Anadlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP (trimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiza

trimestralmente seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades realizadas en puntos criticos.

Tabla 12. visitas de Campo Realizadas por la UAESP por localidad ASE 3
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MODALIDAD
Terreno | SIGAB

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION

Realizar seguimiento a las
verificaciones planificadas por la
firma Interventora para revisar su

ejecucion. Sin novedad. N/A N/A

Se realizan cuatro 4)
seguimiento a puntos criticos y
arrojos clandestinos.

Fuente: Elaboracion propia.

Calle 74#20C-04 Barrio San
Felipe. (Visita Administrativa
a Firma Interventora)

KENNEDY

1-4 | 24/7/2024 FONTIBON

2.3 ACTIVIDADES DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica en las areas de vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo-rutas, puentes,
glorietas, rotondas, orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y laterales de vias vehiculares, alamedas,
parques publicos en sus diferentes modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras; establecida por el Decreto 342 del
9 de agosto de 2023, en las localidades pertenecientes al ASE 3.

Se aclara que la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de julio de 2024 y en la descripcion
de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de agosto de 2024, el cual
sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién presentada
esta sujeta a variacion.

2.3.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el Plan de Supervision, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP revis6 y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital: “ASE 3 -
INFORME MENSUAL INTERVENTORIA No 78 - agosto de 2024”, en el componente de barrido y limpieza, se hace
distincién entre el barrido y limpieza manual y mecanico, del cual se presenta el siguiente resumen.

El Concesionario report6 la ejecucion durante julio de 2024 de la cantidad de 1085 microrrutas para las actividades
de “barrido y limpieza manual”y 5 microrrutas de “barrido y limpieza mecénica” coincidiendo con la actualizacién
vigente del Plan Operativo.

2.3.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada por el
concesionario

En la siguiente tabla se presenta la informacion de los kilémetros reportados por el Concesionario:

Tabla 13. Total, de kildbmetros atendidos por servicio y localidad ASE 3 para el mes de julio de 2024

BARRIDO Y TOTAL Variacién con
LOCALIDAD BARRI'\?&'\\‘(U%AII\L/IPIEZA LIMPIEZA KILOMETROS Participacion respecto al periodo
MECANICA BARRIDOS anterior
Fontib6n 38.632,55 4.684,81 43.317,36 40,6% 6,37%
Kennedy 56.851,83 6.473,48 63.325,31 59,4% 6,49%
Total 95.484,38 11.158,29 106.642,67 100% 6,44%

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital - agosto de 2024

En la siguiente tabla se presenta la informacién de los kilometros reportados por el Concesionario comparados con la
linea base PGIRS, establecida por el Decreto 342 del 9 de agosto de 2023:

Tabla 14. Total, de kildbmetros de barrido atendidos Con respecto al PGIRS vigente por localidad ASE 3 (julio de 2024)
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KILOMETROS - 0 - Diferencia en Km
LOCALIDAD PROYECTAggI%EINEA BASE KII:’LOORMEEI:I—E(())?\IEéE%JI\-IF:\II?DI((;S % gié;i’\é?é%Nzglzl\(l)EA con Legf);gto al
Fontib6n 43.317,36 43.317,36 100,0% -
Kennedy 66.037,73 63.325,31 95,9% - 2.712,42
Total 109.355,09 106.642,67 97,5% - 2.712,42

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - agosto de 2024

Se identificé por parte de la firma Interventora que los kilémetros reportados por el Concesionario presentaron algunas
variaciones por las obras que se adelantan en los sectores asociados a las microrrutas.

Se debe tener en cuenta que los kilometros de la linea base de PGIRS 2023 son calculados con base en los factores
de conversion, por cada Microrruta determinada por el Concesionario, establecidos en las Resoluciones 709 y 720 de
2015 expedidas por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA.

2.3.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Durante el mes de agosto de 2024, la Interventoria realizé un total de 415 verificaciones en campo durante el periodo
de agosto de 2024 con el fin de validar la prestacion del servicio en barrido y limpieza, con 31 hallazgos:

Tabla 15 Verificaciones realizadas por Interventoria en campo barrido y limpieza —

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
JEATOADDE | VERFICRIONES CON | autAZGOS TEGIO
OPERATIVO
Barrido y Limpieza Manual 381 24 26
Barrido y Limpieza Mecéanica 34 5 5
Total 415 29 31

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - agosto de 2024

Los hallazgos corresponden a “No se observé el area limpia”.

2.3.2 Revision y Analisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun la informacion reportada en
el SIGAB

De acuerdo con el Plan de Supervisién, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP realiz6 la revision y andlisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion
reportada en el SIGAB para las localidades pertenecientes al ASE 3.

Tabla 16 PQRS Barrido y limpieza agosto de 2024
Evoluciéon mensual de PQRS:

Periodo 2024 | Cantidad PQRS | Variacion | %

Enero 66 15 29%
Febrero 85 19 29%
Marzo 57 -28 -33%
Abril 42 -15 -26%
Mayo 45 3 7%

Junio 54 9 20%
Julio 60 6 11%
Agosto 53 -7 -12%
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Se presenta la siguiente cantidad de PQRS por localidad y detalle:
BARRIDO Y LIMPIEZA Kennedy | Fontibén | Total general Participacion
Inconformidad en frecuencia de barrido 25 7 32 60,4%
Barrido deficiente 9 4 13 24,5%
No descanecan 3 2 5 9,4%
Comportamiento conductor y/o operarios 2 1 3 5,7%
Total general 39 14 53 100,0%

Tiempo de atencion para los casos por resultado de la visita:

Resultado de la visita Car;tgjsg LE Promedio de fecha de radicacion | Promedio de dias habiles de atencion Pr(()irgzjdeigudctieédnias

Cancelado - Usuario 1 28/08/2024 14,00 14,00
Habilitado 52 17/08/2024 8,69 5,37
Total general 53 17/08/2024 8,79 5,53

Fuente: SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de agosto de 2024

Tiempo de atencion por tipologia de PQRS:

Cantida . . . L . .
Resultado de la visita d de Promedlq de_fgzcha de Promedio de dl?.? hébiles de Prome_dlo dgldlas

radicacion atencion de ejecucién

PQRS
Inconformidad en frecuencia de barrido 32 16/08/2024 9,50 5,72
Barrido deficiente 13 18/08/2024 7,62 5,15
No descanecan 5 18/08/2024 7,60 4,40
Compqrtamlento conductor y/o 3 23/08/2024 8.33 7.00
operarios

Total general 53 17/08/2024 8,79 5,53

Fuente: SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de agosto de 2024

De acuerdo con la informacién de la tabla anterior, se evidencia que el mayor nimero de PQRS esta asociada con la
“inconformidad en la frecuencia de barrido” con una participacién del 60,4% con un aumento en la participacién
del 12,1% con respeto al periodo anterior.

Se identifica en SIGAB un total de 53 PQRS denota una disminucién de 7 PQRS frente al periodo anterior, el
promedio de fecha de radicacidon para los casos es el 17/08/2024, un tiempo de atencion promedio de 8,79 dias
habiles, y 5,53 dias de ejecucidn, tiempos de ejecucién mayores a los del periodo anterior.

A la fecha de cierre del presente informe se tenia que el 100% de las PQRS se encontraban en estado “cerrado”.

=m KENNEDY = FONTIBON

35

N -
25

20
15

10

No descanecan

Comportamiento conductor y/o
operarios

Inconformidad en frecuencia de Barrido deficiente

barrido
Gréfica 3. PRQS més recurrente agosto de 2024. Componente de barrido y limpieza.
Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de agosto de 2024.
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2.3.3 Analisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP
De acuerdo con el Plan de Supervision, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades realizadas para el componente,
relacionadas con el servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En la siguiente tabla se relacionan las visitas en campo realizadas por la UAESP durante el periodo:

Tabla 17. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacién y control efectuadas para el periodo de
agosto de 2024.

MODALIDAD
Terreno SIGAB

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION

Realizar seguimiento a las
verificaciones planificadas por la

Calle 74#20C-04 | .. .
firma Interventora para revisar su

Barrio San ejecucion
KENNEDY Felipe. (Visita . .
1-6 | 24/7/2024 FONTIBON Administrativa a _ _ Sin novedad. N/A N/A
Firma Se _ _reallzan_ . seis (6)
Interventora) seguimiento/verificacion al

componente Barrido y Limpieza
Manual/Mecénico.

Fuente: Elaboracion propia.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexa el informe de la visita de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento.

2.4 CONTENEDORES

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de julio de 2024 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de agosto
de 2024, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la
informacion presentada esta sujeta a variacion.

2.4.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital: “ASE 3 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 78 - agosto de 2024”, en el componente de Contenedores, del cual se presenta el siguiente
resumen:

2.4.1.1 Validacion instalacién de contenedores

El Anexo 11 del Contrato de Concesién N° 285 de 2018, en el numeral 2.4, establece la capacidad nominal a
contenerizar en cada ASE, correspondiéndole a la ASE 3 una capacidad nominal de 2.390.000 litros. Segun el andlisis
técnico realizado por el Concesionario al principio del contrato, para atender dicha capacidad, era necesaria la
adquisicion e instalacion de 996 contenedores para residuos no aprovechables con capacidad de 2.400 litros cada
uno e igual nimero de contenedores para residuos aprovechables de 1.100 litros cada uno.

Por otra parte, el 28 de septiembre de 2018, se suscribid el Otrosi N° 4 al Contrato 285 de 2018, mediante el cual se
modifico el cronograma de instalacion de los contenedores. La instalacion del 100% de los contenedores finalizo en
febrero de 2019.
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PLAN PILOTO PARA LA OPTIMIZACION DE LA CONTENERIZACION

El Concesionario mediante el comunicado G.O. 102-2022 del 14 de febrero de 2022, presenté el Informe Técnico de
resultados de la implementacion del Plan Piloto de Contenerizacion, cuya formulacion tuvo aval por parte de UAESP
mediante el comunicado 20212000172181 del 09 de septiembre de 2021. Por consiguiente, el Concesionario
mediante comunicado G.O. 501-2022 del 20 de mayo de 2022, remitié actualizacion del Informe Técnico; en este
indicd que retiré un total de 138 contenedores no aprovechables del espacio publico, ademas solicité ampliacion de
plazo.

La Unidad remitié repuesta al Concesionario, el 01 de julio de 2022 mediante el comunicado 20222000144541, donde
dio viabilidad para extender el plazo de ejecucion del mencionado plan piloto hasta el 31 de julio de 2022.

El 25 de julio de 2022 el Concesionario alleg6 el comunicado G.O. 731-2022, dando alcance al comunicado G.O. 501-
2022 del 20 de mayo de 2022, para complementar el calculo tedrico propuesto de contenedores para el ASE 3 acorde
a lo establecido en el Anexo 11 en el cual indicé que la cifra para tener instalada corresponderia a 800 contenedores.
Por su parte, la UAESP a través del comunicado 20222000170161 del 01 de agosto de 2022, manifestd que continta
el proceso de verificacion del analisis técnico remitido por el Concesionario y dio viabilidad para extender el plazo del
plan piloto hasta el 31 de agosto de 2022.

En consecuencia, la Interventoria por medio del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5204-22 con radicado UAESP
20227000591472 del 30 de septiembre de 2022 notificé a la UAESP del posible incumplimiento derivado de la SAC
N° 86 por no cumplir con la capacidad nominal de contenedores en el ASE3 radicada a través del comunicado UAESP-
CPC-ASE3-2971-22 con radicado UAESP 20217000186412 del 4 de abril de 2022.

El Concesionario por su parte, a través del comunicado G.O 1068-2022 del 4 de octubre de 2022, present6 a la
UAESP actualizacién a la prueba piloto y solicité la aprobacién definitiva del andlisis técnico. La UAESP mediante el
comunicado 20222000237691 del 14 de octubre de 2022, presenté la respuesta en donde manifestdé que continuaba
en el proceso de verificacion del analisis técnico remitido por el Concesionario y dio viabilidad para extender el plazo
del plan piloto hasta el 30 de noviembre de 2022.

Seguidamente, la UAESP a través del comunicado 20222000275481 del 21 de diciembre de 2022 present6 viabilidad
para la ampliacién de la prueba piloto hasta el 31 de enero de 2023, y mediante el comunicado 20232000018481 del
31 de enero de 2023 dio viabilidad para extender el plazo hasta el 28 de febrero de 2023 y solicité al Concesionario
lo siguiente:

“(...)1. Un informe detallado de los resultados obtenido con la implementacion de la prueba piloto hasta
el 31 de enero de 2023.

2. Un estudio técnico del numeral 2.4 anexo 11, que sustente y justifique el nimero de contenedores
y frecuencia de recoleccion lateral a hoy. (...)”

El Concesionario por su parte, remitio la respuesta a la UAESP a través del comunicado G.O 176-2023 del 20 de
febrero de 2023, en este presentd los resultados del plan y concluyé lo siguiente:

“(...) Con lo anterior, concluimos que, los sectores contenerizados en las zonas donde se usaban los
996 contenedores y donde Ciudad Limpia presta el servicio se puede atender con 700 contenedores
aproximadamente, teniendo en cuenta la holgura y la dindmica de los residuos en los diferentes
sectores segun lo presentado en el documento.”

Por su parte, el Concesionario a través del comunicado G.O. 582— 2023 del 19 de mayo de 2023, remiti6 a la
Interventoria el documento “Alternativas para la reduccion de contenedores en el espacio publico del ASE3”
correspondiente a la actualizacion de la prueba piloto a corte del 30 de abril de 2023, y la UAESP a través del
comunicado 20232000122471 del 31 de mayo de 2023 se pronuncio al respecto de la actualizacion remitida e informé
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al Concesionario que, continuaba en el proceso de verificacion del andlisis técnico y juridico de la informacion
presentada y dio viabilidad para extender el plazo del plan piloto hasta el 31 de julio de 2023.

La UAESP mediante el comunicado 20232000176231 del 1 de agosto de 2023 y 20232000235951 del 5 de octubre
de 2023 inform6 que aun se encontraban en la revision de analisis juridico de la actualizaciéon remitida con el
comunicado G.O. 582— 2023 del 19 de mayo de 2023, para proceder a realizar sea un ajuste operativo 0 una
modificacién contractual y dio viabilidad para ampliar el plazo de la prueba piloto hasta el 31 de octubre de 2023.

Posteriormente, la Unidad con el comunicado 20232000255771 del 2 de noviembre de 2023 informd6 que continuaba
en el proceso de verificacién del andlisis técnico, se encontraba en espera de la respuesta de la Interventoria al
comunicado 20236000110643, dio viabilidad para extender el plazo de la prueba piloto de manera indefinida y solicito
al Concesionario:

“1. Un informe detallado de los resultados obtenido con la implementacion de la prueba piloto hasta el 31 de
octubre de 2023.

2. Un estudio técnico del numeral 2.4 anexo 11, que sustente y justifique el nUmero de contenedores y
frecuencia de recoleccion lateral a hoy.

El Concesionario por medio del comunicado G.O. 1376— 2023 del 17 de noviembre, remitié a la firma Interventoria la
actualizaciéon de la prueba piloto a corte del 31 de octubre de 2023. Al respecto, la firma Interventoria se pronuncié
mediante el comunicado UAESP-CPC-ASE3-4822-24 con radicado UAESP 20247000010622 del 9 de enero de 2024,
en el cual inform6 no emitird concepto sobre la actualizacion de la prueba piloto.

No obstante, el Concesionario por medio del comunicado G.O. 340-2024 del 27 de marzo de 2024 remitié nuevamente
a la firma Interventora la actualizacién de la prueba piloto a corte del 29 de febrero de 2024 y alcance a este con el
comunicado G.O. 575- 2024 del 27 de mayo de 2024, en atencién a los lineamientos emitidos por la UAESP mediante
el comunicado 20242000091201 del 3 de mayo de 2024 para la presentacion de la actualizaciéon al plan de
contenerizacion.

La Informacion presentada fue objeto de revision de la firma Interventora y por medio del comunicado UAESP-CPC-
ASE3-5273-24 con radicado UAESP 20247000354752 del 19 de junio de 2024, se notificé al Concesionario de las
observaciones encontradas.

El Concesionario con el comunicado G.O. 673-2024 del 24 de junio de 2024, solicité prérroga de 15 dias habiles para
remitir la respuesta correspondiente, la cual fue avalada con el comunicado UAESP-CPC-ASE3-5337-24 con radicado
UAESP 20247000363962 del 4 de julio de 2024, y por medio del comunicado G.O. 786 — 2024 del 18 de julio de 2024
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P, remiti6 el plan de contenerizacion actualizado.

La firma Interventora luego de la revisién del documento encontrd que persistian observaciones, por tanto, a través
del comunicado UAESP-CPC-ASE3-5460-24 con radicado UAESP 20247000451152 del 16 de agosto de 2024,
notificé al Concesionario de estas, y CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P present6 la respuesta con el comunicado
G.0. 924 — 2024 del 22 de agosto de 2024.

Finalmente, el Consorcio Proyeccion Capital revisé el plan de contenerizacion actualizado y encontré que persistian
observaciones, segun lo establecido en los lineamientos de la UAESP emitidos con el comunicado 20242000091201
del 3 de mayo de 2024, por tanto, escalé dicha situacién a la Unidad a través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-
8307-24 con radicado UAESP pendiente del 30 de agosto de 2024.

INVENTARIO DE CONTENEDORES

Segun lo reportado por el Concesionario, el ASE 3 cuenta con la siguiente cantidad de contenedores:
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Tabla 18 Cantidad de contenedores por tipo (julio de 2024)

CANTIDAD DE CONTENEDORES NO CANTIDAD DE CONTENEDORES TOTAL
APROVECHABLES APROVECHABLES
996* 996** 1992

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - julio de 2024
Notas: * Dentro del inventario presentado en el Informe mensual de julio de 2024, se relacionaron un total de 214 contenedores
retirados por el plan piloto.
**E| total de contenedores fueron entregados a terceros.

Con base en el inventario de los contenedores, aportado por el Concesionario, a la fecha la cantidad de contenedores
instalados se presenta a continuacion:

Tabla 19 Cantidad de contenedores ASE 3

- TOTAL
TIPO FONTIBON KENNEDY GENERAL
Contenedor 2400 — No Aprovechable 198 584 782
Contenedor 2400 — No Aprovechable —
Retirado Prueba Piloto 57 157 214
Total 255 741 996

Fuente: Informe de Concesionario agosto de 2024
ENTREGA DE CONTENEDORES APROVECHABLES A TERCEROS

La firma Interventora informa que el Concesionario en su informe de julio de 2024, reporté un total de 996
contenedores entregados a terceros. Para julio de 2024, el Concesionario report6 la reubicacién de dos contenedores
para material aprovechable.

2.4.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Durante el mes de agosto de 2024, la Interventoria realiz6 un total de 79 verificaciones en campo con el fin de validar
la prestacion del servicio en Contenedores identificando 47 hallazgos.

Tabla 20 Total de verificaciones realizadas en campo Técnico Operativo— Contenerizacion

CANTIDAD DE VERIFICACIONES -
ACTIVIDAD CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-TECNICO CANTIDAD DE HALLAZGOS-TECNICO
OPERATIVO OPERATIVO
Ubicacion 13 1 2
Mantenimiento 32 6 10
Lavado 28 7 7
Total 73 14 19
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital — agosto de 2024
2.4.2 Revisiéon y Andlisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun la informacidn reportada en

el SIGAB

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz0 la revision y andlisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada en el
SIGAB para las localidades pertenecientes al ASE 3.

Evoluciéon mensual de PQRS:

Tabla 21. Relacion de PQRS recibidas por localidad para el componente de contenedores

Periodo 2024

Cantidad PQRS | Variacion | %

Enero

46 23 100%
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Periodo 2024 | Cantidad PQRS | Variacion | %

Febrero 52 6 13%

Marzo 40 -12 -23%

Abril 57 17 43%

Mayo 31 -26 -46%

Junio 22 -9 -29%

Julio 29 7 32%

Agosto 19 -10 -34%

PQRS por tipo de solicitud y localidad:
CONTENEDORES - Tipo de Solicitud Kennedy Fontibon Total general

Retiro contenedor 11 11
Reubicacién contenedor 4 1 5
Instalacién contenedor 2 2
Solicitud mantenimiento de contenedor 1
Total general 18 1 19

Tiempo de atencion para los casos cerrados o solucionados:

CONTENEDORES - Tipo de Promedio de fecha de Promedio de dias | Promedio de dias de
b PQRS ) o > . P
Solicitud radicacion héabiles de atencion ejecucion
Retiro contenedor 11 17/08/2024 6,91 2,64
Reubicaciéon contenedor 5 21/08/2024 8,80 3,80
Instalacién contenedor 2 2/08/2024 10,50 3,00
Solicitud mantenimiento de contenedor 1 26/08/2024 4,00 3,00
Total general 19 17/08/2024 7,63 3,00

Fuente: SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de agosto de 2024

Se identifica en SIGAB un total de 19 PQRS relacionados con el componente de “Contenedores”, el promedio de
fecha de radicacion fue el 17/08/2024, el tiempo promedio de atencién de los casos cerrados 7,63 dias habiles y
3,00 dias de ejecucion, tiempos de ejecucion menores a los del periodo anterior. Se presenté 16 PQRS originadas
para solicitar el retiro y/o reubicacién de los contenedores, valores menores a los del periodo anterior en 4 PQRS.

A la fecha de corte se tenia un 100% de PQRS en estado “cerrado”.

A continuacidn, se muestra graficamente el comportamiento de PQRS para el componente de contenedores:
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Gréfica 4. PQRS recibidas por localidad para el componente de contenedores
Fuente: SIGAB reporte de cierre PQRS periodo de agosto de 2024

2.4.3 Andlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP

Tabla 22. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacién y control efectuadas para el periodo de
agosto de 2024.

MODALIDAD
Terreno | SIGAB

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION

Realizar  seguimiento a las
verificaciones planificadas por la
Calle 74#20C-04 Barrio | firma Interventora para revisar su
KENNEDY San  Felipe. (Visita | ejecucion.

FONTIBON | Administrativa a Firma
Interventora) Se realizan tres 3)
seguimiento/verificacion a los
componentes de Contenedores.

Fuente: Elaboracion propia.

1-3 | 24/7/2024 Sin novedad. N/A N/A

2.5 ACTIVIDADES DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de julio de 2024 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informaciéon del periodo de agosto
de 2024, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la
informacion presentada esta sujeta a variacion.

2.5.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revisé y analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 3 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 78 - agosto de 2024”, en el componente de Lavado de areas publicas, del cual se presenta
el siguiente resumen.

La actividad de lavado de areas publicas para la ASE 3, se efectla en las localidades de Fontibon y Kennedy, dando
alcance a lo establecido en el Anexo 3 — Reglamento Técnico Operativo, numeral 4.3 — Lavado de Areas Publicas,
asi como lo establecido en la Linea Base del Documento Técnico de Soporte del PGIRS, establecida por el Decreto
342 del 9 de agosto de 2023, actualizacion que inicid su vigencia el 1 de agosto de 2024y los acuerdos de barrido,
limpieza y lavado de vias y areas publicas aplicables al Concesionario.

Tabla 23. Total de puentes peatonales a ser atendidos por PGIRS 2023 y Acuerdos-
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ACUERDO DE BARRIDO, LIMPIEZA Y LAVADO
DE VIAS Y AREAS PUBLICAS
Puente peatonal 70 15 85
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - agosto de 2024

ELEMENTO PGIRS 2023 TOTAL

Es de aclarar que, la ejecucién de actividades de lavado de areas publicas en el marco de la actualizacion del PGIRS
establecida por el Decreto 342 del 9 de agosto de 2023, actualizacién que inicié su vigencia el 1 de agosto de 2024.

Nota: Considerando el Acuerdo de Barrido, Limpieza y Lavado de Vias y Areas Publicas, en el anexo geogréafico del PGIRS 2023,
para el ASE 3 se tienen 85 elementos como objetos de lavado. Sin embargo, el puente peatonal con cédigo 22160187, se encuentra
con acceso restringido al interior de la estacién Banderas del sistema Transmilenio, los puentes peatonales con cédigos 22144924,
22154744, 24119394, 24119474, 24124685 y 24124699 han sido desmantelados; y los siguientes elementos incluidos en este
inventario con los cddigos 22160037, 22160042, 22160043 y 24124772 no son puentes peatonales, en ese sentido, son
susceptibles de lavado 74 puentes peatonales en el ASE 3.

2.5.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada por el

concesionario

Para el mes de julio de 2024, el Concesionario reporté la ejecucion de actividades de lavado de &reas publicas segun
el siguiente detalle de la informacion verificada por la firma Interventora:

Tabla 24. Resumen de atenciones del periodo — lavado de areas publicas (julio de 2024)
PUENTES PEATONALES ATENDIDOS

LOCALIDAD

POR EL CONCESIONARIO

AREA ATENDIDA (m?2)

Fontib6n 0 0,00
Kennedy 16 4.737,83
Total 16 4.737,83

Fuente: Informe de firma Interventora de agosto de 2024

2.5.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Durante el mes de agosto de 2024, la Interventoria realiz6 un total de 13 verificaciones en campo, no se identificaron
hallazgos.

2.5.2

En el periodo se realizaron las siguientes visitas de campo al componente de lavado conforme con el plan de
supervision.

Andlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP (trimestral)

Tabla 25. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de
agosto de 2024.

5 5 MODALIDAD
NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno | SIGAB
Realizar  seguimiento a las
verificaciones planificadas por la
Calle 74#20C-04 Barrio firma Interventora para revisar su
- - ejecucion.
2 | 24/72024 | KENNEDY | San  Felipe. (Visita Sin novedad. N/A N/A
FONTIBON | Administrativa a Firma .
Interventora) Se i reallza_n_ - dos @
seguimiento/verificacion al
componente lavado de &reas
publicas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria — Contrato 396 de 2018.

De acuerdo con el plan de supervision vigente para ASE 3, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analizé el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Anexo No 1 — Técnico al
Contrato UAESP No 396 de 2018 en lo que refiere al componente de Corte de césped, a partir de la
informacion y soportes entregados en el Informe No. 78 — Técnico Operativo de la Interventoria
Consorcio Proyeccion Capital para el mes de agosto de 2024 (radicado UAESP-CPC-UAESP-8338-24-
UAESP 20247000505872 del 16 de agosto de 2024).

Tabla 26. Verificaciones de las obligaciones operativas de interventoria para el mes de agosto 2024 — Corte de césped.

Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas

1.2.2 Obligaciones en el Componente Técnico Operativo
1.2.2.4 Actividad de Corte de Césped

Operativo vy el
Decreto 531 de 2010
o el que lo modifique,
adicione o sustituya.

No. Obligacion Ejecut6 Eje'gaté Observaciones

En el numeral “3.2.7.1 Revisiébn Documental” del Componente de Corte

Verificara que el corte de césped del Informe No. 78 Técnico Operativo; la Interventoria sefiala

de césped se realice que verificd el Informe del concesionario Bogota Limpia S.A.S ESP,

de correspondiente al mes de julio de 2024 y determiné que el

conformidad lo Concesionario ejecuto el 100% del total de la programacion; lo cual es
establecido en el correspondiente a la atencién de 4.631 areas verdes que equivalen a

1 Reglamento Técnico X

7.401.584,33 m?2 de area intervenida en corte de césped, el cual frente
a la referencia de la linea base PGIRS 2023 que es de 6.585.041 m?2,
sobrepasa el techo establecido. Aclara la Interventoria que, del total de
area ejecutada, 1.189.323,78 m?corresponde a la segunda intervencion
de 180 zonas verdes en el mes.

Adicionalmente, en el numeral “3.2.7.2 Verificaciones de Campo”,
indican que realizaron 224 verificaciones con 28 hallazgos tramitados a
través de Matriz Interactiva.

Cantidades acordes con lo relacionado en el “Anexo No 5 ASE 3
Hallazgos Matriz Intv” y “Anexo N° 2 -ASE 3- Verificaciones de campo".
De acuerdo con la informacion reportada en el informe de Interventoria, el
Hallazgo mas frecuente fue “Zona verde sin intervencion, altura mayor &

10 cm” con un 71,43% de representacion.

Adicionalmente entregan "Anexo N° 2 -ASE 3- Verificaciones de
campo”, "Anexo N° 5 -ASE 3- Estado hallazgos Matriz Interactiva";
“Anexo No 12 — ASE 3 Planeacién césped” en los cuales se incluye el
detalle de verificaciones adelantadas en cumplimiento de la obligacion

contractual.
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas

1.2.2 Obligaciones en el Componente Técnico Operativo
1.2.2.4 Actividad de Corte de Césped

No. Obligacion Ejecut6 Ejelzﬁté Observaciones
Realizard seguimiento
y control al De conformidad con lo definido en el “Manual de Interventoria V5, este
corte del césped aspecto se revisa en las verificaciones registradas bajo el formato
que invade \ "UAESP-M14-F16 REVISION CALIDAD DE CORTE DE CESPED V4"
seenraizaen en el aspecto “;Se realiza el corte de césped en el area circular
la base de los eliminando el pasto que invade y se enraiza en la base de los arboles?”
2 arboles cumpliendo X
icon lo estipulado en Dado lo anterior, en el anexo “Anexo N° 2 - ASE 3- Verificaciones de
el Reglamento Técnico campo" del Informe No. 78 Técnico Operativo; se encuentra que,
Operativo. durante el mes de agosto de 2024, de las 224 verificaciones, la
Interventoria adelanté 220 validaciones en las que revisaron dicho
aspecto y segun lo registrado alli y en el Informe, NO se registraron
hallazgos al respecto.
En el “Manual de Interventoria V5", este aspecto se revisa en las
verificaciones registradas bajo los formatos "UAESP-M14-F16
REVISION CALIDAD DE CORTE DE CESPED V4"y "UAESP-M14-F32
\Verificara  que los| RECOLECCION DE RESIDUOS DE CESPED Y PODA DE ARBOLES
concesionarios, V2"
posterior a la actividad
de corte de césped, Dado lo anterior, en el anexo “Anexo N° 2 - ASE 3- Verificaciones de
proceda a retirar los campo” del Informe No. 78 Técnico Operativo; durante el mes de
3 residuos  generados X agosto, hicieron 220 validaciones registradas a través del formato
dentro de los tiempos “UAESP- M14-F16 REVISION CALIDAD DE CORTE DE CESPED V4"
estipulados en el evaluando si “;Se realiza el acopio de los residuos en bolsa gris?”
Reglamento  Técnico Segun dicha informacién, No se registraron hallazgos al respecto.
Operativo.
Por otro lado, se adelantaron 2 validaciones registradas a través del
formato “UAESP-M14-F32 RECOLECCION DE RESIDUOS DE
CESPED Y PODA DE ARBOLES V2" evaluando especificamente laj
recoleccion de residuos de corte de césped y poda de arboles.
4 Verificara que las X De conformidad con lo definido en el Manual de Interventoria V5, este
Intervenciones se aspecto se revisa en las verificaciones registradas bajo el formato|
realicen cuando el "UAESP-M14-F16 REVISION CALIDAD DE CORTE DE CESPED V4"
ces_p(_ad tenga la altura en dos aspectos:
definida en el
Reglamento  Técnico .
Operativo. '¢La zona verde presenta césped con altura mayor a los 10 cm no se

evidencia la prestacion del servicio de corte de césped? (Zonas no
intervenidas)”

“2Se realiza el corte de césped dejando una altura no superior a 10 cm
y no menor a 2 cm del area intervenida?”

Dado lo anterior, en el “Anexo N° 2 - ASE 3- Verificaciones de campo" |
“Anexo No 5 ASE 3 Hallazgos Matriz Intv” del Informe No. 78 Técnico
Operativo; se relaciona que, durante el mes de agosto de 2024, de las
224 verificaciones, la Interventoria adelanté 220 validaciones en la que|
revisaron dicho aspecto y segun lo consignado alli y en el Informe, se|
registraron 20 hallazgos relacionados con “;La zona verde presenta|
césped con altura mayor a los 10 cm no se evidencia la prestacion del
servicio de corte de césped? (Zonas no intervenidas)”y dos (2) hallazgos|
relacionados con “;Se realiza el corte de césped dejando una altura no
superior a 10 cm y no menor a 2 cm del area intervenida?” de los cuales,
a la fecha de presentacion del Informe, todos se encuentran en estado)
"Cerrado”.
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018

1.2 Obligaciones Especificas
1.2.2 Obligaciones en el Componente Técnico Operativo
1.2.2.4 Actividad de Corte de Césped

Revisara y avalara el
inventario de todas
las _éareas verdes
que los
concesionarios deban

intervenir en cada
area de
prestacion, de tal
manera que la
UAESP cuente con la
informacion
actualizada.

No. Obligacion Ejecut6 EjeNcﬁté Observaciones

5 X
Garantizarad que los En el numeral "4.2. Verificaciones de campo" del Componente "4.
concesionarios Interventoria en Seguridad y Salud en el Trabajo"; del Informe No. 78
cumplan con las Técnico Operativo; la Interventoria informa que durante el mes de
normas de agosto realizaron 4 verificaciones durante la prestacion del servicio del
seguridad componente de Corte de césped en ASE 3 con 1 hallazgo de SST
establecidas en el reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva., el cual se
Reglamento Técnico encuentra en estado “Cerrado”. Informacion concordante con el “Anexo
Operativo. N° 5 -ASE 3- Estado hallazgos Matriz Interactiva” del mismo informe.

6 X

,

En el numeral “3.2.7.1 Revisién Documental” de “3.2.7 Corte de Césped”
del Informe No. 78 Técnico Operativo; la Interventoria indica que, para
el mes de julio de 2024, el Concesionario presenté actualizacién en su
inventario de zonas verdes, con un total de 4.479 cddigos que
corresponden a 6.281.916,498 m2.
Ademas, en el acapite “3.2.7.3 Verificaciones SIGAB” la Interventoria
sefiala que el Concesionario registré en el SIGAB la programacion para
el mes de septiembre de 4.477 zonas verdes 6.289.197,7 m2 en el
reporte “Planeacion Corte de Césped - Periodo”, que se encuentra
en la ruta Reportes online/ Médulo/ Operaciones, lo cual fue verificado
por la Interventoria el 16 de agosto de 2024.

La Interventoria sefala:

“(...) La Interventoria comparé la capa de zonas verdes y las zonas
verdes del inventario reportadas por el Concesionario en la capa
ACTIVA de zonas verdes reportada en el SIGAB, con la programacion
de corte de césped de septiembre de 2024, encontrando que las zonas
verdes relacionadas en el inventario del Concesionario fueron
programadas para la actividad de corte de césped de septiembre de

2024. (...)"

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No. 78 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 3 — Agosto de 2024.

Para el presenta periodo, la Interventoria no formulé Solicitudes de Acciéon Correctiva — SAC para el
componente de corte de césped. Las dos SAC que se encontraban abiertas, presentan el siguiente estado:

- SAC 159 “Zonas verdes no intervenidas, altura del césped mayor 10 cm”. Abierta mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE3-5329-24 (Rad. UAESP 20247000374502) del 02/07/2024. La Interventoria solicitd
Cronograma Especial
mediante comunicado UAESP-CPC-ASE3-5381-24 (Rad. UAESP 20247000395972). El Concesionario, a
través del comunicado G.O. 813 — 2024 24/07/2024 presentd la respuesta correspondiente, la cual se
encuentra en revision por parte de la Interventoria.

- SAC 164 “Zonas verdes no intervenidas, altura del césped mayor 10 cm”. Abierta mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE3-5403-24 (Rad. UAESP 20247000407772) del 26/07/2024 EI Concesionario remitié
su respuesta por medio del comunicado G.O. 854 — 2023 (afio del comunicado reportado por el
Concesionario) el 31 de agosto de 2024, el cual fue revisado y cerrado por la Interventoria mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE3-5486-24, radicado UAESP 20247000469522 del 27-08-2024.
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Como resultado de la verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales de la Interventoria en el
componente de corte de césped, no se generaron observaciones durante la reunién de presentacion del informe
mensual de interventoria al concesionario Ciudad Limpia, suscitada el 29 de agosto de 2024.

Finalmente, la interventoria en su informe mensual, para este componente, presenta las siguientes
observaciones y/o conclusiones:

- Una vez revisado el informe mensual del Concesionario correspondiente al mes de julio de 2024, la
Interventoria mediante el médulo "Gestién de informes" del SIGAB, presento las siguientes observaciones:

e En el PDF, los valores presentados para el total de areas verdes intervenidas en la "Tabla. 36
Histérico de areas verdes intervenidas por semestre" no corresponde con lo reportado en el Anexo

Excel. "3-Anexos Corte de Césped Julio" para el periodo relacionado Ene 2024 a Jun 2024.

o El dato de metros cuadrados y cantidad de zonas intervenidas presentados para el mes de Enero
2024 en el histodrico del anexo Excel. "3-Anexos Corte de Césped Julio" no fue actualizado conforme
a los ajustes realizados y presentados en la V4 del informe del Concesionario.

e En el archivo Excel "3-Anexos Corte de Césped Julio" en la pestafia "INVENTARIO" en la columna

"CLASE" se sigue reportando como fuente de informacion la "LINEA BASE PGIRS 2020".

La Interventoria realizé verificaciones de campo en las cuales evidencié que, el Concesionario presto el servicio de

corte de césped en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.6.2

Revision y andlisis de peticiones, quejas y reclamos — PQRS segun la informacion reportada en
el SIGAB (Bimestral Julio — agosto de 2024)

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizéla revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) para el componente de Corte de césped

segun la informacién reportada por el SIGAB de los meses de julio y agosto de 2024 para el ASE 3.

PQR mensuales:

Tabla 27. PQRS Corte de césped julio - agosto de 2024

Cantidad de PQRS

Julio

Agosto

Total

Corte de césped

92

19

111

Fuente: Tomado de SIGAB septiembre de 2024.

Tabla 28. PQRS Corte de césped julio - agosto de 2024

Cantidad de PQRS Julio Agosto Total
Kennedy 62 15 77
Fontibon 30 4 34
Total 92 19 111
Fuente: Tomado de SIGAB septiembre de 2024.
Tabla 29. Tipo de medio de registro de PQRS
Periodo Correo Chat 110 Correo Linea 110| SDQS UAESP - Escrito Verbal Web Total
Electrénico Electrénico Interventoria general
110
Julio 2024 4 8 5 57 2 1 7 2 92
IAgosto 2024 3 2 11 1 2 19
(@) Pagina 2-26 de 59 GIR-FM-09
ot IPB-A-1 V3

icontec

1SO 9001

SC-2000374




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

Total 7 10 5|68|7|2|1|9|2 111

Fuente: Tomado de SIGAB septiembre de 2024.

Tabla 30. Estado PQRS

Periodo Cerrado
Julio 2024 92
IAgosto 2024 19
Total 111

Fuente: Tomado de SIGAB septiembre de 2024.

Tabla 31. Tiempo de atencion PQRS

Promedio de Atencién PQRS Solucionado (Dias Habiles)

1 -5 Dias 6 - 10 Dias 11 - 15 Dias > 16 Dias
Corte de césped julio 2024 4 84 4 0
Corte de césped agosto 2024 5 12 2 0

Fuente: Tomado de SIGAB septiembre de 2024.

Cabe precisar que los tiempos de atencién fueron calculados como el promedio mensual de la cantidad de dias
habiles comprendido entre la fecha de radicacion hasta la fecha de notificacion de la respuesta brindada por el
concesionario. Considerando los tiempos otorgados por Ley, Ciudad Limpia en general se encuentra brindando
respuesta dentro del componente en los tiempos determinados por la Ley (1-15 dias).

Como conclusiones del andlisis de las PQRS presentadas para el componente de corte de césped en los meses de
julio y agosto de 2024 se tiene que:

e Enjulio se present6 una disminucion de las PQRS del 12,38% respecto al periodo anterior (junio). En agosto
se presentd una disminucion del 79,34% de las PQRS respecto a las presentadas en julio.

e Lalocalidad con mayor cantidad de PQRS fue Kennedy con 70,36% del total del ASE.

e Los canales de atencion por medio de los cuales se realizaron mas solicitudes y radicaciones fueron la Linea
110 (61,26%), Chat 110 (9%) y verbal (8,1%).

e EI100% de las PQRS se encuentran en estado “Cerrado”.

e Considerando los tiempos otorgados por Ley, Ciudad Limpia en general se encuentra brindando respuesta
dentro del componente en los tiempos determinados por la Ley (1-15 dias).

2.6.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas

con el servicio de corte de césped.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervisién realizé:
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Tabla 32. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente de corte de césped en el mes de junio 2024.

Modalidad
No. Fecha Localidad| Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB Administrativa
Se realiz6 la revision a la
verificacién de proceso de corte
de césped.
Realizar En lo concerniente a laObligacion
supervision “Verificara que elcorte de césped
a las labores|se realice de conformidad lo
contractuales y de|establecido en el Reglamento
seguimiento  que |Técnico Operativo y el Decreto
A1K78§0# realiza | 531 de 2010 o el que lo modifique,
08 e - adicione osustituya” se presento
1 | 08-08-2024 | Fontibn a el formato F15V7 con corte al 21 X
Interventoria de agosto.
COHSOFC_iO Se aclara que durante la vigencia
Proyeccion del andlisis se realizaron tres (3)
Capital en la |verificaciones de proceso.
actividad decorte [Se reviso el registro fotografico de
de césped. la verificacién No. 1023562 en la
AK 86 # 17-80, codigo 090OR0008,
no se presentaron hallazgos.
Se hizo seguimiento a la
verificacion de calidad de corte de
Reali césped.
sm?r?elrzv?;ién Pa(a el reporte de calidad se
2 las labores vallf_ja el Formato F16V4. Se
| d realizaron en total 179
contractuales 'y de | o ificaciones con corte a 21 de
seguimiento  que agosto en donde se dio
2 | 05-08-2024 | Kennedy | Kr 74 # 40A-12 sur realza || cumplimiento a la  Obligacién: X
had ennedy “lesu a “Verificara que las
Interventoria intervenciones se realicen cugn_do
: el césped tenga la altura definida
Consorcio en el Reglamento Técnico
Proyeccién Capital o tivo”
en la actividad de perativo. . -
corte de césped. Se revisé g:‘! registro fotografico de
la verificacion No. 1022582 en la Kr
74 # 40A-12 sur, cédigo 08SV0031,
no se presentaron hallazgos.
Se hizo seguimiento a la
verificacién de calidad de corte de
césped.
Realizar Para el reporte de calidad se
supervision valida el Formato F16V4. Se
a las labores | realizaron  en total 179
contractuales y de| verificaciones con corte a 21 de
seguimiento  que| agosto en donde se dio
realiza cumplimiento a la Obligacion:
3 | 09-08-2024 | Fontibon | Cl 21 # 68A-46 || “Verificara que las X
a intervenciones se realicen cuando
Interventoria el césped tenga la altura definida
Consorcio en el Reglamento Técnico
Proyeccion Capital | Operativo”.
en la actividad de |Se revisé el registro fotografico de
corte de césped. la verificacién No. 1023895 en la
Cl 21 # 68A-46, cddigo
09AN0243, no se presentaron
hallazgos.
Fuente: Elaboracion propia.
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En general las verificaciones revisadas cumplieron con la evaluacion de todos los aspectos de la actividad de corte
de césped, de conformidad con las obligaciones establecidas en el Anexo Técnico al Contrato de Interventoria UAESP
No. 396 de2018.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexa el informe de la visita administrativa y el
reporte de las verificaciones de corte de césped.

2.7 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES

La actividad de poda de arboles es ejecutada en el Area de Servicio Exclusivo — ASE 3 a través del Plan de podas
aprobado por la Secretaria Distrital de Ambiente mediante Concepto Técnico 17627 del 27 de diciembre de 2018, el
cual fue notificado a la Interventoria para el servicio de aseo de la ciudad de Bogota, Consorcio Proyeccién Capital,
a través de comunicado 20192000036621 radicado el 27 de febrero de 2019.

2.7.1 Revisién del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria — Contrato 396 de 2018

De acuerdo con el plan de supervision vigente para ASE 3, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisé
y analizé el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Anexo No 1 — Técnico al Contrato UAESP No 396 de
2018 en lo que refiere al componente de Poda de arboles, a partir de la informacion y soportes entregados en el
Informe No. 78 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccién Capital para el mes de agosto de 2024
(UAESP-CPC-UAESP-8338-24- UAESP 20247000505872 del 16 de agosto de 2024).

Resultado de dicha revisién se presenta en la siguiente tabla “Verificaciones de obligaciones operativas de
interventoria para el mes de agosto 2024 — Poda de arboles”.

Tabla 33. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de junio 2024 — Poda de arboles.

Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.2 Obligaciones en el Componente Técnico Operativo
1.2.2.3 Actividad de Poda de Arboles

L . p No Ejecucion g
No. Obligacion Ejecutd Ejecuté Parcial Observaciones

En el numeral “3.2.6.1.1. Informe Mensual del Concesionario” del
componente de Poda de arboles del Informe No. 78 Técnico Operativo;
la Interventoria sefiala que verifico el Informe del concesionario Ciudad
Limpia, correspondiente al mes de julio de 2024 y determiné que el
Concesionario ejecut6 el 100% de los individuos arbéreos
programados para este periodo (1.875), con la atenciéon de 1.865
individuos arbéreos en el marco del modelo de riesgo de la SDA.

Verificara  que los Adicionalmente en el numeral “3.2.6.2 Verificaciones de Campo”,

concesionarios realicen indican que realizaron 166 verificaciones con cuatro (4) hallazgos

la poda de los éarboles tramitados a través de Matriz Interactiva.

que se encuentren en el

1 inventario arbéreo. Asi X Cantidades acordes con las relacionadas en el "Anexo N° 5 -ASE 3-

mismo, deberéa realizar Estado hallazgos Matriz Interactiva” y "Anexo N° 2 -ASE 3-

seguimiento y control al Verificaciones de campo".

plan de podas

autorizado por parte de El Hallazgo mas frecuente fue “El Concesionario no aplico el

la autoridad ambiental. cicatrizante hormonal™- Relacionado en el Formato de verificaciones
como “;Al realizar la poda del arbol se hace aplicacion del cicatrizante
hormonal en todos los cortes realizados?”.
De acuerdo con lo sefialado en el Informe y sus adjuntos, de los 4
hallazgos dos se encuentran cerrados y dos sin gestionar.
Adicionalmente entregan "Anexo N° 2 -ASE 3- Verificaciones de
campo", "Anexo N° 5 -ASE 3- Estado hallazgos Matriz Interactiva" y
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018

1.2 Obligaciones Especificas
1.2.2 Obligaciones en el Componente Técnico Operativo
1.2.2.3 Actividad de Poda de Arboles

No.

Obligacion

Ejecuto

No
Ejecuto

Ejecucion
Parcial

Observaciones

“Anexo No. 11 — ASE 3- Planeacién poda” como soporte a las
actividades adelantadas.

Frente al seguimiento al Plan de podas, en el numeral “3.2.6.3
Verificaciones SIGAB” del Informe, sefialan que la Interventoria
compard la informacion de ejecucion de poda de arboles del anexo “8-
Poda de Arboles” del informe del Concesionario de julio de 2024, con
el reporte de “Ejecucién Poda de arboles- Cierre Mensual” de julio de
2024, que se encuentra en la ruta Reportes online/ Modulo/
Operaciones descargado por la Interventoria el 16 de agosto de 2024
y NO se encontraron diferencias entre las fuentes de informacion.

Finalmente, en el numeral “3.2.6.4 Estadisticas y Evaluacién de los
Indicadores del Servicio y su Evolucion Histérica” muestran la cantidad
de “Individuos Intervenidos por el Concesionario” desde la entrada en
vigor del Plan de podas, concluyendo que “(...) Al 31 de julio de 2024,
el Concesionario ha intervenido un total de 138.624 individuos:
124.228 por plan de podas y 14.396 por solicitudes UAESP.”
Informacion que también entregan en el “Anexo N° 7 -ASE 3- Inf
histérica.”

Verificara que los
concesionarios envien
la informacién para la
actualizacion del
catastro de arboles
cumpliendo con los
formatos 'y  plazos
establecidos en el
Reglamento  Técnico
Operativo.

En el Informe mensual de Interventoria No. 78 del mes de agosto de
2024; en su numeral “3.2.6.1.2 Remision de Fichas Técnicas de Poda
por el Concesionario — julio de 2024” sefiala que el Concesionario
remitié a Interventoria las fichas técnicas correspondientes a 1.875
individuos intervenidos durante el mes de julio de 2024, mediante
comunicado G.O 881 — 2024 del 06 de agosto de 2024.

Por tanto, Interventoria sustenta que procedié a consolidar la
informacién y validar la correspondencia entre la cantidad de
individuos arbéreos reportados como intervenidos en el formato “
Anexo 1Fichal_ ActualizacindelCatastrodeArboles_V4” y la totalidad
de las fichas adjuntas, encontrando que la cantidad de fichas
corresponde al total registrado en el formato; y que ademas validé que
las fichas técnicas tuvieran el formato requerido por la Secretaria
Distrital de Ambiente.

Asi pues, en el “Anexo No 10. ASE 3 Fichas Técnicas Poda”, adjuntan
el comunicado UAESP-CPC-TER-2951-24 (radicado UAESP
pendiente del 12 de agosto de 2024), con el que el ente interventor
remiti6 a la Secretaria Distrital de Ambiente 1.875 fichas técnicas de
ejecucion de poda de arboles durante el mes de julio de 2024.

Realizara el
seguimiento y control a
los concesionarios en la
utilizacion de la
maguinaria idénea
paralaprestacién de la
actividad de poda de
arboles en cada una de
las ASE.

En el Manual de Interventoria V5, este aspecto se revisa en las
verificaciones registradas bajo el formato "UAESP-M14-F17
REVISION PROCESO DE PODA DE ARBOLES V6".

Dado lo anterior, en el “Anexo N° 2 -ASE 3- Verificaciones de campo”
del Informe No. 78 Técnico Operativo; durante el mes de agosto de
2024 hicieron 1 validacién donde se revis6 este aspecto, y segun lo
registrado alli, en el numeral “3.2.6.2 Verificaciones de Campo” del
Informe y el “Anexo No. 5 ASE 3 Hallazgos Matriz Intv”, NO se
registraron hallazgos al respecto.
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.2 Obligaciones en el Componente Técnico Operativo
1.2.2.3 Actividad de Poda de Arboles

L . . No Ejecucion .
No. Obligacion Ejecutd Ejecuté Parcial Observaciones
Verificara que la_poda
de éarboles se realice Se valida cumplimiento de esta obligaciéon con lo descrito en las
de conformidad a lo Observaciones de la primera obligacion relacionada en esta tabla.
establecido en el
4 Reglamento  Técnico X La verificacion la realiza la Interventoria a través de los formatos
Operativo y el Decreto "UAESP-M14-F17 REVISION PROCESO DE PODA DE ARBOLES
531 de 2010 o el que lo V6" y “UAESP-M14-F18 REVISION CALIDAD DE PODA DE
modifique, adicione o ARBOLES V5”
sustituya.
En el numeral “3.2.6.1.1 Informe Mensual del Concesionario” la
Interventoria sefiala que el Concesionario remitié los certificados de
trabajo en alturas y competencias de poda de arboles del personal
técnico que realiz6 la actividad durante el mes de julio de 2024; los
cuales fueron verificados por la Interventoria y se presentaron
observaciones.
cGoar:(?ggif)i?riosngmpllgﬁ Adicionalmente, en el numergl "4.2. Ver_ificaciones de campo" _deI
con las normas de Componente de "4. Int?rvgntorla en _Segurldad y Salud’en_el Trabajo";
5 . —_— X del Informe No. 78 Técnico Operativo; la Interventoria informa que
seguridad establecidas - A " -
en el Reglamento realizo 1 verll‘JcaC|on durante la prestacion del servicio del componente
Técnico Operativo de Pode_1 de grboles en ASE 3 con 0 hallaz_gos de SST reportados al
’ Concesionario a través de la Matriz Interactiva.
Ademés, en el “Anexo N° 5 -ASE 3- Estado hallazgos Matriz
Interactiva” del mismo informe, se evidencia que NO se formularon
hallazgos al respecto revisados a través del formato "UAESP-M14-F17
REVISION PROCESO DE PODA DE ARBOLES V6"
En el Manual de Interventoria V5, este aspecto se revisa en las
verificaciones registradas bajo el formato "UAESP-M14-F17
Verificara que los REVISION PROCESO DE PODA DE ARBOLES V6".
residuos provenientes
de la poda de arboles, Dado lo anterior, en el anexo “Anexo N° 2 - ASE 3 - Verificaciones de
6 cuando sea posible se campo" del Informe No. 78 Técnico Operativo; durante el mes de
presenten para su agosto, hicieron validaciones registradas a través del formato
recoleccién después de "UAESP-M14-F17 REVISION PROCESO DE PODA DE ARBOLES
haber pasado por la V6" evaluando si “sLa chipeadora se encuentra operativa?” y “;La
maquina chipeadora. chipeadora no presenta fugas de combustible, aceite?”.
Segun dicha informacion, NO se registraron hallazgos al respecto.
En el Manual de Interventoria V5, este aspecto se revisa en las
verificaciones registradas bajo los formatos “UAESP-M14-F18
REVISION CALIDAD DE PODA DE ARBOLES V5" y "UAESP-M14-
Verificara que los F32 RECOLECCION DE RESIDUOS DE CESPED Y PODA DE
concesionarios, ARBOLES Vv2".
posterior a la actividad
de poda de éarboles, Dado lo anterior, en el anexo “Anexo N° 2 - ASE 3- Verificaciones de
7 proceda a retirar los campo" del Informe No. 78 Técnico Operativo; durante el mes de

residuos generados
dentro de los tiempos

estipulados en el
Reglamento  Técnico
Operativo.

agosto, hicieron 165 validaciones registradas a través del formato
“UAESP-M14-F18 REVISION CALIDAD DE PODA DE ARBOLES V5~
evaluando si “Se deja el area limpia, libre de todos los residuos
vegetales producto de la intervencién en la poda de arboles. (Limpieza
final).”

Segun dicha informacién, NO se registr6 hallazgo al respecto.

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No. 78 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 3 — agosto de 2024.
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Como resultado de la verificacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales de la Interventoria en el
componente de poda de arboles, no se generaron observaciones durante la reuniéon de presentacion del informe
mensual de interventoria, suscitada el 29 de agosto de 2024.

Finalmente, la interventoria en su informe mensual, para este componente, presenta las siguientes conclusiones y/o
observaciones:

Una vez revisado el informe mensual del Concesionario correspondiente al mes de julio de 2024, la

Interventoria mediante el médulo "Gestion de informes" del SIGAB, presento las siguientes observaciones:

La informacion presentada en el documento PDF en la Tabla 29 "Resumen resultados de atencion del mes";
no coincide con los filtros correspondientes en el anexo "8-Poda de Arboles" los 1875 arboles en el Anexo
Excel estan asociados al CT del Plan de Poda 17627. No se identifican con claridad los atendidos por otros
conceptos diferentes al plan de podas.
La informacién presentada en el documento PDF en la Tabla 30 "Histérico de individuos atendidos por mes y
por ciclo", para el mes de julio de 2024 se presenta de manera diferente a los presentado en la Tabla 29
"Resumen resultados de atencién del mes".
En el Anexo "Soportes Poda Arboles" no se remiten las certificaciones de trabajo en alturas de los operarios
de poda.
Las fechas presentadas en el Anexo. “9-Anexo Personal Poda de Arbol” no corresponden con lo consignado
en el anexo "Soportes Poda Arboles".
En los anexos de personal de poda no se remite certificado de coordinacion del Operario de Poda - ALFONSO
MARIN- quien firmé el permiso de trabajo en alturas de las actividades del 05 de julio 2024 revisadas por la
interventoria en visita de campo.
- La Interventoria realizd verificaciones de campo en las cuales evidencié que el Concesionario
prestd el servicio de poda de arboles en las condiciones técnicas y de calidad establecidas
contractualmente.

2.7.2 Revisiéon Eventos SIRE Asociados a Podas de Emergencia

Adicionalmente, en su informe la Interventoria relaciona que, para el mes de agosto de 2024, se
remitieron un total de 7 solicitudes de atencion de eventos SIRE de poda de emergencia por parte de la
UAESP, cantidad acorde con lo reportado por la UAESP.

Respecto a este aspecto, la Interventoria precisa que “(...) tnicamente consolida la informacion de
eventos SIRE que le es copiada por la UAESP y/o el Concesionario”, asociada a podas de emergencia.

En su informe, la Interventoria indica que, durante el mes de agosto de 2024, el concesionario atendi6 8
eventos SIRE de los cuales, 1 corresponde a solicitud realizada en el mes de julio y 7 al mes de agosto
de 2024.

2.7.3 Revisiény analisis de PQRS segun lainformacién reportada en el SIGAB (Bimestral Mayo — Junio

2024)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé la revision y andlisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) para el componente de Poda de arboles
segun la informacién reportada en el SIGAB de los meses de julio y agosto de 2024.

PQR mensuales:
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Tabla 34. PQRS poda de arboles

Cantidad de PQRS

Julio

Agosto

Total

Poda de arboles

31

24

55

Fuente: SIGAB septiembre 2024

Tabla 35. PQRS Corte de césped julio - agosto de 2024

Cantidad de PQRS Julio Agosto Total
Kennedy 23 16 39
Fontibon 8 8 16
Total 31 24 55
Fuente: Tomado de SIGAB septiembre de 2024.
PQRS por medio de registro:
Tabla 36. Medio de registro de PQRS
. Correo - p Correo UAESP -
Periodo Electrénico Escrito | Linea 110 | Chat110 SDQS Electrénico 110 Verbal Interventoria Total
Julio 3 2 6 1 7 4 8 31
IAgosto 1 1 8 2 7 2 1 2 24
Total 4 3 14 3 14 6 1 10 55
Fuente: SIGAB septiembre 2024
Tiempo de atencion para casos solucionados y cerrados:
Tabla 37. Tiempo de atencion PQRS
. L, Solucionado (Dias Habiles)
Promedio de Atencion PQRS Dias 6-10 Dias 11-15 Dias > 16 Dias
Poda de arboles julio 2024 6 20 5 0
Poda de arboles agosto 2024 5 19 0 0

Fuente: SIGAB septiembre 2024

Cabe precisar que los tiempos de atencién fueron calculados como el promedio mensual de la cantidad de dias hébiles
comprendido entre la fecha de radicacién hasta la fecha de notificacién de la respuesta brindada por el concesionario.
Considerando los tiempos otorgados por Ley, Ciudad Limpia en general se encuentra brindando respuesta dentro del
componente en los tiempos determinados por la Ley (<15 dias).

Como conclusiones del analisis de las PQRS presentadas para el componente de poda de arboles en los meses de
julio y agosto de 2024 se tiene que:

¢ Tomando como referencia la cantidad de solicitudes de julio de 2024, se registré6 menor cantidad de solicitudes

para el mes de agosto de 2024.
e Lalocalidad con mayor cantidad de PQRS fue Kennedy con 70,9% del total del ASE.
e El canal de atencién por medio del cual se realizan mas solicitudes y radicaciones de PQRS fue a través de la

linea 110 (25,45%) y de SDQS (25,45%), seguidas por UAESP-Interventoria (18,18%).

e EI100% de PQRS se encuentran en estado “Cerrado”
e« Considerando los tiempos otorgados por Ley, Ciudad Limpia en general se encuentra brindando respuesta dentro
del componente en los tiempos determinados por la Ley (< 15 dias).
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2.7.4 Analisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con la actividad de poda de arboles.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé:

Tabla 38. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de poda de arboles en el mes de agosto de
2024.

No.

Fecha

Localidad

Ubicacién

Objeto

Observacion

Modalidad

Terreno

SIGAB

Administrativa

13-08-
2024

Kennedy

Kr 71C #
12A-65

Realizar
supervisiona las
labores contractuales
y de seguimiento que
realizala Interventoria
Consorcio
ProyecciénCapital en
la actividadde poda
de arboles.

Se hizo seguimiento a la
verificacion de proceso de poda
de arboles.
En lo concerniente a la
Obligacién “Verificara que los
concesionarios realicen la poda
de los arboles que se
encuentren en el inventario
arbéreo. Asi mismo, debera
realizarseguimiento y control a
plan de podas autorizado por
parte de la  autoridad
ambiental.” se presentd el
formato F17V6 con corte al 21
de agosto.
Se aclara que durante la
vigencia del analisis se realizo
una (1) verificacion de proceso.
En esta verificacién de proceso,
se dio
cumplimiento a la obligacién
“Realizara el seguimiento y
control a los concesionarios en
la utilizacion de la magquinaria
idonea para la prestacion de la
actividad de poda de arboles en
cada una de las ASE.”

Se reviso el registro fotografico
de la verificacion No. 1025385
en la Kr 71C # 12A-65, se
evidencié6 que cumple con la
actividad de poda de arboles.

13-08-
2024

Kennedy

Cl12A #
71C-20

Realizar supervision a
las labores
contractuales y de
seguimiento que
realizala Interventoria
Consorcio Proyeccién
Capital en la actividad
de poda de arboles.

Se hizo seguimiento a la
verificacion de calidad de poda
de arboles.

Para dar cumplimiento a la
Obligacién: “Verificara que la
poda de arboles se realice de
conformidad con lo establecido
en el Reglamento Técnico
Operativo y el Decreto 531 de
2010 o el que lo modifique,
adicione o sustituya.”, la
interventoria presenté en el
formato F18Vv5 las 51
validaciones de calidad
realizadas en campo con corte a
21 de agosto.

Se reviso el registro fotografico
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No. Fecha

Localidad

Ubicacién

Objeto

Observacion

Modalidad

Terreno

SIGAB

Administrativa

de la verificacion No. 1025500
en la Cl 12A # 71C-20. Se
presenté hallazgo relacionado
con corte sin cicatrizante, ID
252841, el cual fure reportado en
la matriz interactiva y se
encuentra en términos de
respuesta.

13-08-
2024

Kennedy

Cl12A #
71C-60

Realizar supervision a
las labores|
contractuales 'y de
seguimiento que realiza
la Interventorial
Consorcio  Proyeccion
Capital en la actividad
de poda de arboles.

Se hizo seguimiento a la
verificacion de calidad de poda
de &rboles.

Para dar cumplimiento a la
Obligacién: “Verificara que la
poda de arboles serealice de
conformidad con lo establecido
en el Reglamento Técnico
Operativo y el Decreto 531 de
2010 o el que lo modifique,
adicione o sustituya.”, la
interventoria presentd en el
formato  F18V5 las 51
validaciones de calidad
realizadas en campo con corte a
21 de agosto.

Se reviso el registro fotografico
de la verificacion No. 1025504
en la Cl 12A # 71C-60. Se
presentd hallazgo relacionado
con corte sin cicatrizante, 1D
252841, el cual fure reportado
en la matriz interactiva y se
encuentra en términos de
respuesta.

Fuente: Elaboracion propia — julio de 2024.

En general las verificaciones revisadas cumplieron con la evaluacion de todos los aspectos de la actividad de poda
de é&rboles, de conformidad con las obligaciones establecidas en el Anexo Técnico al Contrato de Interventoria
UAESP No. 396 de 2018.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexa el informe de la visita administrativa y el
reporte de las verificaciones de poda de arboles.

2.7.1

Seguimiento al Plan de Podas

Ahora bien, respecto al indicador de cumplimiento de poda calculado a través de SIGAB, para el mes de agosto de
2024, el concesionario Ciudad Limpia, reporté una ejecucién del 100% de lo planeado; tal y como se muestra a

continuacion:
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Grafica 5. Indicador de cumplimiento Poda de &rboles agosto 2024 ASE 3

Indicador de Cumplimiento de Poda Mes Sigab > Tablero Indicadores

CumplimientoPodas = (CantArbolesEjecutadosMes / CantArbolesPlaneadosMes)* 100

mConcesionarios* 8 Periodos 202408 v ELocalidades

Conceslonario Periodo Localidad % Cumplimiento de Poda de Arboles Variables Usadas en For|
ASEOQ3 202408 100 (9/9)°100
ASEOQ3 202408 KENNEDY 100 (M29/1129) " 100
ASEO3 202408 FONTIBON 100 (737 /737 )" 100

Fuente: Tomado de SIGAB agosto 2024.

Por otro lado, en SIGAB en el area de “Scorecard” se registré la siguiente informacion:

Gréfica 6. ScoreCard Cumplimiento Poda de Arboles ASE 3 agosto 2024

Cumplimiento podas

o - - @ @ @
70 @ " & @ @ .
. ) |

Fuente: Tomado de SIGAB agosto 2024.

La grafica anterior indica que el techo establecido y cantidad de individuos arb6reos mensuales atendidos no se
acerca niveles criticos, que demuestren una disminucion en las podas mensuales. El indicador de cumplimiento fue
del 100%, por lo que se puede llegar a inferir que la ejecucion del Plan de Podas corresponde adecuadamente a la
cantidad minima establecida de individuos arbéreos ejecutados mes a mes.

. Despeje de conos luminicos de alumbrado publico:

El concesionario presenta en su informe mensual, que durante el mes de agosto de 2024 se atendieron
en total 14 intervenciones con ocasion al despeje de los conos luminicos de las luminarias. Lo anterior,
para mejorar el paso de la iluminacion en diferentes zonas publicas en las localidades de Kennedy (12)
y Fontibén (2).

o Manejo de avifauna

Durante el periodo del presente informe con respecto al manejo de avifauna, el concesionario sefala
que “(...) Para el mes de agosto no se intervinieron ramas de arboles con presencia activa de nidos o
algun tipo de fauna asociada.”.
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o Socializacion y Divulgacion

Para el periodo del informe, el prestador Ciudad Limpia indica que las acciones se realizaron segun lo
establecido en el Plan de Podas de la empresa aprobado por la Secretaria Distrital de Ambiente.
Teniendo en cuenta lo anterior, en el mes de agosto de 2024 se llevaron a cabo 35 jornadas y el registré
de estas se realiz6 a través del formato de actividad informativa, con los datos de los usuarios y registro
fotogréfico. De igual manera, se comunicé a través de redes sociales y pagina web, también, por medio
de oficio informativo, se extendié la programacion de poda del mes de julio a las Juntas Administradoras
Locales — JAL de Fontibon y Kennedy y a las Comisiones Ambientales Locales — CAL, de las dos
localidades y la organizacion ASOJUNTAS de Fontibén.

En el siguiente enlace https://ciudadlimpiabogota.com.co/programacion-poda-de-arboles/ se subid la
programacion mensual de intervencion.

2.7.2 Reporte de Novedades

El concesionario report6 a la UAESP 281 novedades para el mes de agosto de 2024, que corresponden a individuos
que por diferentes razones no se intervienen bajo el Plan de podas autorizado por la Secretaria Distrital de Ambiente.
La totalidad de reportes durante el periodo estuvo relacionada con la condicién de ECS “La especie consignada en
el SIGAU no corresponde con el individuo vegetal en campo”; actividad silvicultural de competencia del Jardin
Botanico de Bogota.

2.7.3 Andlisis realizado por la UAESP a los eventos de Emergencia

Para el analisis de los eventos de emergencia, considerando el Decreto Distrital 531 de 2010 y su modificatorio Decreto
383 de 2018, se clasificaron los reportes por los siguientes tipos de evento de emergencia:

e Poda de emergencia: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por
la SDA, que ha determinado que el riesgo es mitigable con la realizacién de la poda en el marco del protocolo
distrital de emergencias, dicha autorizacion la remite mediante acta de visita SDA, para que la poda sea
realizada a la mayor brevedad posible.

e Poda por Plan de Podas: hace referencia a los eventos en los cuales el &rbol no ha caido y ha sido evaluado
por la SDA, que ha determinado que la situacién no representa riesgo de caida de ramas o volcamiento, por
lo tanto, remite la informacion del arbol para este sea podado en los tiempos establecidos en el plan de poda.

¢ Recoleccion de Residuos: hace referencia a los eventos en donde se ha presentado caida de ramas y/o
volcamiento, cuya situacién ha activado el protocolo y es necesaria la recoleccion del material vegetal.

e Residuos tala: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la
SDA, que ha determinado que la situacién representa riesgo de volcamiento, por lo tanto, ha autorizado la
tala de emergencia al Jardin botanico (JBB) mediante acta de emergencia, entidad que realiza la actividad
de tala (sustentada con Acta de emergencia) y relaciona los residuos a la unidad para la recoleccién, en el
marco del protocolo distrital de emergencias denotado en la hormatividad precitada.

e Arboles no caidos en probable riesgo: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y debe
ser evaluado por la SDA, estos eventos son registrados como informativos, en espera de segundo reporte
de la situacion.

Para el mes de analisis, se realizé seguimiento a 48 situaciones reportadas mediante eventos SIRE y/o
eventos de emergencias en ASE 3, de las cuales 7 corresponden a poda de emergencia, 7 eventos de
recoleccion de residuos, 3 eventos de recoleccion de residuos de tala de emergencia y 31 por arbolado en
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riesgo (no caidos) los cuales deben ser evaluados por la autoridad ambiental quien determinara la actividad a
realizar y su responsable.

Tabla 39. Relacion de eventos de emergencia reportados en agosto de 2024.

ATENDIDO NO
TIPO EVENTO ATENDIDO PARCIALMENTE DEVUELTO ATENDIDO RIESGO TOTAL
Poda de emergencia 6 1 7
Recoleccién de Residuos 5 2 7
Residuos tala 3 3
Probable riesgo 31 31
TOTAL 14 0 1 2 31 48

Fuente: Elaboracion propia

2.8 COMPONENTE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

La Interventoria en su informe No. 78, del mes agosto de 2024, realiz6 la verificacion del informe mensual del mes
julio de 2024 del Concesionario de aseo Ciudad Limpia concluyendo que el Concesionario cumplié con las condiciones
técnicas de la actividad de mantenimiento de vehiculos.

2.9 COMPONENTE JURIDICO - OPERATIVO (SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA - SAC)

A continuacién, se presenta el estado de las solicitudes de accidn correctiva —SAC.

Tabla 40 solicitudes de accién correctiva — SAC
FECHA DE APERTURA y No
SAC No. [LOCALIDAD | Comunicado Interventoria/ | concepTo | ESTADO | FECHA DE
O ban ACTUAL CIERRE

OBSERVACION SAC’S ABIERTAS

El Concesionario mediante
comunicado G.O. 382- 2024 del 5-
04-2024, present6 la respuesta, la
cual se encuentra en revision de la
Interventoria.

La Interventoria por medio del
comunicado  UAESP-CPC-ASE3-
5240-24 (Rad. UAESP pendiente)

Respuesta a del 5-6- 2024, presenté
Fontibén y UAESP{S:(?S?ES;MZG_ZS requerimientos observaciones sobre la fecha de
Kennedy 20237000510292) :'ﬁ;l:f/aecri]ct)jﬁgor la| ABIERTA NO APLICA [ejecucion de las actividades.
07/09/2023 RCD. El Concesionario mediante
comunicado G.O. 618- 2024 del 7-
06-2024, presentd la respuesta, la
cual se encuentra en revisién de la
Interventoria.

127

La Interventoria a corte del presente
informe se encuentra en el
seguimiento a las actividades del
cronograma allegado.
El Concesionario presentd la
respuesta con el comunicado

G.O. 259- 2024 del 29-02-2024, la
Vehiculos cual se encuentra en revisién de la
UAESP-CPC-ASE3-4946-24 | Compactadores . Interventoria.

23/02/2024 Cargue Posterior ABIERTA No Aplica

Plan Operativo Respuesta del Concesionario por
medio del comunicado G.O. 433-
2024 del 12/04/2024

148 N/A
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FECHA DE APERTURA y No

SAC No. |LOCALIDAD | Comunicado Interventoria / CONCEPTO =09 HEGS DS (OBSERVACION SAC’S ABIERTAS
ACTUAL CIERRE
UAESP
La Interventoria se encuentra en
andlisis de la respuesta.
La Interventoria solicité Cronograma
Especial mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE3-5381-24 (Rad.
UAESP 20247000395972) ya que el
Concesionario no presento la
UAESP-CPC-ASE3-5329-24 |Zonas verdes no oo 2 la SAC en los tiempos
159 Kennedy / (Rad. UAESP intervenidas, ABIERTA No Aplica '
Fontibon 20247000374502) del altura del césped P El Concesionario. a través del
02/07/2024 mayor 10 cm. comunicado G.O. 813 - 2024
24/07/2024 presentd la respuesta
correspondiente, una vez revisada,
la Interventoria presentara
observaciones al  cronograma
presentado por el Concesionario.
Liberacion de El  Concesionario  remiti6 la
UAESP-CPC-ASE3-5361-24 | zonas duras en respuesta con el comunicado G.0.
P 800 — 2024 del 22/07/2024, con la
160 Kenn_edy/ (Rad. UAESP la actl\(ldad de CERRADA | 02/08/2024 |[cual present6 las  acciones
Fontibon 20247000386812) barrido y corréctivas solicitadas para dar
16/07/2024 "Tﬂﬁﬁjmgnggl atencion a los hallazgos objeto de la
2024. SAC.
Calidad en la El Concesionario remiti6 la
UAESP-CPC-ASE3-5390-24 actividad de respuesta con el comunicado G.O.
(Rad. UAESP - . 829 — 2024 del 26/07/2024, la cual,
161 Kennedy 20247000399832) lﬁz{”g 3;’ ABIERTA No Aplica @ corte del presente informe se
23/07/2024 mec%nica encuentra en revision de la
' Interventoria.
No recoleccion y
transporte de El  Concesionario remiti6 la
residuos respuesta con el comunicado G.O.
Kennedy / UAESP(—g;é:-SiEg;DS%O-M acumulados por 801 - 2024 del 22/07/2024, present6
162 Fontibc’% 20247600386822) el corte de CERRADA 02/08/2024 |la evidencia de la atencién de los
16/07/2024 céspedy hallazgos objeto de la SAC, e
garantia del informo de las acciones correctivas
concepto de area realizadas.
limpia.
El  Concesionario  remiti6 la
respuesta con el comunicado G.O.
850 - 2024 del 31/07/2024, la cual a
c - corte del presente informe se
umplimiento a encuentra en revision de la
los lineamientos .
ara la ubicacién Interventoria.
UAESP-CPC-ASE3-5404-24 P22 1€ 12
(Rad. UAESP . La Interventoria luego de la revisién
163 Kennedy 20247000407792) I(;c’:;frr;goégisc%rr‘] ABIERTA No Aplica evidenci6 que el Concesionario
26/07/2024 desatendio la solicitud y no presenté

calle 52 sur de la
localidad de
Kennedy.

las acciones correctivas solicitadas,
por lo que se le solicitd la suscripcion
de un cronograma especial a través
del comunicado, UAESP-CPC-
IASE3-5508-24 (Rad. UAESP

pendiente) del 30/08/2024.
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

FECHA DE APERTURA y No
SAC No. |LOCALIDAD | Comunicado Interventoria / CONCEPTO SR = NRE OBSERVACION SAC’S ABIERTAS
UAESP ACTUAL CIERRE
El  Concesionario  remiti6 su
respuesta por medio del
UAESP-CPC-ASE3-5403-24 |Zonas verdes no comunicado G.O. 854 — 2023 (afio
164 Kennedy / (Rad. UAESP intervenidas, - | ceppapA | 02/08/2024 dcilnccgsrinotimr;(rziz()joelregf rtg(ej 0'u|[|)i8r deeI
Fontibon 20247000407772) del altura del césped 5024 !
26/07/2024 mayor 10 cm. ’
De acuerdo con la revision de la
Interventoria se emitio el cierre.
No recoleccion y
transporte de El  Concesionario remiti6 la
residuos respuesta con el comunicado G.O.
Kenned UAESP('S;C}S'?E;?M%M acumulados por 866 — 2023 del 05/08/2024, presentd
165 edyy ' el corte de | CERRADA | 20/08/2024 |la evidencia de la atencion de los
Fontib6n 20247000414582) ssped hall bi de la SAC
30/07/2024 césped y hallazgos objeto de la AC, e
garantia del informé de las acciones correctivas
concepto de area realizadas.
limpia.
El Concesionario  remiti6  su
UAESP-CPC-ASE3-5441-24  |Mantenimiento eSO e e e
(Rad. UAESP Correctivo  de| ~cpoapa | 27/08/2024 gomumca 3 62'02'4903 — 2024 del 15
166 Kennedy 20247000431112) contenedores - ¢ 08/20 € agosto de 2024.
08/08/2024 Sustitucion. o
De acuerdo con la revision de la
Interventoria se emitio el cierre.
No recoleccién y
transporte de
UAESP-CPC-ASE3-5485-24 [residuos A corte del presente informe se
(Rad. UAESP lacumulados  por . ) >
167 Kennedy 20247000469632) ol cote  de ABIERTA No Aplica  |espera respuesta del Concesionario
27/08/2024 icésped y
garantia del
concepto de area
limpia.
El  Concesionario  remiti6  su
) . ) ) No respuesta por medio del
UAESP(ganC ngg;‘m 24 fimplementacion comunicado G.O. 936 — 2024 del 28
168 SIGAB 20247000458832) ezgc;aéti:;cl)ensesen o ABIERTA No Aplica  |de agosto de 2024.
2210812024 SIGAB La Interventoria se encuentra en
andlisis de la respuesta.

Fuente: Elaboracion propia basados en el seguimiento a los informes de Interventoria y Comunicaciones en Orfeo

2.10

COMPONENTE JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS)

Se presentan los informes por presunto incumplimiento por aplicacién de la Clausula Vigésima Tercera Penal
Pecuniaria que ha enviado la firma Interventora:

Tabla 41. Relacion SAC con presuntos incumplimientos

FECHA DE APERTURA y . o
SAC No. | LOCALIDAD No Comunicado concepTo | SSTADO | FECHA DE OB e S
Interventoria / UAESP
BARRIDO Y El Concesionario remitié6 la
UAESP-CPC-ASE3-2562-21 LIMPIEZA respuesta correspondiente
81 Kennedy - (Rad UAESP MECANICO Informe de No Aplica mediante comunicado G.O. 099-
Fontibon 20217000498872) Garantia del Incumplimiento 2022 del 07 de febrero de 2022, de
06/10/2021 concepto de la verificacién y revision en campo
area limpia. realizada se evidenci6 que la
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MONITOREO Y CONTROL

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

SAC No.

LOCALIDAD

FECHA DE APERTURA y
No Comunicado
Interventoria / UAESP

CONCEPTO

ESTADO
ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION SAC’S
ABIERTAS

situacion reportada persiste por lo
cual se remiti6 a la UAESP el
respectivo informe de
incumplimiento mediante
comunicado UAESP-CPC-
UAESP-4749-22 (Rad. UAESP N°
20227000356222) del 29 de junio
de 2022.

Se envié concepto técnico a la
SAL el 26/07/2022 - UAESP
20222000039043 Concepto
Técnico - SAC No. 81 - ASE 3

20/12/2023 SAL devuelve el
informe de Interventoria mediante
radicado 20236000162153.

Mediante radicado UAESP
20242000060731 del 14 de
febrero se remite a Interventoria.

86

Kennedy
Fontibon

UAESP-CPC-ASE3-2971-22
del 01/04/2022

Capacidad
Nominal
Contenerizacion

Informe de
Incumplimiento

No Aplica

La firma Interventora solicita al
Concesionario  adelantar las
respuestas a las solicitudes de
acciones correctivas relacionadas
con mantener la capacidad
nominal de acuerdo con el anexo
11 del contrato 285.

El Concesionario dio respuesta
con radicado 20227000186412
del 07/04/2022, una vez analizada
la respuesta por parte de la
Interventoria concluye que no se
subsana lo observado, razén por
la cual la firma Interventora solicita
Cronograma.

El Concesionario da respuesta
indicando que la diferencia es
debido al piloto de alternativas
para la reduccién de contenedores
en el espacio publico del ASE 3y
solicita a la firma Interventora
considerar cerrar la
SAC.16/05/2022.

Una vez revisada la informacion
remitida por el Concesionario, la
Interventoria identific6 que las
falencias persisten y por tanto se
presenté informe de posible
incumplimiento ante la Unidad,
mediante comunicado UAESP-
CPC-UAESP-5204-22 (Rad.
UAESP  20227000591472) del
31/10/2022.

La Unidad solicit6 a la firma
Interventora material probatorio
adicional mediante el comunicado

20222000247201 de 25 de

octubre de 2022.
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

SAC No.

LOCALIDAD

FECHA DE APERTURA y
No Comunicado
Interventoria / UAESP

CONCEPTO

ESTADO
ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION SAC’S
ABIERTAS

La UAESP est4 en el proceso de
verificacién del analisis técnico y
juridico del resultado presentado
en el informe del comunicado G.O.
582 -2023 (UAESP
20237000281632) del 19 de mayo
de 2023 para proceder a realizar
ya sea un ajuste operativo 0 una
modificacion contractual.

El dia 21 de septiembre de 2023,
el lider de ASE remiti6 a través del
correo electrénico informe técnico,
al profesional de apoyo juridico de
RBL para revision y tramite de
traslado a la Subdireccion de
Asuntos Legales.

Se remite a SAL mediante
radicado 20242000014063 junto
con informe y concepto técnico el
14 de febrero 2024.

125

Kennedy

UAESP-CPC-UAESP-7741-
24
13/03/2024

Garantia del
concepto de
area limpia.

Informe de
Incumplimiento

No Aplica

La Interventoria remite informe de
presunto  incumplimiento  del
Concesionario CIUDAD LIMPIA
S.A. ES.P. SAC N° 125- No
atencion Aumento de frecuencia y
garantia del éarea limpia en el
sector de Catalina | de la localidad
de Kennedy.

El 25 de abril de 2024 el lider de
ASE 3 remite concepto técnico al
profesional de apoyo juridico de
RBL.

Fuente: Elaboracion Propia con base en los Informes de la Firma Interventora

Tabla 42. Relacion de penales pecuniarias generadas

No

COMUNICADO DE
APERTURA /FECHA (DD-
MM-AA)

CONCEPTO

ESTADO

COMUNICADO
DE CIERRE/
FECHA

OBSERVACIONES

01

UAESP-CPC-UAESP-3854-21
/29/10/2021

Penal Pecuniaria por
fugas de lixiviado abril-
2021

CERRADO CON
ACTO

IADMINISTRATIVO

“Por

12/12/2023

el

Nit.:

procedimiento
sancionatorio No. 07 de 2023 por el
presunto incumplimiento del Contrato
de Concesion No. UAESP-285-2018
suscrito entre la Unidad Administrativa
Especial
UAESP y Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P.”

RESOLUCION NUMERO 1042 DE
2023 (12 de diciembre de 2023)

resuelve el
administrativo

la cual se

de Servicios Publicos -

RESUELVE en su Art #1: CERRAR y

ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la

UAESP con el No. 07 de 2023, contra

contratista CIUDAD  LIMPIA

BOGOTA S.A. E.S.P, identificado con

830.048.122-9, por las razones

@

icol

ntec

1SO 9001

SC-2

000374

Pagina 2-42 de 59

IPB-A-1

GIR-FM-09
V3




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL
COMUNICADO DE COMUNICADO
APERTURA /FECHA (DD- CONCEPTO ESTADO DE CIERRE / OBSERVACIONES
MM-AA) FECHA

expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

SAL devuelve a la Sub de RBL

mediante radicado UAESP
20236000162773 21 de diciembre de
2023.

Se devuelve a la firma Interventora
mediante radicado UAESP
20242000060731 del 14 de febrero
2024.

RESOLUCION NUMERO 1042 DE
2023 (12 de diciembre de 2023)

“Por la cual se resuelve el
procedimiento administrativo
sancionatorio No. 07 de 2023 por el
presunto incumplimiento del Contrato
de Concesion No. UAESP-285-2018
suscrito entre la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos -
UAESP y Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P.”

RESUELVE en su Art #1: CERRAR y

ORDENAR EL ARCHIVO del

. procedimiento administrativo

UAESP-CPC-UAESP-3855-21 fuzgga:jlepliezgir;gg%’g:)- CERRAAC‘:DT%CON 12/12/2023 [F@ncionatorio  adelantado  por la

/29/10/2021 2021 A DMINISTRATIVO UAESP con el No. 07 de 2023, contra

el contratista CIUDAD LIMPIA

BOGOTA S.A. E.S.P, identificado con

Nit.: 830.048.122-9, por las razones

expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

SAL devuelve a la Sub de RBL
mediante radicado UAESP
20236000162773 21 de diciembre de
2023.

Se devuelve a la firma Interventora
mediante radicado UAESP
20242000060731 del 14 de febrero
2024.

RESOLUCION NUMERO 1042 DE
2023 (12 de diciembre de 2023)

“‘Por la cual se resuelve el
procedimiento administrativo
sancionatorio No. 07 de 2023 por el
presunto incumplimiento del Contrato
de Concesion No. UAESP-285-2018
suscrito entre la Unidad Administrativa
Penal Pecuniaria por | CERRADO CON Especial de Servicios Publicos —
fugas de lixiviado julio- ACTO 12/12/2023 |UAESP y Ciudad Limpia Bogota S.A.

2021 IADMINISTRATIVO ES.P”

UAESP-CPC-UAESP-3863-21
/29/10/2021

RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la
UAESP con el No. 07 de 2023, contra
el contratista CIUDAD LIMPIA
BOGOTA S.A. E.S.P, identificado con
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL
COMUNICADO DE COMUNICADO
APERTURA /FECHA (DD- CONCEPTO ESTADO DE CIERRE / OBSERVACIONES
MM-AA) FECHA

Nit.: 830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

SAL devuelve a la Sub de RBL

mediante radicado UAESP
20236000162773 21 de diciembre de
2023.

Se devuelve a la firma Interventora
mediante radicado UAESP
20242000060731 del 14 de febrero
2024.

RESOLUCION NUMERO 1042 DE
2023 (12 de diciembre de 2023)

“‘Por la cual se resuelve el
procedimiento administrativo
sancionatorio No. 07 de 2023 por el
presunto incumplimiento del Contrato
de Concesion No. UAESP-285-2018
suscrito entre la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos -
UAESP y Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P.”

RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL ARCHIVO del
Penal Pecuniaria por | CERRADO CON procgdlmler_lto administrativo
UAESP-CPC-UAESP-4222-22 fugas de lixiviado ACTO 12/12/2023 sancionatorio adelantado por la
11'10/02/2022 200510-2021 UAESP con el No. 07 de 2023, contra
9 ADMINISTRATIVO el contratista CIUDAD  LIMPIA
BOGOTA S.A. E.S.P, identificado con
Nit.: 830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

SAL devuelve a la Sub de RBL

mediante radicado UAESP
20236000162773 21 de diciembre de
2023.

Se devuelve a la firma Interventora
mediante radicado UAESP
20242000060731 del 14 de febrero
2024.

RESOLUCION NUMERO 1042 DE
2023 (12 de diciembre de 2023)

“Por la cual se resuelve el
procedimiento administrativo
sancionatorio No. 07 de 2023 por el
presunto incumplimiento del Contrato
de Concesion No. UAESP-285-2018
Penal Pecuniaria por | CERRADO CON suscrito entre la Unidad Administrativa
UAESP-CPC-UAESP-4322-22 Especial de Servicios Publicos -

11 09/03/2022 fugas de lixiviado ACTO 121212023 | jAESp y Ciudad Limpia Bogota S.A.
septiembre-2021  |ADMINISTRATIVO ESp”

RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL  ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la
UAESP con el No. 07 de 2023, contra
el contratista CIUDAD LIMPIA
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL
COMUNICADO DE COMUNICADO
APERTURA /FECHA (DD- CONCEPTO ESTADO DE CIERRE / OBSERVACIONES
MM-AA) FECHA

BOGOTA S.A. E.S.P, identificado con
Nit.: 830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

SAL devuelve a la Sub de RBL

mediante radicado UAESP
20236000162773 21 de diciembre de
2023.

Se devuelve a la firma Interventora
mediante radicado UAESP
20242000060731 del 14 de febrero
2024.

RESOLUCION NUMERO 1042 DE
2023 (12 de diciembre de 2023)

“Por la cual se resuelve el
procedimiento administrativo
sancionatorio No. 07 de 2023 por el
presunto incumplimiento del Contrato
de Concesion No. UAESP-285-2018
suscrito entre la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos -
UAESP y Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P.”

RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la
UAESP con el No. 07 de 2023, contra
el contratista CIUDAD LIMPIA
BOGOTA S.A. E.S.P, identificado con
Nit.: 830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

Penal Pecuniaria por | CERRADO CON
UAESP-CPC-UAESP-4323-22 L
/1 09/03/2022 fugas de lixiviado ACTO 12/12/2023

diciembre-2021 IADMINISTRATIVO

SAL devuelve a la Sub de RBL

mediante radicado UAESP
20236000162773 21 de diciembre de
2023.

Se devuelve a la firma Interventora
mediante radicado UAESP
20242000060731 del 14 de febrero
2024.

RESOLUCION NUMERO 1042 DE
2023 (12 de diciembre de 2023)
“‘Por la cual se resuelve el
procedimiento administrativo
sancionatorio No. 07 de 2023 por el
presunto incumplimiento del Contrato
de Concesion No. UAESP-285-2018
Penal Pecuniaria por | CERRADO CON suscrito entre la Unidad Administrativa
fugas de lixiviado ACTO 12/12/2023 |Especial de Servicios Publicos -
enero-2022 IADMINISTRATIVO UAESP y Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P.”

UAESP-CPC-UAESP-4418-22
/1 30/03/2022

RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la
UAESP con el No. 07 de 2023, contra
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

No

COMUNICADO DE
APERTURA /FECHA (DD-
MM-AA)

CONCEPTO

ESTADO

COMUNICADO
DE CIERRE/
FECHA

OBSERVACIONES

el contratista CIUDAD LIMPIA
BOGOTA S.A. E.S.P, identificado con
Nit.: 830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

SAL devuelve a la Sub de RBL
mediante radicado UAESP
20236000162773 21 de diciembre de
2023.

Se devuelve a la firma Interventora
mediante radicado UAESP
20242000060731 del 14 de febrero
2024.

08

UAESP-CPC-UAESP-4561-22
/1 11/05/2022

Penal Pecuniaria por | CERRADO CON
fugas de lixiviado ACTO

febrero de 2022

IADMINISTRATIVO

12/12/2023

RESOLUCION NUMERO 1042 DE
2023 (12 de diciembre de 2023)

“Por la cual se resuelve el
procedimiento administrativo
sancionatorio No. 07 de 2023 por el
presunto incumplimiento del Contrato
de Concesion No. UAESP-285-2018
suscrito entre la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos -
UAESP y Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P.”

RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la
UAESP con el No. 07 de 2023, contra
el contratista CIUDAD LIMPIA
BOGOTA S.A. E.S.P, identificado con
Nit.: 830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

SAL devuelve a la Sub de RBL
mediante radicado UAESP
20236000162773 21 de diciembre de
2023.

Se devuelve a la firma Interventora
mediante radicado UAESP
20242000060731 del 14 de febrero
2024.

09

UAESP-CPC-UAESP-4777 I/
30/06/2022

Penal Pecuniaria por | CERRADO CON
fugas de lixiviado ACTO

marzo-2022

IADMINISTRATIVO

12/12/2023

RESOLUCION NUMERO 1042 DE
2023 (12 de diciembre de 2023)

“‘Por la cual se resuelve el
procedimiento administrativo
sancionatorio No. 07 de 2023 por el
presunto incumplimiento del Contrato
de Concesion No. UAESP-285-2018
suscrito entre la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos —
UAESP y Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P.”

RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL
COMUNICADO DE COMUNICADO
APERTURA /FECHA (DD- CONCEPTO ESTADO DE CIERRE / OBSERVACIONES
MM-AA) FECHA

UAESP con el No. 07 de 2023, contra
el contratista CIUDAD LIMPIA
BOGOTA S.A. E.S.P, identificado con
Nit.: 830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

SAL devuelve a la Sub de RBL

mediante radicado UAESP
20236000162773 21 de diciembre de
2023.

Se devuelve a la firma Interventora
mediante radicado UAESP
20242000060731 del 14 de febrero
2024.

RESOLUCION NUMERO 1042 DE
2023 (12 de diciembre de 2023)

“Por la cual se resuelve el
procedimiento administrativo
sancionatorio No. 07 de 2023 por el
presunto incumplimiento del Contrato
de Concesion No. UAESP-285-2018
suscrito entre la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos -
UAESP y Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P.”

RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL ARCHIVO  del

. procedimiento administrativo
UAESP-CPC-UAESP-4778-22 ffear‘saljZ’fiiﬁ/?:gfa%?irl_ CERRADO CON 19/12/2023  [s3Ncionatorio  adelantado por I
11 30/06/2022 g 2009 oM Qggmvo UAESP con el No. 07 de 2023, contra

el contratista CIUDAD LIMPIA
BOGOTA S.A. E.S.P, identificado con
Nit.: 830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

SAL devuelve a la Sub de RBL

mediante radicado UAESP
20236000162773 21 de diciembre de
2023.

Se devuelve a la firma Interventora
mediante radicado UAESP
20242000060731 del 14 de febrero
2024.

RESOLUCION NUMERO 1042 DE
2023 (12 de diciembre de 2023)
“‘Por la cual se resuelve el
procedimiento administrativo
sancionatorio No. 07 de 2023 por el
presunto incumplimiento del Contrato
- de Concesion No. UAESP-285-2018
UAESP-CPC-UAESP-4779-22 fuzzgi‘j'epﬁ)gsggg?n‘;%_ CERRADOCON | ) 12/2028  [SUSCrt0 entre la Unidad Administrativa
/1 30/06/2022 2022 Especial de Servicios Publicos —
ADMINISTRATIVO UAESP y Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P.”

RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL
COMUNICADO DE COMUNICADO
APERTURA /FECHA (DD- CONCEPTO ESTADO DE CIERRE / OBSERVACIONES
MM-AA) FECHA

UAESP con el No. 07 de 2023, contra
el contratista CIUDAD LIMPIA
BOGOTA S.A. E.S.P, identificado con
Nit.: 830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

SAL devuelve a la Sub de RBL

mediante radicado UAESP
20236000162773 21 de diciembre de
2023.

Se devuelve a la firma Interventora
mediante radicado UAESP
20242000060731 del 14 de febrero
2024.

RESOLUCION NUMERO 1042 DE
2023 (12 de diciembre de 2023)

“‘Por la cual se resuelve el
procedimiento administrativo
sancionatorio No. 07 de 2023 por el
presunto incumplimiento del Contrato
de Concesion No. UAESP-285-2018
suscrito entre la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos -
UAESP y Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P.”

RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la
2022 ADMINISTRATIVO UAESP con_el No. 07 de 2023, contra

el contratista CIUDAD LIMPIA
BOGOTA S.A. E.S.P, identificado con
Nit.: 830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

i . ) ) Penal Pecuniaria por | CERRADO CON
UAESP C;CligL/J(gI/EZSZP 5144-22 fugas de lixiviado julio- ACTO 12/12/2023

SAL devuelve a la Sub de RBL

mediante radicado UAESP
20236000162773 21 de diciembre de
2023.

Se devuelve a la firma Interventora
mediante radicado UAESP
20242000060731 del 14 de febrero
2024.

RESOLUCION NUMERO 1042 DE
2023 (12 de diciembre de 2023)

“Por la cual se resuelve el
procedimiento administrativo
sancionatorio No. 07 de 2023 por el

UAESP-CPC-UAESP-5765-23 presunto incumplimiento del Contrato

(Rad. UAESP Penal Pecuniaria por | CERRADO CON de Concesién No. UAESP-285-2018
: fugas de lixiviado nov- ACTO 12/12/2023 |suscrito entre la Unidad Administrativa
20237000056552) del 2022 - ial de Servici Publi
01/02/2023 IADMINISTRATIVO Special de Serviclos  Fublicos  —
UAESP y Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P.”

RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL  ARCHIVO del
procedimiento administrativo
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

No

COMUNICADO DE
APERTURA /FECHA (DD-
MM-AA)

CONCEPTO

ESTADO

COMUNICADO
DE CIERRE/
FECHA

OBSERVACIONES

sancionatorio adelantado por la
UAESP con el No. 07 de 2023, contra
el contratista CIUDAD LIMPIA
BOGOTA S.A. E.S.P, identificado con
Nit.: 830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

SAL devuelve a la Sub de RBL
mediante radicado UAESP
20236000162773 21 de diciembre de
2023.

Se devuelve a la firma Interventora
mediante radicado UAESP
20242000060731 del 14 de febrero
2024.

14

UAESP-CPC-UAESP-5766-23
(Rad. UAESP
20237000057902) del
01/02/2023

Actividad de barrido
manual agosto-2022

DESESTIMADO

22/12/2023

Se envid concepto técnico a la SAL el
15/02/2023 - UAESP
20232000016613 Concepto Técnico -
IASE 3.

Mediante comunicado
20232000111851 del 17/05/23 la
Unidad remiti6 memorando de la SAL
a la Interventoria para su andlisis y
posibles pronunciamientos respecto
de la PP N° 14 de ASE3. 2.

Mediante comunicado UAESP-CPC-
UAESP-6494-23 del 23/06/2023 la
Interventoria se pronunciod respecto
del anterior requerimiento.

Mediante comunicado
N°20232000275991 del 27/11/2023 la
unidad nuevamente remitio
memorando de la SAL a la
Interventoria para su analisis y posible
pronunciamiento respecto de la PP N°
14 de ASE3.

Mediante comunicado UAESP-CPC-
UAESP-7396-23 del 22/12/2023 la
Interventoria se pronuncié respecto
del comunicado N°20232000275991.

15

UAESP-CPC-UAESP-5922-22
(Rad. UAESP
20237000128322) del
06/03/2023

Penal Pecuniaria por | CERRADO CON
fugas de lixiviado ACTO

diciembre-2022

ADMINISTRATIVO

12/12/2023

RESOLUCION NUMERO 1042 DE
2023 (12 de diciembre de 2023)

“‘Por la cual se resuelve el
procedimiento administrativo
sancionatorio No. 07 de 2023 por el
presunto incumplimiento del Contrato
de Concesion No. UAESP-285-2018
suscrito entre la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos —
UAESP y Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P.”

RESUELVE en su Art #1: CERRAR y
ORDENAR EL ARCHIVO del
procedimiento administrativo
sancionatorio adelantado por la
UAESP con el No. 07 de 2023, contra

@
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

No

COMUNICADO DE
APERTURA /FECHA (DD-
MM-AA)

CONCEPTO ESTADO

COMUNICADO
DE CIERRE/
FECHA

OBSERVACIONES

el contratista CIUDAD LIMPIA
BOGOTA S.A. E.S.P, identificado con
Nit.: 830.048.122-9, por las razones
expuestas en la parte motiva del
presente acto administrativo.

SAL devuelve a la Sub de RBL
mediante radicado UAESP
20236000162773 21 de diciembre de
2023.

Se devuelve a la firma Interventora
mediante radicado UAESP
20242000060731 del 14 de febrero
2024.

16

UAESP-CPC-UAESP-6096-23
(Rad. UAESP
220237000204192 del
13/04/2023)

Actividad de barrido y
Limpieza meses
septiembre, octubre,
noviembre y diciembre
2022

DESESTIMADO

27/11/2023

Se envid concepto técnico a la SAL el
11/05/2023 - UAESP
20232000055623 Concepto Técnico -
IASE 3

Mediante el comunicado UAESP
N°20232000275851 del 27/11/2023 la
Unidad remitié Memorando
20236000139903 de la SAL en dénde
indica que al informe de interventoria
remitido no le asiste mérito para iniciar
una actuacion administrativa
sancionatoria.

Mediante el comunicado UAESP-
CPC-UAESP-7601-24 del 13/02/2024,
la Interventoria se pronuncio respecto
del anterior concepto de la Unidad.

17

UAESP-CPC-UAESP-6216-23
(Rad. UAESP
20237000251592) del
05/05/2023

Penal Pecuniaria por
fugas de lixiviado
febrero-2023

Abierta

No aplica

Se envi6 concepto técnico a la SAL el
16/06/2023 - UAESP
20232000071253 Concepto Técnico -
IASE 3.

18

UAESP-CPC-UAESP-6312-23
(Rad. UAESP
20237000282762) del
22/05/2023

Actividad de barrido

manual enero-2023 Abierta

No aplica

Se envid concepto técnico a la SAL el
16/06/2023 - UAESP
20232000071263 Concepto Técnico -
IASE 3

SAL devuelve radicado
20236000146343 del 28 de noviembre
2023.

Se devuelve a la firma Interventora
mediante radicado UAESP
20242000060731 del 14 de febrero
2024.

19

UAESP-CPC-UAESP- 6739-
23 (Rad. UAESP
20237000450182) del
10/08/2023

Actividad de barrido y
Limpieza manual mes
mayo 2023

Abierta

No aplica

Se envi6 concepto técnico a la SAL el
28/08/2023 - UAESP
20232000099833 Concepto Técnico -
IASE 3.

20

UAESP-CPC-UAESP- 6803-
23 (Rad. UAESP
20237000483492) del
25/08/2023

Actividad de barrido y
Limpieza manual mes
junio 2023

Abierta

No aplica

Se envid concepto técnico a la SAL el
19/09/2023 - UAESP
20232000124543 Concepto Técnico -
ASE 3

@
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

COMUNICADO DE
No APERTURA /FECHA (DD-
MM-AA)

CONCEPTO

ESTADO

COMUNICADO
DE CIERRE/
FECHA

OBSERVACIONES

SAL devuelve radicado
20236000163043 del 15 de diciembre
2023.

Se devuelve a la firma Interventora
mediante radicado UAESP
20242000060731 del 14 de febrero
2024.

UAESP-CPC-UAESP- 6802-
23 (Rad. UAESP
20237000483262) del
10/08/2023

21

Actividad de barrido y
Limpieza manual mes
julio 2023

Abierta

No aplica

Se envi6 concepto técnico a la SAL el
19/09/2023 - UAESP
20232000124563 Concepto Técnico -
IASE 3

SAL devuelve radicado
20236000163043 del 15 de diciembre
2023.

Se devuelve a la firma Interventora
mediante radicado UAESP
20242000060731 del 14 de febrero
2024.

UAESP-CPC-UAESP- 7051-
23 (Rad.UAESP
20237000585602)
del 11/10/2023)

22

Actividad de Barrido y
Limpieza-
Incumplimiento de
frecuencias - agosto de
2023

Abierta

No aplica

El dia 14 de octubre el lider de ASE 3,
remite Informe técnico mediante
correo electrénico y reasigna radicado
con los soportes al profesional Juridico
de RBL para su revision. Pendiente
por actuacién administrativa SAL.

Se envid concepto técnico a la SAL el
16/02/2024 - UAESP
20242000014553 Concepto Técnico -
ASE 3.

UAESP-CPC-UAESP- 7313-
23 (Rad.UAESP
20237000687122)
del 06/12/2023)

23

Actividad de Barrido y
Limpieza-
Incumplimiento de
frecuencias -
septiembre de 2023

Abierta

No aplica

El dia 11 de diciembre 2023 el lider de
IASE 3, remite Informe técnico
mediante correo electronico y reasigna
radicado con los soportes al
profesional Juridico de RBL para su
revision. Pendiente por actuacion
administrativa SAL.

Se envi6 concepto técnico a la SAL el
16/02/2024 - UAESP
20242000014563 Concepto Técnico -
IASE 3.

UAESP-CPC-UAESP- 7385-
23 (Rad.UAESP
20237000716352)
del 22/12/2023)

24

Actividad de Barrido y
Limpieza-
Incumplimiento de
frecuencias -
septiembre de 2023

Abierta

No aplica

El dia 27 de diciembre 2023 el lider de
ASE 3, remite Informe técnico
mediante correo electrénico y reasigna
radicado con los soportes al
profesional Juridico de RBL para su
revision. Pendiente por actuacion
administrativa SAL.

Se envi6 concepto técnico a la SAL el
16/02/2024 - UAESP
20242000014573 Concepto Técnico -
ASE 3.

UAESP-CPC-UAESP- 7693-
24 (Rad.UAESP
20247000131132)
del 07/03/2024)

25

Actividad de Barrido y
Limpieza-
Incumplimiento de
frecuencias - noviembre

de 2023

Abierta

No aplica

El dia 07 de marzo 2024 el lider de
ASE 3, remite Informe técnico
mediante correo electrénico y reasigna
radicado con los soportes al

profesional Juridico de RBL para su
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL
COMUNICADO DE COMUNICADO
No | APERTURA /FECHA (DD- CONCEPTO ESTADO DE CIERRE / OBSERVACIONES
MM-AA) FECHA

revision. Pendiente por actuacion
administrativa SAL.

Se envi6 concepto técnico a la SAL el

11/03/2024 - UAESP
20242000023023 Concepto Técnico -
IASE 3.

El dia 25 de abril 2024 el lider de ASE

Actividad de Barrido y 3, remite Informe técnico mediante

UAESP-CPC-UAESP-7743-24 Limpieza- correo electrénico y reasigna radicado
26 |(UAESP 20247000157472 del | Incumplimiento de Abierta No aplica yreasig ca
; - con los soportes al profesional Juridico
21/03/2024) frecuencias - diciembre q L .
de 2023 e RBL para su revision. Pendiente

por actuacién administrativa SAL.

El dia 25 de abril 2024 el lider de ASE

3, remite Informe técnico mediante

del 18/04/2024 (UAESP Incumplimiento de bi No aplica  [c°'T€0 electrénico y reasigna radicado
20247000217642 del frecuencigs - tebrero de Abierta P con los soportes al profesional Juridico

25/04/2024) 2024 de RBL para su revision. Pendiente

por actuacién administrativa SAL.

En el mes de agosto, la SAL realizé una reunién el apoyo juridico de la Subdireccién de RBL para hacer seguimiento de las PP y SAC que s€|

encuentran actualmente en dicha Subdireccion desde el afio 2022. Actualmente se esté analizando la viabilidad juridica para el tema de la pruebal

piloto de contenerizacion.

Fuente: Elaboracion propia basados en el seguimiento a los informes de Interventoria y Comunicaciones en Orfeo.

Actividad de Barrido y

UAESP-CPC-UAESP-7831-24 Limpieza manual-

27

2.11 COMPONENTE ADMINISTRATIVO (Seguimiento a las respuestas que el Concesionario presenta a los
requerimientos de los usuarios através del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS)

Para el periodo de agosto de 2024, se recibieron 26 SDQS, a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones,
se trasladaron al Concesionario para su respectivo tramite y respuesta, y/o a la firma Interventora. En el periodo
se presenté un aumento de 3 SDQS con respecto al periodo anterior. Asi mismo, se atendieron 18 SDQS de periodos
anteriores.

Tabla 43. SDQS recibidas y gestionadas a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Periodo 2024 Cantidad Variacién %
Enero 41 15 58%
Febrero 38 -3 -1%
Marzo 48 10 26%
Abril 35 -13 -27%
Mayo 19 -16 -46%
Junio 30 11 58%
Julio 23 -7 -23%
Agosto 26 3 13%

Fuente: Elaboracion propia con base en el sistema SDQS y Orfeo.

En la siguiente tabla se relacionan las SDQS y su estado de gestion, durante el periodo 9 SDQS no presentaron
gestion oportuna por parte del Concesionario.

Tabla 44. SDQS gestionadas a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones. (Recibidas y/o gestionadas en agosto de
2024).
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

l_\l[_lmero dejla :’lgt?l?(;ﬁ Fechaide t_raslago veﬁi?nrjl?e?\fo - reZTJTJlasgaeal RESPILESIE Respugsta Observaciones
peticién en ORFEO SDOs al Concesionario SDQS R oportuna con calidad
20247000383492 | 3418292024 18/07/2024 2/08/2024 5/08/2024 NO s SO'““"”Z%% rﬁ’ig\r/;es"“esm
20247000387712 | 3411902024 18/07/2024 19/07/2024 2/08/2024 NO S| S°'“°i°"%de‘f’i rﬁ’ig\r/;es”“esw
20247000393892 | 3435792024 23/07/2024 6/08/2024 8/08/2024 NO s S°'”°i°"%‘i‘f’i rﬁ’ig\’/;es’)“esw
20247000397972 | 3469822024 23/07/2024 8/08/2024 9/08/2024 NO s SO'”“"”?@% rfig\r/;esf’“e“a
20247000400152 | 3490972024 6/08/2024 12/08/2024 13/08/2024 NO s SO'““"”Z%% rﬁ’ig\r/;es"“esm
20247000400722 | 3505202024 24/07/2024 9/08/2024 6/08/2024 S| S| S°'“°i°"%de‘f’i rﬁ’ig\r/;es”“esw
20247000400762 | 3506282024 24/07/2024 12/08/2024 8/08/2024 s s S°'”°i°"%‘i‘f’i rﬁ’ig\’/;es’)“esw
20247000403112 | 3449812024 24/07/2024 25/07/2024 9/08/2024 NO s SO'”“"”?@% rfig\r/;esf’“esm
20247000403862 | 3514182024 26/07/2024 15/08/2024 10/08/2024 S| S| SO'”“"”?;:% rfig\'/;es"”e“a
20247000404672 | 3522412024 25/07/2024 9/08/2024 8/08/2024 sl sl S°'“°i°""’c‘ide?i rﬁ’ig\r/;es”“esw
20247000405912 | 3535942024 26/07/2024 13/08/2024 5/08/2024 s s S°'“°i°""’c‘ide?i rﬁ’ig\r/;es”“esw
20247000407742 | 3542692024 29/07/2024 14/08/2024 14/08/2024 S| S| SO'”“"“?;:% rfig\'/;es"”e“a
20247000408682 | 3506652024 29/07/2024 12/08/2024 12/08/2024 S| S| SO'”“"“?;:% rfig\'/;es"”e“a
20247000408912 | 3538032024 29/07/2024 14/08/2024 5/08/2024 S| S| S°'“°i°""’c‘ide?i rﬁ’ig\r/;es”“esw
20247000408932 | 3550642024 20/07/2024 14/08/2024 12/08/2024 s s S°'“°i°""’c‘ide?i rﬁ’ig\r/;es”“esw
20247000411822 | 3570492024 30/07/2024 15/08/2024 13/08/2024 S| S| SO'”“"“?;:% rfig\'/;es"”e“a
20247000412022 | 3571442024 30/07/2024 15/08/2024 12/08/2024 S| sl SO'”“"”?;:% rfig\'/;es"”e“a
20247000412612 | 3584052024 30/07/2024 15/08/2024 12/08/2024 S| S| S°'“°i°""z‘jde?i rﬁ’ig\r/;es”“esw
20247000412672 | 3577752024 30/07/2024 15/08/2024 13/08/2024 s s S°'”°i°"?jde‘f’i rﬁ’ig\r/;es"“esm
20247000418992 | 3616602024 1/08/2024 21/08/2024 15/08/2024 S| S| SO'“”"“%‘Q‘% rﬁ’ig\'/;eSp”eSta
20247000423412 | 3566002024 2/08/2024 21/08/2024 16/08/2024 S| S| SO'“”"”%‘;‘% rﬁ’ig\'/;eSp”eSta
20247000424892 | 3633982024 5/08/2024 23/08/2024 20/08/2024 S S
20247000425122 | 3634002024 5/08/2024 23/08/2024 12/08/2024 S S SO'“”"“%‘Q‘% rﬁ’ig\'/;eSp”eSta
20247000425302 | 3595232024 5/08/2024 23/08/2024 6/08/2024 S| S| SO'“”"”%‘;‘% rﬁ’ig\'/;eSp”eSta
20247000425322 | 3632912024 5/08/2024 23/08/2024 20/08/2024 S| S| S°'”°i°"?jde‘f’i rﬁ’ig\r/;es"“esm
20247000428202 | 3655442024 8/08/2024 26/08/2024 26/08/2024 S| S| S°'”°i°"?jde‘f’i rﬁ’ig\r/;es"“esm
20247000432682 | 3669672024 9/08/2024 26/08/2024 23/08/2024 S S SO'“”"“%‘Q‘% rﬁ’ig\'/;eSp”eSta
20247000432752 | 3672022024 9/08/2024 26/08/2024 23/08/2024 S| S| SO'“”"”%‘;‘% rﬁ’ig\'/;es"“e“a
20247000432852 | 3676012024 9/08/2024 26/08/2024 26/08/2024 S| S| S°'”°i°”3de‘f’i rfig\r/;es"“esm
20247000433112 | 3699072024 0/08/2024 27/08/2024 23/08/2024 S S
La fecha de vencimiento es la

20247000436842 | 3726922024 30/08/2024 30/08/2024 2/09/2024 NO S| cﬂfgg;ﬁ\‘ﬁﬁ)";gﬁ;'iggl f’l‘;

respuesta no fue oportuna.
20247000438092 | 3695272024 13/08/2024 28/08/2024 28/08/2024 s s S°'“°i°"3de‘f’i rﬂg\r/;eSp“eSta
20247000439452 | 3738722024 13/08/2024 29/08/2024 28/08/2024 S| S| So'“‘:i""%i‘]?i rﬁ’ig\'/;es”“ema
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

. NUmero Fecha de Fecha de
aumeosels | Paan | Ttaseteno | ity | ool | Tspeen | Semneens | onsonaciones
p SDQS SDQS usuario P

20247000440912 | 3702432024 13/08/2024 28/08/2024 27/08/2024 S| S| SO'“°'°”%‘:}‘f’"ﬁ’ig\r/;95p“esm

20247000445022 | 3770242024 14/08/2024 2/09/2024 15/08/2024 S| S| So'““"”":‘j‘i‘f’ilﬁ’ig\r/;es"“esw

20247000448502 | 3763242024 16/08/2024 30/08/2024 30/08/2024 S| S| S°'“°'°”":‘j‘i‘f’"§’ig\r/§5p“e5ta

20247000448602 | 3802582024 16/08/2024 3/09/2024 28/08/2024 S| S| SO'“°'°“%‘;‘%§3§;€SP“€SE

20247000450952 | 3805772024 21/08/2024 4/09/2024 5/09/2024 NO

20247000451442 | 3808592024 20/08/2024 4/09/2024 2/09/2024 S| S| S°'“°'°”%‘l‘f’"§’ig\r/;es’3“e5ta

20247000452932 | 3811692024 21/08/2024 4109/2024 5/09/2024 NO S| SO'“°'°”%‘:}‘f’"ﬁ’ig\r/;95p“esm

20247000454202 | 3841132024 21/08/2024 5/09/2024 4/09/2024 S| S| SO'“°'°”%‘l‘f’"§’ig\r/;95p“esm

20247000454342 | 3785302024 21/08/2024 4/09/2024 2/09/2024 S| S| S°'“°'°”"’c‘ide%r§’ig\'/;es”“esw
El SQDS no fue asignado al

20247000459962 | 3876252024 23/08/2024 24/09/2024 23/08/2024 S| S| operador. Se dio respuesta

directa desde la UAESP
20247000460182 | 3867232024 26/08/2024 9/09/2024

Fuente: Elaboracion propia con base en el sistema SDQS y Orfeo

2.12 SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL ANEXO 14 DEL CONTRATO DE CONCESION N° 285 DE 2018
— OBLIGACIONES DE HACER

A continuacién, se presenta el estado de avance de la ejecucion de las adiciones vigentes del contrato de concesién
No 285 de 2018.

2.12.1 ESTADO DE AVANCE ADICIONES - RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS Y
ESCOMBROS CLANDESTINOS

ADICION No. 25

Se encuentra en proceso de revisidn y analisis para la elaboracion del acta de liquidacién del contrato, por parte de
la Firma Interventora.

ADICION No. 27
Se encuentra en proceso de revisidn y analisis para la elaboracion del acta de liquidacién del contrato, por parte de
la Firma Interventora.

ADICION No. 29
El CONSORCIO PROYECCION CAPITAL en calidad de firma Interventora del Contrato Qe Concesién N° 285 de 2018
suscrito entre la UAESP — UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS y el Concesionario

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., y de acuerdo con lo establecido en el contrato de ADICION N° 29, presenta
a continuacion el comportamiento financiero de la facturacion.

Tabla 45. Estado de avance de la ADICION N° 29
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ADICION N° 29 $ 1.518.994.923 Plazo: Hasta Agotar los Recursos y sujeta agotamiento adicion 27
hacild Sald Cantidad val val % Comunicacitr
aldo antiaa alor alor AR (] omunicacion
a2 \’(ﬁnta CEmeEH Anterior $ Toneladas | Tonelada $ Factura $ Seltlo ALTEEm ¢ Utilizado Financiera [ESiEEe
Radicado UAESP
RECOLECCION Y
BT3182 TRANSPORTE DE UAESP-CPC-
RESIDUOS UAESP-8086-24
127024? CLANDESTINOS 1.518.994.923 | 3.535,30 | 115.331,57 407.731.699 1.111.263.224 26,84 20247000367972
DEL 3 AL 30 DE 26-06-24
ABRIL DE 2024.
RECOLECCION Y UAESP-CPC-
BT3188 TRANSPORTE DE UAESP-8188-24
RESIDUOS 29-07-2024 (A la
12%5)1 CLANDESTINOS 1.111.263.224 | 4.376,18 | 115.331,57 504.711.710 606.551.514 60,07 fecha, la UAESP En
DEL 1 AL 31 DE no ha generado Ejecucion
MAYO DE 2024. radicado)
RECOLECCION Y UAESP-CPC-
BT3189 TRANSPORTE DE UAESP-8216-24
RESIDUOS 02/08/2024 (A la
2240231 CLANDESTINOS 606.551.514 | 4.041,85 | 119.186,61 481.734.400 124.817.114 91,78 fecha, la UAESP
DEL 1 AL 30 DE no ha generado
JUNIO DE 2024. radicado)
TOTAL 1.518.994.923 | 7.911,48 1.394.177.809 124.817.114 91,78

Fuente: Informe PC mes julio - Firma Interventora

e La Interventoria el 02 de agosto de2024 radic6 el concepto de pago de la factura BT3189, correspondiente a
los servicios prestados del 1 al 30 de junio de 2024.

e La Interventoria el 24 de julio de2024 radicoé la factura BT3189 correspondiente a los servicios prestados del 1
al 30 de junio de 2024, la cual esta en verificacion y generacion del concepto de pago por parte de la
interventoria.

ADICION No. 30

El 30 de mayo del 2024 se suscribié la Adicion N° 30 al contrato estatal de concesién N°285 de 2018 respecto de
la actividad de atencidn de puntos criticos, por un valor de DOS MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES
SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS CON VEINTIUN CENTAVOS
MTCE ($2.641.695.332, 21), con plazo de ejecucion desde el cumplimiento de los requisitos para su ejecucion
hasta agotar los recursos de esta adicion.

Tabla 46. Estado de avance de la ADICION N° 30

ADICION N° 30 $ 2.641.695.332,21Plazo: Hasta Agotar los Recursos y sujeta agotamiento adicion 29
e Interventoria
Saldo Cantidad Valor Valor e % Comunicacién
i \Kﬁnta COMEEH® Anterior $ Toneladas | Tonelada $ Factura $ Seliolediclonls Utilizado Financiera =izt
Radicado UAESP
2.641.695.332 2.641.695.332 En
TOTAL 2.641.695.332 2.641.695.332 Ejecucion

Fuente: Informe PC mes julio - Firma Interventora
e Concesionario no presentd informacion financiera durante el mes de agosto de 2024.
2.12.2 ESTADO DE AVANCE ADICIONES - MAYORES FRECUENCIAS DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS
ADICION No 23

Se encuentra en proceso de revision y andlisis para la elaboracion del acta de liquidacion del contrato, por parte de
la Firma Interventoria.
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ADICION No 26

Se encuentra en proceso de revisién y analisis para la elaboracion del acta de liquidacion del contrato, por parte de
la Firma Interventoria.

ADICION No 28

EI CONSORCIO PROYECCION CAPITAL en calidad de firma Interventora del Contrato de Concesion N° 285 de 2018
suscrito entre la UAESP - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS vy el Concesionario
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P., y de acuerdo con lo establecido en el contrato de ADICION N° 28, presenta
a continuacion el comportamiento financiero de la facturacion.

Tabla 47. Estado de avance de la ADICION N° 28

ADICION N° 28 $ 460.691.828 Plazo: Hasta agotar los recursos y sujeta al agotamiento de la adicién N° 26
Interventoria
Factura Comunicacién
de Concento Saldo Cantidad Valor Valor Saldo % Fi ) Estado
Venta P Anterior $ Metros Metro $ | Factura $ Adicién $ Utilizado |nar10|era
N° Radicado
UAESP
MAYORES
BT3144 | FRECUENCIAS DE ULAJEEEJZ_B?;SC-:Z-:B
19-12- | LAVADO DE AREAS 460.691.828 | 24.588,70 | 354,85 8.725.300 451.966.528 1,89 20237000716762
2023 | PUBLICAS DEL 25 AL 29 22-12-2023
DE NOVIEMBRE DE 2023
MAYORES
BT3151 | FRECUENCIAS DE ULAJEEE’Z-SC;QC—:Z-Al
18-01- | LAVADO DE AREAS 451.966.528 | 163.078,51 354,85 57.868.409 394.098.119 14,46
} 20247000063962
2024 | PUBLICAS DEL 1 AL 29 0210212024
DE DICIEMBRE DE 2023
MAYORES
BT3159 | FRECUENCIAS DE nggg??gfé‘l
21-02- | LAVADO DE AREAS 394.098.119 | 160.286,50 392,15 62.856.351 331.241.768 28,10
. 20247000132872
2024 | PUBLICAS DEL 2 AL 30 08/03/2024
DE ENERO DE 2024
MAYORES
BT3161 | FRECUENCIAS DE Uiég?_:{%;i‘l
18-03- | LAVADO DE AREAS 331.241.768 | 160.508,36 392,31 62.969.035 268.272.733 41,77 En
b 20247000200212 . X
2024 | PUBLICAS DEL 1 AL 28 09/04/2024 | Ejecucion
DE FEBRERO DE 2024
MAYORES
BT3171 | FRECUENCIAS DE Uiégi?{g;?ﬁ
16-04- | LAVADO DE AREAS 268.272.733 | 160.508,36 393,78 63.204.982 205.067.751 55,49
b 26/04/2024
2024 | PUBLICAS DEL 1 AL 29 20247000235002
DE MARZO DE 2024
MAYORES
BT3180 | FRECUENCIAS DE U‘,i‘g';f,fgg;?54
30-05- | LAVADO DE AREAS 205.067.751 65.684,21 393,78 25.865.128 179.202.623 61,10
] 20247000350722
2024 | PUBLICAS DEL 1AL 13 14/06/2024
DE ABRIL DE 2024
MAYORES
BT3191 | FRECUENCIAS DE uLAJ/égil-Déng;izt
30-07- | LAVADO DE AREAS 179.202.623 1.002,76 393,78 394.867 178.807.756 61,19
} 20247000431382
2024 PUBLICAS DEL 21 DE 06/08/2024
JUNIO DE 2024
TOTAL 460.691.828 | 735.657,40 281.884.072 178.807.756 61,19

Fuente: Informe MFL mes julio - Firma Interventora

e LaInterventoria el 08 de agosto de 2024 radic6 la factura BT3191 correspondiente a los servicios prestados el
21 junio de 2024, la cual estéa en verificacién y generacion del concepto de pago por parte de la interventoria.

e LaInterventoria verifico y certificé que el Concesionario presentd la factura con sus respectivos anexos para el
pago correspondiente a los servicios prestados el 21 de junio de 2024, con cargo al contrato de N° 28.
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2.13 SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE LA FIRMA INTERVENTORA

De acuerdo con el Plan de Supervisién, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo sobre el cumplimiento
de las obligaciones de la firma Interventora, el equipo de Supervision tiene las siquientes observaciones conforme a
lo establecido en el contrato 396 de 2018 para los componentes técnico operativo:

Tabla 48. Seguimiento a las verificaciones realizadas por la firma interventora.

Verificaciones ejecutadas por la firma Interventora Hallazgos Identificados
Componente
Técnico Operativo | may-24 | jun-24 jul-24 ago-24 mzai" jun-24 | jul-24 | ago-24 %
Recoleccion y 375 312 350 329 34 32 32 49 14,9%
transporte
Barrido y limpieza 285 336 420 415 29 43 78 31 7,5%
Contenedores 85 71 79 73 45 79 47 19 26,0%
Lavado de areas 0 12 30 13 0 0 0 0 0,0%
publicas
Corte de Césped 217 225 222 224 5 68 14 28 12,5%
Poda de arboles 162 168 158 166 9 5 10 4 2,4%
Subtotal 1.124 1.124 1.259 1.220 122 227 181 131 10,7%
Porcentaje sobre verificaciones 10,9% 20,2% 14,4% 10,7% NA

Fuente: Elaboracion propia con base en los Informes de Interventoria Proyeccién Capital para los periodos respectivos.
Sobre las obligaciones de la Firma Interventora el equipo de supervision tiene las siguientes observaciones:

En agosto de 2024 se presentaron situaciones que pueden afectar el concepto de area limpia, por lo tanto, se solicita
mediante radicado 20242000208601 a la firma Interventora requerir al Concesionario sobre los siguientes aspectos:

i. Se presenté un aumento generalizado de hallazgos:

o Recoleccién y transporte: 42 hallazgos, con un porcentaje del 14,9% sobre la cantidad total de
verificaciones.

o Barridoy limpieza: 31 hallazgos, con un porcentaje del 7,5% sobre la cantidad total de
verificaciones.

o Contenedores: 19 hallazgos con un porcentaje del 26,0% sobre la cantidad total de
verificaciones.

o Cortede Césped: 28 hallazgos con un porcentaje del 12,5% sobre la cantidad total de verificaciones,
lo cual bajo con respecto al periodo anterior, sin embargo la cantidad de PQRS sigue siendo alta en
PQRS recibidas en el periodo.

ii. La cantidad de microrrutas en Nivel critico medio sigue siendo mayor a 120:

Tabla 49 Cantidad de Microrrutas por nivel de criticidad

CANTIDAD DE MICRORRUTAS L
NIVEL DE CRITICIDAD Variacion
abr-24 may-24 jun-24 jul-24
Nivel critico alto 15 4 3 6 3
Nivel critico medio 118 135 125 128 3
Nivel critico bajo 130 135 141 129 -12
Sin nivel de criticidad 48 37 42 48 6
Total 311 311 311 311 NA

Fuente: Elaboracion propia basados en los Informes de Interventoria Proyeccion Capital.

Cabe anotar que no se tienen mejoras para el “Nivel critico alto” y por el contrario el “Nivel critico medio” sigue con
valores altos y el “Nivel critico bajo” disminuyd.

Se requiere que la firma Interventora realice el registro oportuno en SIGAB de los hallazgos resultado de las verificaciones, lo
anterior en relacion con las observaciones registradas en el Informe No 78 de la Firma Interventora:
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Tabla 50. Visitas realizadas por el grupo de Supervision a la firma Interventora

Observacién Firma Interventora en el Informe No 78 Observacién de la UAESP — Apoyo a la Supervision

Conclusiones componente "3.2.1.5 RECOLECCION Y
TRANSPORTE" A la fecha del informe de la firma Interventora no ha reportado las
inconsistencias en SIGAB.

La Interventoria realiz6 verificaciones al SIGAB en las cuales
evidencié hallazgos relacionados con la prestacion del servicio de | E| informe de la firma interventora es presentado en septiembre de 2024,
Recolecciony Transporte; sin embargo, estos'n_o‘han sido notificados | es importante que la firma Interventora registre oportunamente los
al Concesionario, dado que son objeto de analisis. hallazgos en SIGAB durante el periodo que corresponde.

Conclusiones componente "3.2.3.5 BARRIDO Y LIMPIEZA"

A la fecha del informe de la firma Interventora no ha reportado las
La Interventoria realizé verificaciones de campo en las cuales | inconsistencias en SIGAB.

evidenci6 hallazgos relacionados con la prestacion del servicio de

Barrido y Limpieza; sin embargo’ estos no han sido notificados al El informe de la firma interventora es presentado en Septiembre de 2024,

Concesionario, dado que son objeto de analisis. es importante que la firma Interventora registre oportunamente los

hallazgos en SIGAB durante el periodo que corresponde.

Fuente: Elaboracion propia

Como parte de del seguimiento a las obligaciones de la firma interventora, se realiz6 visita administrativa con el
siguiente resultado:

Tabla 51. Visitas realizadas por el grupo de Supervision a la firma Interventora

No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion

Realizar seguimiento a las verificaciones
planificadas por la firma Interventora para revisar
su ejecucion.

Se realizan cuatro (4) seguimiento/verificacion de
los componentes Recoleccion y Transporte.

Calle 74 No. | Se realizan cuatro (4) seguimiento a puntos criticos

KENNEDY 20C -04 y arrojos clandestinos. .
1 22/08/2024 FONTIBON Barrio San Sin novedad.
Felipe. Se realizan seis (6) seguimiento/verificacion al

componente Barrido y Limpieza Manual/Mecanico.

Se realizan tres (3) seguimiento/verificacion a los
componentes de Contenedores.

Se realizan dos (2) seguimiento/verificacion al
componente lavado de areas publicas.

Fuente: Elaboracion propia
3 APROBACION DE LA SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA
Fecha de aprobacion: 18/10/2024

Nombre: ANDREA CAROLINA MARU RUIZ Cargo: Subdirectora Firma Hmc‘fuo. C mWR-

Nombre de los profesionales que apoyan la supervisidon y control del servicio:

Nombre: MARTHA ESPERANZA MARTINEZ R Cargo o No. de Contrato: PROFESIONAL Firma: , 24 « +4s 2.
(Componente poda de arboles y corte de césped) UNIVERSITARIO
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Nombre: ANA MARIA ROMERO JIMENEZ Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: C)k\adlgw
(Componente operativo)

Nombre: WILSON ANTONIO SANDOVAL GARCES Cargo o No. de Contrato: PROFESIONAL Firma:
(Componente operativo) UNIVERSITARIO L
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