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1 DATOS DEL INFORME

Servicio :

I:' Disposicion Final Gestion de Residuos No Aprovechables
Seguimiento a la interventoria o a la prestacion del servicio de aseo ASE# 5

I:I Otro, Describa

Periodo de analisis: del 01 al 30 de abril de 2023

2 DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe consolida la informacién y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido
entre el 01 al 30 de abril de 2023, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervisiébn, monitoreo y control del
servicio vigente a este periodo, tomando como insumos las visitas de campo, seguimiento a través de la plataforma
SIGAB, actas de reunion e informes mensuales presentados por la interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el
Area de Servicio Exclusivo- ASE 5 en el desarrollo del contrato N°396 de 2018.

2.1 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccion y Transporte se aplica a todos los residuos sélidos no aprovechables generados por
usuarios residenciales y no residenciales en la localidad de Suba, pertenecientes al ASE 5, en concordancia conlas
frecuencias minimas y los horarios establecidos en la Ultima actualizacion de la linea base del PGIRS y lo consignado
en el Reglamento Técnico Operativo.

2.1.1 Anadlisis del Informe de Interventoria

La actividad de Recoleccion y Transporte se aplica a todos los residuos solidos no aprovechables generados por
usuarios residenciales y no residenciales en la localidad de Suba, pertenecientes al ASE 5, en concordancia conlas
frecuencias minimas y los horarios establecidos en la ultima actualizacion de la linea base del PGIRS y lo consignado
en el Reglamento Técnico Operativo.

2.1.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacion presentada por el
concesionario:

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo de abril 2023, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP revis6 y analizé el informe No. 62 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio
Proyeccién Capital del periodo en mencion, remitido con el radicado UAESP-CPC-ASE5-6277-23 del 16 de mayo de
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2023 (20237000273142 del 16-05-2023). A continuacién, se presenta la respectiva informacién para el componente
del servicio de recoleccion domiciliaria para el ASE 5.

Tabla 1. Microrrutas analizadas por interventoria y reportadas por el Concesionario ASE 5 reportadas por el PIDJ
(marzo de 2023)

ACTIVIDAD

CANTIDAD DE
MICRORRUTAS SEGUN
PLAN OPERATIVO

CANTIDAD DE MICRORRUTAS

EJECUTADAS REPORTADAS POR EL

CONCESIONARIO

CANTIDAD DE MICRORRUTAS
REPORTADAS POR PIDJ

Recoleccion y Transporte Zona

221 218 218
Urbana
R(_ecolecuon y Transporte Zona 11 11 1
Mixta
Recolecciéon y Transporte Zona

2 2 2
Rural
Total 234 231 231

Fuente: Informe No.62- Técnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital, abril 2023

Nota: *Las zonas mixtas estan compuestas por microrrutas que contienen &reas urbanas y rurales en las cuales se
presta la Recoleccion y Transporte.

Como se evidencia en la tabla anterior, la Interventoria identifico diferencias en la cantidad de microrrutas reportadas
por el Concesionario en su informe mensual con relacién a aquellas establecidas en el Plan Operativo vigente; las
cuales no se han reemitido por la interventoria al concesionario.

Asi mismo, el Consorcio Proyeccion Capital verificé y validé el reporte del concesionario Area Limpia de 23.140,37
toneladas de residuos de recoleccion y transporte del mes de marzo de 2023; en la siguiente tabla se observa el
detalle de la informacién por componente del servicio:

Tabla 2. Total de toneladas de residuos recolectados y transportados por servicio y localidad ASE 5 (marzo de 2023)

DOMICILIARIA' Y GRANDES BARRIDO Y - i
LOCALIDAD GENERADORES* LIMPIEZA CORTE DE CESPED PODA DE ARBOLES TOTAL
Suba 20.766,28 689,62 385,82 119,28 21.961,00

Fuente: Informe No0.62 - Técnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital, abril 2023

Nota: *Incluye eventos masivos, cementerios y estaciones de clasificacion. Se aclara que, para ASE 5 no aplica plazas de
mercado ni mataderos.

En la zona urbana se recogieron y transportaron 21.691,00 toneladas, en la zona rural la interventoria informé el
reporte de 110,87 toneladas y 1068,50 toneladas correspondientes a zona mixta.

De igual manera, el informe de la Interventoria denota como resultado de la comparacion de los datos entregados por
el Concesionario con la base de datos suministrada por el Relleno Sanitario Dofia Juana -RSDJ., que se encuentra
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coincidencia en el pesaje total, el cual es de 23.140,37 toneladas de residuos, estas cantidades relacionadas no
incluyen las toneladas correspondientes a residuos provenientes de puntos criticos y arrojo clandestino, dado que
estas se ven reflejadas en el informe de la adicién respectiva. Tampoco incluye las toneladas de RCD de origen
domiciliario y/o especiales, las cuales se detallan en el titulo “RESIDUOS ESPECIALES / RESIDUOS DE
CONSTRUCCION Y DEMOLICION (RCD) DOMICILIARIOS”.

2.1.1.2 Anadlisis Balance de Cargas De Microrrutas
En el seguimiento al balance de cargas de las microrrutas de Recoleccion y Transporte y de acuerdo con los criterios
de viajes con exceso de peso y recurrencia en el tiempo, la Interventoria realiz6 el analisis de los Ultimos 6 meses con

corte al 31 de marzo de 2023, obteniendo:

Tabla 3 Cantidad de microrrutas por nivel de criticidad (marzo de 2023)

NIVEL DE CRITICIDAD CANTIDAD DE MICRORRUTAS
Nivel critico alto 65
Nivel critico medio 78
Nivel critico bajo 52
Sin nivel de criticidad 36
TOTAL 231

Fuente: Informe No.62- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL abril 2023

Se observo que de acuerdo con el andlisis realizado el 61,09% de las microrrutas se encuentran en Nivel critico alto o
medio.

Estos resultados fueron socializados al Concesionario mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-4170-23 con
radicado UAESP 20237000168062 del 27 de marzo de 2023, con el fin de implementar las acciones que considere
pertinentes en aquellas microrrutas que registran nivel critico alto y medio, de lo cual, El Concesionario presenté
respuesta mediante comunicado OP-2023-0328 del 31/03/2023. De lo cual la interventoria valido esta informacion por
y teniendo en cuenta que el Concesionario mantiene su posicion al respecto, procedié a cerrar el comunicado e indicé
que el seguimiento se realizard a través de la SAC 127.

2.1.1.3 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

De conformidad con lo registrado en la siguiente tabla la Interventoria informa que realiz6 279 verificaciones de
campo relacionadas con la actividad de recoleccién y transporte, asi:

Tabla 4. Cantidad de verificaciones realizadas para Recoleccién y Transporte (abril de 2023)

LOCALIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON CANTIDAD DE HALLAZGOS-
VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO OPERATIVO TECNICO OPERATIVO
Suba 259 3 3
Suba Rural 20 0 0
Total 279 3 3

Fuente: Informe No.61- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL abril 2023

La anterior tabla incluye las verificaciones de interventoria ejecutadas para la actividad en operativos especiales y
ruralidad.
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Durante las verificaciones en campo realizadas en la zona urbana, la interventoria evidencié un total de tres (3)

hallazgos, los cuales se encuentran relacionados con: “No se observé el area limpia”, “El vehiculo no cuenta con el
plano de la microruta”, en los barrios San José de Bavaria, Rincon de Santa Inés y Aures Il.

La Interventoria dentro de su informe comunica que en la zona rural no generé hallazgos.

Tabla 5. Gestién de hallazgos en la Matriz Interactiva para Recoleccién y Transporte Zona Urbana (abril de 2023)

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
ES TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN | GESTIONAR | CESTIONADO | PRORROGA | ey gy | CERRADO | DEVUELTO | ,\p) cp
LA MATRIZ
Marzo 2023 1 0 0 0 1 0
Abril 2023 3 0 0 0 0 3 0 0
Total 4 0 0 0 4 0

Fuente: Informe No.62- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de abril 2023

Con relacién a estos hallazgos, la interventoria informé que para el corte del mes del informe (abril 2023), se
gestionaron y cerraron cuatro (4) hallazgos, uno (1) de ellos correspondiente al mes de marzo.

Para el periodo del presente informe no se recibieron solicitudes por parte de la UAESP que generen requerimientos
al Concesionario por fuera de la Matriz Interactiva, tampoco se emitieron Solicitudes de Accion Correctiva (SAC) para
la actividad de recoleccion y transporte.

Verificacion del cumplimiento del cronograma de Interventoria

De acuerdo con la informacidn registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades abril de 2023 — interventoria”
remitido a esta Unidad mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-6042-23 se programaron para la actividad de
recoleccion y transporte para el ASE 5, 302 visitas, en las cuales no se diferencian las e calidad en cuanto a
recoleccion y transporte y barrido manual por lo cual se presenta diferencia en el total de visitas programadas vs
visitas realizadas segun el Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No. 62 para el mes
de abril de 2023 realizaron 279 visitas.

De acuerdo con lo anterior se solicita en la socializacién de informe a la interventoria, realizar la programacion
detallada para poder llevar a cabo la verificacién en debida forma.

2.1.2 Revision y Andlisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (bimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo (marzo y abril de 2023), el equipo de apoyo a
la supervisién de la UAESP realiz6 la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQR'S) segun la

informacion reportada en el SIGAB, para determinar la queja mas recurrente del componente de recoleccion y
transporte.

De manera general, para los meses de marzo y abril de 2023 se presentaron 4895 registros entre quejas, reclamos y
solicitudes para la ASE 5 en el SIGAB (marzo con 2879 y abril con 2016). De los cuales se identificaron como quejas
para el componente de recoleccién y transporte noventa y cinco (95) (marzo con 61 y abril con 34)., es decir las
quejas y reclamos por este corresponden al 1,94% del total.
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Para este bimestre, la solicitud mas recurrente fue, “inconformidad con la frecuencia de recoleccién” seguida por
“Recoleccion puerta a puerta” con 31 solicitudes, recoleccién deficiente y regueros cada una con 12 solicitudes y
finalmente “cambios de frecuencias y70 horario “ como “inconformidad en horario de recolecciéon cada una con 2
peticiones, el comportamiento para este bimestre (marzo y abril 2023) se presenta en la siguiente gréfica.

Grafica 1. PQRS Recoleccién y transporte

PQRS RECOLECCION Y TRANSPORTE
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Fuente propia
Los datos del anterior andlisis fueron consultados en la plataforma SIGAB el 19 de mayo de 2023, plataforma en
donde se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de analisis, para todos los componentes.
2.1.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades relacionadas con el servicio de recoleccién y

transporte en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacién el equipo de supervision realiz6 seis (6) visitas en
las cuales no se realizaron hallazgos como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 6. Visitas de Campo Realizadas Por la UAESP
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Mladalidad

Mo, Fecha Lovcalidad Ubicacién Obijto Observacién
Tarrens ZIGAE

Eupervizign y control de la
ackividad de recaleccidny | La ctividad z¢ realize sin novedades X
transparts
Eupervizion y control de |2
- 042025 Euba 21142 con kr 1144 actividad de recalecciény | La ctividad se realize sin novedades | Administrativa inkerventoria
transparts
Eupervizion y control de la
3 TO4/2023 Zuba actividad de recoleccidny | La ctividad s¢ realize sin novedades | Administrativa inkereentoria

Er 114 can &5

transporte
Eupervizidn g control de la
4 TIodf2023 Suba C11320 con Kr 1564 actividad de recolecciony | La ctividad se realizo sin novedades | Administrativa interventoria

tranzports
Eupervizign y control de la
ackividad de recaleccidny | La ctividad z¢ realize sin novedades X

transparts
Eupervizion y control de |2
actividad de recalecciény | La ctividad se realize sin novedades HY
Lransparts

Fuente: Elaboracion propia

Canal Cardaba, enkre

1| tosrzozs Sub
MR calle 123 y calle 1535

ruta completa 14002

5 B/04/2023 Euba .
prada veraniego

ruta completa 15004

-] 150412025 Suba )
barric san pedra

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en la visita administrativa a la interventoria.

2.2 ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION RCD
DOMICILIARIOS Y RECOLECCION DE RESIDUOS DE ARROJO CLANDESTINO

La actividad de recoleccion de residuos de construccion y demolicion — RCD domiciliarios se realiza en funcién de las
solicitudes de atencion requeridas por parte de los usuarios del servicio a través de diferentes canales de
comunicacién dispuestos por el Concesionario. La calidad del servicio, tiempos de atencién de las solicitudes y la
disposicion final de estos residuos se realiza en marco de lo establecido en el numeral 2.11 del Anexo 3 Reglamento
Técnico Operativo adoptado mediante la Resolucion UAESP No 026 de 2018, y con lo establecido en la Resolucion
MADS 472 de 2017 y en el Decreto Distrital 586 de 2015.

La prestacién del servicio de recoleccion y transporte de residuos de arrojo clandestino se encuentra enfocada en la
recoleccion de los residuos de construccién y demolicion, voluminosos y de caracter especial, dispuestos de manera
clandestina en espacio publico del ASE 5 y que es reportada por la Interventoria para el servicio de aseo de la ciudad
de Bogota a través de la Matriz Interactiva de Hallazgos o mediante SIGAB por quejas ciudadanas o por otras
entidades.

La prestacién del servicio de recoleccion y transporte de residuos de puntos criticos se encuentra enfocada en la
recoleccion de los residuos de construccién y demolicién, voluminosos y de caracter especial ubicadas en puntos
identificados por el operador de aseo, los cuales tienen una frecuencia establecida en el plan operativo presentado por
el Concesionario.

Para el mes de marzo de 2023, tanto la recoleccion de arrojos clandestinos como la atencién de puntos criticos se
desarrolld en el marco de la Adicion No. 25 del Contrato 287 de 2018 “Atencién de puntos criticos y de arrojo
clandestino”.

2.2.1 Andlisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revisé y analizé el informe de la Interventoria Consorcio Proyeccién Capital del mes de abril de 2023 en el
componente del servicio de RCD y atencién de puntos criticos y arrojos clandestinos.
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De acuerdo con el informe No. 62 de la Interventoria correspondiente al mes de abril de 2023, presenta el analisis del
informe del concesionario Area Limpia del mes de marzo de 2023.

En su informe mensual, el Concesionario reportd un total de 178 solicitudes recibidas, de las cuales 97 fueron
habilitadas o atendidas, 3 en las que no se identificaron los residuos a atender, 72 canceladas y 6 pendientes de
atencion.

Acorde con la revision del informe del concesionario Area Limpia, adelantada por la Interventoria, para el periodo del
mes de marzo de 2023 se reportaron un total de 27.25 tn correspondientes a RCD limpio, los cuales fueron
transportados dispuestas en PIDJ / Punto Limpio y 58 tn dispuestas en dispuestos en sitios autorizados (escombrera
Greco) cifra que coincide con la cantidad reportada por este sitio de disposicién final, como soporte los tickets de
ingreso de los vehiculos, en los cuales se evidencié que las placas registradas coinciden con los vehiculos reportados
por el Concesionario en su informe.

Es asi como, se reportan las siguientes cantidades de solicitudes, volumen y peso de recoleccion de RCD y otros
residuos especiales recogidos y transportados por el Concesionario para el mes de marzo de 2023:

Tabla 7. Consolidado solicitudes atendidas con su volumen y/o peso, por localidad (marzo de 2023)

SOLICITUDES RESIDUOS SOLICITUDES RESIDUOS
ATENDIDAS - DISPUESTOS EN ATENDIDAS —
LOCALIDAD Sf#éﬁg%'fss RESIDUOS PIDJ / PUNTO RESIDUOS Dézz%E,\AS;SESREAN
LLEVADOS A PIDJ / LIMPIO LLEVADOS A i
PUNTO LIMPIO ) ESCOMBRERA
Suba 97 54 27,25 43 58

Fuente: Informe de Interventoria No.62 - Técnico Operativo, Periodo de abril de 2023.

Nota: *Se aclara que, las escombreras certifican sobre la capacidad del vehiculo, independiente de la cantidad de
residuos que ingresan a la Escombrera.

Finalmente, es importante mencionar que este servicio es pactado libremente entre el generador del residuo y el
concesionario de aseo, éste ultimo es autonomo en decidir prestar o no el servicio. No obstante, una vez aceptado el
servicio por parte del concesionario la gestion del residuo es su responsabilidad en el marco de la normatividad
vigente.

Se evidenci6é diferencia de un PQR debido a que la solicitud N° 1264982, esta duplicada en el archivo Plano de
Interventoria (PI).

Sin tener en cuenta el PQR que se encuentra duplicado en uno de los archivos, el total de solicitudes recibidas
durante el periodo coincide en las diferentes fuentes de informacién, las diferencias presentadas en los estados de
dichas solicitudes se deben a las fechas de descarga de cada una de las bases de datos, por tanto, no se tienen
observaciones.

El Concesionario no relacioné las solicitudes recibidas en el mes anterior (febrero de 2023) y quedaron en estado
pendientes, pero que fueron habilitadas durante el periodo del presente informe.

En los archivos planos del SIGAB, para las solicitudes 1264173 - 1265577 - 1266542, el Concesionario registré la
microrruta O.
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22 solicitudes de RCD domiciliario fueron atendidas extemporaneamente, es decir, exceden los 2 dias habiles
establecidos en el Anexo 3 — Reglamento Técnico Operativo; sin embargo, el Concesionario presenté las
justificaciones del caso.

El Concesionario remitié el certificado de aprovechamiento correspondiente a los residuos dispuestos en escombrera.
El Concesionario menciond que las solicitudes 1268931 — 1263163 — 1261518 — 1258234 — 1257105 — 1270097 —
1269360 — 1267898 — 1266412 — 1265650 — 1259418 de los servicios de Desechos y Recoleccion de colchones, que
fueron dispuestas en la escombrera. Adicionalmente, para estas solicitudes, el Concesionario no remitié los tickets de
ingreso a escombrera ni tampoco se evidencia el recorrido a ningln sitio de disposicién final o aprovechamiento en la
historica ruta del SIGAB de la microrruta.

De igual manera, la interventoria en su informe mensual No. 62 presenta la trazabilidad y el estado de gestién de los
comunicados emitidos por ésta, con relacién a las observaciones en la informacién reportada en meses anteriores
relacionados con la recoleccién y transporte de RCD:

Tabla 8. Estado de solicitudes realizadas al Concesionario — Recoleccién y Transporte RCD (marzo de 2023)

COMUNICADO / FECHA CONCEPTO / ASUNTO OBSERVACIONES

El Concesionario presenté respuesta mediante
comunicado GC-2023-1370 del 15/03/2023.

En el proceso de validacion de la informacion, la
Interventoria encontré que el Concesionario no subsané
UAESP-CPC-ASE5-4122-23 Resultado Verificacion | la totalidad de observaciones generadas por la
(Rad. UAESP 20237000141502) | Solicitudes RCD- Servicios | Interventoria, y estas fueron reiteradas mediante
10/03/2023 Especiales — Enero 2023 comunicado UAESP-CPC-ASE5-4214-23 (Rad. UAESP
20237000196652) del 11/04/2023.

El Concesionario present6 respuesta mediante
comunicado GC-2023-1387 del 18/04/2023, la cual se
encuentra en revision por parte de esta Interventoria.

UAESP-CPC-ASE5-4212-23 Resultado Verificacion | EI  Concesionario  presentd respuesta mediante
(Rad. UAESP 20237000192482) | Solicitudes RCD- Servicios | comunicado GC-2023-1384 del 14/04/2023, la cual se
11/04/2023 Especiales — Febrero 2023 | encuentra en revision por parte de esta Interventoria.

Fuente: Informe Mensual No.62- técnico operativo CONSORCIO PROYECCION CAPITAL abril de 2023

2.2.1.2 Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada acerca de Puntos
Criticos y arrojos clandestinos

Puntos Criticos
De acuerdo con lo reportado en el informe No. 62 del mes de marzo de 2023, el concesionario present6 las
atenciones a los puntos criticos ejecutadas en el mes de marzo de 2023, asi:

Tabla 9. Puntos criticos (marzo de 2023)

PUNTOS CRITICOS ATENDIDOS POR EL CONCESIONARIO MARZO DE 2023
ITEM SUBA Total
PGIRS 2020 62 62
Censo marzo* 59 59
Puntos criticos* 59 59
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PUNTOS CRITICOS ATENDIDOS POR EL CONCESIONARIO MARZO DE 2023
ITEM SUBA Total
Atenciones de puntos criticos* 837 837

Fuente: Informe Mensual No.62- PC CONSORCIO PROYECCION CAPITAL abril de 2023
Arrojos Clandestinos

De acuerdo con lo reportado en el informe No. 62 del mes de abril de 2023, el concesionario presenté las atenciones a
los arrojos clandestinos ejecutadas en el mes de marzo de 2023, asi:

Tabla 10. Arrojos Clandestinos atendidos (marzo de 2023)

ARROJOS CLANDESTINOS ATENDIDOS POR EL CONCESIONARIO MARZO DE 2023

ITEM SUBA Total
Puntos de arrojo clandestino marzo* 153 153
lAtenciones de arrojo clandestino marzo* 167 167

Fuente: Informe Mensual No.62- PC CONSORCIO PROYECCION CAPITAL abril de 2023
Animales Muertos

De acuerdo con lo reportado en el informe No. 62 del mes de abril de 2023, el concesionario presenté las atenciones a
la recoleccion y transporte de animales muertos ejecutadas en el mes de marzo de 2023, asi:

Tabla 11. Animales Muertos recogidos (marzo de 2023)

MES NUMERO DE ATENCIONES

mar-23 10
Fuente: Informe Mensual No.62- PC CONSORCIO PROYECCION CAPITAL abril de 2023

Arboles Caidos (emergencias)

De acuerdo con lo reportado en el informe No. 62 del mes de abril de 2023, el concesionario presenté las atenciones a
arboles caidos (emergencias) ejecutadas en el mes de marzo de 2023, asi:

Tabla 12. Arboles Caidos “emergencias” atendidos (marzo de 2023)

MES NUMERO DE ATENCIONES

mar-23* 40
Fuente: Informe Mensual No.62- PC CONSORCIO PROYECCION CAPITAL abril de 2023

2.2.1.3 Visitas y hallazgos realizados por Interventoria.
En el capitulo de puntos criticos y arrojo clandestino del informe mensual No.62, la interventoria informa que para el

mes de abril de 2023 realizé 617 verificaciones (189 para puntos criticos y 428 para arrojo clandestino de acuerdo con
la adicion No. 28 al contrato de Concesion No. 287 de 2018.
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Para la determinacién de un hallazgo la interventoria sigue el siguiente procedimiento: una vez identificado el punto
critico con presencia de residuos, la Interventoria realiza una segunda verificacién teniendo en cuenta la frecuencia de
recoleccion definida por el Concesionario en su Plan Operativo. En caso de evidenciar que no se realizé la atencion
del punto critico de acuerdo con dicho plan, la Interventoria genera el hallazgo respectivo en la Matriz Interactiva. Para
el mes de abril 2023, la interventoria reporto dos hallazgos los cuales fueron cerrados a conformidad.

Tabla 13. Estado de reportes de puntos criticos gestionados por el Concesionario ASE 5 (abril 2023)

ESTADO HALLAZGOS
MES ;gggll_?'ll?EDAORSREOI\iOLi =l GESTIONADO PRORROGA i CERRADO DEVUELTO M)
GESTIONAR REVISION APLICA
MATRIZ
Abril 2023 189 0 0 0 0 2 0 0

Fuente: Informe Mensual No.62- PC CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo abril de 2023
De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se identificaron puntos de arrojo clandestino de residuos ordinarios y de

residuos de construccion y demolicién (189 en abril 2023), los cuales fueron reportados por la Interventoria por medio
de la Matriz Interactiva para la respectiva atencién por parte del Concesionario.

Tabla 14. Estado de reportes de arrojo clandestino gestionados por el Concesionario ASE 5 (abril 2023)

ESTADO DE REPORTES
MES TOTAL DE ARROJOS EN NO
REPORTADOS EN LA | SIN GESTIONAR | GESTIONADO PRORROGA VI CERRADO DEVUELTO
MATRIZ SION APLICA
Marzo 2023 170 0 0 0 0 170 0 0
Abril 2023 390 191* 157** 0 0 42 0 0
Total 560 191* 157** 0 0 212 0 0

Fuente: Informe Mensual No.62- PC CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo abril de 2023

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se identificaron puntos de arrojo clandestino de residuos ordinarios y de
residuos de construccién y demolicion (390 en abril 2023), los cuales fueron reportados por la Interventoria por medio
de la Matriz Interactiva para la respectiva atencién por parte del Concesionario.

Asi mismo, se gestionaron 170 reportes de arrojo clandestino del mes de marzo 2023, los cuales fueron atendidos por
el Concesionario y cerrados a conformidad por parte de la Interventoria.

e Verificaciéon del cumplimiento del cronograma de interventoria:

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades marzo de 2023 —
interventoria” remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP 20237000176212 del 29 de marzo de 2023 se
programaron para la actividad de recoleccién y transporte de residuos especiales (RCD y voluminosos) domiciliarios y
residuos de puntos criticos y arrojos clandestinos para la ASE 5 quinientos cuarenta y dos (479) visitas; y en el
capitulo de Puntos criticos y arrojos clandestinos del Informe Técnico Operativo No.62 de la Interventoria para el mes
de abril de 2023 realiz6 seiscientas diecisiete (617) visitas.

2.2.2 Revisiény andlisis de PQRS segln lainformacién reportada en el SIGAB
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De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé seguimiento y analisis de las solicitudes reportadas en el SIGAB, realizadas al concesionario AREA
LIMPIA DC SAS ESP, mediante las cuales, los usuarios solicitaron la recoleccion de residuos producto de
construccion y demolicion de caracter domiciliario. El siguiente analisis se adelant6 para los meses de marzo y abril de
2023.

BOGOT/\ |

En este capitulo se analizan las solicitudes enmarcadas como “Solicitud servicio de escombros domiciliarios”, para los
meses de marzo y abril, asi:

Dado lo anterior, en la siguiente tabla se pueden observar las solicitudes de recoleccion de residuos de construccion
de origen domiciliario radicados durante los meses precitados, al prestador del servicio de aseo Area Limpia SAS
ESP; para un total de 429 solicitudes.

Tabla 15. Total de Solicitudes Especiales Recibidas marzo y abril de 2023— ASE 5

Resultados Solicitudes Recoleccion Especiales — ASE 5
Solicitud servicio de escombros domiciliarios Tota marzo y abril
Resultado Total de Solicitudes Total de Solicitudes 2023
visita Recibidas marzo2023 Recibidas abril 2023

Cancelado 1 0 1
concesionario
Cancelado 151 110 261
Usuario
Habilitado 101 66 167
Total 253 176 429

Fuente: Elaboracidn propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR™S — marzo y abril 2023
2.2.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realizé seguimiento y/o acompafamiento a las actividades relacionadas con el servicio de recoleccion de RCD.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé una (1) visita
administrativa a la interventoria, donde se verifico la realizacién por parte del Consorcio Proyeccién Capital de dos de

las visitas realizadas al operador la cual se anexa al presente informe y se relaciona a continuacién:

Tabla 16. visitas de Campo Realizadas Por la UAESP RCD abril 2023

M. Fecha Bariio Ubicacian Objeta Observacion HioiSlidad
Terreno
Cra 03B CON | Supemisiony control La ctividad se realizo sin
1 | 1310442023) Tuna Baja CALLE 133 de |z actividad de novedades Administrativa intersentoriz
Microrura 500071 punta critico FCO
Supemvisiony contral | Se evidencio nuewo arrojo
2 [ 1310402023] La chucwa| Kr100 con CIST de la actividad de de residuos se requiere 3 [Administrativa interventori
Mizroruta S0001 punto critico RCO operador nueva atencion 1

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de la visita administrativa y las

Fuente Elaboracién propia

evidencias de las consultas y seguimiento realizado en las instalaciones de la interventoria.
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2.3 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica en las vias y areas publicas de la localidad de Suba perteneciente alASE 5,
en concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la Ultima actualizacion de la linea base del
PGIRS y lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo.
2.3.1 Andélisis del informe de interventoria
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en el componente del servicio de
barrido y limpieza del cual se presenta el siguiente resumen.

2.3.11

Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada por el
concesionario

La Interventoria, de acuerdo con el informe presentado por el Concesionario de aseo Area Limpia D.C. S.A.S.
E.S.P. correspondiente al mes de abril de 2023, identific6 que para ese periodo se reportaron 389 microrrutas de
barrido y limpieza manual y 20 microrrutas de barrido y limpieza mecéanica y un total de 39.907.32 km atendidos;
evidenciando con lo anterior la ejecucion de la totalidad de las microrrutas contempladas en el plan operativo.

2.3.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria para barrido y limpieza
En el mes de abril de 2023 se realizaron 263 verificaciones relacionadas con la actividad de barrido manual con
la identificacion de 28 hallazgos técnico-operativos, los cuales fueron reportados en la matriz interactiva y su

estado es el siguiente:

Tabla 17. Estado Hallazgos Barrido Manual realizados durante el mes de abril 2023

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
s TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN | GESTIONAR CESIIONERY BRORROCA REVISION CERRARO PEWELTe APLICA
LA MATRIZ
Marzo 2023 5 0 0 0 0 5 0 0
Abril 2023 28 2 2 0 0 24
Total 33 2% 2%% 0 0 29 0 0

Notas: *Estos hallazgos se encuentran dentro de los tiempos de respuesta otorgados al Concesionario.

Fuente: Informe de Interventoria No.62 - Técnico Operativo, abril de 2023.

***Estos hallazgos se encuentran dentro de los tiempos para ser validados por la Interventoria.

En el mes de abril de 2023 se realizaron 21 verificaciones relacionadas con la actividad de barrido mecanico en
las cuales se identificaron 4 hallazgos técnico-operativos, los cuales fueron reportados en la matriz interactiva y
su estado es el siguiente:

Tabla 18. Estado Hallazgos Barrido Mecanico realizados durante el mes de abril 2023

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
VES TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN | GESTIONAR CESIIONERY PRORROGA | pryision | CERRADO | DEVUELTO | jp)icp
LA MATRIZ
Marzo 2023 2 0 0 0 0 2 0 0
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ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
MES TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN GESTIONAR CESIIONERY BERORROCA REVISION CERRARS PEWELTE APLICA
LA MATRIZ
Abril 2023 4 0 1 0 0 2 1 0
Total 6 0 1* 0 0 4 1x*

Fuente: Informe de Interventoria No 62. - Técnico Operativo, abril de 2023.

Nota: *Estos hallazgos se encuentran dentro de los tiempos de respuesta otorgados al Concesionario.
**|a respuesta dada por el Concesionario no fue satisfactoria.

Para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accidn Correctiva — SAC, ni requerimientos adicionales.

e Verificaciéon del cumplimiento del cronograma de interventoria:

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades abril de 2023 — interventoria”
remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP 20237000176212 del 29 de abril de 2023 se programaron para la
actividad de barrido y limpieza para la ASE 5, doscientas cuarenta y nueve (157) visitas; y en el Anexo No 2
“Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No. 62 de la Interventoria; para el mes de abril de 2023
realizaron 283 visitas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que durante el periodo de abril - 2023 la cantidad de visitas programadas
en el componente de barrido manual y limpieza (147) asi como en el componente de barrido mecénico (10) tuvo un
cumplimiento del 100%, realizando en ambos casos un mayor niimero de verificaciones al que se tenia proyectado en
la localidad de suba, garantizando asi una cobertura en toda el Area de Servicio Exclusivo — ASE5.

2.3.2 Revision y andlisis de PQRS segln la informacién reportada en el SIGAB (Bimestral) marzo y abril
2023

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 la revisién y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQR™S) segun la informacién reportada en el
SIGAB, para determinar la queja mas recurrente.

De manera general para los meses de marzo y abril se presentaron 4.985 registros entre quejas, reclamos y
solicitudes para la ASE 5. De los cuales, cien (100) se identificaron para el componente de barrido y limpieza, es decir
las solicitudes, quejas o reclamos por este componente corresponden Unicamente al 2.04%.

La distribucion de estas PQRs fue sobre: Barrido deficiente con 35 quejas, inconformidad en horario de barrido con 1
queja, Inconformidad en frecuencia de barrido con 44 quejas, No descanecan con 6 quejas, Barren y dejan montones
y Solicitud de Canecas con 13 peticiones. El comportamiento para los meses de marzo y abril de 2023 se presenta en
el siguiente gréfico.

Gréfico 2 PQRS Barrido y limpieza periodo marzo y abril 2023
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PQRS BARRIDO Y LIMPIEZA
DETALLE v 13% 1
m Barren y dejan montones
Barrido deficiente 6%
Inconformidad en frecuencia de barrido 1% 35%

Inconformidad horario de barrido
Mo descanecan
Solicitud de Canecas

44%

Fuente: Elaboracion propia datos SIGAB

Los datos del anterior analisis se anexan al presente informe, los cuales fueron consultados en la plataforma SIGAB el
19 de mayo de 2023, plataforma en donde se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de andlisis,
para todos los componentes.

2.3.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de
la UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacién y control efectuadas por la

Interventoria del servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion, el equipo de supervision realizé cinco (5)
visitas de la siguiente manera:

Tabla 19. visitas de Campo Actividades de Barrido y Limpieza Realizadas por la UAESP
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A N . . Maodalidad
M. Fecha Localidad Ubicacian Objeta Observacion p— SIGAE
Canal Cardoba, | Supemvisionuwcontral | =e remite salicitud parala
1 | 15/04/2023 Suba entre calle 123y de la actividad de atencion de los puntos de b
calle 138 barrido manual arrojo clandesting
Supervizidn v contral . o
#
s | s7inaizoes Suba Carrera 123 #130 de 1a actividad de La ctividad ze realizo zin w
C-70 ) novedades
barrido manual

Se evidencio la prestacion
del servicio, zin embarga al

Supervizidn v contral .
pazar el vehicula por

3| 1E0H2023 Suba C1139 con Kr 129 de I? acti'.'idad.de bordillos deja residuos Administrativa interventoriz
barido Mecanico ) T
dispersos. Se zolicita 2da
verificacian
Supervizidn v contral . o
q A0 2023 Suba de la actividad d= La ctividad s realizo sin Administrativa interventoriz
CI173 con Kr S4B . nowvedades
barrido manual
Supervizian v contral
5 Si0d{ 2023 Suba |Kr6Z con CHESA dela actividad de La ctividad s realizo sin Administrativa interventori

barride manual- mant rovedades

de cestas

Fuente: Elaboracion propia

-z8

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de visita y de las consultas y
seguimiento realizado en el SIGAB.

2.4 ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO A CONTENEDORES

Este componente contiene las actividades de ubicacion, operacién, mantenimiento y lavado a todos los contenedores
instalados en el ASE 5, en concordancia con lo establecido en el Anexo 11 del Contrato de Concesién N° 287 de 2018
y demas normatividad aplicable.

Igualmente, en el ASE 5 se realizé la instalacién bajo la Adiciéon N° 12 al Contrato de Concesion N° 287 de 2018 de
contenedores de residuos no aprovechables adicionales a los contemplados inicialmente por el Concesionario para el
cumplimiento de la capacidad nominal.

2.4.1 Andlisis Del Informe De Interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 30 de abril 2023, el equipo de apoyo
a la supervision de la UAESP reviso y analizé el informe No 62 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio
Proyeccién Capital para el mes de abril de 2023; remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-6277-23
(20237000273142 del 16 de mayo de 2023). A continuacién, se presenta la respectiva informacion del seguimiento a
contenedores para el ASE 5.

2.4.1.1 Validacion instalacién de contenedores
En el mes de abril se ejecutaron en total 25 verificaciones relacionadas con la ubicacion, de las cuales, la interventoria
reportd seis (6) hallazgos técnico-operativos relacionados especificamente con que los contenedores no cumplen con
los lineamientos de ubicacion y fueron notificados al concesionario a través de la matriz interactiva para su atencion, y
para fin de mes 3 de ellos se encontraban gestionados.

Tabla 20. Verificaciones realizadas por interventoria para instalacion de contenedores, abril 2023

MES | ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
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TOTAL DE

REHP'(A)IEQLTQZDGO%SEN GES?IIgNAR CESHIONERY ERURROCA REVEISION CERRARD PEWUELTE AP'\II_(IDCA

LA MATRIZ
Marzo 2023 1 0 0 0 0 1 0 0
Abril 2023 6 0 1 0 0 0 3 2
Total 7 0 1* 0 0 1 3** 2

Fuente: Informe de Interventoria No 62. - Técnico Operativo, abril de 2023.

Notas: los 6 hallazgos evidenciados en el mes de abril corresponden a verificacion realizada el dltimo dia del mes de marzo de
2023, y por tanto, notificado al Concesionario en el mes de abril de 2023.

*Estos hallazgos se encuentran dentro de los tiempos para ser validados por la Interventoria.

**L_a respuesta dada por el Concesionario no fue satisfactoria.

Con relacién a los contenedores instalados por la Adicion N° 12 al Contrato de Concesién N° 287 de 2018, el
Concesionario presenté los datos correspondientes en su informe mensual, los cuales fueron revisados y la
Interventoria no presentd observaciones al respecto.

2.4.1.2 Validacion operacion de contenedores
Durante el mes de abril se realizaron en total 47 verificaciones de operacion, de las cuales, la interventoria reporté dos
(2) hallazgos técnico-operativos siendo “El personal no porta herramientas complementarias para garantizar el area
limpia” y “no se observé el area limpia”, fue notificado al concesionario a través de la matriz interactiva para su

atencion, y para fin de mes uno de ellos se encontraba cerrado, el otro sin gestionar.

Tabla 21. Verificaciones realizadas por interventoria para operacién de contenedores, abril 2023

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
VES TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN | GESTIONAR | CESTIONADO | PRORROGA | ey gy | CERRADO | DEVUELTO | ,\p) cp
LA MATRIZ
Marzo 2023 1 0 0 0 0 1 0 0
Abril 2023 2 0 0 0 1
Total 3 1* 0 0 0 2 0 0

Fuente: Informe de Interventoria No 62. - Técnico Operativo, abril de 2023.
Nota: *Este hallazgo se encuentra dentro de los tiempos de respuesta otorgados al Concesionario.
Para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accion Correctiva — SAC, ni los requerimientos adicionales
2.4.1.3 Mantenimiento de los contenedores
Durante el mes de abril se realizaron en total 32 verificaciones de operacién, de las cuales, la interventoria reporté
treinta y dos (32) hallazgos técnico-operativos siendo el de mayor incidencia “El concesionario no realiz6 ajustes al
sistema de apertura”, fue notificado al concesionario a través de la matriz interactiva para su atencion, y para fin de

mes se encontraban cerrados.

Tabla 22. Verificaciones realizadas por interventoria para mantenimiento de contenedores, abril 2023

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
MES TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN GESTIONAR EESei Il FHOINAIER REVISION GERHARD) RIEYISEIe APLICA
LA MATRIZ
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ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
MES TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN GESTIONAR CESHIONARO EREORROCA REVISION SERRADO PEWELTE APLICA
LA MATRIZ
Marzo 2023 19 0 19 0 0 0 0 0
Abril 2023 32 0 32 0 0 0
Total 51 0 51* 0 0 0 0 0

Fuente: Informe de Interventoria No 62. - Técnico Operativo, abril de 2023.

Para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accion Correctiva — SAC, ni requerimientos adicionales.

2.4.1.4 Lavado de contenedores

Se realizaron 33 verificaciones, se presentaron nueve (9) hallazgos técnico-operativos, relacionados especificamente
con que el concesionario no garantizé la remocion de suciedad, residuos y contaminantes al interior del contenedor y
no se observo el area limpia, estos fueron notificados al concesionario a través de la matriz interactiva para su
atencién, y para fin de mes se encontraban cerrados.

Tabla 23. Verificaciones realizadas por interventoria para lavado de contenedores, abril 2023

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
MES TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN GESTIONAR GESTIONADO PRORROGA REVISION CERRADO DEVUELTO APLICA
LA MATRIZ
Abril 2023 9 0 0 0 0 9 0 0

Fuente: Informe de Interventoria No 62. - Técnico Operativo, abril de 2023.
Para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accion Correctiva — SAC, ni requerimientos adicionales.
e Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria:

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades abril de 2023 — interventoria”
remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP 20237000176212 del 29 de abril de 2023 se programaron para la
actividad relacionadas con contenedores para la ASE 5 ciento treinta y dos (132) visitas; y en el Anexo No 2
“Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No.62 de la Interventoria; para el mes de abril de 2023
realizaron ciento veinticinco (125) visitas.

De lo anterior, se evidencia que se adelantaron més de las verificaciones programadas (cuarenta y cinco (45)) para el
mes de abril de 2023, cumpliendo con la programacion de esta actividad.

2.4.2 Revision y analisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 la revisién y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQR’S) segun la informacién reportada en el
SIGAB, para determinar la queja mas recurrente.

De manera general para el mes de marzo y abril 2023 se presentaron 4895 registros entre quejas, reclamos y

solicitudes para la ASE 5. De los cuales, veinticinco (57) se identificaron para el componente de contenedores, es
decir las solicitudes, quejas o reclamos por este componente corresponden Unicamente al 1.16%.
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La distribucion de estas PQRs fue sobre: quince (15) solicitudes de instalacién de contenedores, veinte (20) de retiro
de contenedores, veinte (20) solicitudes de reubicacion de contenedores y dos (2) de solicitud de mantenimiento de
contenedores para los meses de marzo y abril de 2023, se presenta en la siguiente grafica.

Grafica 3. PQRS Contenedores periodo marzo y abril 2023

Total

M Instalacion contenedor

M Retiro contenedor

Reubicacion contenedor

Solicitud mantenimiento de
contenedor

Fuente: elaboracion propia datos SIGAB

Los datos del anterior andlisis se anexan al presente informe, los cuales fueron consultados en la plataforma SIGAB el
19 de mayo de 2023, plataforma en donde se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de andlisis,
para todos los componentes.

2.4.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé seguimiento y/o acompafamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con el servicio de recoleccién y transporte en cuanto al cumplimiento de frecuencias y
horarios.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé dos (02) visitas de la
siguiente manera:

Tabla 24. visitas de Campo Actividades de seguimiento de contenedores Realizadas por la UAESP

Maodalidad
M. Fech Localidad Ubicacid Ok Ok id
o echa ocalida icacidn jeto serlacion C— SICAE
Carera 123 # 130 i:ll:‘ae-;tfiﬁz:dcggtml La ctividad ze realiza sin
1 | 27042023 Suba C-T0Parque o w
) seguimiento de novedades
Pilateo.
contenedares
Supervizian v contral
5 | Tundiznes Suba Cldz2 conkr  |de |-EI.-E|D.|:I'.'IIZ|E|I:| de La ctividad se realiza sin Administrativa interventorid
124 seguimiento de novedades
contenedares
Fuente: Elaboracion propia
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Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en campo

2.5 ACTIVIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

La actividad de lavado de areas publicas para la ASE 5, se efectia en la localidad de suba, dando alcance a lo
establecido en el Anexo 3 — Reglamento Técnico Operativo, numeral 4.3 — Lavado de Areas Publicas, asi como, lo
establecido en el documento de linea base del PGIRS en su actualizacién del afio 2020 y en los acuerdos de lavado
de areas publicas suscritos aplicables a la ASE 5 y las adiciones de mayores frecuencias de lavado.

2.5.1 Analisis del informe de interventoria

2.5.1.1 Revisién documental realizada por la interventoria de la informacion presentada por el
concesionario

Con relacién a la revision realizada por la interventoria de lo reportado por el concesionario, esta realizd tanto la
verificacion de las areas lavadas incluidas en PGIRS como el area por mayores cantidades de lavado (ejecucién
adicion 27), ejecutadas en el mes de marzo 2023 y reportadas por el concesionario a la interventoria en el mes de
abril de 2023:

Para el ASE 5, se establecié un total de 46 puentes peatonales que deben ser atendidos por el Concesionario,
distribuidos asi:

Tabla 25. Areas susceptibles para Lavado de areas publicas (marzo de 2023)

ACUERDO DE BARRIDO, LIMPIEZA' Y
LOCALIDAD PGIRS 2020 - . z TOTAL
LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Suba 27 19 46
Fuente: Informe de Interventoria No 62. - MFL, abril de 2023.

Para el mes de marzo de 2023, el Concesionario reporto la ejecucién de una (1) actividad de lavado de areas publicas
(PGIRS). De la ejecucion de la adicién No.27 en el mes de marzo de 2023, no se reportaron actividades teniendo en
cuenta que la aprobacion de pdlizas se realiz6 el dia 30 de marzo.

Autorizaciones de lavados adicionales realizadas por la UAESP o interventoria

Por solicitud de la Interventoria el Concesionario realiz6 dos (2) lavados adicionales a los establecidos en el Anexo 1
de la presente Adicién. A continuacion, se presenta el detalle de esta informacion.

Tabla 26. Lavados adicionales ejecutados por solicitud UAESP o Interventoria

< FECHA DE COMUNICADO O ACTA DE i o
DIRECCION EJECUCION AUTORIZACION (#) AREA EJECUTADA (m?)
CL 132D No 133 26/04/2023 Acta 001 328,02
Monumento 21 angeles calle 145 carrera 80 27/04/2023 Acta 002 254,01
Total 582,03
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Fuente: Informe de Interventoria No 62. - MFL, abril de 2023.
2.5.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

En ABRIL de 2023 la Interventoria realizé ochenta y una (81) verificaciones en campo de lavado de areas publicas y
una (1) PGIRS, en las cuales no se identificaron hallazgos técnico-operativos.

Tabla 27. Cantidad de verificaciones realizadas para Lavado de &reas publicas y PGIRS (abril de 2023)

LOCALIDAD CANTIDAD DE  CON HALLAZGOSTECNICO | CANTIDAD DE HALLAZGOS-
VERIFICACIONES TECNICO OPERATIVO
OPERATIVO
Suba 82 0 0

Fuente: Informe de Interventoria No 62. - MFL, abril de 2023.

e Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria:
De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades abril de 2023 — interventoria”
remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP 20237000176212 del 29 de marzo de 2023 se programaron para la
actividad relacionadas con lavado de areas publicas para la ASE 5 setenta y cinco (75) visitas?; y del Informe Técnico
Operativo No.62 de la Interventoria; en el mes de abril de 2023 se realizaron 82 visitas.

2.5.2 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realizé seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacién y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con servicio de lavado de areas publicas.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervisién realizé dos (2) visitas de la
siguiente manera:

Tabla 28. Relacién de visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente de recoleccion y transporte en el
mes de abril 2023.

Maodalidad
M. Fech Localidad Ubicacid Ok Ok id
o echa ocalida icacidn jeto serlacion C— | SICAE
Eajo puente Supervizidn v contral
1| 1inaznes Suba Avenida L.?l Sirena| delaactividadde La ctividad ze realiza sin Administrativa intereentariz
por Auenida Laos lavado de freas novedades
Libertadares Puiblicas
Supervizidn v contral
Cld2 con Kr de |z actividad de La ctividad ze realizao sin . L .
q 02023 Suba 174 lavado do frons rowedades Administrativa interventoriz
Piblicas

Fuente: Elaboracion propia

! De acuerdo con su Anexo, estas verificaciones programadas incluian: Lavado de areas puablicas - PGIRS (12) y Lavado de &reas publicas - Mayores Frecuencias
(75).
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2.6 ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED
2.6.1 Andlisis del informe de interventoria

2.6.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacion presentada por el
concesionario

De acuerdo con el Plan de Supervision, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP revis6 y analizé el informe de interventoria, Consorcio Proyeccién Capital, en el componente
de corte de césped del cual se presenta el siguiente resumen.

La Interventoria en su informe N° 62 - Abril 2023, comunic6 que realizé la verificacidn del informe mensual del mes de
marzo de 2023 del operador de aseo AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P., radicado en Interventoria con
el nimero GG-4/4/2023-20507 del 10/04/2023. Al respecto, se tiene que para el mes de marzo y de acuerdo con la
validacion realizada por la informacion presentada por el prestador por parte de la Interventoria se ejecutaron un total
de 7.660.327,23 m? equivalentes a 1.982 areas intervenidas. A continuacién, se presenta el acumulado de metros
cuadrados ejecutados desde marzo del 2022 a marzo del 2023.

Gréfica 5. Metros cuadrados intervenidos de marzo del 2022 a marzo del 2023

Historico de areas verdes intervenidas
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7.000.000,00 SO TN  [LITTPWIL, . ------- ew 'l
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2.000.000,00
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0,00
AR L LS A GG S A S
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe No.62 Técnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital Periodo Abril de 2023

De acuerdo con la programacién para el mes de marzo de 2023 el Consorcio Proyeccion Capital indica el prestador
ejecutd el 96.4% del total de lo programado, siendo asi mediante correo electronico se solicitd a la Interventoria se
informe que seguimiento se ha realizado respecto al incumplimiento parcial de la programacién. En cuanto a la
referencia de la linea base del PGIRS 2020 que es de 12.140.463,54 m?, el Concesionario no sobrepasa el techo
establecido.

La Interventoria manifiesta que el Concesionario cumplié durante el periodo con los tiempos establecidos en el
reglamento técnico operativo para el envio de las programaciones y reprogramaciones, y su actualizacién en SIGAB.

2.6.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria
La Interventoria realizé 238 verificaciones en campo a la prestacion del servicio de corte de césped durante el periodo,

de los cuales se encontraron 86 hallazgos forestal y 47 reportes por césped mayor a 10 cm los cuales la interventoria
los deja en seguimiento; los hallazgos se encuentran distribuidos de la siguiente manera:
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Gréfica 6. Cantidad y tipo de hallazgos

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

80 7

40 +

Suba

m El Concesionario, durante la operacion de corte de césped, ocasiond dafios o lesiones (dafio mecanico) a los troncos o fustes de los individuos arbéreos.

® El codigo de la zona verde presenta inconsistencia

¥ No se realiza corte de césped dejando altura menor a 10 cm y superior a 2 cm

= El Concesionario no realizé el corte vertical entre la zona verde y la zona dura (bordeo) con delimitacion maxima de 3 ¢cm

™ La zona verde presenta césped con altura mayor a los 10 cm no se evidencio la prestacion del servicio de corte de césped. (Zona no intervenida).

Fuente: Informe No.61- Técnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital Periodo marzo de 2023

Con base en lo anterior se evidencia que, de los 86 hallazgos reportados para este periodo, el mas representativo fue:
“La zona verde presenta césped con altura mayor a los 10 cm no se evidencio la prestacion del servicio de corte de
césped. (Zona no intervenida.)” con un 41.9% de representacion, seguido por “El Concesionario no realizo el corte
vertical entre la zona verde y la zona dura (bordeo) con delimitacion maxima de 3 cm”

La Interventoria informé que los hallazgos anteriormente sefialados, fueron reportados al Concesionario a través de la
Matriz Interactiva, a la fecha, treinta y cinco (35) se encuentran en estado cerrado, treinta y cinco (35) sin gestionar,
pero en términos, uno (1) gestionado pendiente de verificacion por parte de Interventoria, tres (3) en estado prérroga
la cual fue debidamente justificada a la Interventoria, y once (11) devueltos al Concesionario por respuesta no
satisfactoria.

Del seguimiento adelantado, la Interventoria concluye que:
v' La Interventoria realiz6 verificaciones de campo en las cuales evidencié hallazgos relacionados con; no se
realiza corte de césped dejando altura menor a 10 cm y superior a 2 cm para la actividad de corte de césped,

los cuales no han sido notificados al Concesionario, dado que son objeto de analisis

Por dltimo, la Interventoria manifiesta que aln tiene pendiente observaciones al informe del mes de febrero del 2023.
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2.6.2 Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria:

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado: "Cronograma mensual de actividades de Interventoria —
Periodo abril de 2023 ” remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP 20237000176212 del 29 de marzo del 2023
se programaron 219 visitas para revisién de la actividad de corte de césped para el ASE 5 durante el mes de abril.

En el informe de Interventoria se relacionan las visitas realmente ejecutadas, evidenciando que se realizaron para el
componente 238 verificaciones, realizando 21 verificaciones adicionales a las programadas. Por tanto, se realizo
verificacion contrastante entre la programacion mensual y las visitas efectivamente realizadas encontrando que son
consistentes en cantidad para este componente y de acuerdo con el andlisis de la relacion se tiene un cumplimiento
de 108 % de las verificaciones programadas, informacion que a su vez que verificd en la visita administrativa realizada
en la sede de la Interventoria.

2.6.3 Revision y Andlisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segln la informacién reportada en el
SIGAB (Bimestral Marzo — Abril 2023)

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realiz6 la revisién y andlisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segln la informacion reportada en el
SIGAB para las localidades pertenecientes al ASE 5.

Tabla 29. Evolucion mensual de PQRS relacionadas al corte de césped:

Variacion Mensual PQRS |Cantidad PQRS [Variacion mensual |Variacion mensual (%)
Enero 2023 9

Febrero 2023 4 -5 -55,56%

Marzo 2023 10 6 150,00%

)Abril 2023 12 2 20,00%

PQRS corte de césped Marzo- Abril 2023

Tabla 30. Tipo de solicitud de la PQRS:

Tipo de PQRS Marzo Abril
Corte de césped 10 12
Inconformidad Corte de césped 0 0

PQRS por tipo de solicitud Marzo- Abril 2023
Como conclusiones del andlisis de las PQRS presentadas para el componente de corte de césped en los meses de
Marzo y Abril de 2023 se tiene que:

v' Eltotal de 22 PQRS recibidas en el periodo se tiene el 100% de los casos se encuentran en estado calificado.

v" Durante los meses de marzo y abril se presenté un aumento en las PQRS recibidas por el Concesionario
solicitando el corte de césped.

v" No se radicaron PQRS por inconformidad con la prestacién de este servicio.

v" De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision
de la UAESP realizé la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion
reportada por el SIGAB.

2.6.4 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el Plan de Supervision, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control
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efectuadas por la Interventoria, relacionadas con el servicio de corte de césped en cuanto al cumplimiento de

frecuencias y horarios.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realiz6 cinco (5) visitas de la

siguiente manera:

Tabla 31. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de corte de césped en el mes de

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

Abril 2023.
No. Modalidad
de fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion — -
visita Terreno | SIGAB | Administrativa
Realizar visita .
Durante la visita se
de campo a la e
. . verific6 que el corte se
Av. Boyaca - cuadrilla de realiza de acuerdo con el
14/04/2023 Suba entre Calle 99 | corte de césped X
1 o Reglamento TO, uso de
y 116 para verificar la .
- herramientas y de EPPs
prestacion  del
servicio
Realizar visita a | Se  realiz6 la visita
la sede de la | @administrativa sin
Interventoria novedades, se observo el
Sede Proyeccion archivo ~ fotogréafico  y
Interventoria Capital para cargue masivo de la
2 20/04/2023 Suba Consorcio " informacién a la matriz X
- verificar el|. . .
Proyeccion molimento de interactiva del dia de la
Capital ICU P salida. Se identificé que se
a g cumplié con la
programacion | nrogramacion de visita del
de visitas componente
Se verific6 en campo la
. ... | ejecucion de la actividad
Realizar visita .
de campo de de corte de césped, de
Calle 153 con S acuerdo con la
Cra 55y Calle seguimiento  a programaciéon  reportada
3 26/04/2023 Suba la . X
142 con i por el operador, asi como
programacion >
Carrera 104 la recoleccion de los
de corte de .
césped residuos vegetales
' producto de corte de
césped en la zona.
Realizar visita
de campo a la|Durante la visita se
Av. Ciudad de | cuadrilla de | verific6 que el corte se
4 26/04/2023 Suba Cali con Calle | corte de césped | realiza de acuerdo con el X
132 para verificar la | Reglamento TO, uso de
prestacion del | herramientas y de EPPs
servicio
Seguimiento a | Se realiz6 verificacion de
lo lo reportado en SIGAB del
5 Abril 2023 Suba SIGAB reportado por cierre mensual ejecutado X
SIGAB en poda |y
de arboles. a ruta de recoleccion.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las

Fuente: Elaboracion propia

evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.
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2.7 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES
2.7.1 Andlisis del informe de interventoria

De acuerdo con el Plan de Supervision, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP reviso y analiz el informe de Interventoria, Consorcio Proyeccion Capital, en el componente
del servicio de poda de arboles, del cual se presenta el siguiente resumen.

2.7.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada por el
concesionario

La Interventoria en su informe 62 del mes de Abril 2023, comunicé que realizé la verificacion del informe mensual del
mes marzo de 2023 del operador de aseo AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P., informe radicado en la
Interventoria con consecutivo GG-4/4/2023-20507 del 10/04/2023 y presento el siguiente analisis en su informe:

La prestacion del servicio de poda de arboles en el ASE 5 se realiz6 de conformidad con el plan de podas aprobado
por la Secretaria Distrital de Ambiente mediante concepto técnico SSFFS-17937 el 28 de diciembre de 2018.

Para el periodo de marzo de 2023 se reportaron 1.778 individuos arbéreos podados.
Gréfica 7. Consolidado de arboles intervenidos afios 2021-2022-2023

Consolidado de arboles intervenidos afios 2021-2022-2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe No.62- Técnico Operativo - Consorcio Proyecciéon Capital Periodo abril de 2023
Adicionalmente, Interventoria sefiala que evidencié que el Concesionario:

v' Ejecut6 el 99% de los individuos arbéreos programados para este periodo.
v" La actividad de poda de arboles se concentré en los barrios de Potosi, Club Los Lagartos y Santa Rosa.

Mediante correo electrénico se solicitdé a la Interventoria se informe que seguimiento se ha realizado respecto al
incumplimiento parcial de la programacion.

2.7.1.2 Informe fichas técnicas y programacion

La Interventoria informa en cuanto a la remision de las fichas técnicas de poda, que Area Limpia remitié a la
Interventoria el 3 de abril de 2023 las fichas técnicas de atencion de 1.778 individuos arboéreos intervenidos en el mes
de marzo de 2023 en los formatos requeridos. Luego de ser validadas las cantidades y el formato de presentacion, la
Interventoria remite la informacién a la Secretaria Distrital de Ambiente, el dia 10 de abril de 2023 mediante
comunicado UAESP-CPC-TER- 1990-2con radicado UAESP 20237000197162.
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Adicionalmente, en cuanto a la programacién del mes de abril de 2023, informa que el Concesionario registré en el
SIGAB la programacién de 1.201 arboles, lo cual fue verificado por la Interventoria el 16 de marzo del 2023, sin
embargo, el prestador realizé una modificacién a la programacién reportando 1.801 individuos.

Por otra parte, para el mes de mayo de 2023, el Concesionario registré en el SIGAB la programacion inicial de 995
individuos, lo cual fue verificado por la Interventoria el 18 de abril del 2023; cabe aclarar que dicha programacion esta
sujeta a cambios por parte del Concesionario por condiciones operativas.

De los informes de periodos anteriores, Interventoria registra que se encuentra abierta una solicitud de gestién para el
informe de Febrero del 2023.

2.7.1.3 Eventos SIRE
En su informe la Interventoria relaciona un total de 4 eventos SIRE durante el mes de abril 2023 reportados por la
UAESP al Concesionario de los cuales se informo la atencién de 0 eventos. Adicionalmente, se aclara que la relacién
de los SIRES que reporta la Interventoria Gnicamente obedece a la consolidacion la informacién que le es copiada por
parte de la unidad y el Concesionario, asociada a podas de emergencia.

2.7.1.4 Estadisticas y evaluacion de los indicadores del servicio y su evolucion histérica

v Individuos intervenidos por el Concesionario

A 31 de marzo de 2023, el Concesionario ha intervenido un total de 107.163 individuos: 94.982 por plan de podas y
12.181 por solicitudes UAESP.

v Hallazgos para la actividad de poda de arboles
A 31 de marzo de 2023, de acuerdo con los datos consolidados desde agosto de 2018, se han reportado y gestionado
a través de la Matriz Interactiva 646 hallazgos para la actividad de poda de &rboles, con un promedio de 11 hallazgos
por mes.
v Conclusiones de la Interventoria:
e La Interventoria verificé el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de
poda de arboles del mes de marzo de 2023 y se generaron observaciones.
e La Interventoria realiz6 verificaciones de campo en las cuales evidencid que, el Concesionario prest6 el
servicio de poda de arboles en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.
2.7.1.5 Visitas y hallazgos realizados por interventoria
La Interventoria realizé 122 verificaciones en campo a la prestacion del servicio de poda de arboles, donde se

encontraron cinco (5) hallazgos-forestales, de la siguiente manera:

Grafica 8. Verificaciones en campo Interventoria Abril 2023.
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Cantidad y tipo de hallazgos por localidad
4 -
B El Concesionario, al realizar la poda del drbol, no hace aplicackon del cicatrizante hormonal en todos los cortes realizados
w El Concestonario no realizd el retiro de ramas des prendidas en la podda del mdnaduo arboreo

m Durante L poda, [os cortes no son limpios, ksos, planos y sin protuberancias (Toodn).
Fuente: Informe No0.62- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de Abril 2023

De acuerdo con la grafica anterior se puede evidenciar que, el hallazgo mas representativo reportado para este
periodo fue: “Durante la poda, los cortes no son limpios, lisos, planos y sin protuberancias (Tocén)” con un 60% de
representacion y se presento en los barrios Santa Rosa, El Rincon y Atenas.

Ademas, del resultado de la revisién del manejo de avifauna que se registra en el formato de calidad de poda de
arboles, UAESP-M14-F17, en la pregunta ¢Se observa que no hay afectaciéon a nidos o restos de polluelos y/o
huevos, producto de la intervencion de los arboles? Para el mes de abril de 2023, no se presentaron hallazgos.

La Interventoria informé que los hallazgos anteriormente sefialados, fueron reportados al Concesionario a través de la
Matriz Interactiva, a la fecha, dos (2) se encuentran en estado cerrado, y tres (3) sin gestionar, pero en términos para
dar respuesta.

2.7.2 Verificacién del cumplimiento del cronograma de interventoria:

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado: "Cronograma mensual de actividades de Interventoria —
Periodo Abril de 2023 ” remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP 20237000176212 del 29 de marzo del 2023
se programaron 120 verificaciones para revision de la actividad de poda de arboles para el ASE 5 durante el mes de
marzo.

En el informe de Interventoria se relacionan las visitas realmente ejecutadas, evidenciando que para el componente
se realizaron 122 verificaciones, realizando dos (2) verificaciones adicionales a las programadas. Por tanto, se realizé
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verificacion contrastante entre la programacion mensual y las visitas efectivamente realizadas encontrando que son
consistentes en cantidad para este componente y de acuerdo con el analisis de la relacion se tiene un cumplimiento
de 101 % de las verificaciones programadas, esto concuerda con la verificacion realizada en la visita administrativa en
la sede de la Interventoria.

2.7.3 Revisién y analisis de peticiones, quejas y reclamos — PQRS (Bimestral Marzo - Abril)
De acuerdo con el Plan de supervisién, monitoreo y control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la

supervision de la UAESP realiza la revision y andlisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién
reportada en el SIGAB para las localidades pertenecientes al ASE 5 en forma bimestral.

Tabla 32. Evolucion mensual de PQRS:

Variacién Mensual PQRS PORS Variacién Variacion (%)
Enero de 2023 76
Febrero 2023 61 -15 -19,7%
Marzo 2023 66 5 8,2%
IAbril 2023 93 27 40,9%

Fuente elaboracion propia SIGAB

Tabla 33. Tipo de solicitud de la PQRS:

Tipo de PQRS Marzo Abril
Poda de arboles 56 84
Inconformidad de poda de arboles 0 0
Recolecciéon de Ramas y Pasto 10 9

Fuente elaboracion propia SIGAB
Como conclusiones del analisis de las PQRS presentadas para el componente de poda de arboles en los meses de

marzo y abril de 2023 se tiene que:

v' El total de 159 PQRS recibidas en el periodo se tiene el 100% de los casos se encuentran en estado
calificado.

v' Durante los meses de marzo y abril se presenté un aumento en las PQRS recibidas por el Concesionario
solicitando poda de é&rboles especialmente en el mes de abril donde se presentd un aumento del 40%
respecto al mes anterior este aumento se puede justificar por las continuas lluvias que se presentan en la
localidad.

v" No se radicaron PQRS por inconformidad con la prestacion de este servicio.

v" De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision
de la UAESP realizé la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién
reportada por el SIGAB.

En cuanto a las solicitudes de poda hay que resaltar que no todos los arboles son competencia del prestador, y este
servicio se rige de acuerdo con unas frecuencias preestablecidas, razones por la cuales las solicitudes de los usuarios
tienden a ser constantes.
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2.7.4 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el Plan de Supervisién, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP realizd seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control
efectuadas por la Interventoria, relacionadas con la actividad de poda de arboles.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé seis (6) visitas de la
siguiente manera:

Tabla 34. Relacién de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de poda de arboles en el mes de
Abril 2023.

No. de . S . . Modalidad
- fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacién = :
visita Terreno | SIGAB | Administrativa
Seguimiento a Durante la visita se verifico que
Avenida las cuadrillas del las podas se realizaran de
1 04/04/2023 Suba Boyaca Calle | servicio de poda acuerdo con el Manual de X
98y 116 de arboles el Silvicultura y al Reglamento TO,
ASE 5. uso de herramientas y de EPPs
Seguimiento a Durante la visita se verifico que
Carera 49 las c_u_adrillas del |las podas se realizaran de
2 14/04/2023 Suba servicio de poda acuerdo con el Manual de X
con Calle 134 . o
de arboles el Silvicultura y al Reglamento TO,
ASE 5. uso de herramientas y de EPPs
Realizar visita a la | se realiz6 la visita administrativa
sede  de  la|sin novedades, se observd el
Sede Interventoria archivo fotogréafico y cargue
Interventoria | Proyecciéon Capital | masivo de la informacién a la
s 201412023 Suba Consorcio para verificar el | matriz interactiva del dia de la X
Proyeccién cumplimento de la | salida. Se identific6 que se
programaciéon de | cumplio con la programacion de
visitas visita del componente
Calle 161 Revisién del Se identific_arpn arboles
4 |20/04/2023 | Suba ga”era 54 _ | estado del con requerimientos de X
arrera 73 poda prioritaria, solicitud
Calle 160 arbolado remitida al prestador
Seguimiento a Durante la visita se verifico que
Av. Ciudad | las cuadrillas del |las podas se realizaran de
5 26/04/2023 Suba de Cali Calle | servicio de poda acuerdo con el Manual de X
152 de arboles el Silvicultura y al Reglamento TO,
ASE 5. uso de herramientas y de EPPs
Seguimiento alo | Se realiz6 verificacién de
6 |Abril2023 | Suba SIGAB reportado por lo reportado en SIGAB del X
SIGAB en poda cierre mensual ejecutado y
de arboles. a ruta de recoleccion.

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo,
administrativa y Sigab.
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2.7.5 Seguimiento Plan de Poda

En abril de 2023 se podaron 1.796 arboles de acuerdo con el informe mensual del Concesionario, que fueron
previamente programados acorde con las frecuencias establecidas en el plan de podas. Adicionalmente, se
intervinieron 115 arboles por situaciones SIRE, atencién de emergencias o priorizadas por solicitud UAESP.

En el periodo de abril se intervinieron barrios como, Potosi, Julio Flores y Club de los Lagartos.

v Indicador de cumplimiento SIGAB

En cuanto al indicador de cumplimiento de poda de arboles definido en SIGAB como cantidad de arboles ejecutados
por mes versus la cantidad arboles planeados mes, se obtuvo que durante el mes de abril de 2023 se tuvo un
cumplimiento del 99.7%. Los indicadores no reportan variacién significativa en el cumplimiento de las programaciones
de poda de arboles, el cumplimiento a lo programado se da casi en su totalidad, esto teniendo en cuenta que se

pueden presentar situaciones en la actividad, como podas de emergencia y lluvias, que afectan la ejecucién
programada.

Grafica 9. Indicador de cumplimiento Poda Mes

= ana.rueda@uaesp.gov.co & x

Indicador de Cumplimiento de Poda Mes Sigab > Tablero Indicadores
CumplimientoPodas = (CantAr ] / CantArbolesP dosMes)* 100
®Concesionarios* W] ~ LLELLLLEE 202304 v BlLocalidades R v

“Regresar “Recargar BExportar
Concesionario Periodo Localidad % Cumplimiento de Poda de Arboles  Variables Usadas en Formula

ASEOS 202304 100 (109 /109) * 100

ASEOS 202304 SuBA 99.7 (1687 /1692) " 100

Fuente: Tomado de SIGAB,2023

v" Intervenciones bajo modelo del riesgo SDA
De acuerdo con el informe del Concesionario para el mes de abril se intervinieron veinte cinco (25) arboles con

categoria alta, lo anterior acorde a la matriz de modelo de riesgo de la autoridad ambiental, como se puede apreciar
en la siguiente grafica.

Gréafica 10. Arboles atendidos segln categoria de riesgo (SDA)
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Fuente: Informe Técnico Operativo Area Limpia Distrito SAS ESP Periodo Abril de 2023

v Despeje de conos luminicos de alumbrado publico:
El Concesionario presenta en su informe mensual, que durante el mes de abril de 2023 se atendieron en total 21
ejemplares arb6reos con ocasion al despeje de los conos luminicos de las luminarias, lo anterior, para mejorar el paso
de la iluminacion en diferentes zonas publicas de la localidad.

v Socializacion y Divulgacion
Para el periodo del informe, Area Limpia reporta la gestion social realizada para la actividad de poda de arboles, que

se adelanté mediante la entrega de volantes, pagina web y redes sociales, la informacion fue suministrada a usuarios
e instituciones en actividades de campo y virtuales, en las diferentes areas del ASE 5.

Actividad de socializacion del plan de poda
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Fuente: Informe Técnico Operativo Area Limpia Distrito SAS ESP Periodo Abril de 2023

v Reporte de Novedades

El Concesionario reporté a la UAESP 197 novedades para el mes de abril del 2023, que corresponden a individuos
gue por diferentes razones no se intervienen, dentro de ellos la mayoria corresponde a arbolado competencia del
Jardin Botanico de Bogota con 101. Dentro de las novedades las mas representativas fueron: arboles ausentes en
campo e identificados en SIGAU (78) y arboles ubicados en predios con restriccion de acceso (45) como se

demuestra en la siguiente gréfica.
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Grafica 11. Novedades reportadas abril 2023

Novedades Abril del 2023
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Fuente: Elaboracién propia
2.7.6 Andlisis realizado por la UAESP a los eventos de emergencia

Para el analisis de los eventos de emergencia, considerando el Decreto Distrital 531 de 2010 y su modificatorio
Decreto 383 de 2018, se clasificaron los reportes por los siguientes tipos de evento de emergencia:

e Poda de emergencia: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por
la SDA, que ha determinado que el riesgo es mitigable con la realizacion de la poda en el marco del protocolo
distrital de emergencias, dicha autorizacién la remite mediante acta de visita SDA, para que la poda sea
realizada a la mayor brevedad posible.

e Poda por Plan de Podas: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado
por la SDA, que ha determinado que la situacién no representa riesgo de caida de ramas o volcamiento, por lo
tanto, remite la informacion del arbol para este sea podado en los tiempos establecidos en el plan de poda.

e Recoleccion de Residuos: hace referencia a los eventos en donde se ha presentado caida de ramas y/o
volcamiento, cuya situacion ha activado el protocolo y es necesaria la recoleccion del material vegetal.

e Residuos tala: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la
SDA, que ha determinado que la situacion representa riesgo de volcamiento, por lo tanto, ha autorizado la tala
de emergencia al Jardin botanico (JBB) mediante acta de emergencia, entidad que realiza la actividad de tala
(sustentada con Acta de emergencia) y relaciona los residuos a la unidad para la recoleccién, en el marco del
protocolo distrital de emergencias denotado en la normatividad precitada.

e Arboles no caidos en probable riesgo: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y
debe ser evaluado por la SDA, estos eventos son registrados como informativos, en espera de segundo
reporte de la situacion.

Para el mes de analisis, se remitieron al prestador 99 situaciones reportadas mediante eventos SIRE y/o eventos de
emergencias, con 6 eventos para poda de emergencia, 19 eventos para recoleccion de residuos, 60 eventos de
residuos de tala de emergencia y 14 por arbolado en riesgo (no caidos) los cuales deben ser evaluados por la
autoridad ambiental quien determina la actividad a realizar y su responsable. De estos, el Concesionario remitio
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evidencias de atencién de 32 eventos, por otra parte, no ha remitido evidencias de atencién de 53 eventos por lo cual
se debe hacer seguimiento de su atencion.

Tabla 35. Relacién de SIRE reportados en Abril de 2023

Tipo de evento Atendido No Devuelto | No requiere Total
Atendido atencion
Poda de emergencia 6 0 6
Recoleccién de residuos 12 7 19
Residuos de Tala 20 40 60
Probable riesgo 14 14
TOTAL 32 53 1 14 99

Fuente: Elaboracion propia

2.8 ACTIVIDAD DE GESTION SOCIAL

A continuacion, se presentan los aspectos relacionados con los seguimientos a las actividades sociales del operador
realizadas por la interventoria en el mes de abril de 2023.

2.8.1 Andlisis del informe de interventoria
De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analizé el informe de Interventoria Proyeccién Capital en el componente de gestion social, del cual se

presenta el siguiente resumen para el mes de abril.

2.8.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacion presentada por el
concesionario

A continuacién, se presentan las actividades realizadas por el concesionario y presentadas a la interventoria en el
informe mensual correspondiente al mes de abril.

Mediante comunicado GG-4/4/2023-2507 radicado a la Interventoria el 10 de abril de 2023, el Concesionario remitio el
informe de las actividades sociales ejecutadas en marzo del 2023 en el area urbana y rural para la localidad de Suba,
como se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 36. Cantidad de actividades en el area urbana marzo 2023

ACTIVIDADES AREA URBANA

LOCALIDAD - =
COORDINACION INFORMATIVA OPERATIVA PEDAGOGICA EVENTO TOTAL

Suba 20 25 3 6 2 56

Fuente: Informe No.62- Gestién Social - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo del 1 al 30 de abril de 2023

Tabla 37. Cantidad de actividades en area rural marzo de 2023

ACTIVIDADES AREA RURAL
LOCALIDAD

COORDINACION INFORMATIVA OPERATIVA PEDAGOGICA EVENTO TOTAL

Suba 1 3 0 0 0 4

Fuente: Informe No.62- Gestién Social - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo del 1 al 30 de abril de 2023
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Para marzo de 2023 el Concesionario continué con la ejecucién de actividades mixtas, donde el 98% fueron
presenciales y el 2% sesiones realizadas por medios virtuales como recurso para el cumplimiento de las actividades
proyectadas para el Programa de Gestién Social en la presente vigencia.

El Concesionario realizo 21 actividades de coordinacion, de las cuales 8 fueron Mesas de Trabajo con los residentes,
comerciantes y multiusuarios de los barrios Lagos de Cordoba, La Fontana, Villa Elisa, Guicani, y la Vereda Chorrillos
Sector 3, 3 reuniones con los docentes de los Colegios Republica Dominicana, Delia Zapata Olivella y la Gaitana y 10
reuniones interinstitucionales con profesionales de la Alcaldia Local, la Casa de la Participacion y residentes de la
localidad, en dichos espacios el Concesionario articuld y concertd estrategias de intervencion para mitigar las
probleméticas identificadas y manifestadas por la comunidad frente al servicio de aseo en los diferentes barrios de
Suba y dio respuesta a las inquietudes manifestadas por los asistentes.

Durante este mes Area Limpia desarrollé 28 actividades informativas las cuales fueron ejecutadas en diferentes
barrios de la localidad, 19 de estas corresponden al Programa de Gestién Social y 9 al Anexo 11 — Contenerizacion,
dichas actividades estuvieron enfocadas a socializar los horarios y frecuencias de recoleccién para carga lateral y
trasera, la apropiada separacién en la fuente y disposicion de los residuos soélidos, importancia del buen uso de las
cestas publicas y de los contenedores para material aprovechable y no aprovechable, cambios del servicio de
recoleccion de carga lateral a carga trasera, Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de
2016), con énfasis en el uso de la linea 110 para la recoleccién de escombros y residuos especiales, entre otros
temas relacionados con la prestacion del servicio publico de aseo.

El Concesionario desarrollé 3 actividades operativas, por medio de visitas en zona urbana que tenian como objetivo
realizar la convocatoria a las audiencias urbana y rural, a realizarse el 30 de marzo de 2023.

En cuanto a las actividades de tipo pedagdégico, el Concesionario ejecuté 6 capacitaciones, dirigidas a multiusuarios
de los barrios San José de Bavaria, Jardin de Iberia y Los Naranjos y estudiantes de los Colegios Hunza y Gustavo
Morales, en estos espacios, explicd a los asistentes los servicios de la empresa, las funciones y responsabilidades en
el ASE, la linea 110 y capacitd sobre las infracciones ambientales, los programas de posconsumo y la separacién en
la fuente.

Finalmente, participd en 2 eventos denominados “Feria de Servicios”, donde socializd los servicios que ofrece el
Concesionario, la importancia de la separacion en la fuente, manejo de los contenedores de tapa blanca y promovié
en la comunidad préacticas de manejo adecuado de residuos.

La asistencia a las actividades ejecutadas por el Concesionario en marzo de 2023 para las areas urbana y rural se
presenta en las siguientes tablas:

Tabla 38 Cantidad de asistentes en area urbana marzo de 2023

POBLACION AREA URBANA SUBA
Residentes 316
Comerciantes 396
Recicladores 21
Multiusuarios 225
Interinstitucional 156
Centros Educativos 417
TOTAL LOCALIDAD 1.531

Fuente: Informe No.62- Gestién Social - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo del 1 al 30 de abril de 2023
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Tabla 39. Cantidad de asistentes en area rural febrero de 2023

POBLACION AREA RURAL SUBA
Residentes 73
Comerciantes 0
Recicladores 0
Multiusuarios 9
Interinstitucional 0
Centros Educativos 0
TOTAL LOCALIDAD 82

Fuente: Informe No.62- Gestién Social - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo del 1 al 30 de abril de 2023

Los anteriores datos reportados en el informe del concesionario para el mes de marzo de 2023 seran analizados y
validados por la interventoria en su informe del mes de abril de 2023, por lo tanto, este valor esta sujeto a ajustes de
acuerdo con el andlisis y revisidbn que realice la interventoria, los comentarios con relacion a la ejecucion de
actividades del mes realizados por el equipo social de la subdireccién, se presentaran en la reunién conjunta con la
interventoria correspondiente al mes.

2.8.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Con relacién a lo reportado por la interventoria en el informe del de mes de abril, se puede identificar los siguientes
aspectos:

Las verificaciones realizadas por la Interventoria en abril de 2023 corresponden a 7 actividades del Programa de
Gestion Social, 4 de Anexo 2 — Aprovechamiento y 3 de Anexo 11 — Contenerizacion, distribuidas por tipo como se
presenta a continuacion:

Tabla 40. Seguimiento Interventoria en area urbana abril de 2023

o6 ACTIVIDADES VERIFICADAS AREA URBANA
LOCALIDAD

COORDINACION INFORMATIVA OPERATIVA PEDAGOGICA EVENTO FALLIDA TOTAL
Suba 3 7 0 3 1 1 15

Fuente: Informe No.62- Gestién Social - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo del 1 al 30 de abril de 2023

En este proceso de verificacion realizado por la Interventoria, se identificé que:

Aspectos Positivos

e El Concesionario fue receptivo a las observaciones y recomendaciones realizadas por la Interventoria y
la UAESP en el desarrollo de las actividades sociales.

e Area Limpia brindé respuesta oportuna a las peticiones generadas por los usuarios, la UAESP vy la
Interventoria frente al servicio de aseo en la localidad.

2.8.2 Andélisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con los informes de visita de campo y administrativa presentados por los gestores (as) sociales

designados para la ASE 5, para el mes de abril de 2023 se asisti6 el 11-04-2023 se asistid a la sesién ordinaria de la
CAL, 11-04-2023 se asiste a mesa de trabajo convocada por la Edil Marcela Ospina, 12-04-2023 se atiende mesa de
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trabajo con la JAC Bilbao, el 12-04-2023 se asiste a mesa de trabajo en el barrio Julio Flores, 12-04-2023 se realiza
seguimiento en capacitacién al operador en la DILE, 13-04-2023 se asiste al encuentro comunitario del CAl Mazuren,
13-04-2023 se asiste al encuentro comunitario CAl Villa del Prado, el 14-04-2023 se cubre la inauguracion del frente
de seguridad CAIl San José de Bavaria, 14-04-2023 se realiza sensibilizacién de lavado en punto critico, 14-04-2023
se atiende mesa de trabajo en lagos de Cérdoba convoca la Edil Marcel Ospina, 17-04-2023 se cubre mesa de trabajo
en Nogales, el 17-04-2023 se asiste a la sesion de la JAL Suba, el 20-04-2023 se atiende mesa de trabajo con las
JACS del Rincon, 20-04-2023 se asiste a mesa de trabajo en el conjunto mirador de suba convoca el edil Marcela
Ospina, 22-04-2023 se cubre feria de servicios Bilbao, cabe mencionar que al presente informe se anexan los
respectivos soportes de las actividades relacionadas (formatos de informes visita administrativa y de campo).

Tabla 41. de relacién de actividades con la comunidad acompafiadas por la UAESP

ACTIVIDAD. SOPORTES.
Sesion ordinaria de la CAL Acta de reunion
MT Edil Marcela Ospina Acta de reunion
MT JAC Bilbao Acta de reunion
MT Julio Flores Acta de reunion
Seguimiento en capacitacion a la DILE Suba Acta de reunion
Encuentro CAl Mazuren Acta de reunion
Encuentro CAl Villa del Prado Acta de reunion
Inauguracién frente de seguridad San José de Bavaria. | Informe de campo.
Jornada de sensibilizacién lavado Informe de campo.
MT lagos de cérdoba Edil Marcela Ospina Acta de reunion
Mesa de Trabajo Nogales. Acta de reunion
Sesion JAL Suba Acta de reunion
Mesa de trabajo JAC’S el Rincon Acta de reunion
MT mirador de suba Edil Marcela Ospina Acta de reunion
Feria de servicios Bilbao Informe de campo

Fuente Elaboracion Propia
2.9 ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
2.9.1 Anadlisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 30 de abril de 2023, el equipo de
apoyo a la supervisién de la UAESP revis6 y analizd el informe No 62 — Técnico Operativo de la Interventoria
Consorcio Proyeccién Capital para el mes de abril de 2023; remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-6277-23. A
continuacion, se presenta la respectiva informacién para el componente de vehiculos para el ASE 5 Contrato 287 de
2018 — Area Limpia S.A.S. E.S.P.

2.9.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacion presentada por el
concesionario

La interventoria en su informe 62 del mes de abril de 2023, comunico que realizo la verificacion del informe mensual
del mes de abril de 2023 del operador de aseo Area Limpia y presenté el siguiente analisis en su informe:

v Plan de mantenimiento:

En el periodo del presente informe el Concesionario no presentd actualizacion del Plan de Mantenimiento para su
Parque Automotor; razén por la cual se mantiene vigente el plan presentado en el comunicado del 5 de diciembre de
2018, aprobado por la Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-0884-19 del 18 de enero de 2019.
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4 Inventario de Vehiculos:

Segun reporte del concesionario, a continuacion, se relaciona inventario de flota organizada por tipologia al corte del
mes de abril de 2023.

Grafica 12: Inventario Flota ASE5 por Tipologia a abril de 2023
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Fuente: Informe de interventoria No. 62

En la tabla se establece el inventario que incluye los vehiculos propios y tercerizados que hacen parte de la operacion
del Contrato de Concesion N°287 de 2018.
v Vehiculos de Stand By:
Segun informe de interventoria se relaciona la siguiente participacion y estado de vehiculos Stand By para el
concesionario.
Tabla 42 : Cantidad de vehiculos de Stand By reportados a abril de 2023

CANTIDAD CANTIDAD EQUIPOS DE CANTIDAD EQUIPOS DE
TIPO DE VEHICULO INTERVENTORIA INVENTARIO RESPALDO RESPALDO %
Compactador doble troque 25Y3 4
Compactador doble troque 32Y3 27
3 7 21.21%

Compactador minimatic 7Y3 1
Compactador sencillo 16Y3 0 17Y3 1

Compactador 20Y3 (cargue lateral) 6 1 2 33%

Lavacontenedores 2 1 1 50%

Fuente: Informe de interventoria No. 62

v Mantenimientos ejecutados:

v Segun informe de interventoria, se relaciona la cantidad de mantenimientos preventivos y correctivos
ejecutados por el Concesionario a los vehiculos en el mes de marzo de 2023:
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Tabla 43: Cantidad de mantenimientos ejecutados a abril de 2023

TIPO DE MANTENIMIENTO

CANTIDAD DE VEHICULOS

CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS

PREVENTIVO

78

248

CORRECTIVO

78

570

Fuente: Informe de interventoria No. 62
2.9.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoriay verificacion del cumplimiento del cronograma de
interventoria:
De conformidad con lo registrado en la tabla - Cantidad de hallazgos por tipo de servicio ASE 5 (abril 2023) del
informe No0.62 Técnico operativo del periodo del 01 al 30 de abril de 2023 versién 1 para la ASE 5, la interventoria

informa que realizé 221 verificaciones de campo relacionadas con la actividad de flota vehicular, asi:

Tabla 44: Cantidad de hallazgos por tipo de servicio a abril de 2023

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON
e plE SERAGe) VERIFICACIONES HALLAZGOS DE aﬁh#éﬁﬁﬁg\ﬁ%
MANTENIMIENTO
Recoleccion y transporte 160 1 1
Contenerizacién-Operacion 25 1 1
Contenerizacién-Lavado 20 0 0
Barrido y Limpieza Mecéanica 10 0 0
Lavado de areas publicas-PGIRS 1 0 0
Seguimiento a vehiculos 0 0
Vehiculos al interior del PIDJ 2 0 0
Corte de césped 3 0 0
Total 221 2 2

Fuente: Informe de interventoria No. 62

Grafica 13: Hallazgos por estado de gestion a abril de 2023
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Tabla 45: Proporcion de hallazgos por estado a abril de 2023

Estado g MANTENIMIENTO SST Total general
CERRADO 57,89% 26,32% 84,21%
PRORROGA 15,79% 0,00% 15,79%
Total general 73,68% 26,32% 100,00%

Fuente: Equipo Mecanicos UAESP

De la anterior grafica se puede identificar que el 15.79% de los hallazgos identificados por la interventoria se
encuentran en PRORROGA, de los cuales el 100% corresponde a hallazgos de MANTENIMIENTO.

Gréfica 14: Hallazgos por Localidad a abril de 2023
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Fuente: Equipo Mecanicos UAESP

Tabla 46: Proporcion de hallazgos por localidad a abril de 2023

Localidad -l MANTENIMIENTO SST Total general
BASE OPERACIONES 63,16% 0,00% 63,16%
Suba 10,53% 26,32% 36,84%
Total general 73,68% 26,32% 100,00%

Fuente: Equipo Mecanicos UAESP

De la anterior grafica se puede identificar que el 63.16% de los hallazgos de mantenimiento fueron identificados en la
BASE DE OPERACIONES y se observa que el 100% corresponde a hallazgos de MANTENIMIENTO.

2.9.2 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

Para el mes de abril de 2023, en cumplimiento al Plan Anual de Supervision establecido para el ASE5 y de acuerdo
con los informes de visita de campo y administrativa presentados por el equipo de supervision de vehiculos de la
UAESP, en el mes de abril de 2023 se llevo a cabo un total de una (1) visita de campo en base de operaciones de
Area Limpia:

A continuacion, se relacionan las visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de mantenimiento de
vehiculos en el mes de abril 2023.
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Tabla 47: Detalle de operativos reportados por UAESP a abril de 2023
ASE No. De visitas Fecha Localidad Ubicacién Objeto Observaciones Modalidad
Terreno SIGAB
Se Realizaron observaciones
Inspeccion  de  vehiculos|las cuales fueron remitidas a
5 1 11/04/2023 n/a Base de operaciones incluyendo Iall,parte técnica y|interventoria bajo radicado X
documentacion de  10s[20232000095801 para que se
vehiculos y su tripulacién.  [tomaran las medidas del
caso.

Fuente: Equipo Mecanicos UAESP

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.

2.9.3 Conclusiones:

e La Interventoria identificé que el Concesionario gestioné en su totalidad los requerimientos formulados por la
UAESP, reportados por la Interventoria mediante comunicados.

e La interventoria realiz6 seguimiento a la flota vehicular e identific6 que el concesionario no cumple con la
cantidad minima requerida de vehiculos, segun el plan operativo vigente.

e La interventoria evidencié que el concesionario, para el periodo de este informe, cumplié con la atencién
oportuna y de calidad de los hallazgos reportados en la matriz interactiva.

2.10 ACTIVIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION

A continuacion, se describen las actividades de revision y acompafiamiento, en el marco del plan de supervision
vigente, para el componente de Tecnologia de la Informacion Tl, el cual refiere a los anexos 6.1y 6.2, de la licitacion
UAESP-LP-02-2017, que refiere a la puesta marcha, implementacién, mantenimiento y soporte del Sistema de
Informacion para la Gestion y Operacién del Servicio Publico de Aseo SIGAB.

Las actividades descritas en el Andlisis de las visitas y comités Tl realizadas por la UAESP corresponden a las
ejecutadas en el mes de abril de 2023; el analisis del informe de la interventoria de abril de 2023, en la descripcién de
las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de marzo de 2023. Andlisis de las
visitas y comités Tl realizadas por la UAESP

2.10.1 Anadlisis de las visitas y comités Tl realizadas por la UAESP
2.10.1.1 Comités TI

El 12 de abril de 2023, se llev6é a cabo el Comité Tl numero 228, de forma virtual a través de la plataforma Teams,
desde las 14:30 hasta las 15:50. El comité conto con la asistencia de representantes de la UAESP, la interventoria,
los cinco (5) concesionarios y Proceraseo.

Dentro del comité se desarrolla el seguimiento de los compromisos pendientes por ejecucién adquiridos por parte de
la totalidad de integrantes a lo largo de todos los comités, incluidos los controles de cambio en ejecucién; se revisan el
cumplimiento de los acuerdos a nivel de servicio ANS, las entregas de informacién, el estado de los incidentes
radicados mediante la herramienta GLPI y el reporte de las visitas de verificacion del SIGAB, los concesionarios y la
infraestructura, realizadas en el mes anterior.

El comité se desarrolla liderado por la interventoria que, en el marco de sus obligaciones contractuales, remite previo
al desarrollo del comité, el listado de los compromisos y su respectivo estado, y en el marco del comité presenta el
analisis de los items descritos anteriormente.
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A continuacién, se presenta el resumen del estado de los compromisos:

Tabla 48. Resumen de los compromisos Comité Tl 228

Compromisos CUMPLE EN CERRADO TOTALES
PROCESO
Ajuste de desarrollo 18 2 1 20
Control de cambio 7 1 0 8
Otros 15 6 2 23
Otros Desarrollos 7 0 0 7
Totales 47 9 3 59

Fuente: Acta de Reunion No. 2873 — Tl — Consorcio Proyeccion Capital

Cumple: Compromisos gestionados y finalizados
En proceso: Compromisos que se estan gestionando y requieren un seguimiento continuo.
Cerrados: Compromisos que se cerraron y no requirieron culminar su gestién desde TI.

Dentro de los compromisos establecidos especificamente en lo correspondiente a “si el SIGAB cumple con la
infraestructura de activos cibernéticos” definidos por la Alta Consejeria de TI, por parte de la UAESP se mencioné que
se reiteré la solicitud directamente al Consejero, para que estableciera el personal que va a estar encargado de
atender el requerimiento.

Adicionalmente, frente al compromiso ID 446, correspondiente a realizar la implementacion de las tipificaciones PQRS
aprobadas en comité, la UAESP inform6 que se tiene la tipificacién por parte de la Subdireccion de RBL, sin embargo,
se establecié que debia hacerse este cambio para todas las subdirecciones de la entidad. Contintia en proceso.

Por otro lado, respecto al compromiso ID 499 correspondiente a las mejoras del médulo de informes en SIGAB, el dia
de 12 de abril se realizaron las pruebas con resultado exitoso, quedando pendientes ajustes menores, que tienen que
ver con el ajuste de dos etiquetas y modificar el nombre de una columna. Paso a produccion programado para el
miércoles 26 de abril de 2023.

En lo correspondiente con el compromiso de verificar la entrega de la capa "Areas donde no se realiza recoleccion
puerta a puerta" la Interventoria generé comunicados para los Concesionarios ASE2, ASE3 y ASE4, con el fin de que
se actualice la capa 02 Microrrutas de Recoleccién (Lineas), para enviar la informacién de la actividad de recoleccion
manual cédigo 4, en donde LIME inform6 que el area operativa del Concesionario no tiene ninguna complicacion para
realizar el cargue de la capa, siempre y cuando exista una diferenciacién en cuanto a la visualizacion de este tipo de
elementos para evitar futuras solicitudes que realice la Interventoria respecto al seguimiento vehicular. Por su parte
Ciudad Limpia informé que se encuentra de acuerdo en realizar los ajustes solicitados para que se pueda verificar la
informacion y Bogota Limpia informé que publicara la informacion solicitada por la interventoria y sugirié que realice un
desarrollo previo en SIGAB para que se pueda visualizar la simbologia de la capa de Lineas y poder reportar el tipo de
recorrido de recoleccion manual. Promoambiental Distrito informé que va a revisar la informaciéon con Proceraseo y
determinar el alcance que tiene realizar el ajuste en el sistema y, se pronunciara mediante correo electrénico.

Los controles de cambio vigentes son el numero 36, relacionado con el limite de velocidad en el &rea de Parque de
Innovacién Dofia Juana con un limite de 30 kilbmetros por hora, se menciona que se ha generado el informe, el cual
sera remitido a la UAESP, por su parte la Interventoria generé un informe, que se encuentra en revision interna para
ser entregado a la UAESP; y control de cambio ndmero 37, relacionado con la solicitud de la UAESP de incluir el
campo Localidad en el reporte de Ejecucion Puntos Criticos, el cual se encuentra en produccion.

En el marco del seguimiento a las ANS, a continuacién, se presentan presenta el resumen de las mediciones con la
aplicacion de las exclusiones aprobadas por la UAESP para el mes de marzo de 2023.
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Tabla 49. Resultado de la medicién de fallos para el mes de marzo de 2023

Componente de
medicion ANS ASE1 | ASE2 | ASE3 | ASE4 | ASE5S

ANS de Entrega

Oportuna en Tiempo NO faﬁas NO 1 falla NO
Real
ANS de calidad NO NO NO NO NO

ANS de entrega
oportuna periédica y por
demanda
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion presentada en el Comité Tl 228

1

1 falla NO 1falla | 1 falla
falla

2.10.1.2 Visita de verificacion SIGAB

El 28 de abril de 2023, se acompafio la visita de verificacion del SIGAB, la cual se ejecut6 de manera virtual entre las
9:30 hasta las 12:00; en el marco de la visita, la interventoria realizo la verificacibn de cada una de una de las
obligaciones contractuales a cargo de los concesionarios contenidas en el “Anexo 6.1. AnexosTl_Requerimientos
técnicos", de la licitacion UAESP-LP-02-2017, que se consolida como la verificacion de Software, Seguridad y Soporte
Técnico.

Dentro de la visita de verificd se encontro:

- Para la obligacién AT2-2 Reporte de cumplimiento correspondiente a Reporte de periodos abiertos para el
mes de abril de 2023”, Promoambiental y Ciudad Limpia contaban con un (1) periodo abierto correspondiente
a “Cumplimiento microrrutas”, especificamente para ASE1 — Promoambiental Distrito — Cumplimiento de
Rutas 202205 y ASE3 — Ciudad Limpia - Cumplimiento de Rutas 202302.

- Para “Cumplimiento de rutas mensual” se verificé y visualizé que el reporte de cumplimiento de rutas mensual
estaba diligenciado y disponible para el periodo de enero de 2023 para todos los concesionarios de acuerdo
con el Acta 2901 del 28 de abril de 2023.

- Para “Reporte Tiempos de Microrutas” se verific6 y se visualiz6 que el reporte de microrrutas estaba
diligenciado y disponible en el periodo de abril de 2023 para todos los concesionarios de acuerdo con el Acta
2901 del 28 de abril de 2023.

Asimismo, la Interventoria indicé que no existen inconvenientes con los accesos a las bases de datos con corte al 28
de abril de 2023 en cumplimiento de la Obligacién AT2-3 Acceso a las bases de Datos.

Por su parte para la Obligacion AT2-12 SIGAB cuenta con un modulo para reporte y consulta de notificaciones y
alertas que alteren la operacion, se menciona que las alertas SIGAB se encuentran disponibles, asi como para
Obligacién AT2-21 Seguimiento a solicitudes de nuevos reportes y campos (reporte o campo febrero de 2023) se
menciona que de acuerdo con Verificacién SIGAB Acta N° 2577 correspondiente a Reportes de facturacién, este se
encuentra EN ANALISIS.

En el mismo sentido, para la Obligacion AT2-24 Sincronizacion de Seguimiento Vehicular se verifica que el SIGAB
tiene disponibles los servicios web para garantizar la sincronizacion del seguimiento vehicular como en el médulo de
Operaciones.

Ahora bien, para el cumplimiento de la Obligacién AT3-11 Catastro georreferenciado y las microrrutas que lo atienden,
Proceraseo informé que se le envio la informacion a los Concesionarios mediante un documento TIF, en donde a la
fecha de la verificacion, sélo uno (1) de los Concesionarios ha respondido y se esta a la espera de que los 4
Concesionarios restantes confirmen si tienen observaciones.

Se generé compromiso para el 5 de mayo del 2023 para que los Concesionarios informen a la UAESP y a la
Interventoria de qué forma se presentara la informacidén de los tipos de actividad de recoleccion.
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Se verificé el cumplimiento correspondiente a la Obligacion AT3-64 Indicadores.

Se validé el tablero de Entrega Oportuna de Informacién para los Concesionarios observando que los tableros
estaban disponibles con fecha de corte del 28 de abril de 2023, encontrando:

- ASEL1 - Promoambiental, presentd una falla por el SRV-17 Programacion Mantenimiento de Contenedores el 1
de abril de 2023.

En lo correspondiente a ANS de Entrega de Informacién en Tiempo Real se encontro:

- ASE2 - Limpieza Metropolitana, presenté 1 falla en la variable Latencia GPS de los ANS de
transmision de informacién en tiempo real, el dia 23 de abril de 2023.

- ASE4 - Bogota Limpia, present6é una falla en la variable Latencia GPS de los ANS de transmisién de
informacion en tiempo real, el dia 23 de abril de 2023.

- ASES5 - Area Limpia, presento una falla en la variable Latencia GPS de los ANS de transmision de informacion
en tiempo real, el dia 23 de abril de 2023.

La interventoria recomend6 a los Concesionarios que generaran las novedades tecnoldgicas cuando se presenten
ventanas de mantenimiento en SIGAB para evitar que se presenten fallas en los ANS de Entrega de Informacion en
Tiempo Real.

La disponibilidad de SIGAB en el periodo fue de 99.967% con corte al 28 de abril de 2023 en cumplimiento a la
Obligacién AT11-7 Disponibilidad componentes SIGAB.

Se verificaron las copias de seguridad del SIGAB como se establece en la Obligacion AT11-12 Back-Up y Copias de
Seguridad SIGAB.

El monitoreo de los sitios web y recursos del SIGAB en el periodo fue del 100% en cumplimiento a la Obligacién
AT11-12 Monitoreo de SIGAB.

Para el periodo de abril de 2023, se crearon 96 incidentes relacionados con SIGAB, ningun Ticket se extendi6 en
tiempos de solucién, como fue establecido en la Obligacién AT11-9 Incidentes SIGAB.

2.10.2 Analisis del informe de interventoria

Tras revision del Informe No. 62 — Sistemas de Informacion presentado por el Consorcio Proyeccién Capital, para el
periodo comprendido entre el 1 al 30 de abril de 2023, se identifica que la interventoria evalué cada uno de los
aspectos asociados al SIGAB, contenidos en el contrato de concesién y sus anexos; teniendo como principales
resultados que:

e La Interventoria validé que las funcionalidades de SIGAB, y del sistema transaccional para la gestion
operativa Guardian GPS, los cuales mantienen el cumplimiento del Reglamento Técnico Operativo.

e La Interventoria validé las plataformas que aloja los sistemas transaccionales presentando una
disponibilidad del 99.968% para el periodo de abril de 2023, cumpliendo el minimo requerido.

e La Interventoria validé la disponibilidad de las funcionalidades del médulo de Gestion Comercial y
Financiera y el médulo de Gestion de PQR del SIGAB requeridas por el reglamento Comercial y
Financiero.

e La Interventoria validé que el Concesionario cumplié con el minimo exigido para la disponibilidad del
maédulo Comercial (100%) y con la disponibilidad promedio de todos los componentes del SIGAB
(99.749%).
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La Interventoria realiz6 seguimiento a las funcionalidades para la entrega y consulta de informacién en
SIGAB, no se identificaron observaciones relacionadas con la entrega del servicio de informacion.

La Interventoria realizd seguimiento a las mediciones de los ANS de tecnologia donde identificé que el
Concesionario acumulé una (1) falla en el ANS de entrega oportuna en tiempo real especificamente en
SRV2 — Seguimiento de Ruta (Latencia 23 de abril de 2023) segun quedé registrado en el acta de comité
técnico para el periodo de abril de 2023.

El Control de Cambios 36 relacionado con el limite de velocidad en el Parque de Innovacion Dofia Juana,
se encuentra en proceso de analisis.

La Interventoria menciona que las Validaciones Espaciales del Proyecto 2 fases 1, 2 y 3 se encuentra en
proceso de pruebas internas por parte de Proceraseo, por lo cual la primera semana de mayo del 2023 se
enviara el documento de pruebas a la Interventoria.

La Interventoria realizé las pruebas de las mejoras del Médulo de Informes con resultado exitoso,
pendiente el paso a produccion.

El Concesionario actualizé la capa 2 Microrutas de Recoleccion (Lineas) dentro del periodo, con el fin de
identificar el tipo de actividad cédigo 4. Recoleccién Manual.

2.11 COMPONENTE JURIDICO- OPERATIVO (SAC -PP)

2.11.1 Seguimiento solicitudes de accion correctiva sac

De acuerdo con las obligaciones de la Interventoria Proyeccion Capital y retomando la gestion de la Matriz
Interactiva, se presenta el histérico de hallazgos y su estado de gestion para el ASE 5:

Tabla 50. Estado Del Total De Hallazgos Reportados En Cada Mes

ESTADO DEL TOTAL DE HALLAZGOS REPORTADOS EN CADA MES

n o
Mes % é-‘?&’ @ = = z ?g % S ?E % LE-
2255F G2 | 3 g |82 | 8 : | e
Feo o O £ 3 £ & =
FEBRERO 2023 294 37 77 2 0 175 2 1
MARZO 2023 309 64 48 6 0 180 10
ABRIL 2023 245 64 43 6 1 113 15 3

Fuente: Informacién tomada del informe de Proyeccion Capital abril 2023.

* Gestionado: cuando el Concesionario de aseo emite respuesta al hallazgo, pero no ha sido revisado yaprobado
por la Interventoria.
**Prorroga: cuando el Concesionario de aseo solicita a la Interventoria ampliar el plazo para resolver el hallazgopor su

complejidad.
*** Cerrado:

cuando la Interventoria revis6 y aprobd la respuesta emitida por el Concesionario de aseo.

Asi las cosas, y de acuerdo con la gestion de la matriz interactiva, la Interventoria formulé en el mes de abril de
2023 dos (2) solicitudes de accion correctiva SAC relacionadas con:
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FECHA DE
No. OFICIO No. RADICADO EN - ESTADO
Sl G TEMA SRR INTERVENTORIA LA UAESP RADIESION | AcTuAL
Trasbordo en la
actividad de Recoleccion y UAESP-CPC-
SAC 129 recoleccion de transporte ASE5-4219-23 20237000197182 11/04/2023 ABIERTA
residuos.
Generacion de
material particulado . N UAESP-CPC-
SAC 130 durante el barrido Barrido y limpieza ASE5-4226-23 20237000203232 13/04/2023 ABIERTA
mecanico

Fuente: Informe de interventoria No. 62 abril 2023

De igual manera, se presentan las SAC que contindan en seguimiento en el mes de marzo 2023 de los

componentes técnicos y operativos:

Tabla 52. SAC Formuladas Por La Interventoria

No
SAC

FECHA DE

UE INICIO

FECHA
FINAL

ACCIONES

Prestacién del servicio de
barrido y limpieza
mecanica en el marco del
Anexo No. 9

SAC No. 4/08/2020

ABIERTA.

Con radicado UAESP 20207000268702
04/08/2020, comunicado CPC-ASE5-1814-20,
Interventoria abre Solicitud de Accion Correctiva.

del
la

El Concesionario mediante comunicado OP-2020-0713
del 04-08-2020, radicado UAES 20207000271842 del
05-08-2020, da respuesta a lo manifestado por la
Interventoria en el comunicado CPC-ASE5-1814-20.

La Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-
ASES5-1829-20 del 18/08/2020, solicita al
Concesionario remitir el cronograma en el que indique
la oportunidad exacta en la que se subsanaran las
situaciones advertidas en la formulacion de la SAC N°
71.

La Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-
ASES5-2039-20 del 28 de octubre del 2020 manifiesta
“...esperamos que el concepto por parte de la UAESP
al que hace referencia en su comunicado sea emitido
en el curso de las actuaciones correspondientes, una
vez se ponga de presente a la Unidad, la
recomendacién para iniciar un proceso administrativo
de caracter sancionatorio por parte de esta
Interventoria...”

La Interventoria a través de comunicado UAESP-CPC-
UAESP-3333-21 del 24 de mayo de 2021 emite
comunicacion a esta Unidad con el presunto
incumplimiento por parte del operador de aseo Area
Limpia S.A.S E.S.P a la SAC 71, como consecuencia
de esto el valor correspondiente a la sancién aplicable
en caso de encontrarse por parte de la Entidad
Contratante probado el incumplimiento de las
obligaciones determinadas por la Interventoria en este
documento, debe ser el correspondiente a la suma de
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No
SAC

TEMA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

ACCIONES

veinticinco (25) SMLMV diarios a partir del dia 4 de
agosto de 2020, fecha en la que se evidenci6 el
probable incumplimiento del Concesionario, y hasta
que se dé el cumplimiento de las obligaciones no
honradas por el contratista.

La Subdireccion de Recoleccion Barrido y Limpieza
remiti6 a la Subdireccion de Asuntos Legales,
mediante memorando interno 20212000028833 del
05/06/2021, la informacion presentada por el
Consorcio Proyeccion Capital para continuar tramite
correspondiente.

Posteriormente, el dia 17 de junio de 2021, se sostuvo
reunion virtual entre las Subdirecciones de Asuntos
Legales y de Recoleccion, Barrido y Limpieza, en la
que se vio la necesidad de actualizar el informe
presentado por la Interventoria en relacion con el
presunto incumplimiento.

Esta Unidad a través de Radicado UAESP
20212000116641 del 25 de junio del 2021, solicita
actualizacion del informe de presunto incumplimiento
relacionado con la SAC 71 al contrato 287 del 2018.

La Interventoria a través del radicado UAESP
20217000527632 del 21 de octubre (comunicado
UAESP-CPC-UAESP-3805-21) presenta  informe
actualizado.

Dicho informe fue remitido por la Subdireccion de RBL
a la Subdireccion de Asuntos Legales a través del
memorando 20212000056093 del 08 de noviembre de
2021.

Para el mes de marzo se adelanta revision por parte del
apoyo juridico de la Subdireccién de RBL, con el fin de
conocer los tramites pendientes por respuesta por parte,
de la Subdireccién de Asuntos Legales.

El dia 28 de abril de 2022, se sostuvo reunién virtual
entre las Subdirecciones de Asuntos Legales y de
Recoleccion, Barrido y Limpieza y la Interventoria con
el proposito de revisar el presunto incumplimiento. El
dia 29 de abril de 2022 la Subdireccion de recoleccion,
barrido y limpieza recibe el radicado No.
20226000025413.

De acuerdo con la solicitud de la Subdirecciéon de
Asuntos Legales, la Subdireccion de RBL remite
concepto requerido a través del memorando
20222000026363 del 06 de mayo de 2022.

La Subdireccion de Asuntos Legales a través del
memorando 20226000029333 del 06 de junio de 2022,
solicité dar alcance en cuanto al concepto técnico del
supervisor.
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La Subdireccién de RBL a través del memorando
20222000032183 del 24 de junio de 2022, doy alcance
al comunicado 20222000026363 del 06 de mayo de
2022.

La Subdireccién de Asuntos Legales a través del
memorando 20226000029333 del 06 de junio de 2022,
solicitd dar alcance en cuanto al concepto técnico del
supervisor.

La Subdireccion de RBL a través del memorando
20222000032183 del 24 de junio de 2022, se dio
alcance al comunicado 20222000026363 del 06 de
mayo de 2022.

El 12 de julio, se adelantdé reunion entre las
Subdirecciones de RBL y Asuntos Legales para la
definicion del formato para remitir las Solicitudes de
Accion  Correctiva con Informe de Presunto
Incumplimiento.

Para el mes de julio, la Subdireccion de Asuntos
Legales, solicita concepto del supervisor de acuerdo
con el formato revisado y aprobado, mediante el
memorando 20226000037733 del 20/07/2022.

La Subdireccibn de RBL, remite a través del
memorando  20222000039683 del 28/07/2022,
Concepto de la Subdireccion de RBL a los presuntos
incumplimientos de las SAC 71, del contrato de
concesion 287 de 2018, y pruebas presentadas por la
Interventoria del servicio publico de aseo, Consorcio
Proyeccion  Capital, con los informes de
incumplimiento de la Interventoria de las SAC 71, del
contrato de concesion 287 de 2018.

Mediante memorando 20232000004883 del 18-01-
2023 la Subdirecciéon de RBL remite a la Subdireccion
de Asuntos Legales solicitud de informacion sobre el
estado de avance de los procesos por presuntos
incumplimientos al contrato No. 287 de 2018.

SAC No.
77

Recoleccion y transporte
de residuos
contenerizados

09/10/2020

ABIERTA

Con radicado UAESP 20207000368352  del
09/10/2020, la Interventoria abre Solicitud de Accion
Correctiva.

La Interventoria a través del comunicado UAESP-
CPC-ASE5-2119-20 del 9 de diciembre solicita al
Concesionario la presentacion del cronograma.

El Concesionario mediante comunicado OP-2020-0901
da respuesta a lo manifestado por la Interventoria en el
comunicado UAESP-CPC-ASE5-2119-20.
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La Interventoria a través de comunicado UAESP-CPC-
UAESP-3348-21 del 26 de mayo (radicado
20217000236142) emite comunicacion a esta Unidad
con el presunto incumplimiento por parte del operador
de aseo Area Limpia S.A.S E.S.P a la SAC 77, como
consecuencia de esto el valor correspondiente a la
sancion aplicable en caso de encontrarse por parte de
la Entidad Contratante probado el incumplimiento de
las obligaciones determinadas por la Interventoria en
este documento, debe ser el correspondiente a la
suma de veinticinco (25) SMLMV diarios a partir del
dia 9 de octubre de 2020, fecha en la que se
evidencio el probable incumplimiento del
Concesionario, y hasta que se dé el cumplimiento de
las obligaciones no honradas por el contratista.

La Subdireccién de Recolecciéon Barrido y Limpieza
remiti a la Subdireccibn de Asuntos Legales,
mediante memorando interno 20212000028843 del
05/06/2021, la informacion presentada por el
Consorcio Proyeccion Capital para continuar tramite
correspondiente.

Posteriormente, el dia 17 de junio de 2021, se sostuvo
reunién virtual entre las Subdirecciones de Asuntos
Legales y de Recoleccion, Barrido y Limpieza, en la
que se vio la necesidad de actualizar el informe
presentado por la Interventoria en relacion con el
presunto incumplimiento.

Esta Unidad a través de Radicado UAESP
20212000116641 del 25 de junio del 2021, solicita
actualizacion del informe de presunto incumplimiento
relacionado con la SAC 77 al contrato 287 del 2018.

La Interventoria a través del radicado UAESP
20217000509582 del 12 de octubre (comunicado
UAESP-CPC-UAESP-3775-21) presenta informe
actualizado.

Dicho informe fue remitido por la Subdirecciéon de RBL
a la Subdireccion de Asuntos Legales a través del
memorando 20212000056093 del 08 de noviembre de
2021.

Para el mes de marzo se adelanta revision por parte del
apoyo juridico de la Subdireccion de RBL, con el fin de
conocer los tramites pendientes por respuesta por parte
de la Subdireccion de Asuntos Legales.

El dia 28 de abril de 2022, se sostuvo reunidn virtual
entre las Subdirecciones de Asuntos Legales y de
Recoleccion, Barrido y Limpieza y la Interventoria con
el proposito de revisar el presunto incumplimiento. El
dia 29 de abril de 2022 la Subdireccién de recoleccion,
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barrido y limpieza recibe el radicado No.
20226000025413.

De acuerdo con la solicitud de la Subdireccién de
Asuntos Legales, la Subdireccibn de RBL remite
concepto requerido a través del memorando
20222000026363 del 06 de mayo de 2022.

La Subdireccion de Asuntos Legales a través del
memorando 20226000029333 del 06 de junio de 2022,
solicité dar alcance en cuanto al concepto técnico del
supervisor.

La Subdireccion de RBL a través del memorando
20222000032183 del 24 de junio de 2022, doy alcance
al comunicado 20222000026363 del 06 de mayo de
2022.

El 12 de julio, se adelantdé reunién entre las
Subdirecciones de RBL y Asuntos Legales para la
definicion del formato para remitir las Solicitudes de
Accion  Correctiva con Informe de Presunto
Incumplimiento.

Para el mes de julio, la Subdireccion de Asuntos
Legales, solicita concepto del supervisor de acuerdo
con el formato revisado y aprobado, mediante el
memorando 20226000037733 del 20/07/2022.

La Subdireccion de RBL, remite a través del
memorando  20222000039683 del 28/07/2022,
Concepto de la Subdireccion de RBL a los presuntos
incumplimientos de las SAC 77, del contrato de
concesion 287 de 2018, y pruebas presentadas por la
Interventoria del servicio publico de aseo, Consorcio
Proyeccion  Capital, con los informes de
incumplimiento de la Interventoria de las SAC 77, del
contrato de concesion 287 de 2018.

Mediante memorando 20232000004883 del 18-01-
2023 la Subdireccién de RBL remite a la Subdireccion
de Asuntos Legales solicitud de informacién sobre el
estado de avance de los procesos por presuntos
incumplimientos al contrato No. 287 de 2018.

78

SAC No.

Capacidad nominal
contenerizaciéon

ABIERTA

Con radicado UAESP 20207000405042  del
04/11/2020, la Interventoria abre Solicitud de Accién
Correctiva.

La Interventoria a través de comunicado UAESP-CPC-
UAESP-3299-21 del 10 de mayo de 2021 emite
comunicacion a esta Unidad con el presunto
incumplimiento por parte del operador de aseo Area
Limpia S.A.S E.S.P a la SAC 78, como consecuencia
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de esto el valor correspondiente a la sancién aplicable
en caso de encontrarse por parte de la Entidad
Contratante probado el incumplimiento de las
obligaciones determinadas por la Interventoria en este
documento, debe ser el correspondiente a la suma de
veinticinco (25) SMLMV diarios a partir del dia 3 de
noviembre de 2020, fecha en la que se evidencio el
probable incumplimiento del Concesionario, y hasta
que se dé el cumplimiento de las obligaciones no
honradas por el contratista.

Posteriormente, el dia 17 de junio de 2021, se sostuvo
reunién virtual entre las Subdirecciones de Asuntos
Legales y de Recoleccion, Barrido y Limpieza, en la
que se vio la necesidad de actualizar el informe
presentado por la Interventoria en relacion con el
presunto incumplimiento.

Esta Unidad a través de Radicado UAESP
20212000116641 del 25 de junio del 2021, solicita
actualizacion del informe de presunto incumplimiento
relacionado con la SAC 78 al contrato 287 del 2018.

La Interventoria a través del radicado UAESP
20217000528372 del 21 de octubre (comunicado
UAESP-CPC-UAESP-3804-21) presenta  informe
actualizado.

Mediante comunicado OP-2021-0898 del 3/11/2021
dirigido a la |Interventoria el Concesionario se
pronuncié respecto del informe de actualizacién
presentado por el Consorcio a la Unidad.

Mediante radicado 20212000224231 del 16/11/2021, la
Unidad nuevamente solicit6 a la Interventoria
actualizacion del informe del presunto incumplimiento.

Mediante radicado 20217000594152 del 24-11-2021
(comunicado UAESP-CPC-UAESP-3947-21) la
Interventoria informa que se encuentra adelantando las
visitas de campo de reconteo de contenedores para
actualizacion del informe y manifiesta: “(...) se informa
a la UAESP que la respuesta a esta solicitud se
presentara en la Ultima semana del mes de diciembre
de 2021(...)".

Dentro de la socializaciéon del informe de Interventoria
del mes de febrero de 2022 que se realiza en el mes
de marzo de 2022, se solicitd a la Interventoria en el
marco de la reunion, agilizar el trdmite y envio de la
actualizacion del informe de presunto incumplimiento
de la SAC 78, tal como fue solicitado por la
Subdireccion de Asuntos Legales.

En virtud que la Interventoria no se habia pronunciado
al respecto de la solicitud de la UAESP, se reiterd
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requerimiento a través del radicado UAESP
20222000082541 del 19 de abril de 2022. Mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP4498-22, radicado
UAESP 20227000227662 del 26- 04-2022, la
Interventoria remite informe actualizado de presunto
incumplimiento.

Con radicado UAESP-CPC-UAESP4498-22, radicado
UAESP 20227000227662 del 26 de abril de 2022, la
Interventoria da alcance al comunicado UAESP-CPC-
UAESP-3947-21 Actualizaciéon de informe sobre
presunto incumplimiento del Concesionario AREA
LIMPIA DISTRITO CAPITAL SAS ESP. -
Capacidad nominal contenedores Aprovechables —
SAC N° 78.

De acuerdo con el comité primario de la Subdireccion
de RBL, realizado el 26 de mayo, queda en revision
entre el apoyo a la supervision con el Subdirector de
RBL los temas relacionados con los informes de
presunto incumplimiento.

De acuerdo con la revision adelantada por el
Subdirector de RBL y los equipos juridico y de apoyo a
la supervision técnico-operativa de la Subdireccion de
RBL, se remiti6 comunicado a la Interventoria a través
del radicado UAESP 20222000128481 del 13 de junio
de 2022.

Para el mes de agosto por parte de la Interventoria, se
remite radicado UAESP 20227000440522 del
03/08/2022.

Se remitié solicitud de concepto a la Subdireccion de
Asuntos Legales a través de memorando
20222000049773 del 09/09/2022.

Mediante memorando 20226000060353 del 18-10-
2022 la Subdireccion de Asuntos Legales remite el
concepto juridico solicitado.

De acuerdo con lo anterior, la Subdireccion de RBL
presenta a la Subdireccion de Asuntos Legales, a
través del memorando 20232000010463 del 02-02-
2023, solicitud de revision de la continuidad del
proceso por los presuntos incumplimientos de las SAC
78 y 85 al contrato No. 287 de 2018, por concepto de
capacidad nominal de contenedores.

SAC No.

Capacidad nominal

22/02/2021

ABIERTA

Con radicado UAESP 20217000076252 del
22/02/2021, la Interventoria abre Solicitud de Accion
Correctiva.
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85

contenedores
aprovechables.

no

La Interventoria a través de comunicado UAESP-CPC-
ASES5-2467-21 del 9 de junio del 2021, solicita al
Concesionario remitir el cronograma especial original
para su analisis.

El Concesionario a través de comunicado OP-2021-
0458 del 18 de junio de 2021 present6 el cronograma
solicitado informado que este ya culmind, argumenta
gue tiene completo cumplimiento con la totalidad de
contenedores No aprovechables instalados en zona,
ya que se cuenta con la cantidad de 1.363
contenedores para residuos No aprovechables en
zona, acorde con lo establecido en el numeral 2.4
Capacidad nominal del Anexo 11.

La informacién es objeto de validacion por la
Interventoria mediante verificaciones en campo.

El Concesionario a través de radicado OP-2021-0617
del 20 de agosto del 2021, manifiesta el completo
cumplimiento por parte del Concesionario con la
totalidad de 1.363 contenedores para residuos No
aprovechables instalados en zona, acorde Ilo
establecido en el numeral 2.4 Capacidad nominal del
Anexo 11, asi como la respuesta dentro del término
establecido para resolver cada wuno de los
requerimientos realizados por la Interventoria en
ejercicio de sus funciones.

Por lo anterior, y para el mes de marzo el
Concesionario mediante comunicado OP-2021-0458
remitid el cronograma sin fecha de finalizacion, dado
que las actividades relacionadas fueron
implementadas en su totalidad. Esto es objeto de
validacién, para dar trdmite del cierre de la SAC, de
ser el caso.

La Interventoria el 16 de mayo de 2022 mediante
oficio UAESP-CPC-UAESP-4572-22 remite Informe
sobre presunto incumplimiento — Capacidad nominal
contenedores no aprovechables — SAC 85.

De acuerdo con el comité primario de la Subdireccion
de RBL, realizado el 26 de mayo, queda en revision
entre el apoyo a la supervision con el Subdirector de
RBL los temas relacionados con los informes de
presunto incumplimiento.

En correos electrénicos del 29 y 30 de junio, se solicitd
al sistema de correspondencia de la UAESP la
asignacion correcta del radicado UAESP
20227000263082: Informe Incumplimiento SAC 85
ASES5 UAESP-CPC-UAESP-4572-22.

La Subdireccién de RBL mediante el radicado UAESP
20222000165791 del 26/07/2022, remite respuesta a
la Interventoria, solicitando revisibn de las
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consideraciones de los momentos de los eventos para
que emita nuevamente concepto técnico al respecto.

Para el mes de agosto por parte de la Interventoria, se
remite radicado UAESP 20227000440522 del
03/08/2022, el cual para el periodo se encuentra en
revision de la UAESP.

Se remitié solicitud de concepto a la Subdireccion de
Asuntos Legales a través de memorando
20222000049773 del 09/09/2022.

Mediante memorando 20226000060353 del 18-10-
2022 la Subdireccion de Asuntos Legales remite el
concepto juridico solicitado.

De acuerdo con lo anterior, la Subdireccion de RBL
presenta a la Subdireccion de Asuntos Legales, a
través del memorando 20232000010463 del 02-02-
2023, solicitud de revision de la continuidad del
proceso por los presuntos incumplimientos de las SAC
78 y 85 al contrato No. 287 de 2018, por concepto de
capacidad nominal de contenedores.

SAC 90

Vehiculos Plan Operativo

07/10/2021

ABIERTA

Con comunicado UAESP-CPC-ASE5-2734-21 del 06-
10-21, radicado UAESP 20217000502562 del
07/10/2021, la Interventoria abre Solicitud de Accién
Correctiva SAC 90.

El Concesionario presenta cronograma con el
comunicado OP-2021-0866 del 14-10-2021, radicado
UAESP 20217000521522 del 15-10-21. Se encuentra
en analisis por parte de la Interventoria.

De acuerdo con la fecha de inicio de esta SAC vy el
informe de la Interventoria para los meses de marzo y
abril 2022, se solicité a la Interventoria en reunion de
socializacion del informe del mes de abril, precisar
sobre la gestién adelanta a la revision del cronograma.
Lo anterior, toda vez que no se evidencia dentro del
anexo 6 del informe juridico del Consorcio Proyeccion
Capital, la gestion adelantada en los dltimos 2 meses.

Por lo anterior, se solicité a la Interventoria, a través
del radicado UAESP 20222000116071 de mayo 31 de
2022, precisar los seguimientos realizados por
Proyeccion Capital de esta SAC.

Al mes de junio no se presentd respuesta por parte de
la Interventoria.

Para el mes de julio la Interventoria informa mediante
radicado UAESP 20227000382812 del 11/07/2022, la
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comunicacion del Concesionario OP-2022-0464 del
15/06/2022. No obstante, la Subdireccion RBL no
evidencia que existe una respuesta de fondo, por lo
que se procederd a requerir acciones Yy
recomendaciones al respecto.

Se remiten solicitudes a la Interventoria con radicados
UAESP 20222000191091 y 20222000191101.

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5852-23, radicado UAESP 20237000092352 del 20-
02-2023, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Vehiculos plan operativo SAC N° 90.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion
de RBL para el concepto correspondiente.

SAC 94

Balance de cargas: Micro
rutas con exceso de peso
bruto vehicular

ABIERTA

Con radicado UAESP 20217000626622 del 10/12/2021,
la Interventoria abre Solicitud de Accién Correctiva SAC
94,

El Concesionario Area Limpia, mediante oficio OP-
2021-1088 del 16-12-2021 con radicado UAESP
20217000636042 da respuesta a la solicitud de la
Interventoria aduciendo diferencia de interpretaciones
para definir el tope méximo de peso admisible en los
vehiculos con los que prestamos el servicio en la
ciudad de Bogota.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-3058-22,
radicado UAESP 20227000085762 del 18 de febrero
de 2022, la Interventoria solicita el cronograma
especial para la SAC 94.

10/12/2021 El Concesionario a través de comunicado OP-2022-
0162 del 24 de febrero, radicado UAESP
20227000100162, adjunta el cronograma en el
formato suministrado por la Interventoria con las
acciones realizadas para culminar dicha solicitud.

La Interventoria remite al Concesionario
observaciones al cronograma mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE5-3220-22 del 29 de abril de 2022,
con radicado UAESP  20227000233922  del
29/04/2022.

El Concesionario dio respuesta mediante comunicados
OP-2022-0371 y GOP-12-11-2021-9184 de mayo de
2022.

Se solicitdé a la Interventoria, a través del radicado
UAESP 20222000116071 de mayo 31 de 2022,
precisar los seguimientos realizados por Proyeccion
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Capital de esta SAC.

Con radicado de la Interventoria UAESP-CPC-ASE5-
3356-22, con radicado UAESP 20227000348932 del
24/06/2022, requiri6 al Concesionario realizar la
actualizaciéon del cronograma, asignando las fechas
previstas de ejecuciéon del total de las actividades
contempladas en el mismo.

Por su parte, la Unidad remiti6 comunicado
20222000141101 del 28/06/2022, con la informacion
calibracion y certificacion de la Béascula del Relleno
Sanitario de Dofia Juana — RSDJ

El Concesionario remite solicitud a la Interventoria con
los argumentos para el cierre de la SAC, con copia a
la UAESP con radicado 20227000370512 del
05/07/2022.

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5401-22, radicado UAESP 20227000676852 del 10-
11-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Vehiculos plan operativo SAC N° 94.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccién
de RBL para el concepto correspondiente.

SAC 101

Almacenamiento de
residuos en la Base de
Operaciones — Estructural

1/09/2022

ABIERTA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-3532-22 vy
radicado UAESP 20227000519692, la Interventoria
abre SAC.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-3603-22 del
06-10-2022, radicado UAESP 20227000612562, la
Interventoria  solicita  cronograma  especial al
Concesionario.

A través del comunicado OP-2022-0789 del 07-10-
2022, radicado UAESP 20227000611842, el
Concesionario da respuesta a la solicitud de
cronograma especial.

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5609-22, radicado UAESP 20227000768492 del 29-
12-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Almacenamiento de residuo en la
Base de Operaciones SAC N° 101.

El Concesionario se pronuncié mediante OP-2023-
0084 el 17/01/2023 respecto del presunto
incumplimiento SAC 101.

Mediante el comunicado UAESP-CPC-ASE5-4077-23
del 23/02/2023 la Interventoria atendi® el anterior
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requerimiento del Concesionario (OP-2023-0084).

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion
de RBL para el concepto correspondiente.

SAC103

Balance de cargas: Micro
rutas con exceso de peso
bruto vehicular

10/10/2021

ABIERTA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-3607-22,
radicado UAESP 20227000615292 del 11-10-2022, la
Interventoria abre SAC.

La Interventoria adelanta solicitud de cronograma
especial al Concesionario.

El Concesionario presentd respuesta mediante
comunicado OP-2022-1123 del 09/12/2022, en el cual
indico que no remitira el cronograma solicitado. Por lo
cual, la interventoria se encuentra realizando la
respuesta correspondiente

SAC 108

Mal estado del concreto del
patio de maniobras y parqueo
de la base de operaciones.

4/11/2022

ABIERTA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-3689-22,
radicado UAESP 20227000667572 del 4/11/2022, la
Interventoria abre SAC.

El Consorcio Proyeccion Capital mediante el
comunicado UAESP-CPC-UAESP-5663-23 del 11-01-
2023 remiti6 a la Unidad el cronograma especial
allegado por el Concesionario, en respuesta la Unidad
mediante el comunicado 20232000024921 del 06-02-
2023 adjunto el cronograma firmado.

El 17 de febrero de 2023 Area Limpia Distrito Capital
S.A.S. E.S.P. con el comunicado GM-11/24/2022-
173102 solicit6 45 dias calendario de prérroga para
poder atender la SAC108.

El Concesionario mediante el comunicado UAESP-
CPC-ASES-4292-23 del 27/04/2023 adjunto evidencia
de las obras realizadas frente y solicito el cierre de la
SAC, a corte del presente informe esta en revision por
parte de la interventoria

SAC 116

Mantenimiento de
contenedores-Estructural

19/12/2022

ABIERTA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-3836-22,
radicado UAESP 20227000751722 del 19/12/2022, la
Interventoria abre SAC.

La Interventoria remiti6 a la Unidad mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP-5853-23 del 20 de
febrero de 2023 el cronograma. No ha sido suscrito
por las partes.

La UAESP mediante comunicado 20232000055421
del 24/03/2023 remitid el cronograma debidamente
firmado para su respectivo seguimiento y control.
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Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-4222-23
(Rad. UAESP 20237000196702) del 11/04/2023,
remiti6 al Concesionario el cronograma firmado y
suscrito por las partes, y solicité al prestador el envio
de los soportes correspondientes a la implementacion
de las actividades propuestas en el cronograma
especial.

El Concesionario dio respuesta mediante comunicado
GM-4/11/2023-20601 del 14/04/2023, el cual se
encuentra en revisién por parte de la Interventoria

SAC 123

Balance de cargas microrrutas.

Junio a septiembre de 2022.

6/02/2023

ABIERTA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-4010-23,
radicado UAESP 20237000065012 del 6/02/2023, la
Interventoria abre SAC.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-4191-23
(Rad. UAESP  20237000184322) del 31/03/2023
procedid a solicitar el cronograma especial.

El Concesionario presentd respuesta mediante comunicado
OP-2023-0374 del 14/04/2023, en el cual indic6 que no
remitira el cronograma solicitado. Por lo cual, La Interventoria
se encuentra realizando la respuesta correspondiente.

SAC 124

Trasbordo en la actividad de
recoleccion de residuos en el
sector de San Pedro de la
localidad de Suba.

9/02/2023

ABIERTA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-4025-23,
radicado UAESP 20237000074412 del 9/02/2023, la
Interventoria abre SAC.

El Concesionario mediante comunicado OP-2023-
0084 del 17/01/2023, remitié los argumentos por los
cuales no se debe seguir con la recomendacién
realizada.

La Interventoria presentd respuesta mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE5-4077-23 (Rad.
UAESP 20237000105082) del 24/02/2023; en el cual
ratifico el presunto incumplimiento por parte de Area
Limpia.

SAC 125

Mantenimiento Correctivo de
contenedores — Sustitucion.

22/02/2023

CERRADA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-4049-23,
radicado UAESP 20237000098702 del 22/02/2023, la
Interventoria abre SAC.

En informe No. 60 de la Interventoria se reporta en
estado: “ANALISIS T.O”.

Se cierra mediante UAESP-CPC-ASE5-4125-23 con
radicado 20237000144042 del 15/03/2023.
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CERRADA
Mediante  radicado UAESP-CPC-ASE5-4105-23-
UAESP - radicado UAESP 20237000127992 del
Garantia del concepto de area 06/03/2023, la Interventoria abre SAC.
SAC126 limpia — Barrido y Limpieza 6/03/2023
Mecanica El Concesionario da respuesta mediante comunicado
OP-2023-0279 del 13/03/2023.
Se cierra mediante UAESP-CPC-ASE5-4265-23 (Rad.
UAESP 20237000236042) 28/04/2023
ABIERTA
Mediante  radicado = UAESP-CPC-ASE5-4104-23-
UAESP radicado UAESP 20237000127822 del
06/03/2023, la Interventoria abre SAC.
El Concesionario presenté respuesta mediante
comunicado OP-2023-0275 del 09/03/2023.
satisfactoria, se procedi6 a solicitar el cronograma
especial mediante comunicado UAESP-CPC-ASES5-
4220-23 (Rad. UAESP 20237000199982) del
11/04/2023.
El Concesionario presentd respuesta mediante comunicado
OP-2023-0375 del 14/04/2023, en el cual indicé que no
remitira el cronograma solicitado. Por lo cual, la Interventoria
se encuentra realizando la respuesta correspondiente
ABIERTA
Mediante  radicado UAESP-CPC-ASE5-4175-23-
UAESP, radicado UAESP 20237000175322 del
SAC128 Respuesta a requerimientos 28/03/2023 29/03/2023, la Interventoria abre SAC.
realizados por la Interventoria.
El Concesionario dio respuesta a través de los
comunicados OP-2023-0322 del 03/04/2023 y OP-
2023-0409 del 17/04/2023. Los cuales se encuentran
en revisién por parte de la Interventoria.
ABIERTA
Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-4219-23
. (Rad.UAESP  20237000197182) 11/04/2023, Ila
SAC 129 | Trasbordo en la actividad de 11/04/2023 Interventoria abre SAC.
recoleccion de residuos.
El Concesionario presentd respuesta mediante el
comunicado OP-2023-0413 del 18/04/2023, la cual se
encuentra en revision por parte de la Interventoria.
ABIERTA
Generacién de material Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-4226-23
SAC 130 | particulado durante el barrido 12/04/2023 (20237000203232) del 12/04/2023
mecanico El Concesionario dio respuesta mediante comunicados
OP-2023-0430 del 20/04/2023, a corte del presente
informe esta en revisién por parte de la interventoria
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2.11.2 Seguimiento presuntos incumplimientos

En la siguiente tabla se presenta cada uno de los procesos de posible incumplimiento del contrato 287 de 2018,
ASE 5y su estado:

Tabla 53. Procesos de Posible incumplimiento Contractual a marzo 2023

No
SAC

TEMA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

ESTADO

SAC No.
71

Prestacion del servicio de

barrido y limpiezamecénica

en el marco del Anexo No.
9

4/08/2020

La Subdireccion de RBL, remite a través del
memorando  20222000039683 del 28/07/2022,
Concepto de la Subdireccion de RBL al presunto
incumplimiento de la SAC 71, del contrato de
concesion 287 de 2018, y pruebas presentadas por la
Interventoria del servicio publico de aseo, Consorcio
Proyeccion Capital,

Mediante memorando 20232000004883 del 18-01-
2023 la Subdireccion de RBL remite a la Subdireccion
de Asuntos Legales solicitud de informacion sobre el
estado de avance de los procesos por presuntos
incumplimientos al contrato No. 287 de 2018.

SAC No.
77

Recoleccion y transporte
de residuos
contenerizados

09/10/2020

La Subdireccion de RBL, remite a través del
memorando  20222000039683 del 28/07/2022,
Concepto de la Subdireccion de RBL al presunto
incumplimiento de la SAC 77, del contrato de
concesion 287 de 2018, y pruebas presentadas por la
Interventoria del servicio publico de aseo, Consorcio
Proyeccion Capital

Mediante memorando 20232000004883 del 18-01-
2023 la Subdireccion de RBL remite a la Subdireccion
de Asuntos Legales solicitud de informacion sobre el
estado de avance de los procesos por presuntos
incumplimientos al contrato No. 287 de 2018.

SAC No.
78

Capacidad nominal
contenerizacién

04/11/2020

Por parte de la Subdireccion RBL se remitié solicitud
de concepto sobre capacidad nominal de
contenedores superficiales en el espacio publico, a la
Subdireccion de Asuntos Legales a través de
memorando 20222000049773 del 09/09/2022.

Mediante memorando 20226000060353 la
Subdireccion de Asuntos Legales remite el concepto
juridico solicitado.

De acuerdo con lo anterior, la Subdireccién de RBL
presenta a la Subdireccion de Asuntos Legales, a
través del memorando 20232000010463 del 02-02-
2023, solicitud de revisiébn de la continuidad del
proceso por los presuntos incumplimientos de las SAC
78 y 85 al contrato No. 287 de 2018, por concepto de
capacidad nominal de contenedores.
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No
SAC

TEMA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

ESTADO

SAC No.
85

Capacidad nominal
contenedores no
aprovechables.

22/02/2021

Por parte de la Subdireccion RBL se remitié solicitud
de concepto sobre capacidad nominal de
contenedores superficiales en el espacio publico, a la
Subdireccion de Asuntos Legales a través de
memorando 20222000049773 del 09/09/2022.

Mediante memorando 20226000060353 la
Subdireccion de Asuntos Legales remite el concepto
juridico solicitado.

De acuerdo con lo anterior, la Subdireccion de RBL
presenta a la Subdireccion de Asuntos Legales, a
través del memorando 20232000010463 del 02-02-
2023, solicitud de revisibn de la continuidad del
proceso por los presuntos incumplimientos de las SAC
78 y 85 al contrato No. 287 de 2018, por concepto de
capacidad nominal de contenedores.

SAC 90

Vehiculos Plan Operativo

07/10/2021

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5852-23, radicado UAESP 20237000092352 del 20-
02-2023, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Vehiculos plan operativo SAC N° 90.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion
de RBL para el concepto correspondiente.

SAC 94

Balance de cargas: Micro
rutas con exceso de peso
bruto vehicular

10/12/2021

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5401-22, radicado UAESP 20227000676852 del 10-
11-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Vehiculos plan operativo SAC N° 94.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion
de RBL para el concepto correspondiente.

SAC 101

Almacenamiento de
residuo en la Base de
Operaciones - Estructural

29/12/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5609-22, radicado UAESP 20227000768492 del 29-
12-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Almacenamiento de residuo en la
Base de Operaciones SAC N° 101.

El Concesionario se pronuncié mediante OP-2023-
0084 el 17/01/2023 respecto del presunto
incumplimiento SAC 101.

Mediante el comunicado UAESP-CPC-ASE5-4077-23
del 23/02/2023 la Interventoria atendid el anterior
requerimiento del Concesionario (OP-2023-0084).

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion
de RBL para el concepto correspondiente.

©
icontes

PO p

'@

Pagina 63 de 74

GIR-FM-09
V3




Unidad
Administrativa

el INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | senico: MONITOREO Y CONTROL

De igual manera, se presentan los presuntos incumplimientos a la clausula Penal Pecuniaria que contindan en
seguimiento en el mes de abril:

Tabla 54. Presuntos Incumplimientos a ala clausula Penal Pecuniaria a marzo 2023

No FECHA DE FECHA
PP TEMA INICIO FINAL ESTADO

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
4419-22, radicado UAESP 20227000176922 del 31-
03-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Fuga de lixiviados PP N° 1.

A través del memorando 20222000040283 del 01 de
agosto de 2022, se remiti6 concepto de la
Subdireccion de RBL al presunto incumplimiento PP 1,
las pruebas e informes de incumplimiento presentados
por la Interventoria del servicio publico de aseo.

Mediante comunicado OP-2022-0294 del 18-04-2022
el Concesionario solicitd a la Interventoria revocar y
archivar el informe sobre posible incumplimiento por
fuga de lixiviados.

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP 20227000586172 del 28-09-2022, el
Concesionario  solicita  cierre  de presunto
incumplimiento del PP 1, 2, 3,4y 5.

L Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-
F Li -E
PP No.1 | 192 de Lixiviados — Enero 2022 la Unidad traslada a Interventoria solicitud del
2022 31-03-2022 ) . )
Concesionario de cierre a los Informes de Presunto
incumplimiento del PP 1, 2, 3,4y 5.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-3664-22
del 27/10/2022 la Interventoria responde al
comunicado OP-2022-0294.

A través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5393-
22, radicado UESP 20227000673722 del 9-11-2022,
la Interventoria da respuesta al radicado
20222000224031.

Mediante comunicado GG-10/31/2022-16739 del
12/01/2023, dirigido a la Unidad, el Concesionario se
pronuncié respecto del comunicado UAESP-CPC-
ASE5-3664-22.

A través del memorando 20232000004883 del 18-01-
2023 la Subdireccién de RBL solicité a la Subdireccién
de Asuntos Legales informar el estado de avance del
proceso de la PP No. 1.

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
lAudiencias de Rendicién de 4661-22, radicado UAESP 20227000299132 del 01-
PP No.2 cuentas - vigencia 2021 1/06/2022 06-2022, remite Informe sobre presunto

incumplimiento — Audiencias de Rendicion de cuentas
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No

PP

TEMA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

ESTADO

- vigencia 2021 PP N° 2.

Mediante  comunicado  GS-6/2/2022-13041  del
13/06/2022 el Concesionario se pronuncié respecto
del Aviso de Incumplimiento.

Mediante comunicado 20222000163711 del
22/07/2022 la Unidad teniendo en cuenta el
pronunciamiento del Concesionario solicité a la
Interventoria la procedencia del incumplimiento.

Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5066-22
del 2/09/2022 la Interventoria dio respuesta al

comunicado UAESP 20222000163711.

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP 20227000586172 del 28-09-2022, el
Concesionario  solicita  cierre  de presunto
incumplimiento del PP 1, 2, 3,4y 5.

Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-
2022 la Unidad traslada a Interventoria solicitud del
Concesionario de cierre a los Informes de Presunto
incumplimiento del PP 1, 2, 3,4y 5.

Mediante radicado UAESP 20227000643412 del 26-
10-2022 la Interventoria da respuesta al radicado
UAESP 20222000224031 en la parte correspondiente
alaPP2.

Se remiti6 radicado UAESP 20232000016901 del 25-
01-2023 a la Interventoria, solicitando mas
informacién y soportes probatorios para iniciar el
proceso de la PP 2.

PP No.3

Fuga de Lixiviados — Mayo
2022

1/06/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
4664-22, radicado UAESP 20227000300652 del 01-
06-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Fuga de lixiviados PP N° 3.

Mediante comunicado OP-20220498 del 10/06/2022
dirigido a la Interventoria el Concesionario se
pronuncié respecto del incumplimiento PP3.

Mediante comunicado 2022000164111 del 23/07/2022
la Unidad trasladd el comunicado del OP-20220498
(radicado UAESP 20227000325542 del 13-06-2022)
para pronunciamiento de la Interventoria.

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP 20227000586172 del 28-09-2022, el
Concesionario solicita  cierre de presunto
incumplimiento del PP 1, 2, 3,4y 5.

Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-
2022 la Unidad traslada a Interventoria solicitud del
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FECHA DE
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FECHA
FINAL

ESTADO

Concesionario de cierre a los Informes de Presunto
incumplimiento del PP 1, 2, 3,4y 5.

A través del comunicado UAESP-CPC-ASE5-3663-22
del 27/10/2022, radicado UAESP 20227000648922, la
Interventoria responde al comunicado OP-20220498.

Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5369-22
del 2/11/2022, radicado UAESP 20227000673722, la
Interventoria dio respuesta al comunicado de la
Unidad 2022000164111 del 23/07/202.

A través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5393-
22, radicado UESP 20227000673722 del 9-11-2022,
la Interventoria da respuesta al radicado
20222000224031.

Mediante el comunicado GG-10-31-2022-16738 del
16/01/2023 el Concesionario se pronuncio respecto
del comunicado UAESP-CPC-ASE5-3663-22.

El concepto técnico sobre presunto incumplimiento se
encuentra en revision por parte del apoyo juridico de
la Subdireccion de RBL para envio a la Subdireccion
de Asuntos Legales.

PP No.4

Fuga de Lixiviados — Agosto
2022

3/08/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
4918-22, radicado UAESP 20227000440282 del 03-
08-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Fuga de lixiviados PP N° 4.

Mediante comunicado OP-2022-0756 del 19/08/2022,
radicado UAESP 20227000477862, el Concesionario
expidié documento dirigido a la Interventoria respecto
del informe de incumplimiento.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-3559-22 de
20/09/2022 la Interventoria dio respuesta al oficio OP-
2022-0756.

A través del memorando 20222000044583 del 21 de
agosto de 2022, se remiti6 concepto de la
Subdireccion de RBL al presunto incumplimiento PP 4,
las pruebas e informes de incumplimiento presentados
por la Interventoria del servicio publico de aseo.

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP 20227000586172 del 28-09-2022, el
Concesionario solicita  cierre de presunto
incumplimiento del PP 1, 2, 3,4y 5.

Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-
2022 la Unidad traslada a Interventoria solicitud del
Concesionario de cierre a los Informes de Presunto
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INICIO

FECHA
FINAL

ESTADO

incumplimiento del PP 1, 2, 3,4y 5.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-3662-22
del 27/10/2022, radicado UAESP 20227000648912, la
Interventoria responde al comunicado OP-2022-0756.

A través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5393-
22, radicado UESP 20227000673722 del 9-11-2022,
la Interventoria da respuesta al radicado
20222000224031.

Mediante comunicado GG-10-31-2022-167367 del
12/01/2023, el Concesionario se pronuncié respecto
del comunicado UAESP-CPC-ASE5-3662-22.

A través del memorando 20232000004883 del 18-01-
2023 la Subdireccién de RBL solicité a la Subdireccién
de Asuntos Legales informar el estado de avance del
proceso de la PP No. 4.

PP No.5

Barrido y limpieza manual -

Mayo 2022

17/08/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
4965-22, radicado UAESP 20227000472182 del 17-
08-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Barrido y limpieza manual PP N° 5.

Mediante comunicacion OP-2022-0771, radicado
UAESP 20227000546832 del 11-09-2022, el
Concesionario se pronuncia respecto al informe de
presunto incumplimiento PP5.

Mediante comunicado 20222000206961 del
11/09/2022 la Unidad solicitd6 a Interventoria un
andlisis del material probatorio aportado e informar los
criterios de aplicacién de una multa y/o PP.

Mediante comunicado 20222000224031 del
29/09/2022 la Unidad trasladé a la interventoria la
respuesta que dio el Concesionario al informe de
presunto incumplimiento.

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP 20227000586172 del 28-09-2022, el
Concesionario solicita cierre de presunto
incumplimiento del PP 1, 2, 3,4y 5.

Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-
2022 la Unidad traslada a Interventoria solicitud del
Concesionario de cierre a los Informes de Presunto
incumplimiento del PP 1, 2, 3,4y 5.

Mediante el comunicado UAESP-CPC-ASE5-3671-22
del 27/10/2022, radicado UAESP 20227000650632
del 28-10-2022, la Interventoria se pronuncio respecto
de OP-2022-0771.
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Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5371-22
del 2/11/2022, radicado UAESP 20227000667792 del
6-11-2022, la Interventoria se pronuncié respecto del
comunicado 20222000206961.

A través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5393-
22, radicado UESP 20227000673722 del 9-11-2022,
la Interventoria da respuesta al radicado
20222000224031.

Mediante comunicado GG-11-1-2022-16764 del
16/01/2023, el Concesionario se pronuncié respecto
del comunicado UAESP-CPC-ASE5-3671-22.

El concepto técnico sobre presunto incumplimiento se
encuentra en revision por parte del apoyo juridico de
la Subdireccion de RBL para envio a la Subdireccion
de Asuntos Legales.

PP No.6

Barrido y limpieza mecanica
— Octubre 2022

15/11/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5409-22, radicado UAESP 20227000681442 del 15-
11-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Barrido y limpieza mecéanica PP N° 6.

Mediante el comunicado OP-2022-1105 del 9/12/2022,
radicado UAESP 20227000736542 del 12-12-2022, el
Concesionario se pronuncid respecto del informe de
presunto incumplimiento.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-3933-23
del 13/01/2023 la Interventoria se pronuncié respecto
del comunicado del concesionario OP-2022-1105.

Mediante radicado UAESP 20232000017601 del 25-
01-2023 se solicitd a la Interventoria revisar las
consideraciones presentadas por el Concesionario.

PP No.7

Barrido y limpieza mecanical
— Noviembre 2022

29/12/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5607-22, radicado UAESP 20227000766072 del 28-
12-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Barrido y limpieza mecéanica PP N° 7.

El Concesionario se pronuncié mediante OP-2023-
0090 el 17/01/2023 dirigido a la Interventoria.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-4024-23
del 07/02/2023 la Interventoria se pronuncié respecto
del comunicado del concesionario OP-2023-0090.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion
de RBL.

PP No.8

Barrido y limpieza mecanica

13/03/2023

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5942-23, radicado UAESP 20227000140932 del 13-
03/2023, remite Informe sobre presunto
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incumplimiento — Barrido y limpieza mecéanica PP N° 8.

Se encuentra en revisién por parte de la Subdireccion
de RBL.

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
6013-23, radicado UAESP 20227000168242 del 27-
03-2023, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Barrido y limpieza mecanica PP N° 9.

PP No0.9 [Barrido y Limpieza Manual 27/03/2023 El Concesionario presentd respuesta mediante
comunicado OP-2023-0333 del 04/04/2023, la cual se
encuentra en revision por parte de esta Interventoria.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion
de RBL.

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
6097-23 (Rad. UAESP 20237000204202) 13/04/2023
remite Informe sobre presunto incumplimiento —
Barrido y limpieza mecanica PP N° 10.

PP No.10 [Barrido y Limpieza Manual 13/04/2023 El Concesionario presentd respuesta mediante
comunicado OP-2023-0418 del 21/04/2023, la cual se
encuentra en revision por parte de esta Interventoria.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion
de RBL.

2.12 COMPONENTE ADMINISTRATIVO (SEGUIMIENTO RESPUESTAS SDQS)

En este componente se adelanta el seguimiento a las respuestas que el Concesionario presenta a los requerimientos
de los usuarios através del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS.

Para este periodo se realizé la revision de las solicitudes que fueron recepcionadas a través del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones-SQDS cerradas a traves del sistema ORFEO con hojas de ruta. Por lo anterior, se adelant6
seguimiento posterior a la oportunidad y calidad de las respuestas emitidas por el concesionario Area Limpia DC
dentro del SDQS, encontrando que :

Tabla 55. Resumen SDQS allegados al operador y tramitados

No. DE PETICION FECHA DE FECHA DE FECHADE [ ccnesta | RESPUESTA RESESESTA
EN ORFEO No.SDQS | TRASLADO AL [VENCIMIENTO | RESPUESTA | \gulomit CON DOCUMENTO |  OBSERVACIONES
CONCESIONARIO SDQS AL USUARIO CALIDAD
ADJUNTO

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los

20237000189282 | 1658462023 4/04/2023 27/04/2023 25/04/2023 S| S| S| términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
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27/04/2023

25/04/2023

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los
términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000190632

1689962023

4/04/2023

27/04/2023

11/04/2023

Solucionada
por no
competencia

Solucionada
por no
competencia

Solucionada
por no
competencia

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los
términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000191662

1683082023

4/04/2023

27/04/2023

25/04/2023

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los
términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000194352

1722372023

10/04/2023

2/05/2023

25/04/2023

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los
términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000194402

1716652023

10/04/2023

2/05/2023

25/04/2023

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los
términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000195872

1748392023

10/04/2023

2/05/2023

25/04/2023

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los
términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000198712

1761532023

11/04/2023

3/05/2023

26/04/2023

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los
términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000200422

1307072023

23/03/2023

17/04/2023

28/03/2023

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los
términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000206352

1307072024

23/03/2023

17/04/2023

28/03/2023

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los
términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
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20237000206502

Unidad

Administrativa

BOGOT/\ | sices

Publicos

1307072025

23/03/2023

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

17/04/2023

MONITOREO Y CONTROL

28/03/2023

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los
términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000207662

1307072026

23/03/2023

17/04/2023

28/03/2023

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los
términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000207752

1307072027

23/03/2023

17/04/2023

28/03/2023

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los
términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000207952

1307072028

23/03/2023

17/04/2023

28/03/2023

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los
términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000211492

1307072029

23/03/2023

17/04/2023

28/03/2023

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los
términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000212262

1307072030

23/03/2023

17/04/2023

28/03/2023

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los
términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000215582

1886672023

45035

45056

45050

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los

términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000216002

1885732023

45035

45056

45050

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los

términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000216192

1892732023

45035

45056

45050

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los

términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
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20237000218032

1895262023

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

45035

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

45056

MONITOREO Y CONTROL

45050

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los

términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000218282

1756092023

45035

45056

45041

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los

términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000222462

1938462023

45037

45058

45051

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los

términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000223122

1928082023

45037

45058

45054

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los

términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000227992

1968632023

45040

45061

45055

Sl

NO

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los

términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000231152

2009932023

45042

45063

45056

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los

términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000231702

2003292023

45042

45063

45056

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los

términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000234942

2022232023

45043

45064

45057

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los

términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20237000235652

1963792023

45043

45064

45057

Sl

Sl

Sl

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los

términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
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20237000236882

Unidad
Administrativa

1973942023

Especial de
Servicios
Publicos

45044

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

45065

45057

La respuesta es a
conformidad, se

presenta en los
términos establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

Fuente Elaboracion propia

En el seguimiento a los SDQS para el mes de abril de 2023, se verificd en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
si el operador habia dado respuesta oportuna a los requerimientos evidenciando que, veintinueve (29) solicitudes
fueron atendidas en los términos de Ley y calidad, una (1) fue devuelta por no tener competencia de por parte del
operador Area Limpia.

2.13 SEGUIMIENTO ADICIONES

A continuacion, se relaciona el estado de las adiciones al contrato 287 de 2018

Tabla 56. Estado adiciones cto 287 de 2018 a abril de 2023

PAGADO O
ADICION FECHA DE FECHA DE VALOR FAC-IC-%IIQ\IADO
, > ; . 9
ASUNTO | SSCRIPCION | TERMINACION |  ADICION | CERTIFICACION SALDO | % UTILIZADO | OBSERVACIONES
DE
No. INTERVENTORIA
Se modificé la
adicion
Sensores en (Modificaciéon 4) en
13 23/12/2019 30/06/2023 $1.634.848.299 | $1.307.878.639 | $326.969.660 80,00% su clausula 3: la
contenedores 4
cual tendra
vigencia hasta junio
2023.
Implementar
ruta  selectiva
de recoleccion,
transporte y Terminado. En
22 entrega en | 8/02/2022 20/02/2022 $112.892.120 $106.847.220 $ 6.044.900 94,65% tramite pago de
puntos facturacion.
autorizados de
residuos
organicos.
l[\:lgl?éﬁcszias de Terminado. En
24 . 12/07/2022 15/02/2023 $254.849.990 $229.023.396 $ 25.826.594 89,87% trdmite pago de
lavado de areas facturacion
publicas :
R y T Puntos Terminado. En
25 criticos y arrojo | 20/10/2022 26/02/2023 $1.727.338.766 | $1.727.334.802 $3.964 100,00% tramite pago de
clandestino facturacion.
R y T Puntos Hasta agotar Terminado. En
26 criticos y arrojo | 14/02/2023 recursgos $561.844.107 $561.842.851 $1.256 100,00% trdmite pago de
clandestino facturacion.
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Unidad
Administrativa

Especial de INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ Pelicas MONITOREO Y CONTROL

3 APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

Fecha de aprobacion: 13 de junio de 2023 Nombre: ANTONIO PORRAS ALVAREZ Firma: e 3

—

Nombre de los profesionales que apoyan la supervisién y control del servicio:

Briheissner Abelardo Pinzén N. Operativo

T /
Profesional Universitario W

Juan Camilo Montenegro Operativo Contratista
Maria Paula Silva Operativo Contratista
Ana Maria Agudelo Operativo Contratista
Ana Maria Rueda Operativo PAy CC Contratista
Diana Melissa Alfonso Operativo TI Contratista
Juan Carlos Castillo Gestion social Contratista
Ivan José Rios Operativo Vehiculos Contratista
Luz Helena Gémez juridico Contratista
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