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1 DATOS DEL INFORME

Servicio ;

Disposiciéon Final | X | Gestion de Residuos No Aprovechables

Seguimiento a la interventoria o a la prestacion del serviciodeaseo ASE#__5

Otro, Describa

Periodo de analisis: del 01 al 30 de JUNIO de 2023
2 DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe consolida |la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido
entre el 01 al 30 de JUNIO de 2023, de acuerdo con |lo establecido en el plan de supervision, monitoreo y control del
servicio vigente a este periodo, tomando como insumos las visitas de campo, seguimiento a traves de la plataforma
SIGAB, actas de reunion e informes mensuales presentados por la interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el
Area de Servicio Exclusivo- ASE 5 en el desarrollo del contrato N°396 de 2018.

2.1 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccion y Transporte se aplica a todos los residuos solidos no aprovechables generados por
usuarios residenciales y no residenciales en la localidad de Suba, pertenecientes al ASE 5, en concordancia conlas
frecuencias minimas y los horarios establecidos en la ultima actualizacion de la linea base del PGIRS y lo consignado
en el Reglamento Técnico Operativo.

2.1.1 Analisis del Informe de Interventoria

La actividad de Recoleccion y Transporte se aplica a todos los residuos solidos no aprovechables generados por
usuarios residenciales y no residenciales en la localidad de Suba, pertenecientes al ASE 5, en concordancia conlas
frecuencias minimas y los horarios establecidos en la ultima actualizacion de la linea base del PGIRS y lo consignado
en el Reglamento Tecnico Operativo.

2.1.1.1 Revision documental realizada por Ia interventoria de la informacion presentada por el
concesionario:

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo de junio 2023, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP reviso y analizo el informe No. 64 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio
Proyeccion Capital del periodo en mencion, remitido con el radicado UAESP-CPC-ASES-6630-23 del 18 de JULIO de
2023 (20237000402182 del 18-07-2023). A continuacion, se presenta la respectiva informacion para el componente
del servicio de recoleccion domiciliaria para el ASE 5.

Tabla 1. Microrrutas analizadas por interventoria y reportadas por el Concesionario ASE 5 reportadas por el PIDJ
(mayo de 2023)

CANTIDAD DE CANTIDAD DE MICRORRUTAS
ACTIVIDAD MICRORRUTAS SEGUN EJECUTADAS REPORTADAS POR EL CA:EEE;TEE:E:EP%;R;EIAS
PLAN OPERATIVO CONCESIONARIO
Recoleccion y Transporte Zona
Uibaia 222 217 217
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CANTIDAD DE CANTIDAD DE MICRORRUTAS
ACTIVIDAD MICRORRUTAS SEGUN EJECUTADAS REPORTADAS POR EL CA:E:’[::;TEEEEICPF:;%R;EIAS
PLAN OPERATIVO CONCESIONARIO
Recoleccion y Transporte Zona
Mixta 1 11 11
Recoleccion y Transporte Zona
1 2 2
Rural
Total 234 230 230

Fuente: Informe No.64- Técnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital, junio 2023

Nota: *Las zonas mixtas estan compuestas por microrrutas que contienen areas urbanas y rurales en las cuales se
presta la Recoleccion y Transporte.

Como se evidencia en la tabla anterior, la Interventoria identifico diferencias en la cantidad de microrrutas reportadas
por el Concesionario en su informe mensual con relacion a aquellas establecidas en el Plan Operativo vigente; las
cuales no se han reemitido por la interventoria al concesionario.

Asi mismo, el Consorcio Proyeccién Capital verifico y validé el reporte del concesionario Area Limpia de 23.835,61
toneladas de residuos de recoleccion y transporte del mes de mayo de 2023; en la siguiente tabla se observa el
detalle de la informacion por componente del servicio:

Tabla 2. Total de toneladas de residuos recolectados y transportados por servicio y localidad ASE 5 (mayo de 2023)

DOMICILIARIA Y GRANDES BARRIDO Y ;
LOCALIDAD GENERADORES* LIMPIEZA CORTE DE CESPED PODA DE ARBOLES TOTAL
Suba 22.662,79 663,67 403,95 105,20 23.835,61

Fuente: Informe No.62 - Técnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital, junio 2023

Nota: *Incluye eventos masivos, cementerios y estaciones de clasificacion. Se aclara que, para ASE 5 no aplica plazas de
mercado ni mataderos.

En la zona urbana se recogieron y transportaron 22.534,65 toneladas, en la zona rural la interventoria informo el
reporte de 119,14 toneladas y 1191,83 toneladas correspondientes a zona mixta.

De igual manera, el informe de la Interventoria denota como resultado de la comparacion de los datos entregados por
el Concesionario con la base de datos suministrada por el Relleno Sanitario Dona Juana -RSDJ., que se encuentra
coincidencia en el pesaje total, el cual es de 23.835,61 toneladas de residuos, estas cantidades relacionadas no
incluyen las toneladas correspondientes a residuos provenientes de puntos criticos y arrojo clandestino, dado que
estas se ven reflejadas en el informe de la adicion respectiva. Tampoco incluye |las toneladas de RCD de origen
domiciliario y/o especiales, las cuales se detallan en el titulo "RESIDUOS ESPECIALES / RESIDUOS DE
CONSTRUCCION Y DEMOLICION (RCD) DOMICILIARIOS”.

2.1.1.2 Analisis Balance de Cargas De Microrrutas
En el seguimiento al balance de cargas de las microrrutas de Recoleccion y Transporte y de acuerdo con los criterios
de viajes con exceso de peso y recurrencia en el tiempo, la Interventoria realizo el analisis de los ultimos 6 meses con

corte al 31 de mayo de 2023, obteniendo:

Tabla 3 Cantidad de microrrutas por nivel de criticidad (mayo de 2023)

NIVEL DE CRITICIDAD CANTIDAD DE MICRORRUTAS
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NIVEL DE CRITICIDAD CANTIDAD DE MICRORRUTAS
Nivel critico alto 60
Nivel critico medio 79
Nivel critico bajo 55
Sin nivel de criticidad 36
TOTAL 230

Fuente: Informe No.64- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL junio 2023

Se observo que de acuerdo con el analisis realizado el 60,34% de las microrrutas se encuentran en Nivel critico alto o
medio.

Estos resultados fueron socializados al Concesionario mediante comunicado UAESP-CPC-ASES5-4170-23 con
radicado UAESP 20237000349312 del 23 de junio de 2023, con el fin de implementar las acciones que considere
pertinentes en aquellas microrrutas que registran nivel critico alto y medio, de lo cual, El Concesionario presento
respuesta mediante comunicado OP-2023-0328 del 31/03/2023. De lo cual la interventoria valido esta informacion por
y teniendo en cuenta que el Concesionario mantiene su posicion al respecto, procedio a cerrar el comunicado e indico
gue el seguimiento se realizara a traves de la SAC 127.

2.1.1.3 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

De conformidad con lo registrado en la siguiente tabla la Interventoria informa que realizo 279 verificaciones de
campo relacionadas con la actividad de recoleccion y transporte, asi:

Tabla 4. Cantidad de verificaciones realizadas para Recoleccion y Transporte (junio de 2023)

LOCALIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON CANTIDAD DE HALLAZGOS-
VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO OPERATIVO TECNICO OPERATIVO
Suba 242 8 9
Suba Rural 10 0 0
Total 252 8 9

Fuente: Informe No.64- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL junio 2023

La anterior tabla incluye las verificaciones de interventoria ejecutadas para la actividad en operativos especiales y
ruralidad.

Durante las verificaciones en campo realizadas en la zona urbana, la interventoria evidencio un total de nueve (9)
hallazgos, los cuales se encuentran relacionados con: "No se observo el area limpia®, “El vehiculo no cuenta con el
plano de la microruta’, en los barrios Salitre, Prado Veraniego, Pasadena y Aures |I.

La Interventoria dentro de su informe comunica que en la zona rural no genero hallazgos.

Tabla 5. Gestion de hallazgos en la Matriz Interactiva para Recoleccion y Transporte Zona Urbana (junio de 2023)

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
Ee TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOSEN | GESTIONAR | GESTIONADO | PRORROGA | peyigigy | CERRADO | DEVUELTO | ,pica
LA MATRIZ
Mayo 2023 4 0 3 0 0 . 0 0
Junio 2023 g 1 0 0 0 8 0 0
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ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
e TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOSEN | GESTIONAR | GESTIONADO | PRORROGA | peyigigy | CERRADO | DEVUELTO | ,p i ca
LA MATRIZ
Total 13 . 3 0 0 9 0 0

Fuente: Informe No.64- Técnico Operativo - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de junio 2023

Con relacion a estos hallazgos, la interventoria informo que para el corte del mes del informe (junio 2023), se
gestionaron y cerraron doce (12) hallazgos, tres (3) de ellos se encuentran en revision por parte de la Interventoria,
corresponden a seguimientos de la SAC 129. correspondiente al mes de marzo.

Adicionalmente nos reportan un (1) hallazgo que se encuentra dentro de los tiempos de respuesta otorgados al Cancesionario.

Para el periodo del presente informe no se recibieron solicitudes por parte de la UAESP que generen reguerimientos
al Concesionario por fuera de la Matriz Interactiva, tampoco se emitieron Solicitudes de Accion Correctiva (SAC) para
la actividad de recoleccion y transporte.

Verificacion del cumplimiento del cronograma de Interventoria

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades junio de 2023 —

interventoria” remitido a esta Unidad mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-6349-23 se programaron para la
actividad de recoleccion y transporte para el ASE 5, 302 visitas, en las cuales no se diferencian las en calidad en
cuanto a recoleccion y transporte y barrido manual por lo cual se presenta diferencia en el total de visitas
programadas vs visitas realizadas segun el Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No.
64 para el mes de juniol de 2023 realizaron 252 visitas.

De acuerdo con lo anterior se solicito en la socializacion de informe a la interventoria, realizar la programacion
detallada para poder llevar a cabo la verificacion en debida forma.

2.1.2 Revision y Analisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (bimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo (mayo y junio de 2023), el equipo de apoyo a
la supervision de la UAESP realizo la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQR'S) segun la
iInformacion reportada en el SIGAB, para determinar la queja mas recurrente del componente de recoleccion y
transporte.

De manera general, para los meses de mayo y junio de 2023 se presentaron 4888 registros entre quejas, reclamos y
solicitudes para la ASE 5 en el SIGAB (mayo con 2517 y junio con 2371). De los cuales se identificaron como quejas
para el componente de recoleccion y transporte setenta y siete (77) (mayo con 43 y junio con 34), es decir las quejas y
reclamos por este corresponden al 1,57% del total.

Para este bimestre, la solicitudes mas recurrentes fueron, "Recoleccion puerta a puerta’ con 28 solicitudes, seguida
por “inconformidad en frecuencia de recoleccion’, con 22 solicitudes como se presenta en la siguiente grafica.
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Grafica 1. PQRS Recoleccion y transporte

PQRS RECOLECCION Y TRANSPORTE

m Cambio de frecuencias y/o horario B Inconformidad en frecuencia recoleccion

m Inconformidad en horario de recoleccion m Recoleccion deficiente

B Recoleccion puerta a puerta B Regueros

Fuente propia
Los datos del anterior analisis fueron consultados en la plataforma SIGAB el 4 de julio de 2023, plataforma en donde
se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de analisis, para todos los componentes.
2.1.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizo seguimiento y/o acompanhamiento a las actividades relacionadas con el servicio de recoleccion y

transporte en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé seis (6) visitas en

las cuales no se realizaron hallazgos como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 6. Visitas de Campo Realizadas Por la UAESP

- " Madalidad
MNo. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
| [Terreno | SIGAB
Supervizion y control de la . L
1 2210602023 Suba toda la microruts actividad de recoleccion y Le actividad s¢ realino oin X
novedades
transporte
= Supervizion y control de la = T
2 | mosizo23 Suby | e ROB b RIZAT cvividad de recoleccidn y Rt o takae:ol X
a3. novedades
transporte
Supervizion y control de I
3 610612023 S calle 195 cr3 70 actividad de rttlﬂlﬂtlin y La actividad s¢ realizo sin Adminictrativa interveatoria
transporte [recaleccion novedades
bolsas de barrido]
Suptwisi-ﬁn y control de la T T
4 | &i06/2023 Suba Carrera 1011376 03 | actividad de recoleccidn y RS DL e Administrativ interventoria
novedades
transportefcargue lateral)
Supervizion y control de la g I
5 B/06/2023 Zuba Capadis actividad de recoleccion y LAty i 1SN0 B Administrativa interventoria
CALLE 175 novedades
trancporte [cargue trasero)
: Supervizion y control de la <o g
6 1711062023 afia toda la microruta actividad dé recoleceion § La actividad s¢ realizo sin X
12018 novedades
transporte [cargue trazero)

@)
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Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en la visita administrativa a la interventoria.

22 ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION RCD
DOMICILIARIOS Y RECOLECCION DE RESIDUOS DE ARROJO CLANDESTINO

La actividad de recoleccion de residuos de construccion y demolicion — RCD domiciliarios se realiza en funcion de las
solicitudes de atencion requeridas por parte de los usuarios del servicio a travées de diferentes canales de
comunicacion dispuestos por el Concesionario. La calidad del servicio, tiempos de atencion de las solicitudes y la
disposicion final de estos residuos se realiza en marco de lo establecido en el numeral 2.11 del Anexo 3 Reglamento
Tecnico Operativo adoptado mediante la Resolucion UAESP No 026 de 2018, y con lo establecido en la Resolucion
MADS 472 de 2017 y en el Decreto Distrital 586 de 2015.

La prestacion del servicio de recoleccion y transporte de residuos de arrojo clandestino se encuentra enfocada en la
recoleccion de los residuos de construccion y demolicion, voluminosos y de caracter especial, dispuestos de manera

clandestina en espacio publico del ASE 5 y que es reportada por la Interventoria para el servicio de aseo de la ciudad
de Bogota a través de la Matriz Interactiva de Hallazgos o mediante SIGAB por quejas ciudadanas o por otras
entidades.

La prestacion del servicio de recoleccion y transporte de residuos de puntos criticos se encuentra enfocada en la
recoleccion de los residuos de construccion y demolicion, voluminosos y de caracter especial ubicadas en puntos
identificados por el operador de aseo, los cuales tienen una frecuencia establecida en el plan operativo presentado por
el Concesionario.

Para el mes de mayo de 2023, tanto la recoleccion de arrojos clandestinos como la atencion de puntos criticos se
desarrollo en el marco de la Adicion No. 28 del Contrato 287 de 2018 “"Atencion de puntos criticos y de arrojo
clandestino’.

2.2.1 Analisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP reviso y analizo el informe de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital del mes de junio de 2023 en el
componente del servicio de RCD y atencion de puntos criticos y arrojos clandestinos.

2.2.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacion presentada acerca de RCD
domiciliarios

De acuerdo con el informe No. 64 de la Interventoria correspondiente al mes de junio de 2023, presenta el analisis del
informe del concesionario Area Limpia del mes de mayo de 2023.

En su informe mensual, el Concesionario reporto un total de 178 solicitudes recibidas, de las cuales 84 fueron
habilitadas o atendidas en el mes de mayo, 6 habilitadas o atendidas en junio de 2023, 70 canceladas y 18 pendientes
de atencion.

Acorde con la revisién del informe del concesionario Area Limpia, adelantada por la Interventoria, para el periodo del
mes de mayo de 2023 se reportaron un total de 31.72tn correspondientes a RCD limpio, los cuales fueron
transportados dispuestas en PIDJ / Punto Limpio y 44 tn dispuestas en dispuestos en sitios autorizados (escombrera
Greco) cifra que coincide con la cantidad reportada por este sitio de disposicion final, como soporte los tickets de

Pagina 8 de 67 GIR-FM-09
V3




Unidad
Administrativa

BOGOT’\ 5 v INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Servicios

Publicos MONITOREO Y CONTROL

iIngreso de los vehiculos, en los cuales se evidencio que las placas registradas coinciden con los vehiculos reportados
por el Concesionario en su informe.

Es asi como, se reportan las siguientes cantidades de solicitudes, volumen y peso de recoleccion de RCD y otros
residuos especiales recogidos y transportados por el Concesionario para el mes de mayo de 2023:

Tabla 7. Consolidado solicitudes atendidas con su volumen y/o peso, por localidad (mayo de 2023)

SOLICITUDES RESIDUOS SOLICITUDES S
ATENDIDAS - DISPUESTOS EN ATENDIDAS —
LOCALIDAD SET'-;’;]'IJ]&E: RESIDUOS PIDJ / PUNTO RESIDUOS “g;'ﬁfgggﬂi”
LLEVADOS A PIDJ / LIMPIO LLEVADOS A -
PUNTO LIMPIO (t) ESCOMBRERA
Siiba 84 52 31.72 32 44.00

Fuente: Informe de Interventoria No.64 - Técnico Operativo, Periodo de junio de 2023.

Nota: *Se aclara que, las escombreras certifican sobre la capacidad del vehiculo, independiente de la cantidad de
residuos que ingresan a la Escombrera.

Finalmente, es importante mencionar que este servicio es pactado libremente entre el generador del residuo y el
concesionario de aseo, éste ultimo es autonomo en decidir prestar o no el servicio. No obstante, una vez aceptado el
servicio por parte del concesionario la gestion del residuo es su responsabilidad en el marco de la normatividad
vigente.

No se reportdé la totalidad de solicitudes en las diferentes fuentes de informaciéon, ademas, en la informacioén
consignada en SIGAB no encontro el resultado de visita y el acta no tenia todos los campos diligenciados.

El Concesionario no relaciond las solicitudes recibidas en el mes anterior (abril de 2023) y quedaron en estado
pendientes, pero que fueron habilitadas durante el periodo del presente informe.

12 solicitudes de RCD domiciliario fueron atendidas extemporaneamente, es decir, exceden los 2 dias habiles
establecidos en el Anexo 3 — Reglamento Técnico Operativo; sin embargo, el Concesionario presento las
justificaciones del caso.

El Concesionario no remitio el certificado de aprovechamiento correspondiente a los residuos dispuestos en
escombrera.

El Concesionario presentd novedades en los vehiculos usados para la atencion y reportd ingresos al PIDJ con
residuos ordinarios de tipo domiciliario.

De igual manera, la interventoria en su informe mensual No. 64 presenta la trazabilidad y el estado de gestion de los
comunicados emitidos por ésta, con relacion a las observaciones en la informacion reportada en meses anteriores
relacionados con la recoleccion y transporte de RCD:

Tabla 8. Estado de solicitudes realizadas al Concesionario — Recoleccion y Transporte RCD (mayo de 2023)

COMUNICADO / FECHA CONCEPTO / ASUNTO OBSERVACIONES

El Concesionario presentdé respuesta mediante
UAESP-CPC-ASES-4122-23 Resultado Verificacion | comunicado GC-2023-1370 del 15/03/2023.
(Rad. UAESP 20237000141502) | Solicitudes RCD- Servicios
10/03/2023 Especiales — Enero 2023 En el proceso de validacion de la informacion, la
Interventoria encontro que el Concesionario no subsand
la totalidad de observaciones aqeneradas por la
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Interventoria, y estas fueron reiteradas mediante
comunicado UAESP-CPC-ASES5-4214-23 (Rad. UAESP
20237000196652) del 11/04/2023.

El Concesionario presenté respuesta mediante
comunicado GC-2023-1387 del 18/04/2023.

La Interventoria reiterd nuevamente la solicitud a traves
del comunicado UAESP-CPC-ASES-4376-23 (Rad.
UAESP 20237000306492) del 01/06/2023.

El Concesionario presentd respuesta mediante
comunicado GC-2023-1416 del 06/06/2023.

De lo anterior, se evidencio que el Concesionario atendio
lo solicitado por esta Interventoria con relacion al
componente tecnico operativo, por tanto, mediante
comunicado UAESP-CPC-ASES-4423-23 (Rad. UAESP
20237000349732) del 23/06/2023 procedid a dar el
respectivo cierre.

UAESP-CPC-ASES-4212-23
(Rad. UAESP 20237000192482)
11/04/2023

Resultado Verificacion
Solicitudes RCD- Servicios
Especiales — Febrero 2023

El Concesionario presentd respuesta mediante
comunicado GC-2023-1384 del 14/04/2023.

En el proceso de validacion de la informacion, la
Interventoria encontro gue el Concesionario no subsand
la totalidad de observaciones generadas por Ia
Interventoria, y estas fueron reiteradas mediante
comunicado UAESP-CPC-ASES5-4313-23 (Rad. UAESP
pendiente) del 12/05/2023.

El Concesionario presentd respuesta mediante
comunicado OP-2023-0543 del 17/05/2023.

De lo anterior, se evidencio que el Concesionario atendio
lo solicitado por esta Interventoria, por tanto, mediante
comunicado UAESP-CPC-ASES-4395-23 (Rad. UAESP
20237000324642) del 14/06/2023 procedio a dar el

respectivo cierre.

UAESP-CPC-ASES-4312-23
(Rad. UAESP 20237000266852)
12/05/2023

Resultado Verificacion
Solicitudes RCD- Servicios
Especiales — Marzo 2023

El Concesionario presentd respuesta mediante
comunicado GC-2023-1406 del 18/05/2023.

En el proceso de validacion de la informacion, la
Interventoria encontré que el Concesionaric no subsano
la totalidad de observaciones generadas por Ia
Interventoria, y estas fueron reiteradas mediante
comunicado UAESP-CPC-ASES-4424-23 (Rad. UAESP

20237000349792) del 23/06/2023.

El Concesionario presentd respuesta mediante
comunicado GC-2023-1435 del 29/06/2023, la cual se
encuentra en revision por parte de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE5-4418-23
(Rad. UAESP 20237000349362)
23/06/2023

Resultado Verificacion
Solicitudes RCD- Servicios
Especiales — Abril 2023

El Concesionario a la fecha del presente informe no
habia presentado la respuesta correspondiente.

Fuente: Informe Mensual No.64- técnico operativo CONSORCIO PROYECCION CAPITAL junio de 2023
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2.2.1.2 Revision documental realizada por la interventoria de la informacion presentada acerca de Puntos
Criticos y arrojos clandestinos

Puntos Criticos
De acuerdo con lo reportado en el informe No. 64 del mes de mayo de 2023, el concesionario presento las atenciones
a los puntos criticos ejecutadas en el mes de mayo de 2023, asi:

Tabla 9. Puntos criticos (mayo de 2023)

PUNTOS CRITICOS ATENDIDOS POR EL CONCESIONARIO MAYO DE 2023
ITEM ITEM ITEM
PGIRS 2020 PGIRS 2020 PGIRS 2020
Censo Mayo Censo Mayo Censo Mayo
Puntos criticos Puntos criticos Puntos criticos
Atenciones de puntos criticos Atenciones de puntos criticos Atenciones de puntos criticos

Fuente: Informe Mensual No.62- PC CONSORCIO PROYECCION CAPITAL junio de 2023
Arrojos Clandestinos

De acuerdo con lo reportado en el informe No. 64 del mes de junio de 2023, el concesionario presento las atenciones
a los arrojos clandestinos ejecutadas en el mes de mayo de 2023, asi:

Tabla 10. Arrojos Clandestinos atendidos (mayo de 2023)

ARROJOS CLANDESTINOS ATENDIDOS POR EL CONCESIONARIO MAYO DE 2023

ITEM ITEM ITEM

Puntos de arrojo clandestino mayo Puntos de arrojo clandestino mayo | Puntos de arrojo clandestino mayo

Atenciones de arrojo clandestino
mayo

Fuente: Informe Mensual No.62- PC CONSORCIO PROYECCION CAPITAL junio de 2023

Atenciones de arrojo clandestino mayo Atenciones de arrojo clandestino mayo

Animales Muertos

De acuerdo con lo reportado en el informe No. 64 del mes de junio de 2023, el concesionario presento las atenciones
a la recoleccion y transporte de animales muertos ejecutadas en el mes de mayo de 2023, asi:

Tabla 11. Animales Muertos recogidos (mayo de 2023)

MES NUMERO DE ATENCIONES

may-23 12
Fuente: Informe Mensual No.64- PC CONSORCIO PROYECCION CAPITAL junio de 2023

Arboles Caidos (emergencias)

De acuerdo con lo reportado en el informe No. 64 del mes de junio de 2023, el concesionario presento las atenciones
a arboles caidos (emergencias) ejecutadas en el mes de mayo de 2023, asi:

= Pagina 11 de 67 GIR-FM-09
@) : Va

Kontec

|
L




Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

BOGOT/\ MONITOREO Y CONTROL

Tabla 12. Arboles Caidos “emergencias” atendidos (mayo de 2023)

MES NUMERO DE ATENCIONES

may-23 31
Fuente: Informe Mensual No.64- PC CONSORCIO PROYECCION CAPITAL junio de 2023

2.2.1.3 Visitas y hallazgos realizados por Interventoria.

En el capitulo de puntos criticos y arrojo clandestino del informe mensual No.64, la interventoria informa que para el
mes de junio de 2023 realizo 537 verificaciones (181 para puntos criticos y 356 para arrojo clandestino de acuerdo
con la adicion No. 28 al contrato de Concesion No. 287 de 2018.

Para |a determinacion de un hallazgo la interventoria sigue el siguiente procedimiento: una vez identificado el punto
critico con presencia de residuaos, la Interventoria realiza una segunda verificacion teniendo en cuenta la frecuencia de
recoleccion definida por el Concesionario en su Plan Operativo. En caso de evidenciar que no se realizé la atencion
del punto critico de acuerdo con dicho plan, la Interventoria genera el hallazgo respectivo en la Matriz Interactiva. Para
el mes de junio2023, la interventoria reporto dos hallazgos los cuales fueron cerrados a conformidad.

Tabla 13. Estado de reportes de arrojo clandestino gestionados por el Concesionario ASE 5 (junio 2023)

ESTADO HALLAZGOS
MES TOTAL DE ARROJOS = &N 5o
RE FDR:I:?;? ENLA | ~colnar | GESTIONADO PRORROGA REVISIGN | CERRADO DEVUELTO | ,oitr,
Junio 2023 354 40* 1% 0 0 313 0 0

Fuente: Informe Mensual No.64- PC CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo junio de 2023

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se identificaron puntos de arrojo clandestino de residuos ordinarios y de
residuos de construccion y demolicion (336 en junio 2023), los cuales fueron reportados por la Interventoria por medio
de la Matriz Interactiva para la respectiva atencion por parte del Concesionario.

Asi mismo, se gestionaron 18 reportes de arrojo clandestino del mes de mayo 2023, los cuales fueron atendidos por el
Concesionario y cerrados a conformidad por parte de la Interventoria.

 Verificaciéon del cumplimiento del cronograma de interventoria:

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades junio de 2023 — interventoria’
remitido a esta Unidad se programaron para la actividad de recoleccion y transporte de residuos especiales (RCD y
voluminosos) domiciliarios y residuos de puntos criticos y arrojos clandestinos para la ASE 5 quinientos cuarenta y
dos (475) visitas; y en el capitulo de Puntos criticos y arrojos clandestinos del Informe Técnico Operativo No.64 de la
Interventoria para el mes de junio de 2023 realizé seiscientas diecisiete (617) visitas.

2.2.2 Revision y analisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB
De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la

UAESP realizé seguimiento y andlisis de las solicitudes reportadas en el SIGAB, realizadas al concesionario AREA
LIMPIA DC SAS ESP, mediante las cuales, los usuarios solicitaron la recoleccion de residuos producto de
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construccion y demolicion de caracter domiciliario. El siguiente analisis se adelanto para los meses de mayo y junio de
2023.

En este capitulo se analizan las solicitudes enmarcadas como “Solicitud servicio de escombros domiciliarios”, para los
meses de mayo y junio, asi:

Dado lo anterior, en la siguiente tabla se pueden observar las solicitudes de recoleccion de residuos de construccion
de origen domiciliario radicados durante los meses precitados, al prestador del servicio de aseo Area Limpia SAS
ESP; para un total de 429 solicitudes.

Tabla 14. Total de Solicitudes Especiales Recibidas mayo y junio de 2023- ASE 5

Total

m 2023-06 Cancelado - Concesionano = 2023-06 Cancelado - Usuario
m 2023-06 Habilitado 2023-05 Cancelado - Concesionarno
m 2023-05 Cancelado - Usuario m 2023-05 Hahilitado

m 2023-05 Cancelado

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR™S — mayo y junio 2023

2.2.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé seguimiento y/o acompafnamiento a las actividades relacionadas con el servicio de recoleccion de RCD.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizo dos (2) visita
administrativa a la interventoria, donde se verifico la realizacion por parte del Consorcio Proyeccion Capital de dos de
las visitas realizadas al operador la cual se anexa al presente informe y se relaciona a continuacion:

Tabla 15. visitas de Campo Realizadas Por la UAESP RCD junio 2023

Pagina 13 de 67 GIR-FM-09
V3

@©)

Kontec




Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios

BOGOTI\ INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Publicos MON ITOREO Y CO NTROL
Modalidad
Mo, Fech Localidad Lbicacid Objet Obs i0
i = = aCcallds 0N jE' (] eIy Acon TEllEﬂn ﬂG.ﬂE
Supervision v control
SANTA HELENA | de la actividad de La ctividad se realizo sin Ao = :
1 -
6062023 Suba CALLEMS CRASS | seguimiento de arrojos e Administrativa interventori
clandestinos rcd
Supervision v control
L& GAITANA, = - iz i
2> | serzoe3 |  subs | cmenraicuse |Gt actkidadde | Lacividadserealizosin |, ., s intenientoria
CRA 124 seguimiento de arrojos novedades
clandestinos red

Fuente Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de |la visita administrativa y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en las instalaciones de |a interventoria.

2.3 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica en las vias y areas publicas de |la localidad de Suba perteneciente alASE 5,
en concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la ultima actualizacion de la linea base del
PGIRS y lo consignado en el Reglamento Tecnico Operativo.
2.3.1 Analisis del informe de interventoria
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP reviso y analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en el componente del servicio de
barrido y limpieza del cual se presenta el siguiente resumen.

2.3.1.1

Revision documental realizada por la interventoria de la informacion presentada por el
concesionario

La Interventoria, de acuerdo con el informe presentado por el Concesionario de aseo Area Limpia D.C. S.A.S.

E.S.P. correspondiente al mes de junio de 2023, identifico que para ese periodo se reportaron 351 microrrutas de
barrido y limpieza manual y 18 microrrutas de barrido y limpieza mecanica, asi 20 operativos dominicales los cuales
incluyen tanto barrido manual como mecanico y un total de 39.897,9836 km atendidos; evidenciando con lo anterior la
ejecucion de la totalidad de las microrrutas contempladas en el plan operativo.

2.3.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria para barrido y limpieza
En el mes de junio de 2023 se realizaron en total 381 verificaciones de las cuales encontramos 363 relacionadas
con la actividad de barrido manual con la identificacion de 46 hallazgos tecnico-operativos, los cuales fueron

reportados en la matriz interactiva y su estado es el siguiente:

Tabla 16. Estado Hallazgos Barrido Manual realizados durante el mes de junio 2023

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
e TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN | GESTIONAR | CESTIONADO | PRORROGA | peyigigy | CERRADO | DEVUELTO | ,pca
LA MATRIZ
Mayo 2023 35 0 0 35 0
Junio 2023 46 4 0 0 42 0
Total 81 4* 0 0 77 0
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Fuente: Informe de Interventoria No.64 - Tecnico Operativo, junio de 2023.
Notas: *Estos hallazgos se encuentran dentro de los tiempos de respuesta otorgados al Concesionario.

En el mes de junio de 2023 se realizaron 18 verificaciones relacionadas con la actividad de barrido mecanico en
las cuales se identificaron 5 hallazgos técnico-operativos, los cuales fueron reportados en la matriz interactiva y
su estado es el siguiente:

Tabla 17. Estado Hallazgos Barrido Mecanico realizados durante el mes de junio 2023

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
i TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN | GESTIONAR | CESTIONADO | PRORROGA | pryigigy | CERRADO | DEVUELTO | ,p)ica
LA MATRIZ
Junio 2023 5 0 0 0 0 5 0 0

Fuente: Informe de Interventoria No 64. - Tecnico Operativo, junio de 2023.

Para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accion Correctiva — SAC, ni requerimientos adicionales.
 Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria:

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades junio de 2023 — interventoria
remitido a esta Unidad donde se programaron para la actividad de barrido y limpieza para la ASE 5, doscientas
cuarenta y nueve (249) visitas; y en el Anexo No 2 "Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No. 64 de
la Interventoria; para el mes de junio de 2023 realizaron 381 visitas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que durante el periodo de junio - 2023 |a cantidad de visitas programadas
en el componente de barrido manual y limpieza (363) asi como en el componente de barrido mecanico (18) tuvo un
cumplimiento del 100%, realizando en ambos casos un mayor numero de verificaciones al que se tenia proyectado en
la localidad de suba, garantizando asi una cobertura en toda el Area de Servicio Exclusivo — ASES.

2.3.2 Revision y analisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (Bimestral) mayo y junio 2023

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizo la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQR' S) segun la informacion reportada en el
SIGAB, para determinar la queja mas recurrente.

De manera general para los meses de mayo y junic se presentaron 4.887 registros entre gquejas, reclamos y
solicitudes para la ASE 5. De los cuales, cien (223) se identificaron para el componente de barrido y limpieza, es decir
las solicitudes, quejas o reclamos por este componente corresponden unicamente al 4.56%.

La distribucion de estas PQRs fue sobre: Inconformidad en frecuencia de barrido 130 quejas, Barrido deficiente con 49
quejas, inconformidad en horario de barrido con 1 queja, No descanecan con 13 quejas, Inconformidad horario de
barrido y Bolsas de barrido sin recoger 3 quejas cada una. El comportamiento para los meses de mayo y junio de
2023 se presenta en el siguiente grafico.

Grafico 2 PQRS Barrido y limpieza periodo mayo y junio 2023
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Fuente: Elaboracion propia datos SIGAB

Los datos del anterior analisis se anexan al presente informe, los cuales fueron consultados en la plataforma SIGAB el
4 de agosto de 2023, plataforma en donde se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de analisis,

para todos los componentes.

2.3.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de
la UAESP realizo seguimiento y/o acompanamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria del servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion, el equipo de supervision realizo cinco (5)

visitas de la siguiente manera:

Tabla 18. visitas de Campo Actividades de Barrido y Limpieza Realizadas por la UAESP

No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Obsemvacion s
Temeno SIGAB
Supervision y control de la L ividad 2 lixo 2i
1 06/06/2023 Suba toda la micraruts actividad de barride B RER I 05 PeNino. A s
MeCAIRICO novedades
Calle 12Z8F #1704 | supervizién y control de s | La actividad se realizo sin
“ 1710612023 Suba F-47 actividad de barrido manual novedades A
Supervision y control de la | La actividad se realizo sin cos g ,
3 | 10/06{2023 Suba CLL1BZ2CRA TG S b e ey ——— Administrativa |nteruentnr|1
CRABT CALLE | supervisién y contral deln | La actividad se realizo sin e o .
4 | SI06/2023 Suba 175 ceibidad de barids manead e e b Administrativa Irrte-r-.-enmn4
Supervizion y control de la " : .
5 | 9/06/2023 Suba LIV e L) actividad de barrido Laaoiviciad se reayeo s Administrativa interventoriz
107 neCRIEs novedades

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de visita y de las consultas y

seguimiento realizado en el SIGAB.

Pagina 16 de 67

GIR-FM-09
V3



Umidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT’\ MONITOREO Y CONTROL

2.4 ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO A CONTENEDORES

Este componente contiene las actividades de ubicacion, operacion, mantenimiento y lavado a todos los contenedores
iInstalados en el ASE 5, en concordancia con lo establecido en el Anexo 11 del Contrato de Concesion N° 287 de 2018
y demas normatividad aplicable.

Igualmente, en el ASE 5 se realizo |la instalacion bajo la Adicion N° 12 al Contrato de Concesion N°® 287 de 2018 de
contenedores de residuos no aprovechables adicionales a los contemplados inicialmente por el Concesionario para el
cumplimiento de la capacidad nominal.

2.4.1 Analisis Del Informe De Interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 30 de junio 2023, el equipo de
apoyo a la supervision de la UAESP reviso y analizo el informe No 64 — Tecnico Operativo de la Interventoria
Consorcio Proyeccion Capital para el mes de junio de 2023; se presenta la respectiva informacion del seguimiento a
contenedores para el ASE 5.

2.4.1.1 Validacion instalacion de contenedores

En el mes de junio se ejecutaron en total 13 verificaciones relacionadas con la ubicacion, de las cuales, la
interventoria reporto cuatro (4) hallazgos tecnico-operativos relacionados especificamente con que los contenedores
no cumplen con los lineamientos de ubicacion y fueron notificados al concesionario a traves de la matriz interactiva
para su atencion, y para fin de mes se encontraban gestionados.

Tabla 19. Verificaciones realizadas por interventoria para instalacion de contenedores, junio 2023

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
e TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN | GEsTioNar | GESTIONADO | PRORROGA | .y igigny | CERRADO | DEVUELTO | .o ca
LA MATRIZ
Mayo 2023 1 0 0 0 0 1 0 0
Junio 2023 1 0 0 0 0 1 0
Total 2 0 0 0 0 2 0 0

Fuente: Informe de Interventoria No 64. - Tecnico Operativo, junio de 2023.

Con relacion a los contenedores instalados por la Adicion N° 12 al Contrato de Concesion N° 287 de 2018, el
Concesionario presento los datos correspondientes en su informe mensual, los cuales fueron revisados y la
Interventoria no presento observaciones al respecto.

2.4.1.2 Validacion operacion de contenedores
Durante el mes de junio se realizaron en total 62 verificaciones de operacion, de las cuales, la interventoria reporto
cuatro (4) hallazgos técnico-operativos siendo |la observacion “no se observo el area limpia® la queja dominante, y
fueron notificados al concesionario a traves de |la matriz interactiva para su atencion, y para fin de mes dos de ellos se

encontraban cerrados y los otros dos sin gestionar.

Tabla 20. Verificaciones realizadas por interventoria para operacion de contenedores, junio 2023

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
e TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN | GEsTioNar | GESTIONADO | PRORROGA | ooy g9y | CERRADO | DEVUELTO | .o \ca
LA MATRIZ
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ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
e TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOSEN | GESTIONAR | GESTIONADO | PRORROGA | peyigigy | CERRADO | DEVUELTO | ,p i ca
LA MATRIZ
Mayo 2023 2 0 0 0 0 2 0 0
Junio 2023 4 2 0 0 0 2 0
Total 6 2 0 0 0 4 0 0

Fuente: Informe de Interventoria No 64. - Tecnico Operativo, junio de 2023.

Nota: *Este hallazgo se encuentra dentro de los tiempos de respuesta otorgados al Concesionario.

Para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accion Correctiva — SAC, ni los requerimientos adicionales

2.4.1.3 Mantenimiento de los contenedores

Durante el mes de junio se realizaron en total 32 verificaciones de operacion, de las cuales, la interventoria reporto
(31) hallazgos tecnico-operativos siendo el de mayor incidencia “El contenedor presento averias que impidan la
prestacion correcta del servicio” fue notificado al concesionario a travées de la matriz interactiva para su atencion, y
para fin de mes se encontraban cerrados.

Tabla 21. Verificaciones realizadas por interventoria para mantenimiento de contenedores, junio 2023

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
e TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN | GESTIONAR | CGESTIONADO | PRORROGA | peyigigy | CERRADO | DEVUELTO | ,p,ca
LA MATRIZ
Junio 2023 31 2 2g* 0 0 0 0 0

Fuente: Informe de Interventoria No 64. - Tecnico Operativo, junio de 2023.

Notas: *Estos hallazgos se encuentran dentro de los tiempos de respuesta otorgados al Concesionario.
**En revision por parte de la Interventoria, corresponden a seguimientos de la SAC 116.

Para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accion Carrectiva — SAC, ni requerimientos adicionales.
2.4.1.4 Lavado de contenedores

Se realizaron 30 verificaciones, se presentaron (4) hallazgos tecnico-operativos, relacionados especificamente con

gue el concesionario no garantizo la remocion de suciedad, residuos y contaminantes al interior del contenedor y no

se observo el area limpia, estos fueron notificados al concesionario a traves de la matriz interactiva para su atencion, y

para fin de mes se encontraban cerrados.

Tabla 22. Verificaciones realizadas por interventoria para lavado de contenedores, junio 2023

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
es TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN | GEsTionNarR | CESTIONADO | PRORROGA | ppy gy | CERRADO | DEVUELTO | ,p)\cp
LA MATRIZ
Junio 2023 4 0 0 0 0 4 0 0
Fuente: Informe de Interventoria No 64. - Tecnico Operativo, junio de 2023.
Para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accion Correctiva — SAC, ni requerimientos adicionales.
 Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria:
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De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades junio de 2023 — interventoria”
remitido a esta Unidad se programaron para la actividad relacionadas con contenedores para la ASE 5 (50) visitas; y
en el Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No.64 de la Interventoria; para el mes de
junio de 2023 realizaron (137) visitas.

De lo anterior, se evidencia que se adelantaron mas de las verificaciones programadas

2.4.2 Revision y analisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQR’S) segun la informacién reportada en el
SIGAB, para determinar la queja mas recurrente.

De manera general para el mes de mayo y junio 2023 se presentaron 4887 registros entre quejas, reclamos y
solicitudes para la ASE 5. De los cuales, veinticinco (222) se identificaron para el componente de contenedores, es
decir las solicitudes, quejas o reclamos por este componente corresponden unicamente al 4.54%.

La distribucion de estas PQRs fue sobre: cuatro (4) solicitudes de instalacion de contenedores, veinte dos (22) de
retiro de contenedores, ocho (8) solicitudes de reubicacion de contenedores y tres (3) de solicitud de mantenimiento
de contenedores para los meses de mayo y junio de 2023, se presenta en la siguiente grafica.

Grafica 3. PQRS Contenedores periodo mayo y junio 2023

Total

B Instalacion contenedor

B Retiro contenedor

B Reubicacion contenedor

Solicitud mantenimiento de

contenedor

B Solicitud servicio de
contenedor

Fuente: elaboracion propia datos SIGAB
Los datos del anterior analisis se anexan al presente informe, los cuales fueron consultados en la plataforma SIGAB el
4 agosto de 2023, plataforma en donde se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de analisis, para
todos los componentes.

2.4.3 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé seguimiento y/o acompanamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
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Interventoria, relacionadas con el servicio de recoleccion y transporte en cuanto al cumplimiento de frecuencias y
horarios.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizo cuatro (04) visitas de
la siguiente manera:

Tabla 23. visitas de Campo Actividades de seguimiento de contenedores Realizadas por la UAESP

MNo. Fecha Bariio Ubicacion Objeto Observacion Modalidad
| _ . | | 1 Terreno
Supervision y control
L& Transversal 124 de la actividad de La Actividad se realizo sin
1| iealaEs GAITANA | A#130F -03. | lavado v mantnimiento novedades %
de contenedores
Av Ciudad de Cali SSPTMF:E:::; ;:':’I La Actividad se realizo sin
2 | 1mosiz023| AURES | conCalle131B-|, °°°° - 8 Acivics SO X
14 lavado y mantnimiento novedades
' de contenedores
Supervision v control
PORTALES CRAGZ CALLE de |3 actividad de La Actividad se realizo sin . o ,
3 310612023 DEL A Administrativa interventori
165 lavado v mantnimiento novedades
NORTE
de contenedores
Supermvision v control
CALLE 142 de la actividad de La Actividad se realizo sin _ coris :
4 | 1062023 | BERLIN CARRERA 145 | lavado y mantnimiento novedades Administrativa interventori
de contenedores

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en campo

2.5 ACTIVIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

La actividad de lavado de areas publicas para la ASE 5, se efectua en la localidad de suba, dando alcance a lo
establecido en el Anexo 3 — Reglamento Técnico Operativo, numeral 4.3 — Lavado de Areas Publicas, asi como, lo
establecido en el documento de linea base del PGIRS en su actualizacion del ano 2020 y en los acuerdos de lavado
de areas publicas suscritos aplicables a la ASE 5 y las adiciones de mayores frecuencias de lavado.

2.5.1 Analisis del informe de interventoria

2.5.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacion presentada por el
concesionario

Con relacion a la revision realizada por la interventoria de lo reportado por el concesionario, esta realizo tanto la
verificacion de las areas lavadas incluidas en PGIRS como el area por mayores cantidades de lavado (ejecucion
adicion 27), ejecutadas en el mes de mayo 2023 y reportadas por el concesionario a la interventoria en el mes de
junio de 2023:

Para el ASE 5, se establecio un total de 46 puentes peatonales que deben ser atendidos por el Concesionario,
distribuidos asi:

Tabla 24. Areas susceptibles para Lavado de areas publicas (mayo de 2023)
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L GCALIDAD SR oo ACUERDO DE BARRIDO, LIMPIEZA Y TOTAL
LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS
Suba 27 19 46*

Fuente: Informe de Interventoria No 64. - MFL, junio de 2023.

Nota: "El puente peatonal con cédigo 22146082 incluido en el inventario de |a tabla anterior, se encuentra en proceso de demolicién
por obra de infraestructura vial, por tanto, no es susceptible de atencion por parte del Concesionario.

Autorizaciones de lavados adicionales realizadas por la UAESP o interventoria

Por solicitud de la Interventoria el Concesionario realizo un (1) lavado adicional a los establecidos en el Anexo 1 de la
presente Adicion. A continuacion, se presenta el detalle de esta informacion.

Tabla 25. Lavados adicionales ejecutados por solicitud UAESP o Interventoria

: FECHA DE COMUNICADO O ACTA DE ; 4

DIRECCION EJECUCION AUTORIZACION (#) AREA EJECUTADA (m?)
KR 58 No 131 BIS 26/06/2023 Acta 004 51,08
Total 21,08

Fuente: Informe de Interventoria No 64. - MFL, junio de 2023.
2.5.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

En junio de 2023 Ia Interventoria realizo sesenta y nueve (69) verificaciones en campo de lavado de areas publicas, en
las cuales se identificaron tres (3) hallazgos tecnico-operativos.

Tabla 26. Cantidad de verificaciones realizadas para Lavado de areas publicas y PGIRS (junio de 2023)

LOCALIDAD CANTIDAD DE CA; J:‘D*? ELEE: : gg!ﬁ;&?:ﬁ;:fs CANTIDAD DE HALLAZGOS-
VERIFICACIONES TECNICO OPERATIVO
OPERATIVO
Suba 69 3 3

Fuente: Informe de Interventoria No 64. - MFL, junio de 2023.

e Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria:
De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades junio de 2023 — interventoria
remitido a esta Unidad se programaron para la actividad relacionadas con lavado de areas publicas para la ASE 5
sesenta y seis (66) visitas; y del Informe Tecnico Operativo No.62 de la Interventoria; en el mes de junio de 2023 se
realizaron 69 visitas.

2.5.2 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizo seguimiento y/o acompanamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con servicio de lavado de areas publicas.

En relacion con el seguimiento de |as actividades de verificacion el equipo de supervision realizo dos (2) visitas de la
siguiente manera:
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Tabla 27. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de recoleccion y transporte en el
mes de junio 2023.

Modalidad
No. Fecha L idad Ubicacid Obij Ob ié
(] e DU—EII ICaCI0r I!E'tﬂ selYyacion T!"Enﬁ 5|Gﬁ,ﬂ
Akos de Lhosica 5:?::3:';:3 3’?' La ctividad se realizo sin
1 | 13/0612023 Suba AV SUVA CON ! Administrativa interventoriz
lavado de Areas novedades
B3 IS
Publicas
: Supervision v control
Rincon de Suba i ;- oo
2 | 70812023 | Suba |AvCALISay129| deleactvidadde | Lactvidadserealizosin |, i sivainterventori
145R lavado de Areas novedades
Publicas

Fuente: Elaboraciéon propia
2.6 ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED
2.6.1 Analisis del informe de interventoria

De acuerdo con el Plan de Supervision, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP reviso y analizo el informe de interventaria, Consaorcio Proyeccion Capital, en el componente
de corte de cesped del cual se presenta el siguiente resumen.

2.6.1.1 Revision documental realizada por Ila interventoria de la informacion presentada por el
concesionario

La Interventoria en su informe N° 64 — Junio 2023, comunico que realizo |la verificacion del informe mensual del mes
de mayo de 2023 del operador de aseo AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P., radicado en Interventoria
con el niamero GG-6/8/2023-22053 del 09/06/2023. Al respecto, se tiene que para el mes de mayo y de acuerdo con la
validacion realizada por la informacion presentada por el prestador por parte de la Interventoria se ejecutaron un total
de 7.340.361,24 m? equivalentes a 7.113 areas intervenidas. A continuacion, se presenta el acumulado de metros
cuadrados ejecutados desde enero del 2020 a mayo del 2023.

Grafica 4. Metros cuadrados intervenidos de enero del 2020 a mayo del 2023
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Informe No.64 Técnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital Periodo junio de 2023
De acuerdo con la programacion para el mes de mayo de 2023 el Consorcio Proyeccion Capital indica que el
prestador ejecuto el 81,62% del total de lo programado, por tal la razon la Interventoria aclara que, el Concesionario
en su programacion mensual proyecto zonas verdes con segundas intervenciones y en el informe presento la
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observacion correspondiente asociada a las zonas verdes no intervenidas y a las segundas intervenciones no
gjecutadas, a su vez el Consorcio Proyeccién Capital remitic al Concesionario dos observaciones al informe. En
cuanto a la referencia de la linea base del PGIRS 2020 que es de 12.140.463,54 m?, el Concesionario no sobrepasa el
techo establecido.

La Interventoria manifiesta que el Concesionario cumplié durante el periodo con los tiempos establecidos en el
reglamento técnico operativo para el envio de las programaciones y reprogramaciones, y su actualizacion en SIGAB.

2.6.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

La Interventoria realizé 216 verificaciones en campo a la prestacién del servicio de corte de césped durante el periodo,
encontrando 78 hallazgos forestal y 88 reportes forestal que no aplican como hallazgo por las condiciones del terreno
relacionados sin nivelacion cero.

Los 78 hallazgos reportados en la matriz interactiva se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Grafica 5. Cantidad y tipo de hallazgos
Cantidad y tipo de hallazgos por localidad
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Fuente: Informe No.64- Técnico Operativo - Consorcio Proyeccién Capital Periodo junio de 2023
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Con base en lo anterior se evidencia que, de los 78 hallazgos reportados en |a matriz interactiva para este periodo, el
mas representativo fue: "El Concesionario no realizo el corte vertical entre la zona verde y la zona dura (bordeo) con
delimitacion maxima de 3 cm.” con un 42% de representacion, seguido por ““La zona verde presenta césped con
altura mayor a los 10 cm no se evidencio la prestacion del servicio de corte de césped. (Zona no intervenida.)”

La Interventoria informo que los hallazgos anteriormente senalados fueron reportados al Concesionario a traves de |a
Matriz Interactiva, a la fecha de |a presentacion del informe No. 64, 64 se encontraban cerrados, 13 en prorroga
justificada por el Concesionario para su atencion y uno (1) en condicion de No Aplica.

Del seguimiento adelantado, la Interventoria concluye que:

v La Interventoria verifico el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de
corte de cesped del mes de mayo de 2023 y se generaron observaciones.

v" La Interventoria realizo verificaciones de campo en las cuales evidencio que, el Concesionario presto el
servicio de corte de cesped en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.6.2 Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria:

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado: "Cronograma mensual de actividades de Interventoria —
Periodo junio de 2023 “remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP 20237000294722 del 29 de mayo del 2023
se programaron 210 visitas para revision de la actividad de corte de cesped para el ASE 5 durante el mes de junio.

En el informe de Interventoria se relacionan las visitas realmente ejecutadas, evidenciando que se realizaron para el
componente 216 verificaciones, realizando 6 verificaciones adicionales a las programadas. Por tanto, se realizo
verificacion contrastante entre la programacion mensual y las visitas efectivamente realizadas encontrando que son
consistentes en cantidad para este componente y de acuerdo con el analisis de la relacion se tiene un cumplimiento
de 102,8 % de las verificaciones programadas, informacion que a su vez se verifico en la visita administrativa
realizada en la sede de la Interventoria.

2.6.3 Revision y Analisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun la informacion reportada en el
SIGAB (Bimestral Mayo - Junio 2023)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizo la revision y analisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién reportada en el
SIGAB para las localidades pertenecientes al ASE 5.

Evolucion mensual de PQRS relacionadas al corte de cesped:

Tabla 28 PQRS corte de césped Mayo- Junio 2023

Variacion Mensual PQRS |Cantidad PQRS |Variacion mensual |Variacion mensual (%)
Marzo 2023 10 6 150,00%

IAbril 2023 12 2 20,00%

Mayo 2023 21 9 75,00%

Junio 2023 21 0 0%

Fuente: Sigab

Tabla 29. Tipo de solicitud de la PQRS:

Tipo de PQRS Mayo Junio
|Corte de césped 16 15
[Inconformidad Corte de césped ) 6
Total 21 21
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Fuente: Sigab

Como conclusiones del analisis de las PQRS presentadas para el componente de corte de cesped en los meses de
Mayo y Junio de 2023 se tiene que:

v Del total de 42 PQRS recibidas en el periodo se tiene el 100% de los casos se encuentran en estado
calificado.

v Durante los meses de mayo y junio se presentdé un aumento en las PQRS recibidas por el concesionario.

v De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision
de la UAESP realizo la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion
reportada por el SIGAB.

2.6.4 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el Plan de Supervision, Monitorec y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP realizo seguimiento y/o acompanamiento a las actividades de verificacion y control
efectuadas por la Interventoria, relacionadas con el servicio de corte de cesped en cuanto al cumplimiento de
frecuencias y horarios.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizo cinco (5) visitas de la
siguiente manera:

Tabla 30. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de corte de cesped en el mes de
Junio 2023.

No.
de
visita

Modalidad
SIGAB

fecha Localidad Ubicacion Observacion

Objeto

Terreno Administrativa

Se verifico en campo que
de acuerdo con la valla
informativa el sector hace
parte de la ronda del canal
que de acuerdo con el

Decreto 555 del 2021 el
mantenimiento es
responsabilidad de Ila
Empresa de Acueducto y

Realizar visita
de campo para
validar
solicitudes
comunitarias
respecto a la

CALLE 128 F
CARRERA
100 C BIS

09/06/2023 Suba

prestacion del
servicio de
corte de césped

Alcantarillado de

Bogota y no es posible su
incorporacion a las
programaciones de corte
de césped de la empresa
de aseo del

sector.

23/06/2023

Suba

AV BOYACA
CON CALLE
147

Realizar visita
de campo a la
cuadrilla de
corte de césped
para verificar la
prestacion del
servicio

Durante la visita se verifico
que el corte se realiza de
acuerdo con el
Reglamento TO, uso de
herramientas y de EPPs

28/06/2023

Suba

AV SUBA
CON AV
CIUDAD DE
CALI

Realizar visita
de campo a la
cuadrilla de
corte de césped
para verificar la

Durante la visita se verifico
que el corte se realiza de
acuerdo con el
Reglamento TO, uso de
herramientas y de EPPs
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No. Modalidad
de fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion = :
visita Terreno | SIGAB | Administrativa
prestacion del
sServicio
Realizar wvisita
de campo para | Durante |a wvisita se
validar evidenciaron hallazgos
CALLE 169 solicitudes relacionados con el corte
4 28/06/2023 Suba comunitarias irregular, falta de bordeo y X
CARRERA 54 i
respecto a la|de precision en la
prestacion del | ejecucion Versus la
servicio de | programacion
corte de césped
Seguimiento a
las actividades
desarrolladas i3 e
i - Se realizo verificacion de
Sede P : los reportes generados por
administrativa NinemoNa la interventoria sin
5 27/06/2023 Suba su funcion de : X
dela i i falencias en SUS
. , verificacion de E
interventoria : procedimientos v/o
calidad y s
: o7 cumplimiento
ejecucion de la
actividad de
corte de cesped

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en |la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.7 ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES

2.7.1 Analisis del informe de interventoria

De acuerdo con el Plan de Supervision, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP reviso y analizo el informe de Interventoria, Consorcio Proyeccion Capital, en el componente
del servicio de poda de arboles, del cual se presenta el siguiente resumen.

2.7.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacion presentada por el
concesionario

La Interventoria en su informe 64 del mes de Junio 2023, comunico que realizo la verificacion del informe mensual del
mes mayo de 2023 del operador de aseo AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P., informe radicado en la
Interventoria con consecutivo GG-6/8/2023-22053 del 09/06/2023 y presento el siguiente analisis en su informe:

La prestacion del servicio de poda de arboles en el ASE 5 se realizo de conformidad con el plan de podas aprobado
por la Secretaria Distrital de Ambiente mediante concepto técnico SSFFS-17937 el 28 de diciembre de 2018.

Para el periodo de mayo de 2023 se reportaron 1.812 individuos arboreos podados, a continuacion, se presenta un
consolidado mensual de arboles intervenidos durante los anos 2021, 2022 y lo corrido del 2023.

Grafica 6. Consolidado de arboles intervenidos anos 2021-2022-2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe No.64- Tecnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital Periodo junio de 2023
Adicionalmente, Interventoria sefala que evidencio que el Concesionario:

v Ejecuto el 99,7% de los individuos arboreos programados para este periodo.
v" La actividad de poda de arboles se concentro en los barrios de Gilmar, Julio flores, Niza Norte y Puente largo.

En cuanto al cumplimiento de |la programacion, la Interventoria remitio al prestador las observaciones en cuanto a la
no ejecucion de 5 arboles que se encontraban programados de acuerdo con lo reportado en SIGAB.

2.7.1.2 Informe fichas técnicas y programacion

La Interventoria informa en cuanto a la remision de las fichas técnicas de poda, que Area Limpia remitié a la
Interventoria el 3 de junio de 2023 las fichas técnicas de atencion de 1.812 individuos arboreos intervenidos en el mes
de mayo de 2023 en los formatos requeridos. Luego de ser validadas las cantidades y el formato de presentacion, Ia
Interventoria remite la informacién a la Secretaria Distrital de Ambiente, el dia 13 de junio de 2023 mediante
comunicado UAESP-CPC-TER-2147-23 con radicado UAESP 20237000327332.

Adicionalmente, en cuanto a la programacion del mes de junio de 2023, informa que el Concesionario registro en el
SIGAB la programacion de 1008 arboles, lo cual fue verificado por la Interventoria el 15 de mayo del 2023, sin
embargo, el prestador realizé una modificacion a |la programacion reportando 1.887 individuos para intervencion.

Por otra parte, para el mes de julio de 2023, el Concesionario registré en el SIGAB la programacion inicial de 1.006
individuos; cabe aclarar que dicha programacion esta sujeta a cambios por parte del Concesionario por condiciones
operativas.

De los informes de periodos anteriores, Interventoria registra que se encuentran abiertas dos solicitudes de gestion
para los informes de febrero, marzo y abril del 2023.

2.7.1.3 Eventos SIRE

En su informe la Interventoria relaciona un total de 12 eventos SIRE durante el mes de junio 2023 reportados por la
UAESP al Concesionario de los cuales se informo la atencion de 9 eventos. Adicionalmente, se aclara que |la relacion

de los SIRES que reporta la Interventoria unicamente obedece a la consolidacion la informacion que le es copiada por
parte de la unidad y el Concesionario, asociada a podas de emergencia.
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2.7.1.4 Estadisticas y evaluacion de los indicadores del servicio y su evolucion historica
v Individuos intervenidos por el Concesionario

A 31 de mayo de 2023, el Concesionario ha intervenido un total de 110.771 individuos: 98.358 por plan de podas y
12.413 por solicitudes UAESP.

v Hallazgos para la actividad de poda de arboles
A 30 de junio de 2023, de acuerdo con los datos consolidados desde agosto de 2018, se han reportado y gestionado a
través de la Matriz Interactiva 672 hallazgos para la actividad de poda de arboles, con un promedio de 12 hallazgos

por mes.

v Conclusiones de la Interventoria:

« La Interventoria verificd el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de
poda de arboles del mes de mayo de 2023 y se generaron observaciones.

e La Interventoria realizo verificaciones de campo en las cuales evidencio que, el Concesionario presto el
servicio de poda de arboles en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.7.1.5 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

La Interventoria realizé 160 verificaciones en campo a la prestacion del servicio de poda de arboles, donde se
encontraron trece (13) hallazgos-forestales, de la siguiente manera:

Grafica 7. Verificaciones en campo Interventoria Junio 2023.

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

14 4

12 4

£l Comnoesiomana realipd la poda del indhdduo srbren degarddo cortes o heri@as 3 s demes partes ol dar bl

B £l Concesionario no eliming fas ramas secan doerante ka poda del indisidoeo arbdren

B Duranio fa poda, o cortes no son iimplos, Beos, planos y din protebsrancios | Toodn)

N f ] Comoesloman i, al realivar la poda del drbol, o haoe aplicacion ded cicatrizante horensonal en fodos los ortes realizadion

Fuente: Informe No.64- Técnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital Periodo de Junio 2023
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De acuerdo con la grafica anterior se puede evidenciar que, el hallazgo mas representativo reportado para este
periodo fue: "Ef Concesionario, al realizar la poda del arbol, no hace aplicacion del cicatrizante hormonal en todos los
cortes realizado’ con un 77% de representacion y se presento en los barrios Puente Largo, Portales del Norte y Casa
Blanca.

BOGOT/\

Ademas, del resultado de la revision del manejo de avifauna que se registra en el formato de calidad de poda de
arboles, UAESP-M14-F17, en |la pregunta ;Se observa que no hay afectacion a nidos o restos de polluelos y/o
huevos, producto de la intervencion de los arboles? Para el mes de junio de 2023, no se presentaron hallazgos.

La Interventoria informo que los hallazgos anteriormente senalados, fueron reportados al Concesionario a traves de |la
Matriz Interactiva, y a la fecha del informe 12 estaban cerrados y uno (1) fue devuelto al Concesionario por respuesta
no satisfactoria.

2.7.2 Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria:

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado: "Cronograma mensual de actividades de Interventoria —
Periodo Junio de 2023 "remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP 20237000294722 del 29 de mayo del 2023
se programaron 150 verificaciones para revision de la actividad de poda de arboles para el ASE 5 durante el mes de
junio.

En el informe de Interventoria se relacionan las visitas realmente ejecutadas, evidenciando que para el componente
se realizaron 160 verificaciones, realizando diez (10) verificaciones adicionales a las programadas. Por tanto, se
realizo verificacion contrastante entre la programacion mensual y las visitas efectivamente realizadas encontrando que
son consistentes en cantidad para este componente y de acuerdo con el analisis de la relacion se tiene un
cumplimiento de 106,6 % de las verificaciones programadas, esto concuerda con la verificacion realizada en la visita
administrativa en la sede de la Interventoria.

2.7.3 Revision y analisis de peticiones, quejas y reclamos — PQRS (Bimestral Mayo - junio)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiza la revision y analisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién reportada en el
SIGAB para el ASE 5 en forma bimestral.

Tabla 31. Evolucion mensual de PQRS:

PQRS Poda de arboles en el 2023

Variacion Mensual PQRS PQRS Variacion | Variacion (%)
Marzo 2023 66 5 8,2%
Abril 2023 93 27 40,9%
Mayo 2023 92 -1 -1,07%
Junio 2023 62 -30 -32,60%

Fuente: Sigab

Tabla 32. Tipo de solicitud de la PQRS:

PQRS por tipo de solicitud Mayo- Junio 2023

Tipo de PQRS Mayo Junio
|Poda de arboles 82 52
lInconformidad de poda de arboles 0 0
Recoleccion de Ramas y Pasto 10 10
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Total 92 62

Fuente: Sigab

Como conclusiones del analisis de las PQRS presentadas para el componente de corte de césped en los meses de
Mayo y Junio de 2023 se tiene que:

v

v

Del total de 154 PQRS recibidas en el periodo se tiene el 100% de los casos se encuentran en estado
calificado.

Durante los meses de mayo y junio se presento una disminucion en las PQRS recibidas por el Concesionario
relacionadas con poda de arboles especialmente en el mes de junio donde se presento una disminucion del
32,6% respecto al mes anterior situacion asociada a la baja intensidad de lluvia en el sector.

No se radicaron PQRS por inconformidad con la prestacion de este servicio.

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision
de la UAESP realizo la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion
reportada por el SIGAB.

En cuanto a las solicitudes de poda hay que resaltar que no todos los arboles son competencia del prestador, y este
servicio se rige de acuerdo con unas frecuencias preestablecidas, razones por la cuales las solicitudes de los usuarios
tienden a ser constantes.

2.7.4 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el Plan de Supervision, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP realizo seguimiento y/o acompanamiento a las actividades de verificacion y control
efectuadas por la Interventoria, relacionadas con la actividad de poda de arboles.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizo cuatro (4) visitas de
la siguiente manera:

Tabla 33. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de poda de arboles en el mes de

junio 2023.
No. Modalidad
de fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion e .
visita Terreno | SIGAB ministrativa
Durante la visita se verifico
< que las podas se realizaran
Seguimiento a de acuerdo con el Manual de
SEPARADOR las cuadrillas del | Silvicultura y al Reglamento
1 05/06/2023 | Suba AVENIDA SUBA |serviciode poda | TO, uso de herramientas y de X
TV91 de arboles el EPPs. Jornada extraordinaria
ASE 5. realizada en horaric nocturno
dadas las particularidades del
transito vehicular
Sequmenton | TS K L e
las cuadrillas del
2 09/06/2023 Sulis CALLE 104 B 54 - servicio de poda dg gcuerdn con el Manual de X
07 di Zrboles @l Silvicultura v al Reglamento
ASE 5 TO, uso de herramientas y de
d EFPPs
SEDE . ooe Se realizo la visita
i |sngas S INTERVENTORIA ::é'zawim - :z administrativa sin novedades, %
CDNS{]HEIQ} Infarvéitcria se observo el archivo
PROYECCION fotografico y cargue masivo
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No. Modalidad

de

visita

fecha

Localidad

Ubicacion

Objeto

Observacion

Terreno

SIGAB

Administrativa

Proyeccion
Capital para
verificar el
cumplimento de la
programacion de
visitas

de la informacién a la matriz
interactiva del dia de |Ila
salida. Se identifico que se
cumplio con la programacion
de visita del componente

26/06/2023

Suba

AV
ESTACION
CAMPINA

TRANSMILENIO

SUBA-
LA

Seguimiento a
las cuadrillas del
servicio de poda
de arboles el
ASE 5.

Durante la visita se verifico
que las podas se realizaran
de acuerdo con el Manual de
Silvicultura v al Reglamento
TO, uso de herramientas y de
EPPs

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo,
administrativa y Sigab.

2.7.5 Seguimiento Plan de Poda

En junio de 2023 se podaron 1.827 arboles de acuerdo con el informe mensual del Concesionario, que fueron
previamente programados acorde con las frecuencias establecidas en el plan de podas. Adicionalmente, de estos se
intervinieron 65 arboles por situaciones SIRE, atencion de emergencias o priorizadas por solicitud UAESP.

En el periodo de junio se intervinieron barrios como, Gilmar y Santa Rosa.

v Indicador de cumplimiento SIGAB

En cuanto al indicador de cumplimiento de poda de arboles definido en SIGAB como cantidad de arboles ejecutados
por mes versus la cantidad arboles planeados mes, se obtuvo que durante el mes de junio de 2023 se tuvo un
cumplimiento del 96.88%. ((1738/1794)*100).

Grafica 8. Indicador de cumplimiento Poda Mes

Indicador de Cumplimianto de Poda Mas Sigab  Tabiero Indicadores

CumplimientoPodas = (CantArbolesEjecutadosMes / CantArbolesPlaneadosMes)” 100

2 Periodos SLocalidades

202306 Todos W

B Exportar

) Recargar

= Regresar

ancesanarhs Porezdo LEEalMEne woCympiméents de Poda de Arbolay Wirighies Uenclas &n Faama

ASEQS 202306 95.7 (89 /53 )" 100

ASEDS 202306 SUBA 86.88 {1738 /1794 ) * 100

Fuente: Tomado de SIGAB.2023

v Intervenciones bajo modelo del riesgo SDA
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De acuerdo con el informe del Concesionario para el mes de junio se intervinieron doce (12) arboles con categoria
alta, lo anterior acorde a la matriz de modelo de riesgo de la autoridad ambiental, como se puede apreciar en la

siguiente grafica.

Grafica 9. Arboles atendidos segtin categoria de riesgo (SDA)
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Fuente: Informe Técnico Operativo Area Limpia Distrito SAS ESP Periodo junio de 2023

v Despeje de conos luminicos de alumbrado publico:

El Concesionario presenta en su informe mensual, que durante el mes de junio de 2023 se atendieron en total 32
ejemplares arboreos con ocasién al despeje de los conos luminicos de las luminarias, lo anterior, para mejorar el paso

de la iluminacién en diferentes zonas publicas de la localidad.
v Socializacion y Divulgacion

Para el periodo del informe, Area Limpia reporta la gestion social realizada para la actividad de poda de arboles, en el
momento de la marcacién se adelanto la socializacion mediante la entrega de volantes y por ultimo mediante la pagina
web se encuentra el visor geografico de consulta publica y en redes sociales se sube informacion sobre los barrios a

intervenir.
Actividad de socializacion del plan de poda

/9 arealimpia
PODA DE ARBOLES
SUBA - Junio 3023
Barrin-:
& O] 'Y ; n ' wih | B onuin 2023 0:20:46 80T
= . | R e e 4,.6975N 74,0635W
" RN e i '_ ‘ EE'D" W i
11 Me gusta e e 53.57 Calle 1087}
arealimpia Respetada comunidad de #Suba, estos son MG = R T § E'Sgut::g
: _ . : = g : 0go
IUS barrlﬂs d:ﬁndﬁ' nuestro equipo ﬂperﬂtl‘fﬂ [:IE p.. Mas \1‘ BLERTE LA 3_:,_.“'- e Altitud: 2846 Dm
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Fuente: Informe Técnico Operativo Area Limpia Distrito SAS ESP Periodo Junio de 2023
v Reporte de Novedades
El Concesionario reporto a la UAESP 57 novedades para el mes de junio del 2023, que corresponden a individuos que
por diferentes razones no se intervienen, dentro de ellos la mayoria corresponde a arbolado competencia de Jardin

Botanico de Bogota con 31 arboles. Dentro de las novedades las mas representativas fueron: arboles afectados por
obra publica, arboles ausentes y con estado sanitario malo

Grafica 10. Novedades reportadas junio 2023

NOVEDADES JUNIO DEL 2023

cobD DU 1BB SDA

Fuente: Elaboracion propia

2.7.6 Analisis realizado por la UAESP a los eventos de emergencia

Para el analisis de los eventos de emergencia, considerando el Decreto Distrital 531 de 2010 y su modificatorio
Decreto 383 de 2018, se clasificaron los reportes por los siguientes tipos de evento de emergencia:

e Poda de emergencia: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por
la SDA, que ha determinado que el riesgo es mitigable con |a realizacion de la poda en el marco del protocolo
distrital de emergencias, dicha autorizacion la remite mediante acta de visita SDA, para que la poda sea
realizada a la mayor brevedad posible.
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e Poda por Plan de Podas: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado
por la SDA, que ha determinado que la situacion no representa riesgo de caida de ramas o volcamiento, por lo
tanto, remite |la informacion del arbol para este sea podado en los tiempos establecidos en el plan de poda.

e Recoleccion de Residuos: hace referencia a los eventos en donde se ha presentado caida de ramas y/o
volcamiento, cuya situacion ha activado el protocolo y es necesaria la recoleccion del material vegetal.

e Residuos tala: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la
SDA, que ha determinado que la situacion representa riesgo de volcamiento, por lo tanto, ha autorizado la tala
de emergencia al Jardin botanico (JBB) mediante acta de emergencia, entidad que realiza la actividad de tala
(sustentada con Acta de emergencia) y relaciona los residuos a la unidad para la recoleccion, en el marco del
protocolo distrital de emergencias denotado en |la normatividad precitada.

e Arboles no caidos en probable riesgo: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y
debe ser evaluado por la SDA, estos eventos son registrados como informativos, en espera de segundo
reporte de la situacion.

Para el mes de analisis, se remitieron al prestador 34 situaciones reportadas mediante eventos SIRE y/o eventos de
emergencias, con 3 eventos para poda de emergencia, 15 eventos para recoleccion de residuos, 13 eventos de
residuos de tala de emergencia y 3 por arbolado en riesgo (no caidos) los cuales deben ser evaluados por la autoridad
ambiental quien determina la actividad a realizar y su responsable. De estos, el Concesionario remitio evidencias de
atencion de 40, contando eventos remitidos al operador de mayo, pero con atencion en el mes de junio

Tabla 34. Relacién de SIRE reportados en Junio de 2023

Tipo de evento Atendido No Devuelto | No requiere Total
Atendido atencion
Poda de emergencia 2 1 0 3
Recoleccion de residuos 11 4 0 15
Residuos de Tala 11 2 0 13
Probable riesgo 3 5
TOTAL 24 7 0 3 34

Fuente: Elaboracion propia

2.8 ACTIVIDAD DE GESTION SOCIAL

A continuacion, se presentan los aspectos relacionados con los seguimientos a las actividades sociales del operador
realizadas por la interventoria en el mes de junio de 2023.

2.8.1 Analisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP reviso y analizo el informe 64 de Interventaria Proyeccion Capital en el componente de gestion social, del cual
se presenta el siguiente resumen para el mes de junio.

2.8.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacion presentada por el
concesionario

A continuacion, se presentan las actividades realizadas por el concesionario y presentadas a la interventoria en el
iInforme mensual correspondiente al mes de Junio.

Mediante comunicado GG-6/8/2023-22053 radicado a la Interventoria el 9 de junio de 2023, el Concesionario remitio
el informe de las actividades sociales ejecutadas en mayo del 2023 en el area urbana y rural para la localidad de
Suba, como se muestra en |as siguientes tablas:
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Tabla 35. Cantidad de actividades en el area urbana mayo 2023

ACTIVIDADES AREA URBANA
LOCALIDAD . -
COORDINACION INFORMATIVA OPERATIVA PEDAGOGICA EVENTO TOTAL
Suba 13 22 3 6 0 44

Fuente: Informe No.64- Gestion Social - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo del 1 al 30 de junio de 2023

Tabla 36. Cantidad de actividades en area rural mayo de 2023

ACTIVIDADES AREA RURAL
LOCALIDAD _ :
COORDINACION INFORMATIVA OPERATIVA | PEDAGOGICA EVENTO TOTAL
Suba 0 1 0 0 0 1

Fuente: Informe No.64- Gestién Social - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo del 1 al 30 de junio de 2023

Para mayo de 2023 el Concesionario continuo con Ila ejecucion de actividades presenciales como recurso para el
cumplimiento de las actividades proyectadas para el Programa de Gestion Social en la presente vigencia.

El Concesionario realizo 13 actividades de coordinacion, de las cuales 3 fueron Mesas de Trabajo con los residentes
de los barrios San Pedro Tibabuyes y Nueva Zelandia, 2 espacios con los docentes de los Colegios Filarmonico Jorge
Mario y Colegio Nicolas Buenaventura y 8 reuniones interinstitucionales con profesionales de la Alcaldia Local, la
Casa de la Participacion y residentes de la localidad, donde el Concesionario articuldo y concerto estrategias de
intervencion para mitigar las problematicas identificadas por la comunidad frente al servicio de aseo en los diferentes

barrios de Suba y dio respuesta a |las inquietudes manifestadas por los asistentes.

Durante este mes Area Limpia desarrolldé 23 actividades informativas las cuales fueron ejecutadas en diferentes
barrios de la localidad, 17 de estas corresponden al Programa de Gestion Social y 6 al Anexo 11 — Contenerizacion,
dichas actividades estuvieron enfocadas a socializar los horarios y frecuencias de recoleccion para carga lateral y
trasera, |la apropiada separacion en la fuente y disposicion de los residuos solidos, importancia del buen uso de las
cestas publicas y de los contenedores para material aprovechable y no aprovechable, cambios del servicio de
recoleccion de carga lateral a carga trasera, Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de
2016), con énfasis en el uso de la linea 110 para la recoleccion de escombros y residuos especiales, entre otros
temas relacionados con la prestacion del servicio publico de aseo.

En cuanto a las actividades de tipo pedagogico, el Concesionario ejecutd 6 capacitaciones, dirigidas a residentes y
multiusuarios en el barrio Bilbao, Tibabuyes de Santa Barbara y Vista Hermosa y estudiantes de los Colegios Jose
Maria Velaz, Gerardo Paredes — Sede B y Sede A, en estos espacios, explico a los asistentes los servicios de la
empresa, las funciones y responsabilidades en el ASE, la linea 110 y capacito sobre las infracciones ambientales, los
programas de posconsumo y la separacion en la fuente.

Finalmente, realizo 3 visitas de seguimiento con profesionales de las diferentes instituciones de la localidad, para
identificar indisciplina de los usuarios y puntos de acumulacion de los diferentes sectores.

La asistencia a las actividades ejecutadas por el Concesionario en mayo de 2023 para las areas urbana y rural se
presenta en las siguientes tablas:

Tabla 37. Cantidad de asistentes en area urbana mayo 2023

POBLACION AREA URBANA SUBA
Residentes 430
Comerciantes 202
Recicladores 0
Multiusuarios 152
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Interinstitucional 143
Centros Educativos 132
TOTAL, LOCALIDAD 1659

Fuente: Informe No.64- Gestion Social - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo del 1 al 30 de junio de 2023

Tabla 38. Cantidad de asistentes en area rural mayo 2023
POBLACION AREA RURAL SUBA

Residentes

Comerciantes

Recicladores

Multiusuarios

Interinstitucional

O 0|0 (0|0 |

Centros Educativos

TOTAL, LOCALIDAD 9
Fuente: Informe No.64- Gestion Sacial - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo del 1 al 30 de junio de 2023

Los anteriores datos reportados en el informe del concesionario para el mes de mayo de 2023 seran analizados y
validados por la interventoria en su informe del mes de junio de 2023, por lo tanto, este valor esta sujeto a ajustes de
acuerdo con el analisis y revision que realice la interventoria, los comentarios con relacion a la ejecucion de
actividades del mes realizados por el equipo social de la subdireccion, se presentaran en la reunion conjunta con la
interventoria correspondiente al mes.

2.8.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Con relacion a lo reportado por la interventoria en el informe del de mes de junio, se puede identificar los siguientes
aspectos:

Las verificaciones realizadas por la Interventoria en junio de 2023 corresponden a 7 actividades del Programa de
Gestion Social, 4 de Anexo 2 — Aprovechamiento y 3 de Anexo 11 — Contenerizacion, distribuidas por tipo como se
presenta a continuacion:

Tabla 39. Seguimiento Interventoria en area urbana junio de 2023

LOCALIDAD ACTIVIDADES VERIFICADAS AREA URBANA
COORDINACION INFORMATIVA OPERATIVA PEDAGOGICA EVENTO FALLIDA TOTAL
Suba 0 15 0 2 0 0 17

Fuente: Informe No.64- Gestion Social - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo del 1 al 30 de junio de 2023

En este proceso de verificacion realizado por la Interventoria, se identifico que:
Aspectos Positivos

El Concesionario fue receptivo a las observaciones y recomendaciones realizadas por la Interventoria y la UAESP en
el desarrollo de las actividades sociales.

Area Limpia brindé respuesta oportuna a las peticiones generadas por los usuarios, la UAESP y la Interventoria frente
al servicio de aseo en la localidad.
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2.8.2 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con los informes de visita de campo y administrativa presentados por los gestores (as) sociales
designados para la ASE 5, para el mes de mayo de 2023 se asistio: a la sesion ordinaria de la CAL el 02/05/23, se
asiste la mesa de trabajo la chucua el 02/05/23, el 04/5/23 se asiste a jornada de sensibilizacion y embellecimiento en
la toscana, el 05/05/2023 se realiza seguimiento en capacitacion al operador, 09/05/23 se asiste a encuentro
comunitario CAl Pinar, el 09/05/23 seguimiento a jornada de sensibilizacion, 10/05/23 se asiste a encuentro
comunitario CAl Colina, 10/05/23 se apoya jornada de comparendos, 11/05/23 jornada de sensibilizacion y
embellecimiento en el punto la herradura, 12/05/23 se asiste a encuentro comunitario CAl Tierra Linda, cabe

mencionar que al presente informe se anexan los respectivos soportes de las actividades relacionadas (formatos de
iInformes visita administrativa y de campo).

Tabla 40. de relacion de actividades con la comunidad acompanadas por la UAESP

ACTIVIDAD. SOPORTES.
Sesion ordinaria CAL Acta de reunion
Mesa de trabajo la Chucua Acta de reunion
Jornada de sensibilizacion la toscana Informe de campo
Seguimiento a capacitacion Acta de reunion

Fuente Elaboracion Propia
2.9 ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

En el informe No 64 — Tecnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el mes de junio de
2023, la interventoria presenté el analisis del mantenimiento de vehiculos para el ASE 5 Contrato 287 de 2018 — Area
Limpia S.A.S E.S.P, el cual sera presentado en el informe de supervision del mes de julio de 2023.

2.10 ACTIVIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION

A continuacion, se describen las actividades de revision y acompanamiento, en el marco del plan de supervision
vigente, para el componente de Tecnologia de la Informacion T, el cual refiere a los anexos 6.1 y 6.2, de la licitacion
UAESP-LP-02-2017, que refiere a la puesta marcha, implementacion, mantenimiento y soporte del Sistema de
Informacion para la Gestion y Operacion del Servicio Publico de Aseo SIGAB.

Las actividades descritas en el Analisis de las visitas y comités Tl realizadas por la UAESP corresponden a las
ejecutadas en el mes de junio de 2023; el analisis del informe de la interventoria de junio de 2023, en la descripcion
de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de mayo de 2023.

2.10.1 Analisis de las visitas y comités Tl realizadas por la UAESP
2.10.1.1 Comités Tl

El 15 de junio de 2023, se llevo a cabo el Comité Tl numero 230, de forma virtual a traves de la plataforma Teams,
desde las 14:00 hasta las 15:17. El comité conto con la asistencia de representantes de la UAESP, la interventoria,
los cinco (5) concesionarios y Proceraseo.

Dentro del comité se desarrolla el seguimiento de los compromisos pendientes por ejecucion adquiridos por parte de
la totalidad de integrantes a lo largo de todos los comites, incluidos los controles de cambio en ejecucion; se revisan el
cumplimiento de los Acuerdos a Nivel de Servicio ANS, las entregas de informacion, el estado de los incidentes
radicados mediante la herramienta GLPI y el reporte de las visitas de verificacion del SIGAB, los concesionarios y la
infraestructura, realizadas en el mes anterior.
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El comité se desarrolla liderado por la interventoria que, en el marco de sus obligaciones contractuales, remite previo
al desarrollo del comité, el listado de los compromisos y su respectivo estado, y en el marco del comité presenta el
analisis de los items descritos anteriormente.

A continuacion, se presenta el resumen del estado de los compromisos:

Tabla 41. Resumen de los compromisos Comité Tl 230

Compromisos CUMPLE | ENPROCESO | CERRADO | TOTALES
Ajuste de desarrollo 19 1 1 21
Control de cambio 8 0 0 8
Otros 18 4 2 24
Otros Desarrollos 7 0 0 7

Totales 52 5 3 60

Fuente: Acta de Reunion No. 2944 - Tl — Consorcio Proyeccion Capital

Cumple: Compromisos gestionados y finalizados
En proceso: Compromisos que se estan gestionando y requieren un seguimiento continuo.
Cerrados: Compromisos que se cerraron y no requirieron culminar su gestion desde TI.

Dentro de los compromisos establecidos especificamente en lo correspondiente al ID 504 respecto al compromiso de
verificar la entrega de la capa "Areas donde no se realiza recoleccién puerta a puerta”, el 31 de mayo Proceraseo
informo que durante las pruebas internas se presento inconveniente con los filtros, por lo cual solicitaron los ajustes de
desarrollo. El 09 de junio, Proceraseo entrego a la Interventoria el documento de pruebas para su ejecucion; las
mismas fueron programadas para el viernes 16 de junio de 2023.

En lo correspondiente con el compromiso |ID 506, respecto al compromiso de revisar internamente la medicion de ANS
de calidad para presentar una respuesta, Proceraseo inicio el analisis de la medicion de ANS con exclusiones que
presentan diferencias frente a los calculos de la Interventoria. Asimismo, el 8 de junio de 2023 Proceraseo realizo una
mesa de trabajo junto con Soluciones Globales y la Interventoria, para resolver dudas sobre las formulas y consultas
gue usa la Interventoria, las cuales fueron resueltas por la Interventoria. Proceraseo seguira revisando la medicion
para realizar los ajustes que apliquen, igualmente se menciona que Proceraseo informo que envio correo solicitando
nueva reunion para el 20 de junio de 2023.

Por su parte, la Interventoria informo que lleva mucho tiempo este compromiso, e independiente de los ajustes que
hagan no se realizaran cambios en |os resultados de los ANS, ademas |la Interventoria solicito a Proceraseo una fecha
de cierre al compromiso, Proceraseo respondio que en la proxima reunion del 20 de junio de 2023 se indicara la fecha
de cierre.

Con relacion al compromiso ID 510, respecto al compromiso de las Validaciones Espaciales, se informa la
Interventoria envio observaciones al documento de pruebas el 16 de mayo de 2023, Proceraseo se encuentra
atendiendo con su equipo de desarrollo las observaciones realizadas. Del proyecto 3 Fases 1, 2 y 3, se encuentra
pendiente la entrega del cronograma de desarrollo por parte de Proceraseo. De esta manera Proceraseo informo que
Soluciones Globales realizara la entrega a Proceraseo para iniciar pruebas del proyecto 3 el 13 de julio de 2023, y
despues se entregara a la Interventoria para las pruebas correspondientes, respecto al proyecto 2 de validaciones
espaciales se espera el resultado de las pruebas de la Interventoria el dia 16 de junio de 2023 para programar el paso
a produccion el 29 de junio de 2023 y realizar el despliegue en produccion.

A su vez, frente al compromiso ID 511, relacionado con la validacion entrega transmisiones GPS variable Latencia
ASE2 y ASES5, Proceraseo y los Concesionarios realizaron las validaciones tanto en el SIGAB como en el
transaccional GUARDIAN GPS, con el fin de establecer la causa raiz de los fallos en las entregas de informacion cada
30 segundos, el 9 de junio de 2023 Proceraseo envio correo a la Interventoria, donde solicitaron autorizacion de
consumo de token en ambiente de produccion para lo cual la Interventoria solicito especificar las implicaciones del
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proceso que estan considerando adelantar; en razon a que no se tiene claridad de la raiz del problema. Queda
pendiente |la presentacion del analisis de los Concesionarios, la UAESP y la Interventoria en el proximo comite.

BOGOT/\

En el marco del seguimiento a las ANS, a continuacion, se presentan presenta el resumen de las mediciones con la
aplicacion de las exclusiones aprobadas por la UAESP para el cierre del mes de mayo de 2023.

Tabla 42. Resultado de la medicion de fallos para el cierre mes de mayo de 2023

Componente de medicién ANS ASE1 | ASE2 | ASE3 | ASE4 | ASES
ANS de Entrega Oportuna en Tiempo Real NO 7 fallas NO 1 falla 5 fallas
ANS de calidad NO 1 falla NO NO NO
ANS Qelentrega apbaung perodica y por 1 falla 1falla | 1falla 1 falla 2 fallas
demanda

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion presentada en el Comité Tl 230.

2.10.1.2 Visita de verificacion SIGAB

El 29 de junio de 2023, se acompafé la visita de verificacion del ASE 5 — Area Limpia, la cual se ejecuté de manera
virtual entre las 09:30 am hasta las 10:30 am; en el marco de la visita, la interventaria realizo la verificacion de cada
una de una de las obligaciones contractuales a cargo del concesionario, contenidas en el "Anexo 6.1.
AnexosT|_Requerimientos téecnicos”, de la licitacion UAESP-LP-02-2017, que se consolida como la verificacion de
Software, Seguridad y Soporte Técnico, dichas verificaciones fueron registradas en la lista UAESP-M06-F02.

Se verificaron la Obligacion AT1-5 Entregas de Servicios de Informacion a SIGAB en donde se reviso |la entrega
oportuna de las programaciones de junio de 2023, con un total de 1.752 registros, asi como se verifico la entrega de la
iInformacion en tiempo real en donde se presento cinco fallas en la variable Latencia en el periodo de junio de 2023.
Se verifico que la primera entrega de programacion de abril de 2023 ocurrio el 29 de mayo de 2023 en cumplimiento a
la SRV1- Programacion de Ruta.

Por otro lado, en la verificacion de la obligacion AT2-2: Reporte de cumplimiento de rutas — Reportes de cumplimiento
de rutas, para el periodo de junio de 2023, se encontraron un total de 1.752 reqistros del plan operativo versus la
programacion para el mes de junio de 2023, se verificaron las capas vigentes que se encuentren disponibles, asi
mismo no se encontraron periodos abiertos para el Concesionario. Igualmente se verifico el reporte cumplimiento de
microrrutas mensual se encontraba totalmente diligenciado.

Adicionalmente, para el periodo de junio de 2022 con corte al 29 de junio de 2023, se encontraron dos (2) fallas en el
periodo en cumplimiento de la Obligacion AT2-24 Georreferenciacion de vehiculos - Entrega Oportuna; por su parte
para Calidad en la entrega el Concesionario presento una (1) falla en el periodo con fecha de corte del 29 de junio de
2023 en el SRV-10 Aprovechamiento el dia 2 de junio de 2023. Finalmente, para Entrega en tiempo real el
Concesionario presento cinco (5) fallas en el periodo con fecha de corte del 29 de junio de 2023, en donde al aplicar
las exclusiones las cinco (5) fallas se mantienen.

Por su parte no se presentaron fallas en la Variable Disponibilidad GPS con corte al 29 de junio de 2023, para la
Variable Latencia se presentan cinco fallas con fecha de corte del 29 de junio de 2023, para la Variable Transmisiones
GPS no Entregadas se presentaron una falla con fecha de corte del 29 de mayo de 2023, de esta manera el
concesionario informo que realizo reunion con monitoreo inteligente para revisar las fallas presentadas por el sistema
Guardian GPS.

Para la variable Novedades GPS: Se encontraron once (11) novedades para 10 vehiculos con novedad GPS, el
vehiculo ESN596 superé el 10% de tiempo de indisponibilidad, en cumplimiento de la Obligacion AT2-24 —

Georreferenciacion y sincronizada de informacion.
Ahora bien, se verifico la Sincronizacion de GPS Durante la visita de verificacion, no se detectaron vehiculos sin

reportar en tiempo real al SIGAB.
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Para la Sincronizacion de Estados de Seguimiento Vehicular se verificaron los vehiculos en estado EN_RUTA,
EN_RELLENO en donde se presento un fallo de sincronizacion en el estado con el vehiculo que se encuentra en el
Parque de Innovacion Dona Juana con estado EN_RECORRIDO; el vehiculo ESO044, EN_BASE no se evidenciaron
fallas asociadas al estado dentro del poligono del relleno. Finalmente, para EN_RECORRIDO se encontré un (1)
vehiculo fuera del area del servicio exclusivo se solicito al Concesionario actualizar el estado del GPS.

Para la Prueba de Latencia se evidencio el vehiculo ESN716(5456) Hora GPS 10:28:36 y Hora reporte 10:28:37
latencia inferior a 30 segundos, asi mismos se verifico Servicios Especiales evidenciando que la microrruta 08001
asociada a Servicios Especiales y RCD, entrego informacion al SIGAB en el periodo.

Para la obligacion AT3-64 - Indicadores de gestion, resolucion 720 de 2015, se encontro cargado hasta el mes de
mayo de 2023 en lo correspondiente a: Calidad técnica en recoleccion de residuos solidos no aprovechables.

Para los indicadores de Incumplimiento de reclamos por facturacion, se evidencio cargado hasta el mes de mayo de
2023. Para Incumplimiento de la compactacion del relleno sanitario se evidencio que se encuentra cargado hasta el
primer semestre de 2022 se genero compromiso de cargar la informacion el 30 de junio. No se presento
observaciones en el tablero del Indicador de Actividades de Limpieza Urbana Asociadas al CLUS.

Durante la verificacion al reporte SUI, se encontraron pendientes 13 reportes para el ano 2022 y 12 reportes para el
ano 2023 en cumplimiento a la Obligacion AT1-32, AT3-69, AT4-20 — Reportes SUI.

Frente a la Obligacion AT11-12 - Reportes del entorno, los eventos, la capacidad, la seguridad y la utilizacién de los
recursos disponibles en los sistemas transaccionales.

Frente a Obligacion AT11-7 — Disponibilidad servidores de sistemas transaccionales, la disponibilidad GUARDIAN
GPS presento un 100% de disponibilidad a corte del 29 de junio de 2023. Igualmente, el Concesionario presento las
evidencias de Backups del periodo durante |a visita de verificacion.

2.10.2 Analisis del informe de interventoria

Tras revision del Informe No. 64 — Sistemas de Informacion presentado por el Consorcio Proyeccion Capital, para el
periodo comprendido entre el 1 al 30 de junio de 2023, se identifica que la interventoria evaluo cada uno de los
aspectos asociados al SIGAB, contenidos en el contrato de concesion y sus anexos; teniendo como principales
resultados que:

El 16 de junio de 2023 se llevo a cabo la jornada de pruebas a la mejora de visualizaciones en el Modulo de
Operaciones opcion Historico de Ruta correspondiente a la visualizacion del tipo de recorrido por colores segun
actividad, para las capas de topologia tipo Lineas.

Respecto al desarrollo de las Validaciones Espaciales del Proyecto 2 fases 1, 2 y 3 se realizo la sesion de pruebas en
el periodo con resultado exitoso, se desplegara en produccion el 12 de julio de 2023.

La Interventoria valido que las funcionalidades de SIGAB, y del sistema transaccional para la gestion operativa
Guardian GPS, los cuales mantienen el cumplimiento del Reglamento Técnico Operativo.

La Interventoria valido las plataformas que aloja los sistemas transaccionales presentando una disponibilidad del
100% para el periodo de junio de 2023, cumpliendo el minimo requerido.

La Interventoria valido la disponibilidad de las funcionalidades del modulo de Gestion Comercial y Financiera y el
modulo de Gestion de PQR del SIGAB requeridas por el reglamento Comercial y Financiero.

La Interventoria valido que el Concesionario cumplic con el minimo exigido para la disponibilidad del modulo
Comercial (100%) y con la disponibilidad promedio de todos los componentes del SIGAB (99.97%).
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La Interventoria realizo seguimiento a las funcionalidades para la entrega y consulta de informacion en SIGAB, donde
se identificaron observaciones relacionadas con la entrega de los servicios de informacion SRV2 — Seguimiento de
rutas, SRV1 — Programacion de Ruta, SRV10 — Aprovechamiento y SRV18 — Puntos Criticos

La Interventoria realizo seguimiento a las mediciones de los ANS de tecnologia donde identifico que el Concesionario
acumulo cinco (5) fallas en el ANS de entrega oportuna en tiempo real especificamente en SRV2 — Seguimiento de
Ruta Latencia (5, 6, 7, 26 y 27 de junio de 2023) y tres (3) fallas en el ANS de entrega oportuna periodica
especificamente en SRV1 — Programacion de Ruta (01 de junio de 2023), SRV10 — Aprovechamiento (09 de junio de
2023) y SRV18 — Puntos Criticos (01 de junio de 2023) y una (1) falla en calidad en la entrega SRV10 —
Aprovechamiento (02 de junio de 2023)

Al cierre del periodo el Concesionario registro 11 Novedades GPS para 10 vehiculos el vehiculo ESN596 supero el
10% de tiempo de indisponibilidad.

El 26 de junio de 2023, se llevo a cabo la jornada de pruebas de Validaciones Espaciales Proyecto 2 correspondiente
a las fases 1, 2 y 3 que estas asociadas a las capas 04 Microrrutas de Barrido Manual (Lineas) y 05 Microrrutas de
Barrido Manual (Poligonos).

Durante el periodo de junio de 2023, Proceraseo realizé sesion de capacitacion del proceso de cargue de los informes
y anexos mensuales en el Modulo de Gestion de Informes del SIGAB.

Al cierre del periodo no se encontraron periodos abiertos para el Concesionario.

2.11 COMPONENTE JURIDICO- OPERATIVO (SAC -PP)

2.11.1 Seguimiento solicitudes de accion correctiva sac

Para el mes de junio de 2023 la Interventoria plasmo en su informe mensual que formulo una (1) solicitud de accion
correctiva, de igual manera informo que una (1) SAC (133); a la fecha continuan abiertas las SAC No.71, 77, 78, 85,
90, 94, 101, 103, 116, 123, 124, 127, 128, 129, 130y 134 .

Tabla 43. SAC Formuladas Por La Interventoria en el mes de junio 2023

FECHA DE

No. OFICIO No. RADICADO EN : ESTADO
SAC No. TEMA GRUPO INTERVENTORIA LA UAESP RAEE;;;““ ACTUAL
Mantenimiento
Correctivo de i . UAESP-CPC-
SAC 134 SertAREADIOR - Contenerizacion ASES-4426-23 20237000350012 23/06/2023 ABIERTA
Sustitucion.

Fuente: Informe de interventoria No. 64 junio 2023

De igual manera, se presentan las SAC que continuan en seguimiento en el mes de junio 2023 de los componentes
tecnicos y operativos:

Tabla 44. Estado de las Solicitudes de Accion Correctiva en estado abierta

FECHA DE
SAC No.OFICIO | No.RADICADO EN :
oy TEMA GRUPO T ORia  AlfEse RADICACION | ESTADO ACTUAL
UAESP
Prestacion del servicio de
DRGe e ABIERTA CON
SAC 71 harrida y “?"p'eza - Barrido v limpieza CFC‘ASE{E]HBM‘ 20207000268702 4/08/2020 AVISO DE
mecanica n el marco ae INCUMPLIMIENTO
Anexo No. 9.
Pagina 41 de 67 GIR-FM-09

V3




Unidad

.. £ -
Administrativa

BOGOT’\ E'*;”“"-‘lﬂ*' INFORME MENSUAL DE SUPERVIS!ON,
erviCIOs
Pablicos MONITOREO Y CONTROL
FECHA DE
SAC No. OFICIO No. RADICADO EN z
No. TEMA GRUPO INTERVENTORIA LA UAESP RADICACION | ESTADO ACTUAL
UAESP
Recoleccion y transporte UAESP-CPC- ABIERTA CON
SAC 77 de residuos Recoleccion y transporte ASES-1989-20 20207000368352 9/10/2020 AVIS0 DE
contenerizados INCUMPLIMIENTO
: ; ABIERTA CON
§icwn | “EDeEeroman Contenerizacion rebeoars | 20207000405152 | 4/11/2020 AVISO DE
contenerizacion INCUMPLIMIENTO
Capacidad nominal UAESP-CPC- ABIERTA CON
SAC 85 contenedores NO Contenerizacion ASES-2264-21 20217000076252 22/02/2021 AVISO DE
aprovechables INCUMPLIMIENTO
UAESP-CPC- ABIERTA CON
SAC 90 | Vehiculos plan operativos Vehiculos ASES-2734-21 20217000502562 7/10/2021 AVISO DE
INCUMPLIMIENTO
Balance de cargas: UAESP-CPC- ABIERTA CON
SAC 94 | Microrrutas con exceso de | Recoleccion y transporte ASE5-2882-21 20217000626622 10/12/2021 AVISO DE
peso bruto vehicular INCUMPLIMIENTO
Almacenamiento de ABIERTA CON
51‘353 residuc en laBasede | Recoleccion y transporte Eé‘;ﬁ;%; ':232 20227000519692 1/09/2022 AVISO DE
Operaciones - Estructural INCUMPLIMIENTO
Balance de cargas: ABIERTA CON
505 | Microrrutas con exceso de | Recoleccion y transporte | ;SEST TS | 2022700615292 | 11/10/2022 AVISO DE
peso bruto vehicular INCUMPLIMIENTO
SAC Mantenimiento de ;s UAESP-CPC-
116 contenedores-Estructural Contenerizacion ASES.3836-22 20227000751722 19/12/2022 ABIERTA
Balance de cargas
iy microrrutas. Junioa | Recoleccion y transporte | aror CPC- 1 50237000065012 | 6/02/2023 ABIERTA
123 : ASES5-4010-23
septiembre de 2022.
Trasbordo en la actividad
de recoleccion de
E;gf residuos en el sector de Recoleccion y transporte AJSAEE ESEDJ.:?:E 33 20237000074412 9/02/2023 ABIERTA
San Pedro de la localidad
de Suba
SAC Balance de cargas - UAESP-CPC-
127 e Recoleccion y transporte ASE5-4104-23 20237000127822 6/03/2022 ABIERTA
Respuesta a : :
81;;: requerimientos realizados Informacion ;JSAEE 5551{‘;5 ga 20237000175322 28/03/2023 ABIERTA
por la Interventaoria.
Trasbordo en la actividad
AL de recoleccion de Recoleccion y transporte | CAESP-CPG- | 50037000197182 | 11/04/2023 ABIERTA
129 . ASES5-4219-23
residuos.
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SH‘T TEMA GRUFO IHT’;‘;vﬂEﬁﬁfﬂh . E:?JIEEEE EN Ri%?g:c?gu ESTADO ACTUAL
: UAESP

Generacion de material

3% | particulado durante el Barrido y limpieza Sebearaegs | 2023700203232 | 13/04/2023 ABIERTA
barrido mecanico
Mantenimiento Correctivo
SAC . UAESP-CPC-
134 de contenedores - Contenerizacion ASES-4426-23 20237000350012 23/06/2023 ABIERTA
Sustitucion.
A continuacion, se relacionan los datos generales de las SAC:
Tabla 45. Detalle historico SAC
No FECHA DE FECHA -
SAC TEMA INICIO FINAL ACCIONES
ABIERTA.

Con radicado UAESP 20207000268702 del
04/08/2020, comunicado CPC-ASE5-1814-20, Ia
Interventoria abre Solicitud de Accion Correctiva.

El Concesionario mediante comunicado OP-2020-0713
del 04-08-2020, radicado UAES 20207000271842 del
05-08-2020, da respuesta a lo manifestado por la
Interventoria en el comunicado CPC-ASES5-1814-20.

La Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-
ASE5-1829-20 del 18/08/2020, solicita al
Concesionario remitir el cronograma en el que indique
la oportunidad exacta en la que se subsanaran las

. . situaciones advertidas en la formulacion de la SAC N°
Prestacion del servicio de

: S 71.
21T O meckaica o ol e el | 410812020
La Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-
Anexo No. 9

ASES5-2039-20 del 28 de octubre del 2020 manifiesta
“...esperamos que el concepto por parte de la UAESP
al que hace referencia en su comunicado sea emitido
en el curso de las actuaciones correspondientes, una
vez se ponga de presente a la Unidad, Ila
recomendacion para iniciar un proceso administrativo
de caracter sancionatorio por parte de esia
Interventoria..."”

La Interventoria a través de comunicado UAESP-CPC-
UAESP-3333-21 del 24 de mayo de 2021 emite
comunicacion a esta Unidad con el presunto
incumplimiento por parte del operador de aseo Area
Limpia S.A.S E.S.P a la SAC 71, como consecuencia
de esto el valor correspondiente a la sancién aplicable
en caso de encontrarse por parte de la Entidad
Contratante probado el incumplimiento de las
obligaciones determinadas por la Interventoria en este
documento, debe ser el correspondiente a la suma de
veinticinco (25) SMLMV diarios a partir del dia 4 de
agosto de 2020, fecha en la que se evidencio el
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probable incumplimiento del Concesionario, y hasta
que se dé el cumplimiento de las obligaciones no
honradas por el contratista.

La Subdireccion de Recoleccion Barrido y Limpieza
remitic a la Subdireccion de Asuntos Legales,
mediante memorando interno 20212000028833 del
05/06/2021, la informacion presentada por el
Consorcio Proyeccion Capital para continuar tramite
correspondiente.

Posteriormente, el dia 17 de junio de 2021, se sostuvo
reunion virtual entre las Subdirecciones de Asuntos
Legales y de Recoleccion, Barrido y Limpieza, en la
que se vio la necesidad de actualizar el informe
presentado por la Interventoria en relacion con el
presunto incumplimiento.

Esta Unidad a través de Radicado UAESP
20212000116641 del 25 de junio del 2021, solicita
actualizacion del informe de presunto incumplimiento
relacionado con la SAC 71 al contrato 287 del 2018.

La Interventoria a través del radicado UAESP
20217000527632 del 21 de octubre (comunicado
UAESP-CPC-UAESP-3805-21) presenta informe
actualizado.

Dicho informe fue remitido por la Subdireccion de RBL
a la Subdireccion de Asuntos Legales a traves del
memorando 20212000056093 del 08 de noviembre de
2021.

Para el mes de marzo se adelanta revision por parte del
apoyo juridico de |la Subdireccion de RBL, con el fin de
conocer los tramites pendientes por respuesta por parte
de |la Subdireccién de Asuntos Legales.

El dia 28 de abril de 2022, se sostuvo reunion virtual
entre las Subdirecciones de Asuntos Legales y de
Recoleccion, Barrido y Limpieza y la Interventoria con

el propdsito de revisar el presunto incumplimiento. El
dia 29 de abril de 2022 |la Subdireccion de recoleccion,

barridc y limpieza recibe el radicado No.
20226000025413.

De acuerdo con la solicitud de |la Subdireccion de
Asuntos Legales, la Subdireccion de RBL remite
concepto requerido a travées del memorando
20222000026363 del 06 de mayo de 2022.

La Subdireccion de Asuntos Legales a través del
memorando 20226000029333 del 06 de junio de 2022,
solicité dar alcance en cuanto al concepto técnico del

supervisor.

La Subdireccion de RBL a traves del memorando
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20222000032183 del 24 de junio de 2022, doy alcance

al comunicado 20222000026363 del 06 de mayo de
2022.

La Subdireccion de Asuntos Legales a través del
memorando 20226000029333 del 06 de junio de 2022,
solicitd dar alcance en cuanto al concepto técnico del
supervisor.

La Subdireccion de RBL a través del memorando
20222000032183 del 24 de junio de 2022, se dio
alcance al comunicado 20222000026363 del 06 de
mayo de 2022.

El 12 de |julio, se adelanté reunién entre las
Subdirecciones de RBL y Asuntos Legales para la
definicion del formato para remitir las Solicitudes de
Accion Correctiva con Informe de Presunto
Incumplimiento.

Para el mes de |ulio, la Subdireccion de Asuntos
Legales, solicita concepto del supervisor de acuerdo
con el formato revisado y aprobado, mediante el
memorando 20226000037733 del 20/07/2022.

La Subdireccion de RBL, remite a través del
memorando  20222000039683 del 28/07/2022,
Concepto de |a Subdireccion de RBL a los presuntos
incumplimientos de las SAC 71, del contrato de
concesion 287 de 2018, y pruebas presentadas por la
Interventoria del servicio publico de aseo, Consorcio
Proyeccion Capital, con los informes de
incumplimiento de la Interventoria de las SAC 71, del
contrato de concesion 287 de 2018.

Mediante memorando 20232000004883 del 18-01-
2023 la Subdireccion de RBL remite a la Subdireccion
de Asuntos Legales solicitud de informacién sobre el
estado de avance de los procesos por presuntos
incumplimientos al contrato No. 287 de 2018.

ABIERTA

Con radicado UAESP 20207000368352 del
09/10/2020, la Interventoria abre Solicitud de Accion
Correctiva.

La Interventoria a traves del comunicado UAESP-

09/10/2020 CPC-ASES5-2119-20 del 9 de diciembre solicita al
Concesionario la presentacion del cronograma.

SAC No| Recoleccion y transporte
77 de residuos
contenerizados

El Concesionarioc mediante comunicado OP-2020-0901

da respuesta a lo manifestado por |a Interventoria en el
comunicado UAESP-CPC-ASE5-2119-20.

La Interventoria a traves de comunicado UAESP-CPC-
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UAESP-3348-21 del 26 de mayo (radicado
20217000236142) emite comunicacion a esta Unidad
con el presunto incumplimiento por parte del operador
de aseo Area Limpia S.A.S E.S.P a la SAC 77, como
consecuencia de esto el valor correspondiente a la
sancion aplicable en caso de encontrarse por parte de
la Entidad Contratante probado el incumplimiento de
las obligaciones determinadas por la Interventoria en
este documento, debe ser el correspondiente a la
suma de veinticinco (25) SMLMV diarios a partir del
dia 9 de octubre de 2020, fecha en la que se
evidencio el probable incumplimiento del
Concesionario, y hasta que se dé el cumplimiento de
las obligaciones no honradas por el contratista.

La Subdireccion de Recoleccion Barrido y Limpieza
remitic a la Subdireccion de Asuntos Legales,
mediante memorando interno 20212000028843 del
05/06/2021, la informacién presentada por el
Consorcio Proyeccion Capital para continuar tramite
correspondiente.

Posteriormente, el dia 17 de junio de 2021, se sostuvo
reunion virtual entre las Subdirecciones de Asuntos
Legales y de Recoleccion, Barrido y Limpieza, en la
que se vio la necesidad de actualizar el informe
presentado por la Interventoria en relacion con el
presunto incumplimiento.

Esta Unidad a travées de Radicado UAESP
20212000116641 del 25 de junio del 2021, solicita
actualizacion del informe de presunto incumplimiento
relacionado con la SAC 77 al contrato 287 del 2018.

La Interventoria a través del radicado UAESP
20217000509582 del 12 de octubre (comunicado
UAESP-CPC-UAESP-3775-21) presenta informe

actualizado.

Dicho informe fue remitido por la Subdireccion de RBL
a la Subdireccion de Asuntos Legales a través del
memorando 20212000056093 del 08 de noviembre de
2021.

Para el mes de marzo se adelanta revision por parte del
apoyo juridico de la Subdireccion de RBL, con el fin de
conocer los tramites pendientes por respuesta por parte
de |la Subdireccién de Asuntos Legales.

El dia 28 de abril de 2022, se sostuvo reunion virtual
entre las Subdirecciones de Asuntos Legales y de
Recoleccién, Barrido y Limpieza y la Interventoria con
el propdsito de revisar el presunto incumplimiento. El
dia 29 de abril de 2022 |la Subdireccion de recoleccion,
barrido vy limpieza recibe el radicado No.
20226000025413.
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De acuerdo con la solicitud de la Subdirecciéon de
Asuntos Legales, la Subdireccion de RBL remite
concepto requerido a travées del memorando
20222000026363 del 06 de mayo de 2022.

La Subdireccion de Asuntos Legales a través del
memorando 20226000029333 del 06 de junio de 2022,
solicité dar alcance en cuanto al concepto técnico del
supervisor.

La Subdireccion de RBL a travées del memaorando
20222000032183 del 24 de junio de 2022, doy alcance
al comunicado 20222000026363 del 06 de mayo de
2022.

El 12 de julio, se adelanté reunién entre las
Subdirecciones de RBL y Asuntos Legales para la
definicion del formato para remitir las Solicitudes de
Accion Correctiva con Informe de Presunto
Incumplimiento.

Para el mes de julio, la Subdireccion de Asuntos
Legales, solicita concepto del supervisor de acuerdo
con el formato revisado y aprobado, mediante el
memorando 20226000037733 del 20/07/2022.

La Subdireccion de RBL, remite a traves del
memorando  20222000039683 del 28/07/2022,
Concepto de |a Subdireccion de RBL a los presuntos
incumplimientos de las SAC 77, del contrato de
concesion 287 de 2018, y pruebas presentadas por la
Interventoria del servicio publico de aseo, Consorcio
Proyeccion Capital, con los informes de
incumplimiento de la Interventoria de las SAC 77, del
contrato de concesion 287 de 2018.

Mediante memorando 20232000004883 del 18-01-
2023 |la Subdireccion de RBL remite a la Subdireccion
de Asuntos Legales solicitud de informacién sobre el
estado de avance de los procesos por presuntos
incumplimientos al contrato No. 287 de 2018.

ABIERTA

Con radicade UAESP 20207000405042 del
04/11/2020, la Interventoria abre Solicitud de Accion

Coarrectiva.
SAC No/| Capacidad nominal 04/11/2020 La Interventoria a través de comunicado UAESP-CPC-
78 contenerizacion UAESP-3299-21 del 10 de mayo de 2021 emite

comunicacion a esta Unidad con el presunto
incumplimiento por parte del operador de aseo Area
Limpia S.A.S E.S.P a la SAC 78, como consecuencia
de esto el valor correspondiente a la sancién aplicable
en caso de encontrarse por parte de la Entidad
Contratante probado el incumplimiento de las
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obligaciones determinadas por la Interventoria en este
documento, debe ser el correspondiente a la suma de
veinticinco (25) SMLMV diarios a partir del dia 3 de
noviembre de 2020, fecha en la que se evidencio el
probable incumplimiento del Concesionario, y hasta
que se de el cumplimiento de las obligaciones no
honradas por el contratista.

Posteriormente, el dia 17 de junio de 2021, se sostuvo
reunion virtual entre las Subdirecciones de Asuntos
Legales y de Recoleccion, Barrido y Limpieza, en la
que se vio la necesidad de actualizar el informe
presentado por la Interventoria en relacion con el
presunto incumplimiento.

Esta Unidad a travées de Radicado UAESP
20212000116641 del 25 de junio del 2021, solicita
actualizacion del informe de presunto incumplimiento
relacionado con la SAC 78 al contrato 287 del 2018.

La Interventoria a través del radicado UAESP
20217000528372 del 21 de octubre (comunicado
UAESP-CPC-UAESP-3804-21) presenta informe

actualizado.

Mediante comunicado OP-2021-0898 del 3/11/2021
dirigido a la Interventoria el Concesionario se
pronuncié respecto del informe de actualizacion
presentado por el Consorcio a la Unidad.

Mediante radicado 20212000224231 del 16/11/2021, la
Unidad nuevamente solicitdt a la Interventoria
actualizacion del informe del presunto incumplimiento.

Mediante radicado 20217000594152 del 24-11-2021
(comunicado UAESP-CPC-UAESP-3947-21) la
Interventoria informa que se encuentra adelantando las
visitas de campo de reconteo de contenedores para
actualizacion del informe y manifiesta: “(...) se informa
a la UAESP que la respuesta a esta solicitud se
presentara en la ultima semana del mes de diciembre
de 2021 (...)".

Dentro de |la socializacion del informe de Interventoria
del mes de febrero de 2022 que se realiza en el mes
de marzo de 2022, se solicitdo a la Interventoria en el
marco de la reunion, agilizar el tramite y envio de la
actualizacién del informe de presunto incumplimiento
de la SAC 78, tal como fue solicitado por la
Subdireccién de Asuntos Legales.

En virtud que la Interventoria no se habia pronunciado
al respecto de la solicitud de la UAESP, se reitero

requerimiento a través del radicado UAESP
20222000082541 del 19 de abril de 2022. Mediante

comunicado UAESP-CPC-UAESP4498-22, radicado
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UAESP 20227000227662 del 26- 04-2022, Ia
Interventoria remite informe actualizado de presunto
incumplimiento.

Con radicado UAESP-CPC-UAESP4498-22, radicado
UAESP 20227000227662 del 26 de abril de 2022, la
Interventoria da alcance al comunicado UAESP-CPC-
UAESP-3947-21 Actualizacion de informe sobre
presunto incumplimiento del Concesionario AREA
LIMPIA DISTRITO CAPITAL SAS ESP. -

Capacidad nominal contenedores Aprovechables -
SAC N° 78.

De acuerdo con el comité primario de la Subdireccion
de RBL, realizado el 26 de mayo, queda en revision
entre el apoyo a la supervision con el Subdirector de
RBL los temas relacionados con los informes de
presunto incumplimiento.

De acuerdo con la revision adelantada por el
Subdirector de RBL y los equipos juridico y de apoyo a
la supervision técnico-operativa de la Subdireccion de
RBL, se remitié comunicado a la Interventoria a traves
del radicado UAESP 20222000128481 del 13 de junio
de 2022.

Para el mes de agosto por parte de la Interventoria, se
remite radicado UAESP 20227000440522 del

03/08/2022.

Se remitié solicitud de concepto a la Subdireccién de
Asuntos Legales a traves de memorando
20222000049773 del 09/09/2022.

Mediante memorando 20226000060353 del 18-10-
2022 |la Subdireccion de Asuntos Legales remite el
concepto juridico solicitado.

De acuerdo con lo anterior, la Subdireccion de RBL
presenta a la Subdireccion de Asuntos Legales, a
través del memorando 20232000010463 del 02-02-
2023, solicitud de revision de la continuidad del
proceso por los presuntos incumplimientos de las SAC
78 y 85 al contrato No. 287 de 2018, por concepto de
capacidad nominal de contenedores.

SAC No.

85

Capacidad nominal

contenedores
aprovechables.

no

22/02/2021

ABIERTA

Con radicado UAESP 20217000076252 del
22/02/2021, la Interventoria abre Solicitud de Accion
Correctiva.

La Interventoria a traves de comunicado UAESP-CPC-
ASES5-2467-21 del 9 de junio del 2021, solicita al

Concesionario remitir el cronograma especial original
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para su analisis.

El Concesionario a travées de comunicado OP-2021-
0458 del 18 de junio de 2021 presento el cronograma
solicitado informado que este ya culmino, argumenta
que tiene completo cumplimiento con la totalidad de
contenedores No aprovechables instalados en zona,
ya que se cuenta con la cantidad de 1.363
contenedores para residuos No aprovechables en
zona, acorde con lo establecido en el numeral 2.4
Capacidad nominal del Anexo 11.

La informacion es objeto de validacion por la
Interventoria mediante verificaciones en campo.

El Concesionario a traves de radicado OP-2021-0617
del 20 de agosto del 2021, manifiesta el completo
cumplimiento por parte del Concesionario con la
totalidad de 1.363 contenedores para residuos No
aprovechables instalados en zona, acorde lo
establecido en el numeral 2.4 Capacidad nominal del
Anexo 11, asi como |la respuesta dentro del término
establecido para resolver cada uno de los
requerimientos realizados por la Interventoria en
ejercicio de sus funciones.

Por lo anterior, y para el mes de marzo el
Concesionario mediante comunicadoe OP-2021-0458
remitio el cronograma sin fecha de finalizacion, dado
que las actividades relacionadas fueron
implementadas en su totalidad. Esto es objeto de
validacion, para dar tramite del cierre de la SAC, de
ser el caso.

La Interventoria el 16 de mayo de 2022 mediante
oficio UAESP-CPC-UAESP-4572-22 remite Informe
sobre presunto incumplimiento — Capacidad nominal
contenedores no aprovechables — SAC 85.

De acuerdo con el comité primario de la Subdireccion
de RBL, realizado el 26 de mayo, queda en revision
entre el apoyo a la supervision con el Subdirector de
RBL los temas relacionados con los informes de
presunto incumplimiento.

En correos electronicos del 29 y 30 de junio, se solicité
al sistema de correspondencia de la UAESP la
asignacion carrecta del radicado UAESP
20227000263082: Informe Incumplimiento SAC 85
ASES UAESP-CPC-UAESP-4572-22.

La Subdireccion de RBL mediante el radicado UAESP
20222000165791 del 26/07/2022, remite respuesta a
la Interventoria, solicitando revision de las

consideraciones de los momentos de los eventos para
gue emita nuevamente concepto técnico al respecto.

e
Pl R
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Para el mes de agosto por parte de la Interventoria, se
remite radicado UAESP 20227000440522 del
03/08/2022, el cual para el periodo se encuentra en
revision de la UAESP.

Se remitio solicitud de concepto a la Subdireccion de
Asuntos Legales a traves de memorando
20222000049773 del 09/09/2022.

Mediante memorando 20226000060353 del 18-10-
2022 la Subdireccion de Asuntos Legales remite el
concepto juridico solicitado.

De acuerdo con lo anterior, la Subdirecciéon de RBL
presenta a la Subdireccion de Asuntos Legales, a
través del memorando 20232000010463 del 02-02-
2023, solicitud de revision de la continuidad del
proceso por los presuntos incumplimientos de las SAC
78 y 85 al contrato No. 287 de 2018, por concepto de
capacidad nominal de contenedores.

SAC 90

Vehiculos Plan Operativo

07/10/2021

ABIERTA

Con comunicado UAESP-CPC-ASE5-2734-21 del 06-
10-21, radicado UAESP 20217000502562 del
07/10/2021, la Interventoria abre Solicitud de Accion
Correctiva SAC 90.

El Concesionario presenta cronograma con el
comunicado OP-2021-0866 del 14-10-2021, radicado
UAESP 20217000521522 del 15-10-21. Se encuentra

en analisis por parte de la Interventoria.

De acuerdo con la fecha de inicio de esta SAC y el
informe de la Interventoria para los meses de marzo y
abril 2022, se solicitdo a la Interventoria en reunion de
socializacién del informe del mes de abril, precisar
sobre la gestion adelanta a la revision del cronograma.
Lo anterior, toda vez que no se evidencia dentro del
anexo 6 del informe juridico del Consorcio Proyeccion
Capital, la gestion adelantada en los ultimos 2 meses.

Por lo anterior, se solicitdo a la Interventoria, a traves
del radicado UAESP 20222000116071 de mayo 31 de
2022, precisar los seguimientos realizados por
Proyeccion Capital de esta SAC.

Al mes de junio no se presentd respuesta por parte de
|a Interventaria.

Para el mes de julio la Interventoria informa mediante
radicado UAESP 20227000382812 del 11/07/2022, la
comunicacion del Concesionario OP-2022-0464 del
15/06/2022. No obstante, la Subdireccion RBL no
evidencia que existe una respuesta de fondo, por lo
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que se procedera a requerir acciones y
recomendaciones al respecto.

Se remiten solicitudes a |la Interventoria con radicados
UAESP 20222000191091 y 20222000191101.

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5852-23, radicado UAESP 20237000092352 del 20-
02-2023, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Vehiculos plan operativo SAC N° 90.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion
de RBL para el concepto correspondiente.

ABIERTA

Con radicado UAESP 20217000626622 del 10/12/2021,
la Interventoria abre Solicitud de Accion Correctiva SAC
Q4.

El Concesionario Area Limpia, mediante oficio OP-
2021-1088 del 16-12-2021 con radicado UAESP
20217000636042 da respuesta a la solicitud de la
Interventoria aduciendo diferencia de interpretaciones
para definir el tope maximo de peso admisible en |los
vehiculos con los que prestamos el servicio en la
ciudad de Bogota.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-3058-22,
radicado UAESP 20227000085762 del 18 de febrero
de 2022, l|la Interventoria solicita el cronograma
especial para la SAC 94.

Balance de cargas: Micro El Concesionario a traves de comunicado OP-2022-
SAC 94 | rutas con exceso de peso 10/12/2021 0162 del 24 de febrero, radicado UAESP
bruto vehicular 20227000100162, adjunta el cronograma en el
formato suministrado por la Interventoria con las
acciones realizadas para culminar dicha solicitud.

La Interventoria remite al Concesionario
observaciones al cronograma mediante comunicado
UAESP-CPC-ASES5-3220-22 del 29 de abril de 2022,
con radicado UAESP 20227000233922 del
29/04/2022.

El Concesionario dio respuesta mediante comunicados
OP-2022-0371 y GOP-12-11-2021-9184 de mayo de
2022.

Se solicité a la Interventoria, a través del radicado
UAESP 20222000116071 de mayo 31 de 2022,
precisar los seguimientos realizados por Proyeccion
Capital de esta SAC.

Con radicado de la Interventoria UAESP-CPC-ASES5S-
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3356-22, con radicado UAESP 20227000348932 del
24/06/2022, requirio al Concesionario realizar la
actualizacion del cronograma, asignando las fechas
previstas de ejecucion del total de las actividades
contempladas en el mismo.

Por su parte, la Unidad remitidc comunicado
20222000141101 del 28/06/2022, con la informacion
calibracion y certificacion de la Bascula del Relleno
Sanitario de Dona Juana — RSDJ

El Concesionario remite solicitud a la Interventoria con

los argumentos para el cierre de la SAC, con copia a
la UAESP con radicado 20227000370512 del
05/07/2022.

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5401-22, radicado UAESP 20227000676852 del 10-
11-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Vehiculos plan operativo SAC N° 94,

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion
de RBL para el concepto correspondiente.

SAC 101

Almacenamiento de
residuos en la Base de
Operaciones — Estructural

1/09/2022

ABIERTA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASES5-3532-22 vy
radicado UAESP 20227000519692, la Interventoria

abre SAC.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-3603-22 del
06-10-2022, radicado UAESP 20227000612562, la
Interventoria  solicita cronograma  especial al
Concesionario.

A través del comunicado OP-2022-0789 del 07-10-
2022, radicado UAESP 20227000611842, el
Concesionario da respuesta a l|a solicitud de
cronograma especial.

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5609-22, radicado UAESP 20227000768492 del 29-
12-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Almacenamiento de residuo en la
Base de Operaciones SAC N° 101.

El Concesionario se pronuncié mediante OP-2023-
0084 el 17/01/2023 respecto del presunto
incumplimiento SAC 101.

Mediante el comunicado UAESP-CPC-ASE5-4077-23
del 23/02/2023 la Interventoria atendid el anterior
requerimiento del Concesionario (OP-2023-0084).

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion
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de RBL para el concepto correspondiente.

SAC103

Balance de cargas: Micro
rutas con exceso de peso
bruto vehicular

10/10/2021

ABIERTA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-3607-22,
radicado UAESP 20227000615292 del 11-10-2022, |a
Interventoria abre SAC.

La Interventoria adelanta solicitud de cronograma
especial al Concesionario.

El Concesionario presentd respuesta mediante
comunicado OP-2022-1123 del 09/12/2022, en el cual
indicé que no remitira el cronograma solicitado. Por lo
cual, la interventoria se encuentra realizando la
respuesta correspondiente

SAC 108

Mal estado del concreto del

patio de maniobras y parqueo
de la base de operaciones.

4/11/2022

ABIERTA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASES-3688-22,
radicado UAESP 20227000667572 del 4/11/2022, la
Interventoria abre SAC.

El Consorcio Proyeccion Capital mediante el
comunicado UAESP-CPC-UAESP-5663-23 del 11-01-
2023 remitioc a la Unidad el cronograma especial
allegado por el Concesionario, en respuesta la Unidad
mediante el comunicado 20232000024921 del 06-02-
2023 adjunto el cronograma firmado.

El 17 de febrero de 2023 Area Limpia Distrito Capital
S.A.S. ESP. con el comunicado GM-11/24/2022-
173102 solicité 45 dias calendario de prérroga para
poder atender la SAC108.

El Concesionario mediante el comunicado UAESP-
CPC-ASE5-4292-23 del 27/04/2023 adjunto evidencia
de las obras realizadas frente y solicito el cierre de la
SAC, a corte del presente informe esta en revision por
parte de la interventoria

SAC 116

Mantenimiento de
contenedores-Estructural

19/12/2022

ABIERTA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASES-3836-22,
radicado UAESP 20227000751722 del 19/12/2022, la
Interventoria abre SAC.

La Interventoria remiti6 a la Unidad mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP-5853-23 del 20 de
febrero de 2023 el cronograma. No ha sido suscrito
por las partes.

La UAESP mediante comunicado 20232000055421
del 24/03/2023 remitié el cronograma debidamente
firmado para su respectivo seguimiento y control.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-4222-23
(Rad. UAESP 20237000196702) del 11/04/2023,
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remitic al Concesionario el cronograma firmado y
suscrito por las partes, y solicité al prestador el envio
de los soportes correspondientes a la implementacion
de las actividades propuestas en el cronograma
especial.

El Concesionario dio respuesta mediante comunicado
GM-4/11/2023-20601 del 14/04/2023, el cual se
encuentra en revision por parte de la Interventoria

ABIERTA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-4010-23,

radicado UAESP 20237000065012 del 6/02/2023, la
Interventoria abre SAC.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASES5-4191-23
6/02/2023 (Rad. UAESP  20237000184322) del 31/03/2023
procedio a solicitar el cronograma especial.

Balance de cargas microrrutas.

SAC 123 Junio a septiembre de 2022.

El Concesionario presentd respuesta mediante comunicado

OP-2023-0374 del 14/04/2023, en el cual indicé que no
remitira el cronograma solicitado. Por lo cual, La Interventoria
se encuentra realizando la respuesta correspondiente.

ABIERTA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-4025-23,
radicado UAESP 20237000074412 del 9/02/2023, la
Interventoria abre SAC.

;‘;ﬁgggg:;el?Ei‘i:é':iagnd; El Concesionario mediante comunicado OP-2023-
SAC 124 e S P da 9/02/2023 0084 del 17/01/2023, remitio los argumentos por ‘|{']5
localidad de Suba. cuales no se debe sequir con la recomendacion
realizada.

La Interventoria presenté respuesta mediante
comunicado UAESP-CPC-ASES-4077-23 (Rad.
UAESP 20237000105082) del 24/02/2023; en el cual
ratifico el presunto incumplimiento por parte de Area

Limpia.

ABIERTA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-4104-23-
UAESP radicado UAESP 20237000127822 del
06/03/2023, la Interventoria abre SAC.

El Concesionario presentd respuesta mediante
comunicado OP-2023-0275 del 09/03/2023.

SAC127 | Balance de cargas microrrutas. 6/03/2022
Debido a que la respuesta del Concesionario no fue
satisfactoria, se procedid a solicitar el cronograma
especial mediante comunicado UAESP-CPC-ASES5-
4220-23 (Rad. UAESP 20237000199982) del
11/04/2023.

El Concesionario presentd respuesta mediante comunicado
0OP-2023-0375 del 14/04/2023, en el cual indicdé que no
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remitira el cronograma solicitado. Por lo cual, la Interventoria
se encuentra realizando la respuesta correspondiente

ABIERTA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-4175-23-
UAESP, radicado UAESP 20237000175322 del

Respuesta a requerimientos 29/03/2023, la Interventoria abre SAC.

SAC128 | realizados por la Interventoria.

28/03/2023

El Concesionario dio respuesta a través de los
comunicados 0OP-2023-0322 del 03/04/2023 y OP-
2023-0409 del 17/04/2023. Los cuales se encuentran
en revision por parte de la Interventoria.

ABIERTA

Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-4219-23
(Rad.UAESP 20237000197182) 11/04/2023, Ia

SAC 129 Trasbordo en la actividad de 11/04/2023 Interventaria abre SAC.

recoleccion de residuos.

El Concesionario presentd respuesta mediante el
comunicado OP-2023-0413 del 18/04/2023, la cual se
encuentra en revision por parte de la Interventoria.

ABIERTA
Generacién de material Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-4226-23
20237000203232) del 12/04/2023
SAC 130 | particulado durante el barrido 12/04/2023 ( }de
necatice El Concesionario dio respuesta mediante comunicados
OP-2023-0430 del 20/04/2023, a corte del presente
informe esta en revision por parte de la interventoria
ABIERTA
Mediante radicado UAESP-CPC-ASE5-4426-23
imi ' 20237000350012) del 23/06/2023
SAC 134 | Mantenimiento Correctivo de 23/06/2023 ( ) de

contenedores - Sustitucion. _ _ | ‘
El Concesionario dio respuesta mediante comunicados

OP-2023-0714 del 27/06/2023, a corte del presente
informe esta en revision por parte de la interventoria

2.11.2 Seguimiento presuntos incumplimientos

La interventoria teniendo en cuenta lo consagrado en el Paragrafo Primero de la Clausula Vigesima Segunda — Multas
del Contrato de Concesion N°287 de 2018 y luego de haber agotado el requisito establecido en el paragrafo primero
de la referida clausula, procedio a relacionar los avisos de incumplimientos que a la fecha se han generado:

Para el mes de junio del 2023, la Interventoria no genero aviso de incumplimiento al Concesionario

En la siguiente tabla se presenta cada uno de los procesos de posible incumplimiento del contrato 287 de 2018, ASE
5 vy su estado:

Tabla 46. Procesos de Posible incumplimiento Contractual a junio 2023

Kontec

Péagina 56 de 67 GIR-FM-09
V3

IS0 woacry
L |
| — M



BOGOT/\

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

SAC

TEMA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

ESTADO

SAC No.
il

Prestacion del servicio de
barrido y limpiezamecanica
en el marco del Anexo No.

9

4/08/2020

La Subdireccion de RBL, remite a través del
memorando  20222000039683 del 28/07/2022,
Concepto de la Subdireccion de RBL al presunto
incumplimiento de la SAC 71, del contrato de
concesion 287 de 2018, y pruebas presentadas por la
Interventoria del servicio publico de aseo, Consorcio
Proyeccion Capital,

Mediante memorando 20232000004883 del 18-01-
2023 |la Subdireccion de RBL remite a la Subdireccion
de Asuntos Legales solicitud de informacién sobre el
estado de avance de los procesos por presuntos
incumplimientos al contrato No. 287 de 2018.

SAC No.
77

Recoleccién y transporte
de residuos

contenerizados

09/10/2020

La Subdireccion de RBL, remite a traves del
memorando  20222000039683 del 28/07/2022,
Concepto de la Subdireccion de RBL al presunto
incumplimiento de la SAC 77, del contrato de
concesion 287 de 2018, y pruebas presentadas por la
Interventoria del servicio publico de aseo, Consorcio
Proyeccion Capital

Mediante memorando 20232000004883 del 18-01-
2023 la Subdireccion de RBL remite a la Subdireccion
de Asuntos Legales solicitud de informaciéon sobre el
estado de avance de los procesos por presuntos
incumplimientos al contrato No. 287 de 2018.

SAC No.
78

Capacidad nominal
contenerizacion

04/11/2020

Por parte de la Subdirecciéon RBL se remitié solicitud
de concepto sobre capacidad nominal de

contenedores superficiales en el espacio publico, a la

Subdireccion de Asuntos Legales a travées de
memorando 20222000049773 del 09/09/2022.

Mediante memorando 20226000060353 la
Subdireccion de Asuntos Legales remite el concepto
juridico solicitado.

De acuerdo con lo anterior, la Subdireccion de RBL
presenta a la Subdireccion de Asuntos Legales, a
través del memorando 20232000010463 del 02-02-
2023, solicitud de revision de la continuidad del
proceso por los presuntos incumplimientos de las SAC
78 y 85 al contrato No. 287 de 2018, por concepto de
capacidad nominal de contenedores.

SAC No.
85

Capacidad nominal
contenedores no

aprovechables.

22/02/2021

Por parte de la Subdireccion RBL se remitié solicitud
de concepto sobre capacidad nominal de
contenedores superficiales en el espacio publico, a la
Subdireccion de Asuntos Legales a través de
memorando 20222000049773 del 09/09/2022.

Mediante memorando 20226000060353 la
Subdireccion de Asuntos Legales remite el concepto
juridico solicitado.
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De acuerdo con lo anterior, la Subdireccion de RBL
presenta a la Subdireccion de Asuntos Legales, a
través del memorando 20232000010463 del 02-02-
2023, solicitud de revision de la continuidad del
proceso por los presuntos incumplimientos de las SAC
78 y 85 al contrato No. 287 de 2018, por concepto de
capacidad nominal de contenedores.

SAC 90

Vehiculos Plan Operativo

07/10/2021

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5852-23, radicado UAESP 20237000092352 del 20-
02-2023, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Vehiculos plan operativo SAC N° 90.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccién
de RBL para el concepto correspondiente.

SAC 94

Balance de cargas: Micro

rutas con exceso de peso
bruto vehicular

10/12/2021

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5401-22, radicado UAESP 20227000676852 del 10-
11-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Vehiculos plan operativo SAC N° 94,

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccién
de RBL para el concepto correspondiente.

SAC 101

Almacenamiento de
residuo en la Base de
Operaciones - Estructural

29/12/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5609-22, radicado UAESP 20227000768492 del 29-
12-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Almacenamiento de residuo en Ila
Base de Operaciones SAC N° 101.

El Concesionario se pronuncié mediante OP-2023-
0084 el 17/01/2023 respectoc del presunto
incumplimiento SAC 101.

Mediante el comunicado UAESP-CPC-ASE5-4077-23
del 23/02/2023 la Interventoria atendic el anterior
requerimiento del Concesionario (OP-2023-0084).

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion
de RBL para el concepto correspondiente.

De igual manera, se presentan los presuntos incumplimientos a la clausula Penal Pecuniaria que continuan en

seguimiento en el mes de junio:

Tabla 47. Presuntos Incumplimientos a ala clausula Penal Pecuniaria a junio 2023

No FECHA DE | FECHA
PP TEMA INICIO FINAL ESTADO
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La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
4419-22, radicado UAESP 20227000176922 del 31-
03-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Fuga de lixiviados PP N° 1.

A través del memorando 20222000040283 del 01 de
agosto de 2022, se remiti6 concepto de Ia
Subdireccion de RBL al presunto incumplimiento PP 1,
las pruebas e informes de incumplimiento presentados
por la Interventoria del servicio publico de aseo.

Mediante comunicado OP-2022-0294 del 18-04-2022
el Concesionario solicité a la Interventoria revocar y
archivar el informe sobre posible incumplimiento por
fuga de lixiviados.

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP 20227000586172 del 28-09-2022, el
Concesionario  solicita  cierre de  presunto
incumplimiento del PP 1, 2, 3, 4 y 5.

. o Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-
Fuga daiLixiviados = Engm 2022 la Unidad traslada a Interventoria solicitud del
2022 31-03-2022 . . :
Concesionario de cierre a los Informes de Presunto
incumplimiento del PP 1,2, 3, 4y 5.

PP No.1

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-3664-22
del 27/10/2022 la Interventoria responde al
comunicado OP-2022-0294.

A través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5393-
22, radicado UESP 20227000673722 del 9-11-2022,

la Interventoria da respuesta al radicado
20222000224031.

Mediante comunicado GG-10/31/2022-16739 del
12/01/2023, dirigido a la Unidad, el Concesionario se

pronuncié respecto del comunicado UAESP-CPC-
ASE5-3664-22.

A través del memorando 20232000004883 del 18-01-
2023 la Subdireccion de RBL solicito a la Subdireccion
de Asuntos Legales informar el estado de avance del
proceso de la PP No. 1.

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
4661-22, radicado UAESP 20227000299132 del 01-
06-2022, remite Informe sobre presunto

incumplimiento — Audiencias de Rendicion de cuentas
PP No.2 Audlenmaslde F{gndlcmn de 1/06/2022 - vigencia 2021 PP N° 2.

cuentas - vigencia 2021
Mediante comunicado  GS-6/2/2022-13041  del
13/06/2022 el Concesionario se pronuncié respecto

del Aviso de Incumplimiento.
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Mediante comunicado 20222000163711 del
22/07/2022 la Unidad teniendo en cuenta el
pronunciamiento del Concesionario solicité a la
Interventoria la procedencia del incumplimiento.

Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5066-22
del 2/09/2022 la Interventoria dio respuesta al

comunicado UAESP 20222000163711.

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP 20227000586172 del 28-09-2022, el
Concesionario solicita cierre de presunto
incumplimiento del PP 1, 2, 3, 4y 5.

Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-
2022 la Unidad traslada a Interventoria solicitud del
Concesionario de cierre a los Informes de Presunto
incumplimiento del PP 1, 2, 3, 4y 5.

Mediante radicado UAESP 20227000643412 del 26-
10-2022 la Interventoria da respuesta al radicado
UAESP 20222000224031 en la parte correspondiente
ala PP2.

Se remitio radicado UAESP 20232000016901 del 25-
01-2023 a la Interventoria, solicitando mas
informacion y soportes probatorios para iniciar el
proceso de la PP 2.

PP No.3

Fuga de Lixiviados — Mayo
2022

1/06/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
4664-22, radicado UAESP 20227000300652 del 01-
06-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Fuga de lixiviados PP N° 3.

Mediante comunicado OP-20220498 del 10/06/2022
dirigido a la Interventoria el Concesionario se
pronuncio respecto del incumplimiento PP3.

Mediante comunicado 2022000164111 del 23/07/2022
la Unidad traslado el comunicado del OP-20220498
(radicado UAESP 20227000325542 del 13-06-2022)
para pronunciamiento de la Interventoria.

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP 20227000586172 del 28-09-2022, el
Concesionario  solicita cierre de  presunto
incumplimiento del PP 1, 2, 3, 4 y 5.

Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-
2022 la Unidad traslada a Interventoria solicitud del
Concesionario de cierre a los Informes de Presunto
incumplimiento del PP 1, 2, 3, 4 y 5.

A traveés del comunicado UAESP-CPC-ASES-3663-22
del 27/10/2022, radicado UAESP 20227000648922, |a
Interventoria responde al comunicado OP-20220498.

Pagina 60 de 67

GIR-FM-09
V3




Unidad
Administrativa

BOGOT/\ | ifo”

Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

No
PP

TEMA

FECHA DE
INICIO

FECHA
FINAL

ESTADO

Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5369-22
del 2/11/2022, radicado UAESP 20227000673722, la

Interventoria dio respuesta al comunicado de Ia
Unidad 2022000164111 del 23/07/202.

A través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5393-
22, radicado UESP 20227000673722 del 9-11-2022,

la Interventoria da respuesta al radicado
20222000224031.

Mediante el comunicado GG-10-31-2022-16738 del
16/01/2023 el Concesionario se pronuncio respecto
del comunicado UAESP-CPC-ASES-3663-22.

El concepto técnico sobre presunto incumplimiento se
encuentra en revision por parte del apoyo juridico de
la Subdireccion de RBL para envio a la Subdireccion
de Asuntos Legales.

PP No.4

Fuga de Lixiviados — Agosto
2022

3/08/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
4918-22, radicado UAESP 20227000440282 del 03-
08-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Fuga de lixiviados PP N° 4,

Mediante comunicado OP-2022-0756 del 19/08/2022,
radicado UAESP 20227000477862, el Concesionario
expidido documento dirigido a la Interventoria respecto
del informe de incumplimiento.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASES-3559-22 de
20/09/2022 la Interventoria dio respuesta al oficio OP-
2022-0756.

A través del memorando 20222000044583 del 21 de
agosto de 2022, se remiti6 concepto de la
Subdireccion de RBL al presunto incumplimiento PP 4,
las pruebas e informes de incumplimiento presentados
por la Interventoria del servicio publico de aseo.

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP 20227000586172 del 28-09-2022, el
Concesionario  solicita cierre de  presunto
incumplimiento del PP 1, 2, 3, 4 y 5.

Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-
2022 la Unidad traslada a Interventoria solicitud del
Concesionario de cierre a los Informes de Presunto
incumplimiento del PP 1, 2, 3, 4y 5.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-3662-22
del 27/10/2022, radicado UAESP 20227000648912, la
Interventoria responde al comunicado OP-2022-0756.

A traves del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5393-
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22, radicado UESP 20227000673722 del 9-11-2022,
la Interventoria da respuesta al radicado
20222000224031.

Mediante comunicado GG-10-31-2022-167367 del
12/01/2023, el Concesionario se pronuncié respecto
del comunicado UAESP-CPC-ASES-3662-22.

A través del memorando 20232000004883 del 18-01-
2023 la Subdireccion de RBL solicité a la Subdireccion
de Asuntos Legales informar el estado de avance del
proceso de la PP No. 4.

PP No.5

Barrido y limpieza manual -
Mayo 2022

17/08/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
4965-22, radicado UAESP 20227000472182 del 17-
08-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Barrido y limpieza manual PP N° 5.

Mediante comunicacion OP-2022-0771, radicado
UAESP 20227000546832 del 11-09-2022, el

Concesionario se pronuncia respecto al informe de
presunto incumplimiento PP5.

Mediante comunicado 20222000206961 del
11/09/2022 la Unidad solicitdé a Interventoria un
analisis del material probatario aportado e informar los
criterios de aplicacion de una multa y/o PP.

Mediante comunicado 20222000224031 del
29/09/2022 la Unidad trasladé a la interventoria la
respuesta que dio el Concesionario al informe de
presunto incumplimiento.

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP 20227000586172 del 28-09-2022, el
Concesionario  solicita  cierre de presunto
incumplimiento del PP 1, 2, 3, 4 y 5.

Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-
2022 la Unidad traslada a Interventoria solicitud del
Concesionario de cierre a los Informes de Presunto
incumplimiento del PP 1, 2, 3, 4 y 5.

Mediante el comunicado UAESP-CPC-ASES-3671-22
del 27/10/2022, radicado UAESP 20227000650632

del 28-10-2022, la Interventoria se pronuncié respecto
de OP-2022-0771.

Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5371-22
del 2/11/2022, radicado UAESP 20227000667792 del

6-11-2022, la Interventoria se pronuncié respecto del
comunicado 20222000206961.

A través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5393-
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22, radicado UESP 20227000673722 del 9-11-2022,
la Interventoria da respuesta al radicado
20222000224031.

Mediante comunicado GG-11-1-2022-16764 del
16/01/2023, el Concesionario se pronuncié respecto
del comunicado UAESP-CPC-ASES-3671-22.

El concepto técnico sobre presunto incumplimiento se
encuentra en revision por parte del apoyo juridico de
la Subdireccion de RBL para envio a la Subdireccién
de Asuntos Legales.

PP No.6

Barrido y limpieza mecanica
— Octubre 2022

15/11/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5409-22, radicado UAESP 20227000681442 del 15-
11-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Barrido y limpieza mecanica PP N° 6.

Mediante el comunicado OP-2022-1105 del 9/12/2022,
radicado UAESP 20227000736542 del 12-12-2022, el
Concesionario se pronuncié respecto del informe de
presunto incumplimiento.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASES-3933-23
del 13/01/2023 la Interventoria se pronuncié respecto
del comunicado del concesionario OP-2022-1105.

Mediante radicado UAESP 20232000017601 del 25-
01-2023 se solicito a la Interventoria revisar las
consideraciones presentadas por el Concesionario.

PP No.7

Barrido y limpieza mecanica
— Noviembre 2022

29/12/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5607-22, radicado UAESP 20227000766072 del 28-
12-2022, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Barrido y limpieza mecanica PP N° 7.

El Concesionario se pronuncid mediante OP-2023-
0090 el 17/01/2023 dirigido a la Interventaria.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-4024-23
del 07/02/2023 |la Interventoria se pronuncio respecto
del comunicado del concesionario QOP-2023-0090.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion
de RBL.

PP No.8

Barrido y limpieza mecanica

13/03/2023

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5942-23, radicado UAESP 20227000140932 del 13-
03/2023, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Barrido y limpieza mecanica PP N° 8.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccién
de RBL.

PP No.9

Barrido y Limpieza Manual

27/03/2023

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
6013-23, radicado UAESP 20227000168242 del 27-
03-2023, remite Informe sobre presunto
incumplimiento — Barrido y limpieza mecanica PP N° 9.

Pagina 63 de 67

GIR-FM-09
V3




Unidad

.. £ -
Administrativa

Especial de INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | s MONITOREO Y CONTROL

No TEMA FECHA DE FECHA

PP INICIO FINAL ESTADO

El Concesionario presenté respuesta mediante
comunicado OP-2023-0333 del 04/04/2023, |a cual se

encuentra en revision por parte de esta Interventoria.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion
de RBL.

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
6097-23 (Rad. UAESP 20237000204202) 13/04/2023
remite Informe sobre presunto incumplimiento —
Barrido y limpieza mecanica PP N° 10.

PP No.10 Barrido y Limpieza Manual 13/04/2023 El Concesionario presenté respuesta mediante
comunicado OP-2023-0418 del 21/04/2023, |la cual se
encuentra en revision por parte de esta Interventoria.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccién
de RBL.

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-
Actividad de Barrido vy UAESP 6013-23, radicado UAESP
Limpieza Incumplimiento 20227000277262 del 18- 05-2023, remite

: 18/05/2023 : S .
e frecuencia marzo de Informe sobre presunto incumplimiento — Barrido
023. y limpieza mecanica PP N° 11 Se encuentra en

revision por parte de la Subdireccion de RBL.

PP N° 11

2.12 COMPONENTE ADMINISTRATIVO (SEGUIMIENTO RESPUESTAS SDQS)

En este componente se adelanta el seguimiento a las respuestas que el Concesionario presenta a los requerimientos
de los usuarios atraves del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS.

Para este periodo se realizo la revision de las solicitudes que fueron recepcionadas a traves del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones-SQDS cerradas a traves del sistema ORFEQO con hojas de ruta. Por lo anterior, se adelanto
seguimiento posterior a la oportunidad y calidad de las respuestas emitidas por el concesionario Area Limpia DC
dentro del SDQS, encontrando que :

Tabla 48. Resumen SDQS allegados al operador y tramitados

o BEPEraBi FECHA DE FECHADE | FECHADE |acopypsra |RESPUESTA RESEgﬁSTA
-Ehl ORFEO MNo. SDQS TRASLADO AL | VENCIMIENTO | RESPUESTA OPORTUNA CON DOCUMENTO OBSERVACIONES
CONCESIONARIO SDAS AL USUARIO CALIDAD
ADJUNTO
La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los
términos
20237000304742 2563002023 6/1/23 B6/26/23 6/15/23 ]| ]| Sl establecidos y se
adjunta el
documento de
respuesta a la
platatorma.
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La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los

términos

20237000317912 2672802023 6/7/23 6/30/23 6/14/23 ]| S Sl establecidos y se

adjunta el
documento de
respuesta a la

platalorma.

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los

términos

20237000318602 | 2679232023 6/7/23 6/30/23 6/26/23 Sl Sl Sl establecidos y se

adjunta el
documento de
respuesta a la

plataiorma.

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los

términos

20237000320802 2658002023 6/8/23 7/4/23 6/29/23 Sl Sl Sl establecidos y se

adjunta el
documento de
respuesta ala

platalorma.

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los

términos

20237000324292 2706732023 6/9/23 7/5/23 6/23/23 Sl Sl Sl establecidos y se

adjunta el
documento de
respuesta a la

plataiorma.

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los

términos

20237000324872 | 2717632023 6/9/23 7/4/23 6/26/23 Sl Sl Sl establecidos y se

adjunta el
documento de
respuesta a la

platalorma.

Traslado por | Traslado por Traslado por
20237000328332 | 2739512023 6/13/23 7/6/23 6/16/23 no no no
competencia | competencia competencia

Traslado por no
competencia

La respuesta es a
conformidad, se
presenta en los

términos

20237000328682 | 2729472023 6/13/23 7/6/23 6/23/23 Sl Sl Sl establecidos y se

adjunta el
documento de
respuesta a la

platalorma.

Fuente Elaboracion propia

En el sequimiento a los SDQS para el mes de junio de 2023, se verifico en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
si el operador habia dado respuesta oportuna a los requerimientos evidenciando que, veintinueve (21) solicitudes
fueron atendidas en los términos de Ley y calidad y con calidad, una (1) fue devuelta por no tener competencia de
por parte del operador Area Limpia, una (1) fue solicitado al operador rectificacién por presentarse sin calidad de
informacion y dos no fueron trasladadas al operador por no ser de su competencia.

2.13 SEGUIMIENTO ADICIONES

A continuacion, se relaciona el estado de las adiciones al contrato 287 de 2018
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Tabla 49. Estado adiciones cto 287 de 2018 a junio de 2023

PAGADO O
ADICION FECHA DE FECHA DE VALOR 2 CON
ASUNTO SUSCRIPCION | TERMINACION ADICION CERTIFICACION SND0 RVIREAD [ORERNAGONSS
DE
No. INTERVENTORIA
+ =
Se modificé |a
adicion
(Modificacion 4) en
13 Sensores en | 4455019 30/06/2023 | 51634848299 | $1.307878639 | $326960.660 80,00% su clausula 3 la
contenedores -
cual tendra
vigencia hasta junio
2023
Implementar
ruta  selectiva
de recoleccion,
transpone y Terminado. En
22 entrega en | BO2/2022 20/02/2022 $ 112882120 $ 106 847 220 $ 6.044 900 84 65% tramite pago de
punios facturacion.
autorizados de
residucs
organicos.
Mayores :
lmguencias de Tmmad-u. En
24 120772022 15/02/2023 S 254 B49 990 $ 229.023.396 S 25 826 594 89 87% framite pago de
lavado de areas .
' lacturacion.
publicas
R y T Punlos Terminadao En
25 criticos y amojo | 20/110/2022 26/02/2023 $1727338.766 | $1.727.334 802 $ 3964 100.00% tramile pago de
clandesting facturacion.
R yv T Punios Hasta tar Terminado En
26 criticos y arrojo | 14/02/2023 mmff; $ 561844107 | $ 561842851 $ 1.256 100,00% rdmite pago de
clandasting facturacion.

'3 APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

T

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

Briheissner Abelardo Pinzén N. Operativo

Juan Camilo Montenegro

Maria Paula Silva

Fidel Leonardo Chavez

Diana Melissa Alfonso

Juan Carlos Castillo

—
@
CONLeC

| Pl o
% F

Operativo Contratista
Operativo Contratista
Operativo PAy CC Contratista
Operativo Tl Contratista

Gestion social Contratista
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