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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO – LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

PÚBLICA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS -UAESP- 

 

 

 

La certificación de accesibilidad y usabilidad del sitio web de la Unidad Administrativa Especial 

de Servicios Públicos -UAESP-, evidencia la correcta aplicabilidad y el cumplimiento de los 

requisitos establecidos en la Resolución 1519 de 2020, relacionados con los estándares de 

accesibilidad AA de la Guía de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity 

Guidelines - WCAG). Se relaciona el desglose de cada criterio, en donde se muestra la forma en 

que se cumplen los ítems en el portal web. 

 

 

https://www.uaesp.gov.co/ 
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A. ¿LOS ELEMENTOS NO TEXTUALES (P. EJ. IMÁGENES, DIAGRAMAS, 

MAPAS, SONIDOS, VIBRACIONES, ETC.) QUE APARECEN EN EL SITIO 

WEB TIENEN TEXTO ALTERNATIVO? 
 

Respuesta: 

 

Se cumple con la inclusión de textos alternativos en las imágenes, mapas y 

similares. 

 

Evidencias: 
 

 
Imagen 1 Actualidad UAESP Pagina Inicial 

 
Imagen 2 Textos Alternativos Mapa Esquema de Aseo 
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B. ¿LOS VIDEOS O ELEMENTOS MULTIMEDIA TIENEN SUBTÍTULOS Y AUDIO 

DESCRIPCIÓN (CUANDO NO TIENE AUDIO ORIGINAL), COMO TAMBIÉN SU 

RESPECTIVO GUION EN TEXTO? (EN LOS SIGUIENTES CASOS TAMBIÉN DEBEN TENER 

LENGUAJE DE SEÑAS: PARA LAS ALOCUCIONES PRESIDENCIALES, INFORMACIÓN 

SOBRE DESASTRES Y EMERGENCIAS, INFORMACIÓN SOBRE SEGURIDAD 

CIUDADANA, RENDICIÓN DE CUENTAS ANUAL DE LOS ENTES CENTRALES DE CADA 

SECTOR DEL GOBIERNO NACIONAL). 
 

Respuesta: 

Todos los video publicados en la página web cuentan con subtítulos, 

adicionalmente hay varios que cuentan con lenguaje de señas.  

 

Evidencias: 

 
Imagen 3 Video con subtítulos en la pagina Web 

 
Imagen 4 Video con lenguaje de señas en la sección de canales de atención 
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C. ¿EL TEXTO USADO EN EL SITIO WEB ES DE MÍNIMO 12 PUNTOS, CON CONTRASTE 

DE COLOR QUE PERMITA SU VISUALIZACIÓN, Y CON POSIBILIDAD DE AMPLIACIÓN 

HASTA EL 200% SIN DESCONFIGURACIÓN DEL CONTENIDO? 
 

Respuesta: 

El tamaño mínimo del texto utilizado dentro del sitio es de 0.8em es decir 12.8 

puntos. 

 

Evidencias: 

 
Imagen 5 Tamaño de letra 0.8 em lo que es igual a 12.8px 
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Imagen 6 Visualización opciones de accesibilidad Widget 
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D. ¿EL CÓDIGO DE PROGRAMACIÓN Y EL CONTENIDO DEL SITIO WEB ESTÁ 

ORDENADO, CON LENGUAJE DE MARCADO BIEN UTILIZADO Y COMPRENSIBLE SIN 

TENER EN CUENTA EL ASPECTO VISUAL DEL SITIO WEB, CON UNA ESTRUCTURA 

ORGANIZADA, IDENTIFICACIÓN COHERENTE Y UNIFICADA DE LOS ENLACES 

(VÍNCULOS/BOTONES), Y CON LA POSIBILIDAD DE UNA NAVEGACIÓN LINEAL Y 

CONTINUA CON ESOS ENLACES, INCLUYENDO UN BUSCADOR? 
 

Respuesta: 

Si el código de programación esta ordenado, generando vistas en lenguaje de 

marcado ordenado y comprensible acorde con las características indicadas. 

 

Evidencias: 
 

 
Imagen 7 Visualización de la estructura del código de maquetación del sitio 
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E. ¿LOS FORMULARIOS O CASILLAS DE INFORMACIÓN TIENEN ADVERTENCIAS E 

INSTRUCCIONES CLARAS CON VARIOS CANALES SENSORIALES (P. EJ. CAMPOS 

CON ASTERISCO OBLIGATORIOS, COLORES, AYUDA SONORA, MAYÚSCULA 

SOSTENIDA)? 
 

Respuesta: 

Los formularios dispuestos en la página web cuentan con campos con asterisco 

como advertencia para evidenciar que son obligatorios. 

 

Evidencias: 

 

 
 

Imagen 8 Formularios página Web 
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F. ¿AL NAVEGAR EL SITIO WEB CON TABULACIÓN SE HACE EN ORDEN ADECUADA 

Y RESALTANDO LA INFORMACIÓN SELECCIONADA? 
 

Respuesta: 

Si, el sitio se puede navegar mediante tabulación y la sección seleccionada se 

ve resaltada. 

 

 
Imagen 9 Es posible la navegación mediante la tabulación 
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G. ¿SE PERMITE CONTROL DE CONTENIDOS CON MOVIMIENTOS Y PARPADEO Y DE 

EVENTOS TEMPORIZADOS? 
 

Respuesta: 

El único contenido que cuanta con estas características es el banner de la 

página inicial del sitio, el cual cuenta con esta funcionalidad de control. 

 

Evidencias: 

 
Imagen 10 El banner del sitio es el único que cuanta con movimiento 
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H. ¿EL LENGUAJE DE LOS TÍTULOS, PÁGINAS, SECCIÓN, ENLACES, MENSAJES DE 

ERROR, CAMPOS DE FORMULARIOS, es en español claro y comprensible (siguiendo la guía 

de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las entidades públicas, disponible en: 

https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-

content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-

publicos.pdf ). 

 

Respuesta: 

Si, el lenguaje utilizado en los diferentes componentes del sitio cuenta con los 

lineamientos de la de la guía de lenguaje claro del DAFP. 

 

Evidencias: 

 
Imagen 11 Noticias con el uso del lenguaje adecuado 
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I. ¿LOS DOCUMENTOS (WORD, EXCEL, PDF, POWERPOINT, ETC.) CUMPLEN CON LOS 

CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD ESTABLECIDOS EN EL ANEXO 1 DE LA RESOLUCIÓN 

1519 DE 2020 PARA SER CONSULTADOS FÁCILMENTE POR CUALQUIER PERSONA? 
 

Respuesta: 

La mayoría de los documentos lo cumplen, sin embargo, es posible que 

documentos antiguos creados antes de la entrada en vigor de la resolución no 

tengan todas las características para ser 100% accesibles. 

 

Evidencias: 

 
Imagen 12 Listado Documentos Descargables 
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