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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO - LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS -UAESP-

La certificacion de accesibilidad y usabilidad del sitio web de la Unidad Administrativa Especiall
de Servicios PUblicos -UAESP-, evidencia la correcta aplicabilidad y el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Resoluciéon 1519 de 2020, relacionados con los estdndares de
accesibilidad AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity
Guidelines - WCAG,). Se relaciona el desglose de cada criterio, en donde se muestra la forma en
gue se cumplen los items en el portal web.

https://www.uaesp.gov.co/
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A. ;LOS ELEMENTOS NO TEXTUALES (P. EJ. IMAGENES, DIAGRAMAS,
MAPAS, SONIDOS, VIBRACIONES, ETC.) QUE APARECEN EN EL SITIO
WEB TIENEN TEXTO ALTERNATIVO?

Respuesta:.

Se cumple con la inclusidon de textos alternativos en las imdgenes, mapas vy
similares.

Evidencias:

Actualidad UAESP

N ;g \
o o
ATl wasazz

Imagen 1 Actualidad UAESP Pagina Inicial

ESQUEMA DE ASEO
l\'!’
‘%
Limpia Limpia DC.

Usaquen Usme Tunjuelito Puente
Chapinero  Candelaria Bosa Aranda Kennedy Fontibsn Engativa Barrios Unidos Suba
Santa Fe Sumapaz Teusaquilo  Rafael Uribe
San Cristobal Los Martires Uribe

Antonio Ciudad

Narifio Bolivar

Imagen 2 Textos Alternativos Mapa Esquema de Aseo
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B. ;LOS VIDEOS O ELEMENTOS MULTIMEDIA TIENEN SUBTITULOS Y AUDIO
DESCRIPCION (CUANDO NO TIENE AUDIO ORIGINAL), COMO TAMBIEN SU
RESPECTIVO GUION EN TEXTO? (EN LOS SIGUIENTES CASOS TAMBIEN DEBEN TENER
LENGUAJE DE SENAS: PARA LAS ALOCUCIONES PRESIDENCIALES, INFORMACION
SOBRE DESASTRES Y EMERGENCIAS, INFORMACION SOBRE SEGURIDAD
CIUDADANA, RENDICION DE CUENTAS ANUAL DE LOS ENTES CENTRALES DE CADA
SECTOR DEL GOBIERNO NACIONAL).

Respuesta:

Todos los video publicados en la pdgina web cuentan con subtitulos,
adicionalmente hay varios que cuentan con lenguaje de senas.

Evidencias:

Comunicate con la linea 3580400, escucha bien las opciones y marca lo que necesit-es. %

Imagen 4 Video con lenguaje de sefias en la seccién de canales de atencion
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C. ¢EL TEXTO USADO EN EL SITIO WEB ES DE MINIMO 12 PUNTOS, CON CONTRASTE
DE COLOR QUE PERMITA SU VISUALIZACION, Y CON POSIBILIDAD DE AMPLIACION
HASTA EL 200% SIN DESCONFIGURACION DEL CONTENIDO?

Respuesta:
El famano minimo del texto utilizado dentro del sitio es de 0.8em es decir 12.8

puntos.

Evidencias:

# | snisiq © LaUAESP - Nuestros Servicios O Noticias =1 Eventos Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Atencion y Servicios a la Ciudadania ~

b“.’

Y

UAESP denuncio presuntas
irreqularidades en adjudicacion de
contratos de concesion e interventor
de los servicios funerarios en los
cementerios publicos del Distrito
11/24/2022

\
|

Teniendo como prioridad la lucha anticorrupcic
' la transparencia en la administracion publica, L
Unidad Administrativa Especial de Servicios

Publicos — UAESP - informa a la ciudadania y

medios de comunicacion que:

UAESP completa mstalac;o’
contenedores soterrados en e
11/23/2022

Asf mismo, la instalacion de este ir @:
de aseo en las localidades de ChapiNy=e#sal

se continua realizando por parte del operador
Promoambiental

hIRY

"4 { full!‘ 18..‘8“8“ ‘ p
ER

‘r_-.' " : /

El Proyecto Parque Industrial del Plas
recibe maquinaria de parte de la emp
Esenttia S.A.

11/22/2022
@ Ayuda
La donacién de mas de Pesos,

ranracantada an manuinaria coma handac da

Continuamos apoyando a los camé)_esinos )
campesinas de Mochuelo Alto en Ciudad Bolivar
11/25/2022

Como parte del de Gestion Social de la subdireccion de Disposicion Final, se entregaron
incuman anriaalne nara hanafiniar A mde.da dinz aarioularac aun annfarman a nidad

<

® | O Inspector [ Consola [ Depurador N Red {3} Editor deestilos () Rendimiento 4 Memoria

e-otras: i A )

Imagen 5 Tomano de letra 0.8 em lo que es igual a 12.8px

< r-content > di grid.views-responsi... > div.vi
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J Noticias [Z] Eventos LIEUNE  Mend De Accesibilidad (CTRL+U)

Coémo funciona UserWay

\\ Widget de gran tamafio

Y wodlnicio © LaUAESP - Nuestros Servicios -

COMUNICADO UAESP
O 2
Contraste + Enlaces realce
(]
il ¢--->
Gran texto Espaciado de texto
RUA !
SNz
Df
Detener Dislexia amigable

Continuamos apoyando a los
En{ esinas éje Mochuelo

Sfto pesgl udgcf var

11/25/2022

Como parte del[ZF); de Gestion Social de la subdireccion de Disposicion
Final, se entregaron insumos agricolas para beneficiar a mas de diez
agricultores que conforman la unidad productiva Cosecha Mirador.

A
=

Cursor Informacion

Reportar un problema U USERWA)
Accessibility by UserWay.org

Imagen é Visualizacion opciones de accesibilidad Widget
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D. ¢;EL CODIGO DE PROGRAMACION Y EL CONTENIDO DEL SITIO WEB ESTA
ORDENADO, CON LENGUAJE DE MARCADO BIEN UTILIZADO Y COMPRENSIBLE SIN
TENER EN CUENTA EL ASPECTO VISUAL DEL SITIO WEB, CON UNA ESTRUCTURA
ORGANIZADA, IDENTIFICACION COHERENTE Y UNIFICADA DE LOS ENLACES
(VINCULOS/BOTONES), Y CON LA POSIBILIDAD DE UNA NAVEGACION LINEAL Y
CONTINUA CON ESOS ENLACES, INCLUYENDO UN BUSCADOR?

Respuesta:

Si el coédigo de programacion esta ordenado, generando vistas en lenguaje de
marcado ordenado y comprensible acorde con las caracteristicas indicadas.

Evidencias:

Imagen 7 Visualizacion de la estructura del cddigo de maquetaciéon del sitio
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E. ;LOS FORMULARIOS O CASILLAS DE INFORMACION TIENEN ADVERTENCIAS E
INSTRUCCIONES CLARAS CON VARIOS CANALES SENSORIALES (P. EJ. CAMPOS
CON ASTERISCO OBLIGATORIOS, COLORES, AYUDA SONORA, MAYUSCULA
SOSTENIDA)?

Respuesta:
Los formularios dispuestos en la pdgina web cuentan con campos con asterisco
como advertencia para evidenciar que son obligatorios.

Evidencias:

Y wodhiicio © LaUAESP - Nuestros Servicios - {0  Noticias 2] Eventos Transparencia y Acceso a la Informacion Publica A

Inicio

Encuesta web de satisfaccion y percepcion de la prestacion del servicio al ciudadano

Con el fin de implementar las mejoras a las que haya lugar estamos interesados en conocer su opinion frente a la
presentacion de los servicios ofrecidos por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos. Por lo anterior lo
invitamos a responder las siguientes preguntas

Los campos con asterisco (*) son obligatorios

Localidad *
Usaquén

Chapinero .
Santa Fe

San Cristobal

Usme
Tunjuelito 2

Bosa

Kennedy
Fontibon
Engativa

Suba

Barrios Unidos
Teusaquillo
Los Martires

Antonio Narifio
Puente Aranda @ Ayuda

iQué canal de atencion usé para acceder a los servicios de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
— UAESP? *

PO 0 0000000000000 O0

Y Presencial

U Telefonico

5 virtual

éSi el canal de atencion utilizado fue telefonico o presencial, por favor califique la actitud y disposicion del
servidor durante la atencion? *

O Sobresaliente

© Aceptable

O Deficiente

iComo fue la respuesta a su peticion? *

O Sobresaliente

Imagen 8 Formularios pdgina Web

Www.uaesp.gov.com
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F. ¢AL NAVEGAR EL SITIO WEB CON TABULACION SE HACE EN ORDEN ADECUADA
Y RESALTANDO LA INFORMACION SELECCIONADA?

Respuesta:
Si, el sitio se puede navegar mediante tabulacion y la seccidn seleccionada se
ve resaltada.

Saltar a|| contenido < Ingreso Orfeo Uaesp Ingreso Correo Uaesp Software de Accesibilidad f v D

principal eneR

oD UAESP

Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos

P
BOGOT/\

@ Inico © LaUAESP - NuestrosServicios -  QJ Noticias  [%] Eventos  Transparenciay Acceso a laInformacion Piblica  Atenciény Servi

Actualidad UAESP 2
v UAESP denuncié presuntas @

irregularidades en adjudicacién
de contratos de concesion e @
interventoria de los servicios &2

funerarios en los cementerios

publicos del Distrito
COMUNICADO UAESP 11/24/2022

Teniendo como prioridad la lucha
anticorrupcion y la transparencia en la
administracion publica, La Unidad
Administrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP - informa a la ciudadania
y medios de comunicacion que:

UAESP completa instalacion de
contenedores soterrados en
Suba

11/23/2022

Asi mismo, la instalacién de & ® Ayuda
publico de aseo en las localidades 0e

Im-ager-i 9 Es posible la navegacion mediante la tabulacién

Www.uaesp.gov.com
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G. ¢SE PERMITE CONTROL DE CONTENIDOS CON MOVIMIENTOS Y PARPADEO Y DE
EVENTOS TEMPORIZADOS?

Respuesta:.
El Unico contenido que cuanta con estas caracteristicas es el banner de la
pdgina inicial del sitio, el cual cuenta con esta funcionalidad de control.

Evidencias:

NUESTROS SERVICIOS

I +
» =,
o, %c —
- <5 =
\%_ D

3 "
Recoleccién, Barrido Aprovechamiento Disposicién Final Alumbrado Publico Servicios Funerarios @
y Limpieza

@

de esta importante
‘ ‘ 4 : il convocatoria K
o X : haciendo clic aqui

P RO G RAMA S | Conoce todos los detalles
DE Ak - :

' B
[ N

' N\ |

S

Imagen 10 El banner del sitio es el Unico que cuanta con movimiento
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H. ¢EL LENGUAJE DE LOS TITULOS, PAGINAS, SECCION, ENLACES, MENSAJES DE
ERROR, CAMPOS DE FORMULARIOS, es en espariol claro y comprensible (siguiendo la guia
de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las entidades puUblicas, disponible en:
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-
publicos.pdf ).

Respuesta:
Si, el lenguaje utilizado en los diferentes componentes del sitio cuenta con los
lineamientos de la de la guia de lenguaje claro del DAFP.

Evidencias:

Mas de 500 toneladas de material vegetal han sido retiradas por la Uaesp
durante emergencia invernal

Por: david recio | Publicado el- Noviembre 2022

Desde el pasado sidbado 12 de
3 quipos del operad

Promoambiental, atienden varias

emergencias presentadas en la ciudad

por cuenta de las lluvias.

Una vez los organismos de emergencia de Bogota fueron activados tras los multiples deslizamientos y crecientes
stbitas de quebradas en las localidades de Chapinero y Usaquén, desde la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP - se activo un plan de contingencia que permitiera apoyar a estas organismos en la atencion de las
vias afectadas

Junto al operador de la ASE 1, Promoambiental, se trabajé ininterrumpidamente con mas de 40 operarios y 10 vehiculos
especializados como ‘amplirroles’, montacargas y volquetas no solamente para retirar las grandes cantidades de tierra
que bloquearon Ia via al municipio de La Calera, sino también en importantes avenidas como la Circunvalar y las carreras
7y 9 donde también se presento este tipo de emergencias.

“Desde el primer momenta activamos al operador de la zona y dimos la indicacion para que la prioridad en el servicio
fuera la atencién de estas emergencias sin que ello afectara de ninguna manera las frecuencias de recoleccion
domiciliaria, a pesar que la atencion de puntos criticos si tuvo retrasos”, explicé Luz Amanda Camacho, directora de la
UAESP.

Entre el sabado 12 y el martes 15 de noviembre, se recogieron en total 500 toneladas de residuos, compuestos
principalmente por maderas, ramas, lodo y algunos residuos que habian ayudado a que el agua se represara en
sumideros y alcantarillas, generando encharcamientos en las zonas afectadas

“La recomendacion es la misma que venimos entregando desde el inicio de la temporada de lluvias: no seamos mugres
con Bogotd, no tiremos basura a las calles, no botemos asi sea un papelito o la envoltura de un chicle porque todos esos
residuos combinados con los que tiran otros ciudadanos terminan causando problemas en las redes de alcantarillado”,

explicé Camacho

La UAESP sigue al frente de los trabajos de limpieza de |as vias mencionadas y la poda de los drboles que se han
declarado en riesgo de colapso por parte de las entidades pertinentes, sin embargo a partir de este miércoles 16 de
noviembre sera la empresa Aguas de Bogotd la encargada de recuperar el material producto del corte y poda de arboles

enlaviaala Calera.

A través de la coordinacion hecha en el puesto de mando unificado por la alcaldesa Claudia Lopez, la UAESP sigue
trabajando por normalizar la situacion en la via a La Calera junto a las demds entidades distritales, la Policia Nacional, el

ejército y otros organismos.

Imagen 11 Noticias con el uso del lenguaje adecuado
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l. {LOS DOCUMENTOS (WORD, EXCEL, PDF, POWERPOINT, ETC.) CUMPLEN CON LOS
CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD ESTABLECIDOS EN EL ANEXO 1 DE LA RESOLUCION
1519 DE 2020 PARA SER CONSULTADOS FACILMENTE POR CUALQUIER PERSONA?

Respuesta:

La mayoria de los documentos lo cumplen, sin embargo, es posible que
documentos antiguos creados antes de la entrada en vigor de la resolucidon no
tengan todas las caracteristicas para ser 100% accesibles.

Evidencias:

Home » Transparencia » Estudios, investigaciones y otras publicaciones

Encuentre aqui informacion general o adicional atil para usuarios, ciudadanos o grupos de interés

Otras publicaciones
2022 L'
Inf. de supervision y control comercial y financiero SEPTIEMBRE 2022

Descripcion Periodicidad

Descargar
Inf. de supervision y control comercial y financiero SEPTIEMBRE 2022 Por demanda

Encargos 2022 Radicado 20227000265351
Descripcion Periodicidad
Encargos 2022 Radicado 20227000265351 Por demanda

Descargar

COMITE DE ALUMBRADO PUBLICO 2022 SESION ORDINARIA SEPTIEMBRE 2022

Descripcion Periodicidad

Descargar
COMITE DE ALUMBRADO PUBLICO 2022 SESION ORDINARIA Por demanda
SEPTIEMBRE 2022

Imagen 12 Listado Documentos Descargables

Aprobd Reviso Preparo
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esar auricio  Beliran - gqyrg Paola Nova Murcia Roncancio
Lopez
Jefe de Oficina de Profesional Universitario Ingeniero Contratista

tecnologias de la
Informaciéon vy las
Comunicaciones
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