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PRESENTACION

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP mediante lo establecido en el
Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”
2020 — 2024 adquirié retos de ciudad frente a la garantia de la prestacion de los servicios de
aseo, alumbrado publico y servicios funerarios en el Distrito Capital. Estos retos fueron inscritos
en su planeacion estratégica, de tal manera, que su gestion estuviese armonizada con las metas
del Plan de Desarrollo.

El presente informe, entrega a la ciudadania en general, a los grupos de valor y los grupos de
interés de la Entidad, los resultados de la Gestion Institucional realizada durante la vigencia 2021,
como un compromiso de transparencia frente a los logros alcanzados y la ejecucion de los
recursos publicos que le fueron asignados para el cumplimiento de las metas de ciudad.

Finalmente, se espera que la informacion contenida en este documento facilite a los ciudadanos
el ejercicio del Control Social a la gestion de la Administraciébn Publica, como uno de los
mecanismos de participacion y de garantia de derechos.
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INTRODUCCION

Desde el primer aflo de gobierno de la primera mandataria del Distrito Capital, la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP, de manera articulada inicié su gestion
adelantando acciones estratégicas, encaminadas al logro de los objetivos rectores y ambiciosos
del Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C.
aprobado mediante el Acuerdo No. 761 del 11 de junio de 2020, “Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del Siglo XXI”.

Con la entrada en vigencia del nuevo Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del Siglo XXI”, se hizo necesario articular la planeacién estratégica de la Unidad
con los nuevos derroteros fijados por la Administracion Distrital para avanzar en el camino que
lleve a Bogota en un corto y mediano plazo a un desarrollo sostenible mediante acciones
colectivas, intersectoriales, participativas, incluyentes, con enfoque diferencial, étnico y territorial
en lo que compete a los servicios a su cargo, de acuerdo con su mision.

En este sentido, la UAESP apunta hacia la formulaciéon de un modelo de aprovechamiento que
establezca la ruta con la cual se logrard disminuir las cantidad de residuos sélidos que se
recolectan y transportan hasta el Parque de Innovacién Dofa Juana PIDJ, mejorando la
presentacion de los residuos en el espacio publico; asi mismo, la Unidad debe generar
condiciones de acceso a los servicios funerarios prestados en los cementerios de propiedad del
Distrito, con estandares de calidad, mediante el reconocimiento y pago de subvenciones y
ayudas otorgadas a la poblacién en condicion de vulnerabilidad residente en Bogota; con igual
importancia, abordara las acciones encaminadas a gestionar y garantizar la éptima prestacion
del servicio de Alumbrado Publico en el Distrito Capital brindando a la comunidad espacios
publicos méas seguros en materia de iluminacion.

Todo esto a la par, con el fortalecimiento y mantenimiento efectivo de la infraestructura fisica,
tecnolégica y del talento humano de la Unidad, robusteciendo las herramientas e instrumentos
de las politicas de gestion establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
de tal manera, que los logros de resultados se alcancen agregando valor publico a la garantia de
la prestacion de los servicios a cargo de la Unidad.

Finalmente, se plantea la cultura ciudadana para impulsar un modelo integral y sostenible de
gestion de residuos en Bogota-Region que se asumird como la invitacién a generar cambios
voluntarios de comportamientos, orientados a disminuir la huella ambiental y aumentar el impacto
social positivo a través de cémo tratamos los residuos; es decir, la manera en la que los
ciudadanos consumimos, generamos y nos deshacemos de los residuos en lugares privados y
publicos.
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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA UAESP
1.1. Misioén

Garantizar en el Distrito Capital la prestacion, coordinacion, supervision, gestién, monitoreo y
control de los servicios publicos de aseo en sus componentes (recoleccion, barrido y limpieza,
disposiciéon final y aprovechamiento de residuos sélidos), los residuos de construccion y
demolicién, los servicios funerarios y el servicio de alumbrado publico; defendiendo el caracter
publico de la infraestructura propiedad del Distrito, promoviendo la participaciéon ciudadana en
la gestion publica, mejorando la calidad de vida de sus ciudadanos y el cuidado del medio
ambiente a través de la planeacion y modelacién de los servicios a cargo.

1.1. Visién

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, en el 2024 sera una entidad lider a
nivel nacional en el manejo integral de residuos s6lidos en torno a un modelo de economia
circular sostenible; la modernizaciéon del alumbrado publico y la prestacion de servicios
funerarios en los cementerios propiedad del Distrito, a través de ejercicios de participacion
ciudadana, con enfoque poblacional y diferencial en el marco de ciudad inteligente y Bogota-
Region.

1.2. Objetivos Estratégicos
1.2.1. Objetivo Estratégico 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Incrementar la efectividad de la Gestion Publica de la UAESP en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, apoyada en la innovacion institucional, el cambio
tecnolégico, la toma de decisiones articulada a un sistema integrado de informacion, con
el fin de garantizar la prestacién de los servicios publicos a su cargo con transparencia,
integridad y calidad, logrando estdndares mas altos en dicha prestacion, atendiendo las
necesidades de la ciudadania, el plan de desarrollo y generando valor publico, en
cumplimiento de la politica de austeridad en el gasto y en coherencia con la defensa del
interés publico.

1.2.1.1. Metas objetivo estratégico de fortalecimiento institucional

¢ Cumplir con las metas plan de desarrollo y metas proyectos de inversion que se
encuentran relacionados en el Cuadro No. 2. Articulacion UAESP — Plan de
Desarrollo Distrital 2020 — 2024, donde se aborda en materia de inversion las
problematicas identificadas en este documento.

e Implementar las politicas de gestién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
- MIPG.

e Mejorar en 1% anual la calificacion obtenida en el FURAG en el afio
inmediatamente anterior.

e Aprobacion de la modificacion del acuerdo 001 de 2012, por el cual se modifica la
estructura organizacional de la UAESP, que contemple la generacion de unas
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dependencias con unidades teméaticas definidas; por ejemplo, la distincién entre
los servicios funerarios y lo relacionado con la prestacién del servicio de
alumbrado publico, la creacién de una oficina de participacion ciudadana y la
revision y actualizacion de las funciones de las dependencias; entre otros.

¢ Re certificacion de calidad por ente certificador.
1.2.1.2. Indicadores objetivo estratégico de fortalecimiento institucional

¢ Indicadores de los proyectos de inversibn como referente para el analisis y
seguimiento de la planeacidn estratégica institucional.

e (Numero de politicas del MIPG implementadas / Numero de politicas del MIPG) *
100.

e Reporte FURAG.

e Acto administrativo que modifica la estructura organizacional de la entidad.

¢ Una recertificacion de calidad por ente certificador.

1.2.1.3. Estrategias asociadas al objetivo estratégico de fortalecimiento
institucional

Disponer del Plan de Accién MIPG formulado e implementado.
1.2.2. Objetivo Estratégico 2. PARTICIPACION CIUDADANA

Fomentar una cultura de participacion ciudadana incidente en la UAESP, a través de
una comunicacion transparente y de doble via, que inspire confianza, agregando valor
a la gestién y generando credibilidad en lo publico.

1.2.2.1. Metas objetivo estratégico de participacién ciudadana

e Formular e implementar la politica de participacion ciudadana y responsabilidad
social de la UAESP en el marco del MIPG.

o Formular e implementar el Proceso de Participacion Ciudadana y Responsabilidad
Social en la UAESP.

o Formular e implementar el modelo de relacionamiento de la UAESP.

¢ Formalizar mediante acto administrativo las instancias propias de la UAESP que
por su importancia deban ser reglamentadas.

1.2.2.2. Indicadores objetivo estratégico de participacién ciudadana

e Una politica de participacion ciudadana y responsabilidad social propia de la
UAESP formulada e implementada. Informes anuales de seguimiento.

e Un Proceso de Participacion Ciudadana y Responsabilidad Social en la UAESP
incluido en el SIG.

e Un modelo de relacionamiento de la UAESP formulada e implementada. Informes
anuales de seguimiento.

e Numero de actos administrativos que reglamenten instancias de participacion
ciudadana propias de la UAESP.
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1.2.2.3. Estrategias asociadas al objetivo estratégico de participacién
ciudadana

e Se requiere definir una ruta para la formulacion e implementacién de la politica de
participacion ciudadana y responsabilidad social de la UAESP.

e Se requiere formular el modelo de relacionamiento de la UAESP.

e Este objetivo estratégico llevara a la actualizacion del mapa de procesos de la
entidad.

1.2.3. Objetivo Estratégico 3. ECONOMIA CIRCULAR EN EL MANEJO INTEGRAL
DE RESIDUOS

Generar un cambio del modelo lineal a un modelo de economia circular sostenible de la gestion
de los residuos solidos que contemple la produccion y consumo responsable, la separacion en
la fuente, reutilizacion, reciclaje, aprovechamiento y su transformacion, orientado a dignificar la
laboral del reciclador y disminuir la disposicién final de residuos.

1.2.3.1. Metas objetivo estratégico de economia circular en el manejo integral
de residuos

e Cumplir con las metas plan de desarrollo y metas proyectos de inversion que se
encuentran relacionados en el Cuadro No. 2. Articulacion UAESP — Plan de
Desarrollo Distrital 2020 — 2024, donde se aborda en materia en inversion las
problematicas identificadas en este documento.

e Desarrollar al menos una alianza estratégica a nivel distrital, nacional o
internacional que permitan formular un modelo de administracion y operacion del
predio Dofia Juana, atendiendo las particularidades del mismo.

e Desarrollar una estrategia de cooperacion para el logro de financiaciéon de los
proyectos de la Unidad encaminados al cumplimiento de las metas plan de
desarrollo.

o Adelantar las propuestas de mejora normativa para concretar el enfoque de
economia circular, antes las instancias competentes.

1.2.3.2. Indicadores objetivo estratégico de economia circular en el manejo
integral de residuos

¢ Indicadores de los proyectos de inversibn como referente para el analisis y
seguimiento de la planeacién estratégica institucional.

¢ Numero de alianzas estratégicas conformadas.

¢ Numero de acuerdos de cooperacién constituidos.

e Numero de propuestas normativas presentadas a las instancias competentes.

1.2.3.3. Estrategias asociadas al objetivo estratégico de economia circular en
el manejo integral de residuos

Definir un protocolo de alianzas y de cooperacion.
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Definir un modelo de relacionamiento de la UAESP.
Hacer un estudio del marco normativo vigente a efectos de establecer las mejoras
normativas en materia de economia circular.

Objetivo Estratégico 4. CULTURA CIUDADANA

Promover cambios culturales en la gestion de residuos en relacion con los
conocimientos, las actitudes, los valores, las emociones y las practicas respecto al
proceso, los actores y los materiales en la gestion de residuos, desde el enfoque de
Cultura Ciudadana; orientado a lograr cambios voluntarios de comportamiento, para
disminuir el impacto ambiental y aumentar el aprovechamiento de residuos mediante
cémo compramos, consumimos, generamos y nos deshacemos de los residuos en
el hogar, espacios sociales y el espacio publico.

.2.4.1. Metas objetivo estratégico de cultura ciudadana

Implementar un (1) estrategia de cambios de habito responsable con el medio
ambiente.

Articular la estrategia de cambio de hébitos con el Plan Institucional de Gestion
Ambiental — PIGA de la entidad.

2.4.2. Indicadores objetivo estratégico de cultura ciudadana

Estrategia de cambio habitos implementados en la entidad, a partir de la estrategia
de cultura ciudadana.

Numero de acciones asociados con la estrategia de cultura ciudadana contenidos
en el PIGA.

2.4.3. Estrategias asociadas al objetivo estratégico de cultura ciudadana

Consulta y socializacion sobre la estrategia de cultura ciudadana que genere
cambios de héabitos al interior de la Entidad.

. Objetivo Estratégico 5. GESTION DE ALUMBRADO PUBLICO

Aumentar el nivel de seguridad en la ciudad mejorando las condiciones de
iluminacion del espacio publico, disminuir los costos ambientales y propiciar un
ahorro en el consumo energético, mediante la modernizacién tecnoldgica,
repotenciacion y/o expansién de las luminarias.

.2.5.1. Metas objetivo estratégico de gestién de alumbrado publico

Cumplir con las metas plan de desarrollo y metas proyectos de inversion que se
encuentran relacionados en el Cuadro No. 2. Articulacion UAESP — Plan de
Desarrollo Distrital 2020 — 2024, donde se aborda en materia en inversion las
problematicas identificadas en este documento.

Desarrollar una estrategia de modernizacion de alumbrado publico que priorice las
zonas con mayor indice de inseguridad asociada a deficiencias en iluminacion en
el espacio publico y los principales ejes viales de la ciudad.
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Actualizar el marco institucional y contractual de la prestacion del servicio a la luz
del marco juridico vigente en el orden nacional.

1.2.5.2. Indicadores objetivo estratégico de gestién de alumbrado publico

Indicadores de los proyectos de inversion como referente para el analisis y
seguimiento de la planeacidn estratégica institucional.

(NUumero de puntos criticos y ejes viales con alumbrado publico modernizados /
Numero de puntos criticos identificados en la estrategia de modernizacién de
alumbrado publico) *100.

Acto administrativo o de naturaleza contractual que actualice las condiciones
actuales de la prestacion del servicio de alumbrado publico.

1.2.5.3. Estrategias asociadas al objetivo estratégico de gestién de

1.2.6.

alumbrado publico

Identificar las zonas de mayor indice de inseguridad a efectos de priorizar la
modernizacion de alumbrado pubico en ellas.

Adelantar las acciones de la prestacion del servicio a efectos de actualizar su
marco institucional y contractual.

Objetivo Estratégico 6. GESTION DE SERVICIOS FUNERARIOS

Gestionar el aumento de la capacidad y servicios disponibles en los cementerios del
Distrito mediante la adecuacion, restauracion, ampliacion y modernizacion de su
infraestructura en el destino final; asi como, aumentar gradualmente la integralidad
en el componente de atencidn funeraria. Igualmente estructurar una oferta unificada
a nivel Distrital de subvenciones y subsidios funerarios, para brindar acceso a la
poblacién en condicion de vulnerabilidad, con enfoque poblacional y diferencial.

1.2.6.1. Metas objetivo estratégico de gestion de servicios funerarios
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Cumplir con las metas plan de desarrollo y metas proyectos de inversion que se
encuentran relacionados en el Cuadro No. 2. Articulacion UAESP — Plan de
Desarrollo Distrital 2020 — 2024, donde se aborda en materia en inversion las
problematicas identificadas en este documento.

Aprobacion por parte de las entidades competentes de los instrumentos de
planeacion urbanistica que permitan la ampliacién, adecuacién, restauracion y
modernizacion de la infraestructura fisica de los cementerios propiedad del
Distrito.

Complementar los instrumentos de medicion de la Unidad con informacién
estadistica con enfoque poblacional y diferencial.

Adelantar campafas de difusion de los servicios funerarios prestados en los
cementerios de propiedad del distrito con mayor énfasis en el servicio de
cremaciones al igual que del programa de subvenciones, ayudas y subsidios
funerarios.
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1.2.6.2. Indicadores objetivo estratégico de gestion de servicios funerarios

¢ Indicadores de los proyectos de inversibn como referente para el analisis y
seguimiento de la planeacion estratégica institucional.

e Instrumentos de planeacion aprobados por las entidades competentes e
implementados por la UAESP.

e Informacion estadistica de servicios y subsidios funerarios con enfoque
poblacional y diferencial actualizada.

e Numero de campafias realizadas para la difusion de los servicios funerarios
prestados en los cementerios de propiedad del distrito con mayor énfasis en el
servicio de cremaciones al igual que del programa de subvenciones, ayudas y
subsidios funerarios.

1.2.6.3. Estrategias asociadas al objetivo estratégico de gestion de servicios
funerarios

e Difundir y ampliar la poblacién objetivo que aborde un enfoque diferencial dentro
de las ayudas contenidas en el Programa de subvenciones, ayudas y subsidios
funerarios en los cementerios propiedad del Distrito actualizado.

e Adelantar el proceso de contratacion encaminado a establecer las nuevas
condiciones de la administracion y operacion de los cementerios propiedad del
Distrito y la prestacion de los servicios funerarios en los mismos.

2. EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA FISCAL 2021

Durante la vigencia 2021, se atendieron todos los requerimientos que en materia presupuestal
se presentaron, entre ellos la generacion de los Certificados de Disponibilidad presupuestal —
CDP, los Certificados de Registro presupuestal — CRP y los traslados presupuestales, con el fin
de contribuir al logro de los objetivos institucionales; es asi, que de un presupuesto total asignado
por valor de $378.470.965.000 se ejecutaron 86,18% que equivale a $326.180.034.246.

2.1. Presupuesto de Rentas e Ingresos:

La ejecucién activa del presupuesto en la UAESP se conforma en su mayoria, por los recursos
gue por transferencias realiza la Secretaria Distrital de Hacienda, para dar cumplimiento a las
obligaciones institucionales; Asi mismo, la entidad cuenta con recursos administrados dentro de
los cuales se destacan: los recursos recibidos de la concesion de cementerios, por retribucion de
los servicios funerarios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital; de igual
manera, los ingresos recibidos por el uso y aprovechamiento de los locales comerciales de la
periferia de los cementerios. Forman parte también de estos recursos administrados los
generados por la venta de Certificados de Reduccion de Emisiones — CRES (BIOGAS) y los
rendimientos generados por los recursos propios institucionales, entre ellos los correspondientes
a los recursos entregados por los operadores del esquema de aseo, para el pago de las
obligaciones de hacer.
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TOTAL ITEATOSEE000 |- 190 440 TI4 159 |- TOOMIS0E1L | 79,12 41242 597145 10,50
OEZEOL LN IDAD AD MINETRATIVA ESPECIAL DE SERWC ITEATOSEE000 |- 199440714189 |- TAOAFSOELL | 79,12 41242 597.145 1050
LIEMOre  Multas nocspedficadas enoma numeral mntstico 4986 E55 | 000 0m
LGE00I010G0] Sendds de alquikero amendambenio cona sin AA4a000 BEERART | L2 0m
LIGME00I01I0E01 Sendds de ofichngs cenwakes 190150000 AZ1ITE (152115 0m
LIGE00I0I Serddos Funeranias, de Dremaddn y3cpulun LT SH4E000 4A0s0edll | LERSEESES | ISED 0m
1240E0I0E Iuperidt i@l de ingmss dedesinmddn espea IAOTEIEE00 | Z407R 15500 100,00 oo
1240030z Iuperidt fscinoinoomponado de ngresos oo des | JOLEESUTEADDD | DOLEESLTEAOOO 100,00 oo
12400 Superidtfscinaincomponado de ngresos de BB LEIS 16200 LEIS 163000 100,00 oo
240G Recursds progpihos condestinaddn espedta 3500000 1569105140 | 1530772880 | 4453 ood
1240G004 Recurscs progpkos de e destinaddn 151000000 149355 155 IEEEEM | 5838 ood
12408 REMTEGRDS BE14m BrAm ooo ood
1150101 Vigenda TEO0LTIZOND | 5574 ETA0E | TREEIESTY | Te3E| 412423597.148 1131

FUENTE: Subdireccion Administrativa y Financiera. Construccién propia.

Las partidas mas representativas corresponden a las transferencias, lo que corresponde al 85%
del recaudo de la vigencia que realiza la Secretaria Distrital de Hacienda para el pago de las
obligaciones a cargo de la Unidad y que no pueden ser cubiertas con los recursos administrados.
Asi mismo, se encuentra la partida de Superavit Fiscal de destinacién especifica constituidos
principalmente por los recursos recibidos en la vigencia anterior por los operadores del esquema
de aseo y que se mantienen en las cuentas de la Unidad, destinados al pago de las obligaciones
de hacer.

A 31 de diciembre de 2021, el recaudo de las rentas e ingresos de la Unidad, alcanzo un 79,12%,
aclarando que las transferencias que realiza el Distrito se reciben en la medida que se van
realizando los giros de los compromisos contraidos. En ese sentido, se reconocieron
$41.242.597.146 pesos correspondientes a los recursos para atender aquellos compromisos que
se constituyeron en cuentas por pagar y reservas presupuestales.

2.2. Presupuesto de Gastos e Inversiones:

El presupuesto de Gastos e Inversiones vigente al cierre de la vigencia fiscal 2021 fue de
$378.470.965.000, de los cuales el 61% corresponde a Gastos de Funcionamiento
($231.353.018.000) y el 39% a Gastos de Inversion ($147.117.947.000).
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Compromisos Glros saldo por Pagar
Conepto Aprop. Vigente Acumulados Eje Ptal % Acumulados Reserva
Presupuestal
TOTAL 378470965000 | 326.180.034 246 86,1836 265815 886 804 | 56.364.147 442
022801 UNIDAD ADMIMISTRA] 378.470.965.000 | 326.180.034.246 86,1836 2659815886804 | 56364147442
Gastos de Fundonamiento 231.353.018.000 | 199./48.554.712 86,3353| 197.583.5591 358 2164 963,354
Servicios Personales 25.630.018.000 24 425554712 95%| 22.260.551 358 -
Adgulsiclon de Blenes y Servic 8.082.832.000 7.367.070.415 91% 5.202.107.061 | 2164963354
Transferencias de Funcionamid 205.723.000.000 | 175.323.000.000 85%| 175.323.000.000 -
INVERSION 147.117.947.000 | 126.431.479.534 BE%| 72232295446 | 54.199.184.088

FUENTE: Subdireccién Administrativa y Financiera. Construccion propia.

Con corte a diciembre de 2021, la ejecucion presupuestal de la UAESP alcanzé un nivel del
86,18% equivalente a $326.180.034.246 y se ejecutd de la siguiente manera:

e Gastos de funcionamiento: Del total de los recursos correspondientes a este concepto
se ejecutd un 86,33%, este item esta conformado por los gastos personales, adquisicién
de bienes y servicios y transferencias para funcionamiento; este ultimo item se constituye
como la mayor partida presupuestal para la UAESP y corresponde al pago del servicio de
alumbrado publico, ejecutando la suma de $175.323.000.00

e Gastos personales: Del total de los recursos correspondientes a este concepto se
ejecutdé un 95% donde se destacan, los gastos de nédmina y sus correspondientes aportes
patronales.

e Adquisicién de bienes y servicios: Del total de los recursos correspondientes a este
concepto se ejecutd un 91%, equivalente a los gastos requeridos para el normal
funcionamiento de la Unidad, dentro de estos es importante resaltar los rubros de
mantenimiento, servicios de aseo, cafeteria y vigilancia; asi como, los requeridos para el
mantenimiento de la infraestructura institucional, dentro de este item encontramos los
gastos de contratistas para atender las asesorias requeridas por la Unidad, la
representacion judicial de la Unidad y los seguros de la entidad.

e Transferencias para funcionamiento: Como ya se mencioné corresponde al pago del
servicio de alumbrado publico de la ciudad, con una ejecucion del 85%.

e Gastos de Inversion: Se refleja la ejecucion de los diferentes proyectos institucionales
de inversion y que, al cierre de la vigencia 2021 alcanz6 un nivel de ejecucién del 86%,
gue corresponden a los diferentes compromisos institucionales especialmente lo que
tiene que ver con los procesos misionales a cargo de los diferentes proyectos de
inversion.
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- : . Saldo por Pagar
ompromisas Fos
Conepto Aprop. Vigente Acumulados Eje Ptal % Acurnulads Reserva
Presupuestal
INVERSION 147.117.547.000 | 126.431.479.534 86%| 72232295436 | 54.1599.134.088
133011601 010000007660 Me jo 100.000.000 100.000.000 0 100.000.000 -

13301 1602370000007644 Ampll 6854681 000 4755580417 BESME| 2827160382 | 14528411035

13300 1602 380000007569 Transi 119204 783 000 | 101 783.912 780 85,3858 53543608 865 | 48 240308 915

133011603450000007652 Fortal  8.326.512 000 B.283.110.381 95,4788 6707056725 | 1576.053.656

13300 1605560000007628 Fortal 12,591 966.000 | 11 508 R75.856 913936 9054460474 | 2454415 482
FUENTE: Subdireccién Administrativa y Financiera. Construccion propia.

3. GESTION DE CONTROL INTERNO

Para la vigencia 2021, el Plan de Accion de la Oficina de Control Interno - OCI, estuvo
conformado asi:

HITO ACTIVIDADES Y TAREAS PESO AVANCE
100% Informes de auditoria interna realimdosy divul gados 50% 97,1%
Soporte
estratégico para la Alinear el proceso de Evaluacion y Mejora de la UAESP con las Normas
Internacional es de Auditoria Interna (serie 1000-Normas de atributos) emitido 10% 90,3%
toma de por el Instituto de Auditores Internos
decisiones,
agregando valor al Plan de mejoramiento institucional operando de forma sistematizada 5% 60,0% 8715%
desempefio
institucional de la |80% deNo Conformidades tratadas por losprocesos de la Entidad. 25% 80,3%
UAESP. - -
80% delas Acciones Correctivas evaluadas como cerradas, respectoa
L . e 10% 68,0%
programacion de cierre, producto de auditoriasinternas y externas
Asesoriay 80% Acompafamientos efectuados, segin solicitud y demanda. 30% 100,0%
formulacién de
recomendaciones 100% Actividades de prevencidn y fomento de la cultura del control realimdos
con alcance (Plan de Mejoramiento, Ejercicio de Auditorias, Camparia PAA, Controlespor 20% 100,0% 100,096
preventivo y de [Procedimientos)
fomento ala
cultura del control [100% derequerimientosde entes externosde control monitoreados. 50% 100,0%

3.1 Cumplimiento “Tareas” PAI — OCI

De acuerdo con el seguimiento que realiz6 la Oficina para dar cumplimiento a lo planificado en el
Plan de Accién Institucional 2021, se informa el avance y los resultados obtenidos producto de la
gestion correspondiente a la vigencia, como se describe a continuacion:
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Tarea 1: 100% Informes de auditorfa realizados y divulgados

La oficina gestiond el Plan Anual de Auditorias - PAA de [a vigencia 2021 En cuanto a los cic

vigencia 2021, delos 3 informes programados se realizaron y presentaron 33 informes con corte 31 de diciembre de

0s de auditoria durante [a

2001, lo cual representa un 7%, Elinforme de Gestion Ambiental estd previsto entregarse |3 primera semana de energ

del 2022.

3.2. Gestion del Plan Anual de Auditorias ejecutado durante la vigencia 2021.

NOMBRE / TITULO OBJETIVO DE LA PRINCIPAL ROL RADICADO
DEL INFORME DESTINATARIOS AUDITORIA DESEMPENADO UAESP FECHA
Informe Evaluacion - EvaIHar el sister_na de
del modelo d Oflcm,a de gestion de _IE;\ seguridad de -
seguridad y Tecnolog_lgs dela | la informacién operante en Evalu.ac_lon y 20211100000303 | 8-ene-21
privacidad de la Informa_mon_ylas Ig UAESP conforme a Seguimiento
informacién 2020 Comunicaciones lineamientos del MSPI e
1ISO 27001:2013.
Subdireccion de Remitir . anél|5|s_’ y
Informe Anélisis y Asuntos Legales y ?/enﬁcauon ? Ie_\'ges_tlcén _dle Enf hacia |
verificacion Subdireccion o e | T e "o @@ | 2021100001093 | 14-ene-21
SIPROJ-WEB Administrativa y gx rajudicial y funciones de prevencion
Financiera omité de conciliacion en
SIPROJ-WEB.
Entrega del Informe de
Auditoria del Plan de
Gestion Integral de
Informe Auditoria Residuos Sélidos - PGIRS
Plan Integral de y Plan Maestro Integral de
Gestion de Residuos Sdlidos - PMIRS
Residuos Sélidos Oficina Ases_gra de | de _Iz_a UA’ESP, luego de la EvaIu_ac_lon y 20211100001893 | 19-ene-21
PGIRS y Plan Planeacion verificacion del seguimiento
Maestro Integral de cumplimiento del Plan de
Residuos Sélidos Gestion Integral de
PMIRS Residuos Sélidos PGIRS y
del Plan de Gestion Integral
de Residuos  Sélidos
PGIRS.
Entrega de informe
Auditoria Caja Menor de la
. L UAESP 2020, que hace
P Subdireccion o i
Igfqrme Auditoria Administrativa y parte de 'Ia Audltorla de Evalu_ac_lon y 20211100001923 | 19-ene-21
aja Menor 2020 . . Estados Financieros donde seguimiento
Financiera -
se concluye debilidades en
el disefio y ejecucién de
los controles establecidos
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NOMBRE / TITULO
DEL INFORME

DESTINATARIOS

OBJETIVO DE LA
AUDITORIA

PRINCIPAL ROL
DESEMPENADO

RADICADO
UAESP

FECHA

Convocatoriaala
primera sesion
ordinaria 2021 del
Comité Institucional
de Coordinacion de
Control Interno
(CICCl), einforme
2020.

Direccién General,
Subdirectores y
Jefes de Oficina

Convocatoria a la primera
sesion ordinaria 2021 del
Comité Institucional de
Coordinacién de Control
Interno (CICCI), e informe
2020.

Liderazgo
Estratégico

20211100002653

22-ene-21

Lineamientos para
el registro de Actas
Comités Primarios.

Subdirectores y
Jefes de Oficina

De conformidad con la
Resolucién UAESP 313 del
8 de julio de 2020 se
establece  entre  otros
aspectos la realizacion de
los Comités Primarios
como espacios para
fortalecer el autocontrol, la
autorregulacion y la
autogestion.

Enfoque hacia la
prevencion

20211100003223

26-ene-21

Informe Evaluacion
de Gestion
Institucional (31. dic
2020) OACRI

Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Relaciones
Interinstitucionales

Remitir informe de
conformidad con el Plan
Anual de Auditoria 2020,
los lineamientos
establecidos en la ley 909
de 2014, circular 04 de
2005 de Consejo Asesor
del Gobierno Nacional y
articulo 26 del acuerdo
20181000006176 de
CNSC, la oficina de Control
Interno evalué la gestion
por dependencias

Evaluacion y
seguimiento

20211100004143

29-ene-21

Informe Evaluacion
de Gestion
Institucional (31-
Dic-2020) - SAPROV

Subdireccion de
Aprovechamiento

Remitir informe resultados
a la Evaluacion de Gestién
por Dependencias con
corte a diciembre 31 de
2020 correspondiente a la
Subdireccion de
Aprovechamiento -
SAPROV de acuerdo con lo
programado en el Plan de
auditoria No.
20211100000183 de fecha
06/01/2021.

Evaluacion y
seguimiento

20211100004153

29-ene-21

Informe Evaluacion
de Gestion
Institucional (31-
Dic-2020) - SRBL

Subdireccién de
Recoleccion,
Barrido y Limpieza

Remitir informe de los
resultados a la Evaluacién
de Gestion por
dependencias con corte a
diciembre 31 de 2020
correspondiente a la
Subdireccion de
Recolecciéon, Barrido y
Limpieza — SRBL , de
acuerdo a lo programado
en el Plan de auditoria No.
20211100000183 de fecha
06/01/2021.

Evaluacion y
seguimiento

20211100004163

29-ene-21

Informe Evaluacion
de la Gestion
Institucional OTIC
2020

Oficina de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

Remitir informe de los
resultados a la Evaluacién
de Gestion por
Dependencias con corte a
diciembre 31 de 2020
correspondiente a la
Oficina de Tecnologias de
la Informacién y las

Evaluacion y
seguimiento

20211100004013

29-ene-21
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NOMBRE / TITULO
DEL INFORME

DESTINATARIOS

OBJETIVO DE LA
AUDITORIA

PRINCIPAL ROL
DESEMPENADO

RADICADO
UAESP

FECHA

Comunicaciones — OTIC ,
de acuerdo a lo
programado en el Plan de
auditoria No.
20211100000183 de fecha
06/01/2021.

Informe Evaluacion
de la Gestion
Institucional SAF
2020

Subdireccion
Administrativa 'y
Financiera

Remitir informe de los
resultados a la Evaluacién
de Gestién por
Dependencias con corte a
diciembre 31 de 2020
correspondiente a la
Subdireccion

Administrativa y Financiera
- SAF , de acuerdo a lo
programado en el Plan de
auditoria No.
20211100000183 de fecha
06/01/2021.

Evaluacion y
seguimiento

20211100004003

29-ene-21

Informe Auditoria
Gestién por
Dependencias —
SSFAP.

Subdireccion de
Servicios
Funerarios y
Alumbrado Publico

Remitir informe de los
resultados a la Evaluacién
de Gestion por
Dependencias con corte a
diciembre 31 de 2020
correspondiente a la
Subdirecciéon de Servicios
Funerarios y Alumbrado
Publico - SSFAP , de
acuerdo a lo programado
en el Plan de auditoria No.
20211100000183 de fecha
06/01/2021.

Evaluacion y
seguimiento

20211100004253

29-ene-21

Informe Auditoria
Gestion por
Dependencias —
SAL

Subdireccion de
Asuntos Legales

Remitir informe de los
resultados a la Evaluacién
de Gestion por
Dependencias con corte a
diciembre 31 de 2020
correspondiente a la
Subdireccion de Asuntos
Legales - SAL , de acuerdo
a lo programado en el Plan
de auditoria No.
20211100000183 de fecha
06/01/2021.

Evaluacion y
seguimiento

20211100004403

29-ene-21

Informe Evaluacion
de la Gestion
Institucional SDF
2020

Subdireccion de
Disposicion Final

Remitir informe de los
resultados a la Evaluacién
de Gestion por
Dependencias con corte a
diciembre 31 de 2020
correspondiente a la
Subdireccion de
Disposicion Final - SDF , de
acuerdo a lo programado
en el Plan de auditoria No.
20211100000183 de fecha
06/01/2021.

Evaluacion y
seguimiento

20211100004293

29-ene-21

Informe Evaluacion
de la Gestion
Institucional OAP
2020

Oficina Asesora de
Planeacién

Remitir informe de los
resultados a la Evaluacién
de Gestion por
Dependencias con corte a
diciembre 31 de 2020
correspondiente a la
Oficina Asesora de
Planeacién - OAP , de

Evaluacion y
seguimiento

20211100004273

29-ene-21
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NOMBRE / TITULO OBJETIVO DE LA PRINCIPAL ROL RADICADO
DEL INFORME DESTINATARIOS AUDITORIA DESEMPENADO UAESP FECHA
acuerdo a lo programado
en el Plan de auditoria No.
20211100000183 de fecha
06/01/2021.
Informe Resultados
de Auditoria de Remitir resultados de la
Estados Subdireccion verificacién a los Estados
Financieros (F_a'se Il Administrativa y Financieros de la UAESP Evalu_aqon y 20211100004553 | 31-ene-21
y lll) y Evaluacién al Financiera correspondiente a la fase Il seguimiento
Sistema de Control y lll, prevista para la
Interno Contable, vigencia 2020
Vigencia 2020
Remitir informe preliminar
de Auditoria Interna al
Sistema de Gestion con el
fin de realizar
Informe Auditoria al . L recorpendacmnes . que Evaluacion y
Sistema de Gestion Direccion General | podran ser tenidas en sequimiento 20211100006093 5-feb-21
cuenta para la toma de 9
decisiones, el logro de sus
objetivos misionales y la
mejora de sus
procesos/dependencia
Realizar verificacion del
Iggolr;nlzevlz?us;clitgﬂos cumplimiento y avance de
la Gestion Direccion General la gestion de cagja uno de Evalu_ac_lon Y 20211100007133 | 10-feb-21
Institucional 2020 los procesos y/o areas de la seguimiento
consolidado ' UAESP, con corte al 31 de
diciembre de 2020.
Remitir informe de
conformidad con el andlisis
Informe de realizado a la gestion del
. PIGA vigencia 2020, segun ”
resultados dela | OficinaAsesorade | o0 Aqual de Auditorias | =VAMCIONY 1 50511100000073 | 18-feb-21
verificacion al Planeacién d | seguimiento
PIGA, vigencia 2020 2.02,0’. rezagado por 1a
' dindmica que implico la
Emergencia Ambiental y
Sanitaria por COVID-19
Informe Resultados I .
o Remitir informe de
AuEdslttgcrilnge conformidad con el andlisis
Financieros (Fase Il Subdireccion realizado a los Estados Evaluacién y
y 111} y Evaluacion al Ad'r:r}:]n;]tcriaetlr\;ay El\;l;ﬂ;lceigons glra;:astlelz%alll)dg seguimiento 20211100004553 | 19-feb-21
Sistema de Control
Interno Contable Control Interno Contable
Vigencia 2020 Vigencia 2020
Evaluar el desarrollo del
proceso contractual dentro
de los postulados de las
Informe Evaluacion | g icccionde | comomidad oo log | Evaluacion
ala Gestion | dimi lacion y 20211100015783 | 18-mar-21
Contractual Asuntos Legales procedimientos e seguimiento
instructivos
determinados por la Oficina
de Control Interno de la
UAESP.
Informe Auditoria Subdireccion I\ellzrmzzri(jelascu&pgrﬁggriz Evaluacién
Austeridad del Administrativay | | qu o laclony’ | 20211100016123 | 23-mar-21
Gasto Ciclo 1 Financiera c Austerida _de seguimiento
Gasto Publico se tienen
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NOMBRE / TITULO OBJETIVO DE LA PRINCIPAL ROL RADICADO
DEL INFORME DESTINATARIOS AUDITORIA DESEMPENADO UAESP FECHA
establecidas en la UAESP,
conforme a la
normatividad vigente.
Evaluar la gestion de la
Informe Auditoria atenci(?n_ de los
L. requerimientos (PQRS)
sobre la atencién lacionad |
de los _ relacionados  con a y
requerimientos Subdlrector'e'sy Atencion al Ciudadano de Evalu_ac_lony 20211100016843 | 24-mar-21
S Jefes de Oficina acuerdo con lo seguimiento
(PQRS) y atencion .
al establecido _en el
ciudadano UAESP proceso/procedlmlentp; y
con la normatividad
vigente.
Informe de . i Evaluar la gestion del
o Subdireccion de o
Auditoria al Servicios proceso de modernizacion Evaluacién
proceso de ; del alumbrado publico de acion y 20211100017943 | 28-mar-21
P Funerarios y - . seguimiento
Alumbrado Publico Alumbrado Pablico la ciudad de Bogota en
2020 - 2021 cabeza de la UAESP.
Verificar el cumplimiento en
el sistema de informacion
Informe de Subdireccion Distrital del empleo vy Evaluacion
Auditoria Gestion Administrativa 'y administracion publica se uimientg 20211100020303 9-abr-21
del Talento Humano Financiera (SIDEAP), declaracion de 9
bienes y rentas y conflictos
de interés.
Verificar el cumplimiento de
la directiva 03 del 2013 de
la Alcaldia Mayor de
Bogota, emitida con el fin
de prevenir conductas
irregulares  relacionadas
con el incumplimiento de
Informe directiva Subdireccion los manuales de funciones, Evaluacion
003 del 2013 de la Administrativa y procedimientos y la pérdida lacion y 20211100024243 | 29-abr-21
. b : A . seguimiento
Alcaldia Mayor Financiera de elementos publicos, asi
como también verificar los
controles  existentes y
la implementaciéon de las
acciones de mejora para la
administracion de
propiedad planta y equipo
(Hardware-software).
Remitir informe de los
Informe de resultados a Iq Evaluacién
L. - de Gestion por
Evaluacién de la Oficina de - .
Gestion Tecnologias de la 5&?::3:”“6‘5 pr2|r(;12elr Evaluacion y 20211100026323 18-may-
Instl'tumon'al OTICS, Informquoqy las correspondiente a la seguimiento 21
primer trimestre Comunicaciones - .
Oficina de Tecnologias de
2021 -
la Informacion y las
Comunicaciones — OTIC.
Remitir informe de los
resultados a la Evaluacion
Inforr_n,e de de Gestion por
Evaluacién de la . L : .
Gestion Subdlreccpr} de D_ependenmas primer Evaluaciony 18-may-
Institucional SRBL Recoleccion trimestre 2021 sequimiento 20211100026403 21
. . ' | Barridoy Limpieza | correspondiente a la g
primer trimestre ; o
Subdireccion de
2021 S .
Recolecciébn Barrido vy
Limpieza — SRBL.
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DEL INFORME DESTINATARIOS AUDITORIA DESEMPENADO UAESP FECHA
Remitir informe de los
resultados a la Evaluacién
L, de Gestién por
Informe Evaluacion . i - .
Gestién Sut')d_lrecc'lon D_ependenmas primer Evaluacion y 19-may-
. Administrativa y trimestre 2021 L 20211100026473
Institucional SAF al . . . seguimiento 21
Financiera correspondiente a la
31 de marzo 2021 - s
Subdireccion
Administrativa y Financiera
— SAF.
Remitir informe de los
Informe de resultados a la Evaluacién
Evaluacién de la de Gestién por
Gestion Subdireccion de Dependencias primer Evaluacion y 19-may-
Institucional SAL, Asuntos Legales trimestre 2021 seguimiento 20211100026543 21
primer trimestre correspondiente a la
2021 Subdireccion de Asuntos
Legales — SAL.
Remitir informe de los
Informe de resultados a I_a’ Evaluacién
Evaluacién de la Subdireccion de de Gestion _por
Gestion Servicios D‘ependenuas primer Evaluacion y 19-may-
Institucional Funerarios y trimestre 202|1 seguimiento 20211100026613 21
SSFAP, primer Alumbrado Publico corre_spon‘dllente a 1a
- Subdireccion de Servicios
trimestre 2021 -
Funerarios y Alumbrado
Publico — Ssfap.
Remitir informe de los
Informe de resultados a I_a’ Evaluacién
Evaluacion de la (IjDeependeri(ie;Son prinﬁg
_ Gestién Subdireccion de | oG 2021 | Evaluaciony | 50511900026813 | 20MaY-
Institucional, primer Aprovechamiento . seguimiento 21
. correspondiente a la
trimestre 2021 - Subdireccién de
SAPROV ;
Aprovechamiento -
SAPROV.
Remitir informe de los
resultados a la Evaluacién
Informe de de Gestion por
Evaluacién de la Oficina de Dependencias primer
Gestion Comunicacionesy | trimestre 2021 Evaluacion y 20-may-
Institucional, primer Relaciones correspondiente a la seguimiento 20211100026863 21
trimestre 2021 - Interinstitucionales | Oficina de Comunicaciones
OACRI y Relaciones
Interinstitucionales -
OACRIL.
Remitir informe de los
Informe de resultados a la Evaluacion
Evaluacién de la de Gestion por
Gestion Subdireccion de Dependencias primer Evaluacion y 21-may-
Institucional, primer Disposicion Final trimestre 2021 seguimiento 20211100027003 21
trimestre 2021 - correspondiente  a la
SDF Subdireccion de
Disposicion Final — SDF.
Remitir informe de los
Informe de resultados a la Evaluacion
Evaluacién de la de Gestion por
Gestion Oficina Asesora de | Dependencias primer Evaluacion y 20211100026993 21-may-
Institucional, primer Planeacion trimestre 2021 seguimiento 21
trimestre 2021 - correspondiente a la
OAP Oficina Asesora de
Planeacién — OAP.
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DEL INFORME DESTINATARIOS AUDITORIA DESEMPENADO UAESP FECHA
Realizar verificacion del
Informe Resultados o
L. cumplimiento y avance de
de la Evaluacion a la gestion de cada uno de Evaluacién 26-may-
la Gestion Direccién General g ‘ 1acion Y1 0211100027593 Y
L . los procesos y/o areas de la seguimiento 21
Institucional Primer :
: . UAESP, con corte a abiril
Ciclo, consolidado
2021
Verificar el cumplimiento de
Informe de SIPROJ -WEB de las
Auditoria proceso Subdireccion de p03|b_le_s: acciones  de Evalu_aqon y 20211100032063 | 30-jun-21
GAL - Defensa Asuntos Legales repeticion, procesos de seguimiento
Judicial conciliacion y reportes a
partes interesadas
Resultados de Oficina de Evaluar la funcionalidad del
Evaluacion Tecnologias de la | portal Web de la UAESP,
h . Informacion y las conforme a la politica de Evaluacion y .
funcionalidad portal Comunicacionesy | gobierno digital vigente, e seguimiento 20211100032483 Zjul-21
WEB UAESP - o - .
Oficina Asesora de | indice de gobierno abierto
2021 1 i
Planeacién (IGA)
Enviar las
Plan de Contraloria recomendaciones de las
Me_Joram|ento General de la acciones cuyo estado Enfoque ha_u;la la 20211100129641 14-jul-21
suscrito con la CGR ibli dad 12 0Cl d prevencion
Acciones cerradas Republica recomendado por la OCl de
la UAESP es cerrado
Subdireccion
Administrativa 'y Verificar el cumplimiento de
Financiera, Oficina | las medidas que en materia
Informe de auditoria | de Tecnologias de | de Austeridad del Evaluacién
Austeridad del la Informacién, Gasto Publico tiene se uimientg 20211100034543 | 19-jul-21
Gasto- Ciclo 2 Oficina Asesora de | establecidas la UAESP 9
Comunicacionesy | respecto a la normatividad
Relaciones vigente.
Interinstitucionales
Vencimiento de
término para Alertar sobre el tiempo para
presentacion de Oficina Asesora de enviar las acciones Enfoque hacia la
acciones Planeacion correctivas resultado de la rzvencién 20211100034673 19-jul-21
correctivas y/o de Auditoria  Portal  Web P
mejora Auditoria 2021 1
Portal WEB 2021 1
Comunicar la modalidad,
Fase de retorno esquema de vacunacion y
seguro, escalonado Subdireccion organizacion para la fase Liderazao
y responsable a Administrativa 'y retorno  escalonado y 129 20211100034963 22-jul-21
. . : - Estratégico
actividades Financiera responsable a actividades
presenciales, OCI presenciales a partir del 02
de agosto 2021 en la OCI
Recomendaciones Oficina Asesora de Presentar ~observaciones Enfoque hacia la .
meioras MIPG Planeacion frente al Informe resultados revencion 22-jul-21
! FURAG y PAyS P
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DEL INFORME DESTINATARIOS AUDITORIA DESEMPENADO UAESP FECHA
Presentar ante el Comité
Institucional el informe
semestral de seguimiento a
los instrumentos técnicos y
administrativos que hacen
parte del sistema de control
interno, cumplimiento de
Informe semestral, g
S .7 roles de la Oficina de
y citacién a sesién Control Interno
del Comite Direccion General, cumplimiento del Estatutc; Enfoque hacia la
Institucional de Subdirectores y PIERI0 due hae 20211100035263 | 26-jul-21
] Y ; e de Auditoria Interna, prevencion
Coordinacion de jefes de Oficina ) ion del PI ld
Control Interno gjecucion de Plan Anual de
Auditorias  (PAA) 2021,
(cican " -
cumplimiento al cédigo de
ética, normas y planes de
accion, Politica de
Administraciéon de Riesgo,
necesidad de recursos para
ejercer la actividad de
auditoria.
Informe Final de Verificar el cumplimiento
Auditoria al Sistema del sistema de gestion de la
de Gestion bajo los Subdirecciones y Unidad, de acuerdo con los Evaluacion y o
modelos MECI, Oficinas lineamientos establecidos seguimiento 20211100036013 80-ul-21
MIPG e ISO en los modelos de MIPG,
9001 MECI e ISO 9001
Aclarar los niveles de
Recomendaciones responsabilidad en la
en la sostenibilidad del Sistema
Implementacién del | Oficina Asesora de de Control Inte_rno, y que Enfoque hacia la
. L sea asumida la it 20211100037343 | 9-ago-21
Sistema de Control Planeacién il prevencion
Interno de la _responsabl idad en
implementar los
UAESP . . -
lineamientos de la politica,
y se dinamice su operacién
Comunicar de los enlaces
primarios con los cuales los
Equipos de trabajo Subdirecciones ggﬂﬂai:grietrabzﬁ: E:a(?lidzi\? Enfoque hacia la
y enlaces definidos - y P q i 20211100030293 | 17-jun-21
Oficinas las consultas ante dudas, prevencion
en la OClI :
observaciones y/o apoyos
requeridos segun
necesidad y disponibilidad
Informe Veeduria
Distrital: Realizar seguimiento a la
seguimiento a la implementacion, desarrollo
meta del Sector y cumplimiento de la meta
Gestion Pablica del Sector Gestion Publica
Aumentar en 5 Oficina Asesora de consistente en: Aumentar Enfoque hacia la
puntos el Indice de . en 5 puntos el Indice de q - 20211100037513 | 10-ago-21
~ Planeacion = . prevencion
Desempefio Desempefio Institucional -
Institucional -IDI de IDI de Bogotéa en el marco
Bogotéaen el de las politicas de MIPG
marco de las (2020-2024) al cierre de la
politicas de MIPG vigencia 2020.
(2020-2024)
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NOMBRE / TITULO OBJETIVO DE LA PRINCIPAL ROL RADICADO
DEL INFORME DESTINATARIOS AUDITORIA DESEMPENADO UAESP FECHA
Recordar la identificacion y
descripcion de la situacion
a resolver que se debe
Tratamiento No tener de conformidad con
conformidades y los procedimientos: PC-03
obseglva(:lones - Subdlr(_ec_monesy PM_ _ Planes _ de | Enfoque he_u;la la 20211100037843 | 11-ago-21
an de Oficinas Mejoramiento - Acciones prevencion
Mejoramiento correctivas, preventivas y
Institucional de mejora V9 y PC-04
Auditorias Internas V12, del
Proceso de Evaluacion y
Mejora.
Evaluar la gestion de la
Informe de atencion de los
Seguimiento ala requerimientos (PQRS)
Gestion de los Subdirecciones relacionados con la Evaluacion
Defensores del Oficinas y Atencién al Ciudadano de seguimientg 20211100041073 | 31l-ago-21
Ciudadano en el acuerdo con lo establecido
Distrito en el
Capital proceso/procedimientos 'y
con la normatividad vigente
Verificar el cumplimiento de
lo establecido en comités
internos y externos citados
Informe Resultado F .
Auditoria Comités Subdirecciones y en el item anterior en Evaluacion y 20211100041123 | 31 21
Internos y Externos Oficinas cualnto a segu(;mlentol Y seguimiento -ago-
- UAESP evaluacion e los
compromisos establecidos
con base en la Resolucion
313 de 2020.
Realizar recomendaciones
de acuerdo a lo
Informe Veeduria Subdireccion manifestado en el informe
Distrital sobre . . de la Veeduria Distrital de | Enfoque hacia la
Defensor al Ad'r:mmstratlvay Seguimiento a la Gesti6n prevencion 20211100042913 | 9-sep-21
- inanciera
Ciudadano de los Defensores del
Ciudadano en el Distrito
Capital
Verificar el cumplimiento de
Resultado Informe Subdireccién las medidas que en materia
de Auditoria, Administrativa y de Austeridad del Gasto Evaluacion y 20211100042033 | 3-sep-21
Austeridad del Financiera Publico tiene establecidas seguimiento
gasto Ciclo 3 la UAESP respecto a la
normatividad vigente.
Verificar el avance en la
Informe Auditoria gestion adelantada por el
proceso Gestién Subdireccién de proceso de Gestion Integral Evaluacion
Integral de ; de Residuos - GIR, en lacion y 20211100043183 | 10-sep-21
g Aprovechamiento b - seguimiento
Residuos relacion con la linea de
(Aprovechamiento) servicio de
Aprovechamiento
Remitir informe de los
resultados a la Evaluacion
Informe de . de G(_estic’)n por
L Oficina de Dependencias tercer ciclo
Evaluacion de la Comunicacionesy | 2021 correspondiente a la Evaluacion y
Gestion - . o g e 20211100047303 | 27-sep-21
Lo Relaciones Subdireccion Oficina de seguimiento
In_stlltuzccl]g?al,ot:g:slr Interinstitucionales | Comunicaciones y
ciclo . Relaciones
Interinstitucionales -
OACRI.
Informe de Oficina de Remitir informe de los Evaluaciony
Evaluacién de la . resultados a la Evaluacion S 20211100047733 | 28-sep-21
L. Tecnologias de la . seguimiento
Gestion de Gestién por
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Institucional, tercer Informacion y las Dependencias tercer ciclo
ciclo 2021 - OTIC Comunicaciones 2021 correspondiente a la
Subdireccién de Oficina de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones — OTIC.
Remitir informe de los
resultados a la Evaluacién
Informe de S
L. . L de Gestion por
Evaluacion de la Subdireccion de Dependencias tercer ciclo Evaluacion
Gestion Recoleccion P ! aclon ¥ | 20211100047783 | 28-sep-21
e A S 2021 correspondiente a la seguimiento
Institucional, tercer Barrido y limpieza . =
- Subdireccion de
ciclo 2021 - SRBL - .
Recoleccién Barrido vy
Limpieza — SRBL.
Remitir informe de los
Informe de resultados a la Evaluacién
- Subdirecciéon de de Gestién por
Evaluacion de la Servicios Dependencias tercer ciclo Evaluacion
Gestion ! 20; p | laclony 1 20211100047833 | 29-sep-21
Institucional tercer Funeranos/y_ 1_corr§’spon iente a la seguimiento
) ; Alumbrado Publico | Subdireccion de Servicios
ciclo 2021 - SSFAP .
Funerarios y Alumbrado
Publico — SSFAP.
Remitir informe de los
Informe de resultados a la Evaluacién
Evaluacién de la Subdireccién de de Gestion por Evaluacién
Gestién Dependencias tercer ciclo acion y 20211100048263 | 29-sep-21
e Asuntos Legales . seguimiento
Institucional, tercer 2021 correspondiente a la
ciclo 2021 - SAL Subdireccion de Asuntos
Legales — SAL.
Remitir informe de los
Informe de resultados a I_a Evaluacién
Evaluacion de la Subdireccion (IjDee enderﬁ:?:sotnercer ci%?(; Evaluacion
Gestion Administrativa y b : lacion y 20211100048023 | 29-sep-21
L . . 2021 correspondiente a la seguimiento
Institucional, tercer Financiera . e
A Subdireccion
ciclo 2021 - SAF - . . .
Administrativa y Financiera
— SAF.
Remitir informe de los
Informe de resultados a la Evaluacién
Evaluacién de la de Gestion por
~ Gestion Subdireccion de Dependencias tercer ciclo Evaluacion y 20211100048883 | 2-oct-21
Institucional, tercer Aprovechamiento | 2021 correspondiente a la seguimiento
ciclo 2021 - Subdireccion de
SAPROV Aprovechamiento -
SAPROV.
Remitir informe de los
Informe de resultados a la Evaluacion
Evaluacién de la Subdireccién de de Gestion por Evaluacion
Gestion Disposicion Final Dependencias tercer ciclo se uimientg 20211100049003 4-oct-21
Institucional, tercer P 2021 correspondiente a la 9
ciclo 2021 - SDF Subdireccion de
Disposicion Final — SDF.
Remitir informe de los
Informe de resultados a la Evaluacién
Evaluacién de la . de Gestion por i
Gestion Oficina Asesgra de Dependencias tercer ciclo Evalu_ac_lon y 20211100049043 4-oct-21
e Planeacién . seguimiento
Institucional, tercer 2021 correspondiente a la
ciclo 2021 - OAP Oficina Asesora de
Planeacién — OAP.
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DEL INFORME DESTINATARIOS AUDITORIA DESEMPENADO UAESP FECHA
Resultados de la . e g
Evaluacién ala Reallz_ar_ verificacion  del
Gestion cumplimiento y avance de Evaluaciony
Instituci Direccion General | la gestion de cada uno de S 20211100049633 6-oct-21
nstitucional (Tercer | . seguimiento
) 0s procesos y/o areas de la
ciclo 2021) UAESP, tercer ciclo
(Consolidado) ’
Evaluar el desarrollo del
proceso contractual dentro
de los postulados de las
Informe Final Subdireccién de normas legales de Evaluacion y
Auditoria SAL conformidad con los L 20211100053203 | 27-oct-21
- Asuntos Legales - seguimiento
(Contratacion) procedimientos e
instructivos  determinados
por la Oficina de Control
Interno de la UAESP
Verificar la operatividad e
implementacién del
Informe de Sistema de Gestion de
Auditoria del sdireccion | Souridad y. Salud en e
. - subdireccion rabajo - en la i
Slztema de_Gestlon Administrativa 'y Unidad Administrativa EvaIu_aqon y 20211100054203 | 29-oct-21
e Seguridad y ; B - - seguimiento
Salud en el Trabajo Financiera Es,pgual de  Servicios
Publicos, de acuerdo con la
(SG-SST) 0 co
siguiente normatividad
Resolucién 312 de 2019,
del Ministerio del Trabajo.
Evaluar el Sistema de
Informe de Gestion de la Seguridad de
Auditoriaala - la Informacién operante
Evaluacion del Tecnoc?lgmiaasd?je a | en la UAESP, conforme Evaluacion
Modelo de Informagién las con los lineamientos del se uimientg 20211100056953 | 11-nov-21
Seguridad y Comunicacignes Modelo de Seguridad y 9
Privacidad de la Privacidad de la
Informacion 2021 informacién (MSPI) e I1SO
27001.
Verificar cumplimiento
informacion del Sistema de
Informacion Distrital  del
Empleo (SIDEAP) y
aspectos de la Dimension
Informe Auditoria Subdireccion Talento humano, referentes Evaluacion
Talento Humano- Administrativa y a los Componentes Ingreso acion y 20211100056043 | 8-nov-21
Ciclo 2 Financiera desarrollo, Categorias seguimiento
y , g
planeacion estratégica,
meritocracia, gestion de la
informacién, bienestar y
administracion del talento
humano, en la UAESP.
Subdireccion Verificar el cumplimiento de
Administrativa 'y las medidas que en materia
Informe Auditoria Financieray de Austeridad del Evaluacion
Austeridad del Oficina de Gasto Publico tiene acion y 20211100062003 | 30-nov-21
Gasto, Ciclo 4 Comunicacionesy | establecidas la UAESP seguimiento
Relaciones respecto a la normatividad
Interinstitucionales | vigente.
Realizar seguimiento a la
Evaluacion del Sistema del
Informe de Control Interno Contable
Auditoria Contable Subdireccion de la UAESP, conforme Evaluacién
Ciclo 3y Directiva Administrativa y con los parametros seguimientg 20211100063173 3-dic-21
003 del 2013 Financiera establecidos en la
Ciclo 2. Resolucién 193
de 2016 de la Contaduria
General de la Nacién, y
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DEL INFORME

DESTINATARIOS

OBJETIVO DE LA
AUDITORIA

PRINCIPAL ROL
DESEMPENADO

RADICADO
UAESP

FECHA

verificar el cumplimiento del
punto dos (2) de la
Directiva 03 del 2013 de la
Alcaldia Mayor de Bogota
relacionado con el
cumplimiento de manuales
de funciones y de
procedimientos

en el area contable.

Resultado Informe
de seguimiento
directiva 003 del

2013 de la Alcaldia

Mayor.

Secretaria Juridica
Distrital

Verificar el cumplimiento
del punto 1.2 y 2 de la
Directiva 03 del 2013 de la
Alcaldia Mayor de Bogota
relacionado con las
estrategias frente a la
pérdida

de documentos y el
cumplimiento de manuales
de funciones y de
procedimientos en el area
contable

Enfoque hacia la
prevencion

20211100223961

12-nov-21

Andlisis informes
de auditorias
regulares
Contraloria de
Bogota 2016-2020

Direccién General

Realizar analisis respecto a
las auditorias externas,
emitidos por la Contraloria
de Bogotd para los afios
2016 a 2020, bajo el
enfoque de auditoria de
Regularidad, con el fin de
identificar los hallazgos
recurrentes

Enfoque hacia la
prevencion

20211100064863

13-dic-21

Informe Final de
Auditoria al
Proceso de Gestion
de Servicios
Funerarios

Subdirecciéon de
Servicios
Funerarios y
Alumbrado Publico

Verificar la operatividad de
los servicios funerarios
prestados en los
cementerios administrados
por la UAESP en la ciudad
de Bogota

Evaluacion y
seguimiento

20211100063603

6-dic-21

Informe de
Auditoria de
Comités UAESP,
Segundo Ciclo

Direccién General,
Oficina Asesora de
Planeacion,
Subdireccion
Administrativa y
Financiera,
Subdireccion de
Asuntos Legales,
Subdireccion de
Aprovechamiento,
Subdireccion de
Servicios
Funerarios y
Alumbrado Publico

Verificar, segin muestra
seleccionada, la realizacion
de los comités internos y
externos de la Entidad y
que estos se hayan
desarrollado conforme a la
normativa vigente que les
aplique.

Evaluacion y
seguimiento

20211100066633

21-dic-21

Matriz de informes
UAESP a entes
externos

Direccién General

Establecer una adecuada
coordinacion  entre  los
diferentes actores internos
de la UAESP, y brindar
aseguramiento, es decir, el
propiciar la
elaboracion y presentacion
de informes a los distintos
entes externos,
minimizando el riesgo de
no presentacion ylo
inoportunidad por alguno
de los aspectos que se
pueden presentar

Enfoque hacia la
prevencion

20211100066973

22-dic-21
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NOMBRE / TITULO OBJETIVO DE LA PRINCIPAL ROL RADICADO
DEL INFORME DESTINATARIOS AUDITORIA DESEMPENADO UAESP FECHA
Relacionar los aspectos de
gestiébn administrativa y
operacional mas relevantes
Acta de Informe de Direccion General | 94¢  S€ _desarrollaron
) C . durante el periodo en el que
Gestion Oficina de y Miembros del se eiercié el cardo como Liderazao
Control Interno de Comité Institucional ! - 9 129 30-dic-21
A Jefe de Oficina de Control Estratégico
la UAESP, 2018 a de Coordinacion de .
Interno  de la Unidad
2021. Control Interno L . ;
Administrativa Especial de
Servicios Publicos
(UAESP), a partir el 2 de
enero de 2018.
Subdireccion de
Informe Final de Dlspo_5|C|or_1’F|naI, Verificar estado de
S Subdireccion de . -
Auditoria al Plan de ) ejecucion del Plan de
Gestion de Integral Ag&%‘é?;ii?gfgf’ Gestion Integral de Evaluacion y 20211100065463 | 15-dic-21
de Residuos Recoleccion Residuos Sélidos (PGIRS), seguimiento
Solidos - Barrido v Lim iéza conforme a competencia de
PGIRS doy Limp la UAESP.
y Oficina Asesora
de Planeacion.
) "Realizar seguimiento y
Informe Final de o
Auditoria al Plan Oficina Asesora de ierxa:zzfé%?acién dee'ecuciélzl Evaluacion
Institucional de | ” d F yel | lacion y 20211100072873 | 31-dic-21
Gestion Ambiental Planeacion el P_fjm seguimiento
_ PIGA Institucional de Gestion
Ambiental PIGA."

Tarea 2: Alinear el proceso de Evaluaciony Mejora de la UAESP con

|as Normas Internacionales de Auditoria Interna (serie 1000-Normas
de atributos) emitido por el Instituto de Audit ores Internos

Fueron gestionadas propuestas de modificaciones sobre los siguientes documentos: “Estatut de Auditaria
Interna’, “Procedimiento de Auditorias Internas’ y “Plantila de Papeles de Trabajo” con base en Normas
Internacionales ce Aucicaria Interna; ademas fue elaborada propuesta de capacitacion del afo 2022 y matniz
para autoevaluacion en normas A vigentes. Debido al cambio de jefatura OC! por terminacian del perindofijo,
se enregaran a nueva Jefe OCl en el 2022 par analisisy aprobacian. Avance en el afio 2021 del S0%.
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Tarea 3: Plan de mejoramiento institucional operando de forma

sistematizada

La Oficina de Cantral Interno = OCl adelantd |as siguientes actividades:

* Lnvio de comunicacion formal al Jefe de la OTIC con Radicado Mo. 20211100018373 del 30 de marzo de 2021
informandeo el reinicio de actividades del aplicativo, con documento instructivo actualizado 2021,

* Actualizacion de los manuales tecnicos (instalacion y configuracion) y de operacion{administracion).

*  Tramite de memorando 20211400021573 del 19 de abril de 2021 "Respuesia - Reinicio de actividades
implementacion del aplicativo para la gestion de planes de mejoramiento de la UAESP".

+ Parametrizacion del aplicativo y ejecucién del pilotaje e induccidn con el grupo de auditores de la OCI.

* En sesion ordinaria del CICCI fueron expuesios los avances alcanzados a la fecha y la proyeccian de actividades
necesarias para concluir con éxito la implementacion del Aplicativo para la Gestion de Planes de Mejoramiento. El
Comité resolvic gue la OCl cediera los avances del aplicativo ala OTIC

* Laslabores se retrasaron debido al impacto de recursos de personal en virtud de aptitud de personal reubicado para
la implementacion y continuidad de la labor, el servidor pablico asignado a la OCl tenia calidad de pre-pensionado,
y renuncié en el mes de noviembre de 2021,

Se finalizo con un avance del 60% de la tarea.

Tarea 4: 80% de No Conformidades tratadas por los

procesos de |a Entidad.

Ue acuerdo con los resultados obtenidos producto de las auditonias realizadas durante la vigencia
2020, respecto de Planes de Mejoramienio Interno y Lxterno (Contraloria de Bogota, Contraloria
General de la Republica y Veeduria Distrital), se ha realizado geston asi:

[otal, de hallazgos = 138
Hallazgos con tratamiento = 124 (Acciones correctivas)
Hallazgos sin tratamiento = 14 {Acciones sin infarmar)

tlindicador de las No Conformidades tratadas tiene un resultado del 89.5%, cumpliendo asicon la
meta estimada ce la tarea del Plan de Accion de la Oficina de Control Interna.
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Tarea 4: 80% de No Conformidades tratadas por los

procesos de la Entidad.

rdo con los resultados obtenidos producto de las auditorias realizadas durante la vigencia

2021, respecto de Planes de Mejoramiento Interno y Externo (Contraloria de Bogota, Contraloria

General

de la Republica y Veeduria Distrital}, se ha realizado gestion asi:

lotal, de hallazgos = 66

Hallazgos con tratamiento = 53 (Acciones correctivas)
Hallazgos sin tratamiento = 13 (Acciones sin informar)

El indicador de las No Conformidades tratadas tiene un resultado del 80,3%, logrando un nivel

satisfact

Al corte
ermina
decir el

orio jpara este Corte.

Tarea 5: 80% de las Acciones Correctivas evaluadas como cerradas,
respecto a programacion de cierre, producto de auvditorias internas y

externas

del 17 de diciembre del 2021: de 282 acciones correctivas formuladas en los cuatro planes gue debieron
r con corie a diciembre, se encontraron 153 acciones como cerradas o con recomendacion de cierre, es
684

PMCB: Un total de 112 acciones correctivas gue debieron cerrarse a diciembre, de las cuales se
encuentran cerradas 43 v con recomendacion de cierre 57, para el indicador se suman las dos tanto las
cerradas como las recomendaciones de cierre para un total de 100 acciones como cerradas a la fecha de
diciembre. Se encuentran incumplidas 3, 1 cumplida inefectiva. A la fecha hay un total de 182 acciones
correctivas con los nuevos hallazgos.

PMCGR: Un total de 19 acciones correctivas gue debieron terminarse entre noviembre y diciembre de
las cuales se encuentran cerradas 7 y se encuentran 9 con recomendacion de cierre para un total de 16
acciones cerradas y 2 incumplidas. lgualmente, se encuentran 5 de las 19 antiguas gue Tienen
recomendacion de cierre de arfios 2013, 2015 y otros.

PMI: Un total de 137 acciones correctivas gue debieron temrminarse hasta diciembre, de las cuales se
encuentran 75 cerradas, 36 en proceso y & incumplidas; igualmente hay 2 hallazgos gue no tienen fecha
de inicio ni de terminacidn y se encuentran incumplidas del afio 2018, pero igual se contaron puesio gue
por la fecha del hallazgo debieron tener accién vy fecha de terminacién, v 14 gue no han comunicado
tratamiento. Ala fecha hay 402 acciones correctivas y de mejora con los nuevos hallazgos.

PMIVD: FPara este plan de mejoramiento se observa gue hay (2] dos acciones correctivas gue se
encuentran con recomendacion de cierre. Actualmente se encuentran 15 acciones de las cuales hay 13
en proceso de las cuales hay una para 2022,

NOTA: La evaluacion de los planes de mejoramiento se realizaran con la Evaluacion Institucional al 31,/12/2021,

la cual s

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

eejecutara en enero de 2022,
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Tarea 6: 80% Acompaiamientos efectuados, segin solicitud y demanda.

+  Durante lavigencia 2021, 1a Oficina de Contral Interno recibid 56 solicitudes de acompafiamiento
por parte de las dependencias, las cuales se atendieron y se presid asesoria en su totalidad. Lo
anterior para un cumplimiento de la tarea del 100%, a pesar de la pandemia presentada por el
COVID-19 y el trabajo efectuado desde casa.

+  Sedestaca el acompafiamiento durante wda la vigencia 2021 alos diferentes comités (Directivo,
Contratacion, Conciliacion, FIGA, Integridad y Archivo), presentacion sobre temas de gestion
{riesgos, FURAG, socializacion herramienta planes de mejoramiento) y en general asesoria y
mesas de trabajo por parte del eguipo de la Oficina.

Tarea 7: 100% Actividades de prevencion y fomento de la cultura

del control realizados

Fueron programadas 4 actividades por la Oficina de Control Interno relacionadas con la cultura del
control, las cuales se ejecutaron al 100% asi:
= Abril de 2021: pieza comunicativa enwviada por correo elecironico con el proposito de
sensibilizar sobre el ejercicio de auditoria denominado "Hablemos de Auditoria Interna; se
incluyd un enlace para acceder v conocer el documento "Plan Anual de Auditorias 20217
publicado en la Pagina web de la Entidad.
= Octubre:

o Serealizaron estrategias asociadas al Autocontrol, enaspectos asociados con controles
por procedimientos, remitiendo piezas comunicacionales wia correo insttucional:
Autocontrol, evaluar riesgos;: mejora continua; medicidn; v proactividad.

=1 Plan de mejoramiento: la Oficina enwvio alerta preventiva a todos los procesos,
recordando  definiciones clave, indicando observaciones vy no conformidades no
Tratadas y recomendando una ruta para su gesiion, entre oiros aspecios (Rad.
20211100037843).

= PMoviembre — diciembre: con ayuda de la Oficina Asesora de Comunicaciones, se desarrollaron
mensajes de auvtocontrol relacionados conla mejora continua yla administracicon de riesgos a
traves de wideos o cips divulgados a twraves del correo institucional de bienestar vy
COomunicacioneas.

En forma adicional, ¥ con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones se desarrolld una
actividad de prewvencidn vy fomento de la cultura del control en relacidn con los "Delitos
contra la Administracidn Pubklica", donde fueron socializadas 9 tipologias, en las que se
intenta ejercer la asimilacidn vy el conocimiento de estos entre contratistas v funcionarios de
la entidad; y se realiz&d infografia respecto del wvalor del autocontrol, con una pieza
comunicativa enviada el 25 de agosto a todos los correos electrdnicos de funcionarios y
contratistas.
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Tarea 8: 100% de requerimientos de entes externos de control

gestionados.

o  Duranie el primer semestre del afio se realizd el registro del 100% de los reqguerimientos
efectuados por los entes de control e informados a la Oficina de Contral Interno.

*  [Duranie el segundo semestre del afio se realizd el registro del 100% de los reguerimientos
efectuados por los entes de control e informados a la Oficina de Control Interno.

Adicionalmente la Oficina realizo los seguimientos respectivos, elaborando los informes de los

meses de enero a diciembre de 2021, Estos informes de seguimiento fueron comunicados a la
Direccion, Subdirectores y lefes de Oficina, para su debido monitoreo y gestion.

3.3. Relacion con entes de control durante la vigencia 2021.

NOMBRE /
OBJETIVO DE LA PRINCIPAL ROL
TIJ\]%%%[&EL DESTINATARIOS AUDITORIA DESEMPENADO RADICADO
Informe de
Seguimiento a
los Verificar la
requerimientos oportunidad de las laci6
efectuados por Di L | respuestas dadas a Re aEC|on con CIJE ntes 202111 1 4 21
los Entes de ireccion General los requerimientos xtce(;zgzl e 0 00000103 -ene-
Control con efectuados por los
corte Entes de Control
diciembre 27
de 2020.
Informe de
Segwlrg |Sent0 a Verificar la
e oportunidad de las L
requerimientos respuestas dadas a Relacion con Entes
efectuados por | Direccion General los F:equerimientos Externos de 20211100005283 2-feb-21
I?:Zr?t?é?ic?r? efectuados por los Control
corte enero 31 Entes de Control
de 2021.
Informe de
Segwlrg |Sento a Verificar la
e oportunidad de las .
requerimientos respuestas dadas a Relacion con Entes
efectuados por | Direccion General los ?e Lerimientos Externos de 20211100012563 5-mar-21
los Entes de q Control
Control con efectuados por los
corte febrero Entes de Control
28 de 2021.
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NOMBRE /
OBJETIVO DE LA PRINCIPAL ROL
TI|-[|—\1L|':LO(|)Q|\/|D|§L DESTINATARIOS AUDITORIA DESEMPENADO RADICADO
Informe de
Segmlrglsento a Verifica_r la
reguerimientos ?gs?rhl:er:?aasd dda?jlaassa Relacion con Entes
efectuados por | Direccion General los Fr’ equerimientos Externos de 20211100020273 9-abr-21
los Entes de efectl?a dos por los Control
ccoor?ér%';rgg Entes de Control
31 de 2021.
Informe de
Segmlrglsento a Verificar la
requerimientos Sggrhzr!?aid dda?jlazsa Relacion con Entes
efectuados por | Direccion General | P o Externos de 20211100024853 4-may-21
os requerimientos
los Entes de efectuados por los Control
ccozgt?tlr(i:lo:?o Entes de Control
de 2021.
Informe de
Segmlrg |Sent0 a Verificar la
requerimientos ?gsrhf!?aid dc;%;a;a Relacién con Entes
efectuados por | Direccion General | P o Externos de 20211100028783 4-jun-21
los Entes de 0S requerimientos Control
Control con efectuados por los
corte mayo 31 Entes de Control
de 2021.
Informe de
Segmlrg |Sent0 a Verificar la
o oportunidad de las -
requerimientos respuestas dadas a Relacion con Entes
efectuados por | direccion General | P s Externos de 20211100032883 6-jul-21
los Entes de 0s requerimientos Control
Control con efectuados por los
corte junio 30 Entes de Control
de 2021.
Informe de
Segwlrg |Sent0 a Verificar la
e oportunidad de las L
requerimientos respuestas dadas a Relacion con Entes
efectuados por | Direccion General los F:equerimientos Externos de 20211100037453 9-ago-21
I?:Zrlftrr](t)?scc?rf efectuados por los Control
corte julio de Entes de Control
2021.
Informe de
Segwlrg |Sento a Verificar la
e oportunidad de las L
requerimientos respuestas dadas a Relacion con Entes
efectuados por | Direccion General los F;equerimientos Externos de 20211100042293 6-sep-21
l?:irllzt?(t)?scc?rf efectuados por los Control
corte agosto Entes de Control
del 2021
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NOMBRE /
OBJETIVO DE LA PRINCIPAL ROL
TITULO DEL DESTINATARIOS AUDITORIA DESEMPENADO RADICADO
INFORME
Informe de
Seguimiento a
los Verificar la
coemencs) |ocomdsgens | pesonconemes| |
los Entes de ireccion General los requerimientos x(t:ern:)sI e 0 00049803 -0cCt-.
Control con efectuados por los ontro
corte Entes de Control
septiembre del
2021
Informe de
Segmlrg |Sento a Verifica_r la
o oportunidad de las -
requerimientos _ - respuestas dadas a Relacion con Entes
efectuados por | Direccion General los requerimientos Externos de 20211100056063 8-nov-21
los Entes de efectuados por los Control
Control con
Entes de Control
corte octubre
del 2021
Informe de
Seguimiento a
los Verificar la
r rimien rtuni | -
eefggsjadoes E)C())S; . L ?gsphlgs?aiddi%azsa Relacion con Entes .
Direccién General o Externos de 20211100064383 10-dic-21
los Entes de los requerimientos Control
Control con efectuados por los
corte Entes de Control
noviembre
2021

El avance de las actividades relacionadas con la gestion de las tareas del Plan de Accion de la
Oficina de Control Interno se ha venido cumpliendo conforme a los lineamientos de la Oficina
Asesora de Planeacion, adjuntando las evidencias respectivas que sustentan dicho avance.
Cumplimiento del Producto esperado, “Incrementar en 1,5 puntos porcentuales el indice de
desempefio institucional para el 2021”.

Como resultado del avance producto de las gestiones de las 8 tareas trabajadas durante la
vigencia 2021, y de acuerdo con el calculo del instrumento del Plan de Accion Institucional de la
Unidad, se muestra el avance de la iniciativa de la Oficina:
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Cumplimiento Producto esperado

40%4>°%9 60%
0% 70%

Avance 8 5 0/0

e Es importante precisar que el 85% obtenido, corresponde al célculo del avance de cada
una de las tareas, multiplicado por el peso otorgado de cada tarea en el instrumento y
producto de ello, del promedio ponderado resulta el cumplimiento de la “Meta” y por ende
el del “Producto Esperado”.

e El Plan de Accidn de la OCI se gestiona principalmente con base en el Plan Anual de
Auditorias de la Vigencia, el cual es aprobado en el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno. Este Plan esta estratégicamente formulado para verificar el estado del
Sistema Integrado de Gestion - SIG de la UAESP, respecto a los procesos y actividades
gue se desarrollan.

e Las 8 tareas formuladas por la Oficina se interrelacionan, y tienen como propdsito dar
cumplimiento a la misién del Proceso de Evaluacion y Mejora.

e La Gestion de la Oficina de Control Interno respecto al cumplimiento del Plan de Accion
durante la vigencia 2021, se ejecuté de acuerdo con lo programado, sustentando esta
gestion con evidencias y resultados conforme a los lineamientos de la Oficina Asesora de
Planeacion

3.4. Instrumentos de Auditoria Interna.

- La Entidad, conforme a la Resolucion UAESP 631 de 2018 adopté los instrumentos de
auditoria y cédigo del auditor, y a la fecha se han venido aplicando. Producto del Plan
Anual de Auditoria - PAA 2021 aprobado.

- Los procesos gestionan los riesgos. De acuerdo con lo anterior, se evidencian acciones
para abordar riesgos (Numeral 6.1 de la NTC ISO 9001:2015), Evaluacién del Riesgo,
actividades de control y monitoreo segun el Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

- Los procesos documentan los avances de las acciones planificadas, permitiendo observar
acciones con avances segun programacion; asi como, de las acciones atrasadas y
recursos pendientes de gestiéon. Al respecto, es importante seguir fortaleciendo los
elementos de control frente a la Evaluacion de Resultados desde los procesos (primera
linea de defensa) y el rol de consolidador y validador (segunda linea de defensa); es decir,
gue permitan ajustarse en tiempo real, plantear nuevas acciones en virtud de los analisis
de resultados obtenidos, por ejemplo, con respecto de los avances en el PAl y acciones
descritas en el Plan de Mejoramiento.
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- Se evidencian acciones correctivas y de mejora, que permiten propiciar mejoras del
sistema de gestidon de la UAESP. No obstante, se evidencié debilidad de consolidacién
de las acciones, informacion de planes de mejoramiento (Tratamiento de Acciones
Correctivas) por parte de los procesos.

- Se evidencia debilidades en el diligenciamiento por parte de los auditados del instrumento
Carta de Representacion.

4. MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO CAPITAL Y LA
REGION.

4.1. COMPONENTE DE DISPOSICION FINAL.

La Subdireccién de Disposicion Final tiene como objetivo garantizar la prestacion, coordinacion,
supervision y control del servicio de disposicion final. Lo anterior mediante la supervision del
contrato de interventoria y de concesion para la operacion del relleno sanitario en los predios de
Doia Juana, en el marco de sus competencias.

Aunado a lo anterior, también la Subdireccién se encarga de gestionar los recursos necesarios
para que se ejecuten las actividades técnicas y operativas que permitan dar cumplimiento a las
obligaciones a cargo de la UAESP enmarcadas en la normatividad aplicable vigente y lo
dispuesto en la Licencia Ambiental, con relacién a las medidas de compensacién establecidas.

El Plan Distrital de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas y el Plan
Plurianual de Inversiones para Bogota D. C. para el periodo 2020-2024 “Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI” contempla el marco de accién de las politicas,
programas, estrategias y proyectos de la Administracién Distrital para lograr las metas
propuestas. En lo concerniente al Relleno Sanitario Dofia Juana se encuentra estipulado en el
siguiente articulo:

“Articulo 128. Modelo de Administracién para la Prestacion y Operacién Integral RSDJ. La Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, formulara, disefara y adoptara el
Modelo de Administracion del RSDJ, mediante el que podra dirigir, coordinar, contratar la
prestacion del servicio a través de terceros o prestarlo directamente en los casos expresamente
sefalados en el articulo 6 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994, para asegurar el manejo técnico
de la prestacion y operacién integral, sostenible y eficiente del terreno RSDJ, complementando
con nuevas alternativas de tratamiento, evitando la ampliacion fisica del mismo y la prolongacion
de su vida util en el modelo Unico de enterramiento actual.

El enfoque de manejo del RSDJ se orientara a la disminucion en el entierro de residuos y la
migracion del RSDJ hacia otras alternativas tecnoldgicas para el tratamiento y disposicion final
de residuos ordinarios en este predio, que permitan la transformacion en energia renovable y/o
compostaje, de acuerdo con el analisis de conveniencia de la UAESP, con la implementacion de
una politica para la reutilizacion de los residuos como materia prima, fortaleciendo el reciclaje y
asi reducir el material para disposicion final.
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En todo caso, el nuevo modelo integral deberd prever planes de contingencia dirigidos a
garantizar la continuidad y la operacion ininterrumpida del servicio publico de aseo en sus
actividades complementarias de disposicién final y tratamiento.

Paragrafo 1. EI mencionado modelo de administracion del RSDJ debera tener por objetivo la
disminucion progresiva del numero de toneladas de residuos sélidos enterrados y el incremento
de su tratamiento y transformacion.

Paragrafo 2. En la operacion de RSDJ se garantizard que el vertimiento sobre el rio Tunjuelo,
producto del tratamiento de los lixiviados, cumpla con los parametros fisicoguimicos que exige la
normatividad vigente; sin embargo, y aprovechando la produccién de gas de la planta de biogés,
la UAESP evaluard la implementacion de un sistema de evapo-secado (hasta polvo) y/o
tecnologias similares en el proposito de acercamiento a produccion de energias limpias.
Paragrafo 3. La Administracion Distrital presentara un informe semestral al Concejo de Bogota
D.C. el cual indique el avance en la implementacion del presente articulo.”

De acuerdo con lo establecido en el articulo anterior, se tiene un plazo de cuatro (4) afios para
llevar a cabo la implementacién de tecnologias diferentes en el Relleno Sanitario, para lo que la
Unidad, estructurd convocatorias publicas mediante la modalidad de Concursos de Méritos.

4.1.1. Contratacion de consultorias e investigaciones para la implementacion.
Avances y acciones desarrolladas:

Durante el afio 2021, se desarrollaron en su totalidad dos consultorias enmarcadas en el
cumplimiento del Articulo 128 del Plan Distrital de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de
Obras Publicas y el Plan Plurianual de Inversiones para Bogota D. C. para el periodo 2020-2024
“Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI”, tal y como se evidencia a
continuacion:

Objeto Ndmero Contrato Contratista Rlazo .d,e
ejecucion
Estudios de factibilidad para el sistema de |\ \cqp 777.0020.
aprovechamiento y valorizacion de residuos
mediante el tratamiento térmico y/o similar con -, CONSORCIO Siete (7)
eneracion de energia y/o subproductos incluyendo (Proceso de seleccion: ESTRUCTURADOR meses
g glay P 4 Concurso de Méritos RESIDUOS C&C. :

su analisis costo beneficio y evaluacion econémicay
financiera.

Estudios de factibilidad para el sistema de
tratamiento de lixiviados del Relleno Sanitario Dofia | UAESP-760-2020.

Juana del Distrito Capital, mediante el tratamiento (Proceso de seleccion: UNION TEMPORAL Siete (7)
térmico y/o similares con generacion de energia y/o Concurso de Méritos éMA- EPAM - HAZEN meses.
subproductos incluyendo su andlisis costo beneficio 03-2020)

y evaluacion econémica y financiera. )

UAESP-CMA-08-2020).

A continuacion, se presentara de manera independiente los avances realizados de cada uno de
los contratos descritos anteriormente durante el periodo sefialado:
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A. UAESP-777-2020

e Se firmo acta de inicio del contrato UAESP-777-2020 el dia 16 de marzo de 2021 por un
periodo inicial de siete (7) meses, sin embargo, se firmé una prérroga del mismo hasta el
dia 29 de octubre de 2021.

e Durante el desarrollo de la consultoria se desarrollaron los productos relacionados con
diagnostico, analisis y seleccion de alternativas y factibilidad.

e Como insumo principal para el desarrollo de este producto se realiz6 una rueda de
negocios el dia 28 de mayo de 2021, que permiti6 dar a conocer las diferentes
necesidades que tiene el Distrito para migrar del modelo de una economia lineal, a una
economia circular, en el componente de disposicion final de residuos sélidos. Para el
evento enfocado en el tratamiento de residuos sélidos mediante tecnologias térmicas,
asistieron empresas de Estados Unidos, China, Alemania, Paises Bajos, México, Canada,
Espafia y Colombia.

e Como resultado del estudio se destaca que la implementacion de un sistema de
aprovechamiento energético de residuos a ser desarrollado en el Parque de Innovacién
Dofa Juana — PIDJ, podria constituirse como una alternativa de gestion que permitiria la
reduccion en la tasa de crecimiento del relleno, abriendo la oportunidad de liberar espacio,
esto permitird disminuir de manera gradual el enterramiento de residuos y el aumento de
su tratamiento y transformacién a través de tecnologias de termovalorizacion.
Adicionalmente, este tipo de sistemas son compatibles con las politicas ambientales
adoptadas por la Nacién y obedece a una iniciativa del Plan Distrital de Desarrollo, POT
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

e Para el afio 2022, se espera contratar la estructuracion para elaboraciéon de la totalidad
de los documentos contractuales definitivos y el acompafiamiento en el proceso de
contratacion, la cual se realizara a través de una licitacion publica internacional cuyo
objeto sera: DISENO, CONSTRUCCION Y OPERACION DE UN SISTEMA DE
TRATAMIENTO TERMICO DE RESIDUOS SOLIDOS, PARA LA GENERACION DE
ENERGIA Y OTROS SUBPRODUCTOS.

B. UAESP-760-2020

e El contrato UAESP-760-2020 firm6 su acta de inicio el dia 05 de marzo de 2021 por un
periodo inicial de siete (7) meses, sin embargo, se firmd una prérroga del mismo hasta
el dia 31 de octubre de 2021.

e Durante el desarrollo de la consultoria se desarrollaron los productos relacionados con
diagnostico, analisis y seleccion de alternativas y factibilidad.

e Como insumo principal para el desarrollo de este producto se realiz6 una rueda de
negocios el dia 27 de mayo de 2021, que permiti6 dar a conocer las diferentes
necesidades que tiene el Distrito para migrar del modelo de una economia lineal, a una
economia circular, en el componente de disposicion final de residuos sélidos. Para el
evento enfocado en el tratamiento de residuos sélidos mediante tecnologias térmicas,
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asistieron empresas de Estados Unidos, China, Alemania, Italia, México, Espafia y
Colombia.

e Dentro del trabajo desarrollado por la consultoria, se evaluaron diferentes tecnologias
para el tratamiento de los lixiviados, sin embargo, luego de analizar diferentes aspectos
técnicos, ambientales y econdmicos, se concluyd que las tecnologias a implementar mas
adecuadas para el tratamiento térmico de los lixiviados son la tecnologia de Evaporador
al vacio y Evaporacién de bajo momento y alta turbulencia.

¢ Adicionalmente, se esta trabajando en los documentos precontractuales, para que una
vez se surtan lo trdmites juridicos que corresponda, se proceda a iniciar el proceso de
contratacion para realizar EL DISENO, CONSTRUCCION Y OPERACION DE UN
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS PARA EL PIDJ.

4.1.2. Gestiéon Social.

La gestion social de la Subdireccion de Disposicion Final tiene tres elementos fundamentales
gue la componen, el primero de ellos con relacion al cumplimiento de las medidas de
compensacion impuestas por la autoridad ambiental en el marco de la licencia ambiental para la
operacion del relleno sanitario ubicado al interior del Parque de Innovacién Dofia Juana. El
segundo, se da a partir de las acciones que la propia Subdireccion lleva a cabo y que
principalmente se enmarcan en el Plan de Gestién Social y en tercer lugar, lo relacionado con el
seguimiento o supervision frente a las fichas sociales del Plan de Manejo Ambiental
correspondientes a la licencia ambiental para la operacién del proyecto sanitario, por lo tanto, a
continuacién se describen los aspectos mas relevantes a saber:

Con el fin de avanzar en el cumplimiento de las medidas de compensacion de la licencia
ambiental se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Resolucion CAR 2320 de 2014, Articulo 5:

- Medida # 2 -"... Una vez sean adquiridos estos predios, deberan ser reforestados con
anterioridad al inicio de la operacién en la terraza cuarta del proyecto, allegando con
antelacioén la informacién fisica y biética que permita establecer el grado de perturbacién
y presencia de especies exdticas ...”

Para continuar con el cumplimiento de la medida, se llevd acabo la ejecucion del Convenio
interadministrativo marco 009 de 2020, suscrito entre la UAESP y el Jardin Botanico de Bogota,
cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y logisticos necesarios
para contribuir al mejoramiento de las coberturas vegetales del Distrito Capital, en el marco de
las competencias del Jardin Botanico de Bogota y la Unidad Administrativa Especial de servicios
Publicos UAESP”

Se suscribié el Convenio interadministrativo (especifico) No. 496 de 2021, cuyo objeto es “Aunar
los esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y logisticos necesarios para adelantar
acciones tendientes a la arborizacion, restauracion, recuperacion y el mantenimiento del arbolado
en pro del mejoramiento de las coberturas vegetales del Distrito Capital, en el marco de las
competencias del Jardin Botanico de Bogota y la Unidad Administrativa Especial de Servicios
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Publicos UAESP”. Con la ejecucion de este convenio, se logré la intervencion en tres predios, lo
gue equivale a 22 hectareas aproximadamente y en los cuales se han plantado 29.010 individuos
arbdreos, contribuyendo en gran medida a la reconformacién de los territorios, su restauracion y
la preservacion del recurso hidrico del cual se abastecen las comunidades asentadas en los
Mochuelos.

Igualmente, se llevo a cabo jornadas de plantacibn masiva de arboles en los predios objeto de
intervencion, logrando la participacion de la comunidad y la vinculacién de diversas entidades en
torno a la restauracion ecoldgica de los sectores de Mochuelo Alto y Bajo. El 29 de abril de 2021
se contd6 con la asistencia de la alcaldesa mayor de Bogota, la Dra. Claudia Lépez, logrando la
plantacion de individuos en esa jornada.

- Medida #5 -"... Garantizar el 100 % de cobertura del servicio de alcantarillado de la vereda
Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo, asi como el funcionamiento y mantenimiento de la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales de estos sectores, ...”

De igual modo, se llevé a cabo la suscripcion del Acta de inicio del contrato 752 de 2020, el cual
tiene como objeto “Elaboracién de los estudios y disefios detallados para completar al 100% las
redes de alcantarillado sanitario y pluvial de mochuelo alto y mochuelo bajo y la optimizacion de
la planta de aguas residuales de ambos sectores, en la localidad de Ciudad Bolivar”, a cargo del
contratista Ingenieria e Interventoria Nacional -INALTER S.A.S., por un valor de $1°685.000.000.
A partir de dicha suscripcion, se llevé a cabo una serie de actividades con comunidad asi:

e 02/02/2021: Socializacion del consultor y alcance del proyecto con la comunidad de
Mochuelo Alto.

e 02/02/2021: Socializacion del consultor y alcance del proyecto con la comunidad de
Mochuelo Bajo.

e 29/03/2021: Recorrido y visita a la PTAR ubicada en Mochuelo Bajo

e 21/04/2021: Recorrido con la comunidad por diferentes sectores de los Mochuelos.

e 11/05/2021: Reunion con comunidad de Mochuelo Alto

e 11/05/2021: Reunion con comunidad de Mochuelo Bajo

e 14/05/2021: Reunion con comunidad de Mochuelo Alto

o 14/05/2021: Visita a la PTAR ubicada en Mochuelo Bajo.

e 24/05/2021: Recorrido con la comunidad de Mochuelo Alto para verificacion de
alternativas de disefio.

Al respecto, es importante mencionar que debido a que una de las alternativas planteadas para
el desarrollo del alcantarillado implica el paso por el Parque de Innovacion Dofa Juana, fue
necesario solicitar concepto de viabilidad ante la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -
ANLA, tramite que obligé a la suspensién del contrato durante buena parte del segundo semestre
de 2021, motivo por el cual en la vigencia 2022 se retomaran las actividades con comunidad y
se espera continuar con el proceso de contratacion necesario para el cumplimiento de la medida.

- Medida # 7 -"... Apoyar técnica y financieramente la implementacion de proyectos de
compostaje con la comunidad, teniendo en cuenta las experiencias y resultados obtenidos
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en este tipo de proyectos, destacandose: biodigestion, desintegracion sin contaminacion

ambiental, produccién de energia y trituraciéon de mixtos”.

Como continuidad del proceso adelantado, se hace seguimiento a la ejecucién del contrato No.
UAESP-632-2020, el cual tiene por objeto: “Adecuacién de la planta de compostaje y
lumbricultura, ubicada en el sector de mochuelo bajo para el fortalecimiento, implementacion y
estandarizacion del proceso de produccion de abonos a partir del aprovechamiento de residuos
solidos organicos”.

En tal sentido, la subdirecciones de Disposicion Final y de Aprovechamiento, realizan actividades
de acompafiamiento, que buscan aportar el fortalecimiento del proyecto, entendiendo este como
un piloto para la implementacioén de nuevos proyectos en la ciudad, por lo que se requiere de una
asistencia continua, seguimiento y orientacion frente a lo que seria una futura operacion de la
Planta de Tratamiento de Residuos Organicos de forma auténoma por parte de la organizaciéon
comunitaria conformada por recicladores de oficio encarga de dicha labor. De modo que, el
equipo técnico de la SDF realiz6 visitas y/o recorridos los dias 19 de marzo, 19 de junio, 29 de
julio, 5, 12, 19, 24 y 27 de agosto, 01 de septiembre, 08 y 25 de octubre y 06, 09, 18 y 24 de
noviembre, para un total de 15 jornadas de acompafiamiento

- Medida # 8 -... “Fortalecer el equipamiento social y recreativo de la zona, el cual debera
incluir
(...)"8.1 Centro comunitario y/o comedor comunitario en el sector de los Mochuelos ...”

Como parte de las acciones de fortalecimiento de los equipamientos, la subdireccion de
disposicién final adelanta la administracion del Centro Multipropésito ubicado en la Vereda
Mochuelo Alto, alli se lleva a cabo de manera mensual el trdmite necesario para el pago de los
servicios publicos y se procuran las condiciones de mantenimiento que permita su uso y disfrute
por parte de la comunidad.

Por tanto, se suscribid el contrato UAESP-615-2021, con el objeto de “Realizar mantenimiento
preventivo y correctivo de los escenarios publicos, deportivos, ludicos, recreativos y/o
biosaludable en predios adquiridos por la UAESP ubicados en el area de influencia directa de los
predios Dofa Juana”, logrando de esta manera corregir los dafios ocasionados por el uso y
condiciones climaticas del escenario, pero ademas garantizar que se cuente con todas las
caracteristicas que permitan su disfrute por parte de la poblacion.

Por otro lado, con relacion al desarrollo de la infraestructura para la atencion comunitaria en
Mochuelo Bajo, se suscribio el Acta de inicio de los contratos 724 y 745 de 2020, que tienen por
objeto “Construccion del jardin infantil y centro de desarrollo comunitario en el sector mochuelo
bajo de la localidad de Ciudad Bolivar” e “Interventoria, técnica, administrativa, juridico, financiera
y contable para la ejecucion del proyecto construccién del jardin infantil y centro de desarrollo
comunitario en el sector mochuelo bajo de la localidad de Ciudad Bolivar”, respectivamente. En
este orden de ideas, una de las primeras acciones que se desarroll6 fue la socializacion del
proyecto con la comunidad, presentando al contratista, la interventoria y el equipo que estaria
acompafiando el proceso de obra, mencionando recomendaciones y las posibilidades de empleo
gue se van a generar a partir de la construccion, esta actividad se llevo a cabo el 11 de febrero
de 2021.
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Posteriormente, en el marco de la ejecucién de las obras, se llevd a cabo diversas actividades
con la comunidad, relacionadas con recorridos de veeduria ciudadana, encuentros con la
comunidad y visitas a la obra con el fin de verificar el avance y su relacién con las comunidades
mas cercanas con el objetivo de minimizar los posibles impactos que puedan presentarse. Estas
visitas se llevaron a cabo los dias 15, 23 y 24 de marzo, 20 de abril, 18, 21, 22 y 28 de mayo, 3,
4y 26 de junio, 3, 10, 13, 22 y 26 de julio, 5, 25 y 27 de agosto, 1 y 27 de septiembre, 6, 8, 15,
26 y 29 de octubre, 19 de noviembre y 17, 27 y 28 de diciembre. De manera tal, que se mantuvo
una participacion constante durante la intervencion fisica; al finalizar la vigencia 2021 el avance
en la obra fue aproximadamente del 90%, por lo que se espera que para el primer bimestre del
2022 se finalicen las actividades con relacion a la etapa de construccion y de manera paralela se
avance con lo requerido para la operacion por parte de la entidad correspondiente.

Por otro lado, con relacidn a las acciones de gestidén social que adelantd la Subdireccion de
Disposicion Final, es importante mencionar que uno de los procesos mas relevantes tiene que
ver con la actualizacion del Plan de Gestion Social, por lo cual, fue necesario establecer una ruta
de trabajo con el equipo encargado. De esta manera se genero inicialmente un diagnéstico que
diera cuenta de las condiciones generales de la poblacién a atender, ademas del acceso a la
oferta institucional y de servicios, lo que permitié establecer un insumo inicial para la definicion
de la metodologia de trabajo a desarrollar, definiendo entonces una serie de encuentros que
permitieran reconocer la dinamica comunitaria y tener mayor informacién en torno a sus
expectativas y necesidades, por lo que se realizaron los siguientes encuentros:

e El 21 de junio de 2021, se llevo a cabo jornada de concertacién con nifios, nifias
adolescentes y jovenes en el salén comunal del barrio Paticos, logrando de esta manera
contar con los primeros insumos en cuanto a iniciativas comunitarias a tener en cuenta
para la actualizacion del Plan de Gestién Social.

e El 22 de junio de 2021 se realizé encuentro para concertacion con poblacion de nifios,
nifias adolescente y jovenes de Mochuelo Alto, en el salén comunal de esta misma
vereda, sumando nuevas iniciativas al proceso de actualizacién en curso.

e EI23dejunio de 2021 se cumpli6 con la sesion de trabajo para concertacién con mujeres
en el salébn comunal del barrio Paticos en Mochuelo Bajo, logrando la vinculacion de
nueva poblacién y generando expectativa frente a lo que seria el resultado de las
jornadas.

e EI25de junio de 2021 la subdireccién adelanté encuentro con adultos y adultos mayores,
en horas de la mafiana en el salon comunal del barrio Paticos, vinculado la poblacion de
Mochuelo Bajo y posteriormente en la tarde, en el salon comunal de la Vereda Mochuelo
Alto, con el fin de lograr la vinculacién de las diferentes comunidades en sus territorios.

e EI7dejuliode 2021 en el salébn comunal de la Vereda Mochuelo Alto se realizé encuentro
con mujeres de esta vereda, logrando la inclusién de esta poblacién, toda vez que la
primera jornada que se intento realizar y no pudo llevarse a cabo por no contar con la
participacién comunitaria, siendo necesario reprogramatr.

e EI 9 de julio de 2021, nuevamente se llevaron a cabo dos encuentros por territorio, el
primero en horas de la mafiana en Mochuelo Bajo, espacio al que se invitaron lideres y
lideresas de la zona, quienes ademas de aportar con su experiencia, conocimiento del
sector y representatividad, tuvieron la posibilidad de conocer de manera preliminar las
iniciativas recopiladas en los encuentros anteriores, reconociendo las propuestas
existentes para ser posteriormente adicionadas. Luego, en horas de la tarde la jornada
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se lleva a cabo con la comunidad de Mochuelo Alto, en el centro multipropésito,
encontrando un interés por parte de los y las asistentes en cuanto a lo que seria la
consolidacién de programas y proyectos que recojan lo expresado por la comunidad.

e EI 20 de diciembre de 2021, una vez el equipo de trabajo cuenta con la informacion,
sistematizada,, consolidada y organizada de manera sencilla, pero ademas relacionada
con el diagndstico y el contexto institucional y normativo, se lleva a cabo una jornada de
presentacion de resultados en el que se logra la validacion de los aspectos generales que
conforman el Plan de Gestion Social y se busca empezar un proceso de priorizacién que
permita indicar los intereses de la comunidad y el orden en que pueden llevarse a cabo,
sin embargo por razones de tiempo, no es posible avanzar con esta actividad por lo que
se acuerda una nueva fecha.

e EI 28 de diciembre de 2021 se llevé a cabo la segunda sesion de presentacién de
resultados y priorizacion para el Plan de Gestién Social, es este escenario, se genero
debate en torno a los proyectos a incluir y la comunidad manifesté estar de acuerdo con
22 de los 27 proyectos puestos a discusion, aprobando de manera unanime su inclusion
en la estructura del Plan de Gestion Social 2021 — 2025, pero ademas priorizando segun
su criterio cada una de las lineas de accidn, las cuales se establecen en el siguiente
orden:

I. Habilidades para el desarrollo.

Il. Bienestary calidad de vida.

lll. Capital social y comunitario.

IV. Estructura ambiental y ecolégica

V. Economia circular y gestion de residuos.

Finalmente, como resultado de todo el proceso adelantado, el 30 de diciembre de 2021 se expide
por parte de la UAESP la resolucion 708 “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE
GESTION SOCIAL 2021-2025 para mejorar las condiciones de vida de las comunidades y los
ecosistemas en el Area de Influencia Social - AIS del Parque de Innovaciéon Dofia Juana.”
Logrando de esta manera culminar de forma satisfactoria el proceso participativo para la
actualizaciéon del PGS, que se constituye como herramienta para la atencion de las comunidades.

Por otra parte, durante la vigencia 2021, el equipo de gestién social aborda de manera prioritaria
las situaciones que requiere la comunidad como exigencia, mediante comunicaciones oficiales o
a través de vias de hecho, como lo ocurrido el 12 de mayo, en donde un grupo representativo de
la comunidad ingresé de manera irregular a la zona de disposicion impidiendo la operacion del
relleno sanitario, mientras que otro grupo realiz6 una marcha de forma pacifica desde Mochuelo
hasta la zona de ingreso al Parque de Innovacion Dofia Juana sobre la Avenida Boyaca,
impidiendo el acceso y consecuentemente el retomar la operacion.

En dicho evento, se hicieron presentes los directivos de la UAESP, encabezados por la directora
de la entidad Dra. Luz Amanda Camacho Sanchez, asi mismo, directivos de la Secretaria Distrital
de Habitat y Secretaria Distrital de Planeacion, asi como la Alcaldia local de Ciudad Bolivar y la
Personeria de Bogotd. Durante la manifestacion, se llevd a cabo un didlogo entre la
Administracion distrital y la comunidad, logrando establecer en horas de la tarde un acuerdo para
levantar el bloqueo de forma pacifica y voluntaria, y exigiendo la generacién de compromisos
para la revision de los textos presentados como propuesta para la modificacion del plan de
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ordenamiento territorial para Bogota, toda vez que fue este el motivo de la movilizacion
ciudadana.

Es asi, como en cumplimiento de los acuerdos generados, el sdbado 15 de mayo de 2021 se
realiz6 un encuentro de dialogo social y comunitario en el salén comunal de la Vereda Mochuelo
Alto, con la participacién de las entidades que estuvieron en la jornada anterior, ademas de la
Defensoria del Pueblo como garante del proceso. Durante la reunion y segun lo acordado, las
entidades expusieron los textos y cartografia relacionada con la propuesta para la incorporacion
al Plan de Ordenamiento Territorial, escuchando aquellos aspectos en los cuales la poblacion
considera no sentirse recogida, posteriormente en un ejercicio de concertacion, se hace por parte
de la ciudadania aportes al texto de los articulos relacionados con lo que ellos consideraban una
expansion del relleno sanitario, lo cual es aclarado y ademas se ratifica en la propuesta a
incorporar, logrando de esta manera un verdadero proceso de participacion incidente en la
politica publica del distrito y estableciendo lo que sera el camino a seguir en cuanto a la
concertacion comunitaria.

Producto de este encuentro, la comunidad solicita se lleve a cabo una serie de mesas de trabajo
de forma periédica, en donde se aborde de manera amplia y suficiente los temas relacionados
con la operacién del proyecto sanitario, por lo que se realizaron reuniones los dias 18 y 27 de
mayo, presentando a vecinos y vecinas lo relacionado con aspectos normativos de la licencia
ambiental, sus modificaciones y medidas de compensacién y haciendo especial énfasis en los
aspectos de mayor interés, como la compra de predios y el desarrollo de infraestructura.

Finalmente, el 15 de septiembre de 2021 y como resultado de los diferentes encuentros
realizados, se logré llevar a cabo una reunion entre la comunidad, la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales — ANLA- y la UAESP, escenario en el que expusieron las condiciones
generales de funcionamiento actual del proyecto sanitario, pero sobre todo se abordé los avances
en las medidas de compensacion, toda vez que la comunidad presenté inquietudes con relacién
a la posibilidad de modificar estas medidas, lo cual sera objeto de préximas discusiones y mesas
de trabajo. La primera de ellas acordada para el primer bimestre de 2022, segln comunicacion
oficial establecida entre la Unidad y la Junta de Accion Comunal como vocera de la poblacion.

Para continuar con las acciones de gestidon social, es importante mencionar los convenios
interadministrativos suscritos con 4 universidades publicas, con lo que se busca promover la
permanencia en la educacion superior, como estrategia para mejorar las condiciones de vida de
la poblacién, a través de la cualificacion, la ampliacién de capacidades y la movilidad social propia
de la formacion académica, en tal sentido, se inicié la ejecucion de los siguientes convenios
educativos:

e Convenio 462 de 2021 suscrito con la Universidad Nacional de Colombia, con el que se
benefici6 a 62 estudiantes para el primer semestre de 2021 y 99 para el segundo
semestre, para un total de 161 apoyos educativos.

e Convenio 512 de 2021 suscrito con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD,
a través del cual se ofrecié 53 apoyos econdmicos y se espera complementar la ejecucion
del convenio con el otorgamiento de nuevos apoyos durante el primer semestre de 2022.

e Convenio 544 de 2021 suscrito con la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, en
el que se entregaron 108 beneficios en el primer semestre de 2021 y la misma cantidad
para el segundo semestre, para un total de 216 apoyos econémicos.
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e Convenio 476 de 2021 suscrito con la Universidad Pedagdgica Nacional, en el cual se
otorgaron 171 apoyos econdémicos para el primer semestre de 2021 y 160 para el
segundo, llegando a un total de 331 estudiantes beneficiados.

De esta manera, se logro llegar a un total de 761 beneficios econdmicos a los y las estudiantes
vinculados a las entidades educativas mencionadas, por lo que se considera desde la
Subdireccién de Disposicion Final que este es un aporte significativo a través del cual se
propende por unas mejores condiciones de vida.

Otro aspecto que se tuvo en cuenta en el marco de la gestién social con comunidades, tiene que
ver con el fortalecimiento del arte y la cultura, motivo por el cual se suscribi6 el convenio 597 de
2021 con el Instituto Distrital de las Artes -IDARTES- el cual tiene 3 componentes, el primero
relacionado con procesos de sensibilizacién artistica, que tiene como propésito el manejo
adecuado de los residuos sélidos que se producen en la ciudad, buscando promover alternativas
para la reutilizacion y valorizacién de los mismos a través del arte. El segundo se denomina
laboratorios artisticos, espacio con el cual se busca vincular a la comunidad en procesos de
formacion artistica que produzcan una muestra 0 montaje en que se aborde la problematica de
los residuos desde una perspectiva cultural y el tercero tiene como fin, mostrar a la comunidad
en general el resultado de los laboratorios artisticos y desarrollar un gran festival que promueva
el concepto de que la basura no es basura, sensibilizando frente a la responsabilidad de cada
ciudadano en cuanto a la produccién y adecuado manejo de los residuos sélidos urbanos.

Por altimo, como parte de la gestidn social, se encuentra el seguimiento a las acciones que
adelanta el concesionario para la operacion del relleno sanitario y la PTL ubicados al interior del
pargue de innovacion Dofa Juana, a cargo del Centro de Gerenciamiento de Residuos — CGR
Dofla Juana S.A. E.S.P., segun contrato 344 de 2010, asi como la firma interventora, Unién
Temporal Inter DJ, segun contrato 130E de 2011, en este sentido, el equipo de gestion social
realiza seguimiento a lo descrito en las fichas del Plan de Manejo Ambiental acogido por la
autoridad ambiental como parte integral para la operacion del proyecto sanitario, de esta manera,
durante la vigencia 2021 el equipo de gestion social de la Subdirecciéon de Disposicién Final
realiz6 un total de 35 jornadas de seguimiento en campo, verificando que se lleve a cabo lo
requerido para el cumplimiento de las medidas de mitigacién de efectos derivados de la
operacion.

A continuacion, se describen los compromisos adquiridos en el marco de la gestion social.

Valor
contrato con
recursos
UAESP

# Proyecto Contratista Objeto Poblacién objetivo

Aunar recursos humanos, técnicos y
financieros, para apoyar la permanencia
en

los programas de educacién superior

que ofrece la Universidad Nacional de Estudiantes activos de la

Universidad f Universidad Nacional de
UAESP 462 . Colombia . .
1 de 2021 Nac"’”?' de Sede Bogota, a jovenes habitantes de la C°'°’Pb'av que hgblten en $370.678.608
Colombia el area de influencia

zona de influencia del Relleno Sanitario
Dofia

Juana de las localidades de Ciudad
Bolivar y Usme que hacen parte de la
poblacion

indirecta
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Valor
# Proyecto Contratista Objeto Poblacién objetivo CLEINIID) (Sl
recursos
UAESP
objetivo que especifica las Resoluciones
CAR: 1351 de 2014 y 2320 de 2014.
Aunar recursos humanos, técnicos,
administrativos y financieros, para
apoyar el acceso y continuidad a los
programas de pregrado, técnico, . .
Universidad tecnoldgico, y programas de formacion Est_udla_ntes activos d_e la
; . ? Universidad Nacional
UAESP 512 | Nacional Abierta | en lengua extranjera, que ofrece la ) . .
2 ; - . : : . Abierta y a Distancia, que | $199.875.720
de 2021 y a Distancia - Universidad Nacional Abierta y a habiten en el &rea de
UNAD Distancia - UNAD -, a habitantes de la influencia indirecta
zona de influencia del Relleno Sanitario
Dofia Juana que esta establecida en la
Licencia Ambiental Resoluciones CAR
1351 de 2014 y 2320 de 2014
Aunar recursos humanos, técnicos y
financieros, para apoyar la permanencia
en los programas de educacion superior
_ _ quelofrece”la Unlver3|_dad Pedagdgica Estudiantes activos de la
Universidad Nacional, a jovenes habitantes de la zona ; 3 .
UAESP 476 > : . e = Universidad Pedagogica
3 Pedagogica de influencia del Relleno Sanitario Dofia . - $ 648.968.200
de 2021 Nacional Juana de las localidades de Ciudad Nacional, que habiten en el
p area de influencia indirecta
Bolivar y Usme que hacen parte de la
poblacion objetivo que especifica las
Resoluciones CAR: 1351 de 2014y 2320
Aunar recursos humanos, técnicos y
financieros, para apoyar la permanencia
en los programas de educacion superior,
tecnoldgica y profesional que ofrece la
Universidad Universidad Distrital Francisco José de | Estudiantes activos de la
UAESP 544 | Distrital Caldas, a jovenes habitantes de la zona | Universidad Distrital
4 de 2021 Francisco José de influencia del Relleno Sanitario Dofia | Francisco José de Caldas, | $439.581.220
Juana de las localidades de Ciudad | que habiten en el area de
de Caldas . h o
Bolivar y Usme que hacen parte de la | influencia indirecta
poblacion objetivo que especifica las
Resoluciones CAR: 1351 de 2014y 2320
de 2014
Aunar recursos humanos, técnicos y . .
A . . Estudiantes activos de la
financieros, para apoyar la permanencia ; 3 :
en los programas de educacién superior gg:g?r:f)'igad ug‘f:;ﬂzln gﬁ
que ofrece la Universidad Nacional de mola, q - i
. . : . . el éarea de influencia
Universidad Colombia Sede Bogota, a jovenes | . .
UAESP 632 ) - . . indirecta.
5 de 2021 Nacional de habitantes de la zona de influencia del $370.678.608
Colombia Relleno Sanitario Dofia Juana de las T
localidades de Ciudad Bolivar y Usme . . .
s - Este convenio se ejecutara
gue hacen parte de la poblacion objetivo en su totalidad en la
que especifica las Resoluciones CAR: vigencia 2022
1351 de 2014 y 2320 de 2014 9
Aunar recursos humanos, técnicos y | Estudiantes activos de la
UAESP 633 Universidad financieros, para apoyar la permanencia | Universidad Pedagdgica
6 Pedagogica en los programas de educacién superior | Nacional, que habiten enel | $648.968.200
de 2021 : - - o . ) T
Nacional. que ofrece la Universidad Pedagodgica | area de influencia indirecta
Nacional, a j6venes habitantes de la zona
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contrato con
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UAESP

# Proyecto Contratista Objeto Poblacién objetivo

de influencia del Relleno Sanitario Dofia | Este convenio se ejecutara
Juana de las localidades de Ciudad | en su totalidad en la
Bolivar y Usme que hacen parte de la | vigencia 2022

poblacién objetivo que especifica las
Resoluciones CAR: 1351 de 2014y 2320
de 2014$

Aunar recursos técnicos, administrativos,
humanos y/o financieros entre la Unidad
Administrativa Especial de Servicios
Publicos -UAESP- y el Instituto Distrital
de las Artes -IDARTES, para disefiar e
implementar un proceso de formacién y
UAESP 597 Instituto Distrital | circulacion desde la cultura y las artes,
7 de 2021 de las Artes - pro_curando la adecuada gestion dg los
IDARTES residuos, en el marco de la estrategia de
cultura ciudadana
#LaBasuraNoesBasura de la UAESP, en
el area de influencia de los predios de
Dofia Juana especificados en las
resoluciones CAR 1351y 2320 de 2014

Habitantes del area de

influencia indirecta $ 300.000.000

Realizar mantenimiento preventivo y
correctivo de los escenarios publicos,
deportivos, lGdicos, recreativos y/o | Habitantes del éarea de
biosaludable en predios adquiridos por la | influencia social del parque | $ 58.925.595
UAESP ubicados en el area de influencia | de innovacion Dofia Juana.
directa de los predios Dofia Juana.

UAESP 615
de 2021

Aunar los esfuerzos técnicos,
administrativos, financieros y logisticos
necesarios para adelantar acciones
tendientes a la arborizacion,
Jardin Botanico restauraci_c’)n, recuperacion y el
UAESP 496 de Bogota José mantenimiento del arbolado en pro del
de 2021 ’ ; mejoramiento  de las  coberturas
Celestino Mutis. L )

vegetales del Distrito Capital, en el marco
de las competencias del Jardin Botanico
de Bogota y la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos UAESP.

Habitantes del area de
influencia social del parque | $100.000.000
de innovacién Dofia Juana.

SDF83- Contratar la adecuacion e

10 | UAESP- LIMACOR My | Instalacion de} cableado estructurado de | popjacion de Mochuelo
: Y ' yreq Alto y AIS del PDJ

$50.000.000
470-202 SAS en el punto multipropdsito.

4.1.3. Gestion Ambiental.

En el marco del seguimiento a las obligaciones ambientales contenidas en los diferentes
instrumentos de control ambiental, como son, la licencia ambiental del proyecto relleno sanitario
en predios Dofia Juana- Resolucion CAR 2133 de 2000 y sus modificaciones, Plan de Manejo
Ambiental optimizacion Fase 2; las medidas de manejo ambiental de los proyectos: obra de
estabilizacion del talud Poste 53, construccion de la Manzana del Cuidado Mochuelo, operacion
del Punto Limpio UAESP y el PMRRA predio Yerbabuena, el equipo ambiental de la
Subdireccién, durante la vigencia 2021, realiz6 101 visitas de campo, en las cuales de
evidenciaron los principales hallazgos en cuanto a la ejecucion de las actividades descritas en
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dichas medidas de manejo. Con base en ello, se realizaron los respectivos requerimientos a las
interventorias y/o contratistas, segun fue el caso.

En cuanto al seguimiento al cumplimiento de las obligaciones a cargo del Concesionario CGR
Dofia Juana, de acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, que otorgd
a las entidades estatales la competencia en materia sancionatoria contractual, para declarar la
mora o retardo en el cumplimiento de las obligaciones contractuales, asi como el incumplimiento
parcial o definitivo y, en consecuencia, imponer las multas o hacer efectiva la clausula penal que
se encuentre pactada en el contrato, con prevalencia del principio constitucional del debido
proceso.

Con el fin de realizar la evaluacién técnica tanto de la informacién que reposa en la Subdireccion
de Disposicién Final de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, asi como la
aportada por la Interventoria Union Temporal Inter DJ, se realiz6 el andlisis que se delimita a los
antecedentes y elementos materiales probatorios, los cuales fueron consolidados en 15
conceptos técnicos, que fueron enviados a la Subdireccién de Asuntos Legales, y en algunos
casos a la Autoridad Ambiental de Licencias Ambientales - ANLA, entre los que se destacan:

e Mora en el realce del Diqgue Ambiental Sur
e Seguimiento al estado de cumplimiento de las Fichas de Manejo Ambiental Fase 2- 1.3
Aguas de escorrentia, 1.5 Aguas Subsuperficiales y 1.6 Manejo de Quebradas
e Actualizacion del estado de cumplimiento de la actuacion administrativa 01 de 2019:
o Presentacién del Plan de reduccion de impacto por olores- PRIO.
Presentacion del Informe de Cumplimiento Ambiental- ICA 2017-2018.
Monitoreos de Calidad del Aire y Ruido 2017-2018.
Roceria, poda y corte de césped.
Restauracion de 10 hectareas.

© O © ©

Por otro lado, es importante resaltar que la Subdireccion de Disposiciéon Final, logré ponerse al
dia en la presentacion del Informe de Cumplimiento Ambiental -ICA, del proyecto Relleno
Sanitario en predios Dofia Juana, de las obligaciones a cargo de la UAESP, ante la Autoridad
Ambiental de Licencias Ambientales, correspondiente a los periodos:

e |CA 10: segundo semestre 2019
e ICA 11: primer semestre 2020
e |CA 12: segundo semestre 2020
e ICA 13: primer semestre 2021

En cuanto a las medidas de compensacion socioambiental, del Proyecto Relleno Sanitario Dofia
Juana, cuya Licencia Ambiental, impuesta al Distrito Capital en cabeza de la UAESP, por la
Autoridad Ambiental, mediante la Resolucion 2320 de 2014, articulo 5, numeral 2, que cita: “...se
deberan adelantar los procesos de adquisicion respecto de los predios que abastecen de agua
a los acueductos veredales del sector, y todos aquellos inmuebles que garanticen una
conectividad ambiental de este territorio, ... Una vez sean adquiridos estos predios, deberan ser
reforestados ...”, la Unidad realiz6 una alianza estratégica con el Jardin Botanico José Celestino
Mutis, con la suscripcion del Convenio Marco No. 009 de 2020, mediante el cual, en el afio 2021,
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se realizé la plantacion de 10.006 individuos en el predio denominado El Pedregal propiedad de
la UAESP; adicionalmente, con la suscripcién del Convenio especifico No. 496 de 2021, cuyo
objeto es restaurar paisajisticamente los predios La Esperanza, Lotes 31y 32 y Las Margaritas,
ubicados en la vereda de Mochuelo Bajo, se plantaron 29.010 individuos; con esto, se tiene para
la vigencia 2021, un total de 39.016 individuos plantados, en los predios adquiridos por la UAESP,
como se observa en la siguiente tabla:

Resumen individuos plantados en el afio 2021.

Predio ) )
] Area No. Arboles
Nombre Registro (Ha) plantados
Topogréafico

El Pedregal QA 008 6,16 10.006
La Esperanza QA 009 12,48 4.370
Lotes 31y 32 QA 010 4,12 9.110
Las Margaritas QA 011 6,08 14.880
Total 22,7 39.016

FUENTE: Subdireccion de Disposicion Final 2021.

4.1.4. Operacion

e Celda
Cobertura

En aquellas areas donde se alcanza la cota de disefio, se procede a la colocacion de arcilla en
espesores adecuados a fin de evitar la proliferacion de olores ofensivos, eclosion de moscas y a
su vez se impide la infiltracién de aguas lluvias a la masa de residuos, garantizando asi un sello
gue beneficia la actividad de captacién de que realiza el Concesionario Biogas Colombia. De no
ser asi, se permite la inclusiéon de oxigeno hacia las tuberias de captacion, disminuyendo la
productividad de este, situacion que puede llegar a afectar los recursos estimados a obtener por
parte de Biogas, debido a la disminucibn de materia prima para su aprovechamiento.
Adicionalmente, permite el ingreso de aguas lluvias que eleva el nivel de lixiviados en la masa
de residuos, lo cual puede generar inestabilidad.

Sobre el costado norte del Terraza 3 A, Terraza 3 B, Terraza 4 A, se realiz6 cierre parcial de los
residuos recién dispuestos, con cobertura con arcilla proveniente del acopio 1. Segun informe
mensual del Concesionario CGR se alcanzé a cubrir un acumulado de 21.390,53 m2 de arcilla
para una superficie total de cobertura con arcilla de 34.367,61 m2, al finalizar el afio 2021.

En Biosélidos CGR durante el mes de diciembre de 2021, reportdé avances de cierre en cuanto
al desarrollo de filtros de control de brotes de lixiviados.

En zona VIl Fase I, se realizaron actividades de cierre en cuanto a podas, conformacion de
bermas, Drenajes Aguas Lluvias y mantenimiento de superficies. En el &rea de Biosélidos, zona
Il &rea 3 y Optimizacion Fase 1, se realizaron también actividades de poda, conformacion de
bermas y manejo de aguas de escorrentia.
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El Concesionario CGR Dofia Juana, como compromiso del Comité de Acuerdo de Operadores,
realizado el 19 de marzo de 2019, entreg6 programacion de cierres de zonas para ser evaluado
y con el documento denominado Plan de Cumplimiento de nuevo dilaté las fechas de las
actividades de cierre de zonas. Por tanto, es de considerar que sobre estas programaciones de
cierres esté vigente la solicitud de apertura de proceso de Incumplimiento al Aclaratorio No. 1,
hecho sobre el cual un posible cambio de programaciones de cierre requiere el tramite de
modificacion respectiva, con participacion y aceptacion de las partes intervinientes.

Adicionalmente, con relacion al Plan de Cumplimiento de las actividades de cierre, estas
guedaron fuera de la cobertura de dicho Plan al no encontrarse soporte técnico suficiente del
Concesionario CGR por ello se procedi6é a dar continuidad al proceso de incumplimiento.

Por otro lado, no se desconoce que el Concesionario ha realizado cobertura con arcilla en una
primera capa en zona VII, Zona VIl y Biosélidos, pero se requiere de manera adicional, realizar
la verificacién de espesores y pruebas de permeabilidad, la intervencién en la consolidacién de
chimeneas y trincheras faltantes frente al disefio, filtros y demas, establecido en el Estudio de
Impacto Ambiental EIA, manual de Operacién y segun la metodologia de cierres.

A continuacion, se presenta el resumen del seguimiento a la programacioén de cierres para cuatro
de las distintas zonas que se encuentran al interior del Dofia Juana.

Zona Vil Area 3 Zona Vil Area 2
& &*
5 W Programade d % Programado
I u % Heastado l % Ejecutado
Actividades Activid sdes
Optimizacion Fase | Biozolidos

i 1D e c— —
- ®
. % Programada . # Programade
% Ejecutads B % Epecutado

Aetividades Actividades

Fuente: UAESP

Magquinaria

De acuerdo con la informacion que aporta la Interventoria donde se relacionan las horas
maquinaria con los mantenimientos preventivos, correctivos y horas trabajadas, realizados e
informados a su vez por el Operador del Proyecto Sanitario en Predios Dofia Juana, durante los
periodos desde noviembre 2020 hasta la fecha diciembre 31 de 2021, se obtienen las siguientes
graficas de comportamiento de maquinaria:
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Es importante resaltar que desde el mes de octubre de 2019 se ha contado en varios periodos,
con mas de cuarenta turnos con los (3) y/o (4) buldocer en simultaneo, mejorando para los
periodos entre septiembre de 2020 hasta diciembre de 2021. Como se muestra en la siguiente

tabla:

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
WWW.U3esp.gov.co

FECHA CANTIDAD Y MAQUINA # DE TURNOS
sep-20 (3) Buldocer D8 56 de 60
oct-20 (3) Buldocer D8 51 de 62
nov-20 (3) Buldocer D8 56 de 60
dic-20 (3) Buldocer D8 51 de 62
ene-21 (3) Buldocer D8 50 de 62

(3) Buldocer D8 44 de 56
feb-21

Compactadora 37 de 56

(3) Buldocer D8 59 de 62
mar-21

Compactadora 51 de 62
abr-21 (3) Buldocer D8 47 de 60
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| FECHA CANTIDAD Y MAQUINA # DE TURNOS
Compactadora 53 de 60
| (3) Buldocer D8 57 de 62
may-21
Compactadora 53 de 62
| (3) Buldécer D8 45 de 60
jun-21
Compactadora 52 d3 60
| (3/4) Buldécer D8 60 de 62
jul-21
Compactadora 59 de 62
| (3/4) Buldécer D8 54 de 62
ago-21
Compactadora 56 de 62
| (3/4) Buldécer D8 53 de 60
sep-21
Compactadora 8 de 60
(3/4) Buldécer D8 48 de 62
oct-21
Compactadora 0 de 62
(3/4) Buldécer D8 40 de 60
nov-21
Compactadora 32 de 60
(3/4) Buldécer D8 55 de 60
dic-21
Compactadora 13 de 60

Vias

FUENTE: UT INTER DJ

El estudio y disefio del mantenimiento de la via arroj6 la sectorizacion en dos tramos, a partir del
valor de CBR y materiales granulares existentes. Para la alternativa de intervencion de 5 afios,
determinada por el Concesionario en su autonomia técnica y financiera, se concluyd lo siguiente:

Sector 1 del KO+000 al K2+700

Material existente + Base granular + Carpeta asfaltica.

7cm
7cm

20cm

2hcm

MDC-19

MDC-25

Base Granular BG_A

™ Geotextil NT 4000
Material Existente

Detalle Sector 1 del KO+000 al K2+700

ST,
Unidad Aministrativa Especial de Servicios Pablicos - UAESP 0

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co
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En la siguiente tabla se relacionan las especificaciones de las capas anteriormente descritas.

Capa Especificacion Espesor mm | Mddulo MPa

Rodadura MDC-19 Articulo 450 NORMAS INVIAS 2013 70 3000
Riego de Liga Articulo 410 NORMAS INVIAS 2013 - -
Mezcla asfaltica MDC-25 Articulo 450 NORMAS INVIAS 2013 70 3000
Imprimacion Articulo 411 NORMAS INVIAS 2013 - -

Base granular BG-A Articulo 330NORMAS INVIAS 2013 200 214
Geotextil de separacién Articulo 211 NORMAS INVIAS 2013 - -
Material existente Articulo 320 NORMAS INVIAS 2013 250 CBR>60

Sector 2 del K2+700 al K4+480

Material de mejoramiento + Subbase granular + Base granular + Carpeta

7cm MDC-19

7cm MDC-25

20cm Base Granular BG_A

™ Geotextil NT 4000

30cm Material Existente

10cm Sello (SBG C)
Mejoramiento con

40cm demalicion de losa,
matenal seleccionado

Detalle Sector 2 del K2+700 al K4+480

A continuacion, se relacionan las especificaciones del Sector 2 de las capas anteriormente

descritas.
Capa Especificacion Espesor Médulo
mm MPa

Rodadura MDC-19 Articulo 450 NORMAS INVIAS 2013 70 3000
Riego de Liga Articulo 410 NORMAS INVIAS 2013 - -
Mezcla asféltica MDC-25 Articulo 450 NORMAS INVIAS 2013 70 3000
Imprimacion Articulo 411 NORMAS INVIAS 2013 - -
Base granular BG-A Articulo 330 NORMAS INVIAS 2013 200 214
Sub-Base granular SBG-A Articulo 320 NORMAS INVIAS 2013 300 117
Geotextil de separacion Articulo 211 NORMAS INVIAS 2013 - -
Sello Articulo 320 NORMAS INVIAS 2013 100 -
Mejoramiento de la Subrasante, Articulo 231 NORMAS INVIAS 2013 400 CBR>10
material tipo rajon

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
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En los tramos ya intervenidos de la via principal, se evidencian fallas en la estructura de
pavimento, por lo que se ha requerido al Concesionario informar de la programacion para la
reparacion de estos sectores, con el objetivo de garantizar la calidad de la obra. Teniendo en
cuenta las actividades desarrolladas en el periodo, a fecha de corte de este informe, a
continuacion, se presentan las cantidades ejecutadas acumuladas en el mantenimiento de la via
principal pavimentada:

Actividad Unidad Cantidad Metros Lineales
Ejecutada de Via
Demolicion pavimento asfaltico M2 25.300,0 3.550
Excavacion mecanica en material comin M3 18.330.0 3.550
Estabilizacion de subrasante con rajon M3 24.115,0 1.780
Nivelacién y compactacion de subrasante M2 25.300,0 3.550
Geotexti NT 4000 para  separacion M2 68.300 3.550
subrasante/capas granulares
Subbase granular clase a (SBG_A) M3 34.498,0 1.780
Base granular clase a (BG_A) M3 17.984,0 3.550
Imprimacion con emulsion asfaltica CRL-1 M2 25.040,0 3.550
Mezcla asféltica en caliente tipo denso MD25 M3 1.702 3.550
Riego de liga con emulsion asfaltica CRR-1 M2 24.515,0 3.550
Mezcla asféltica en caliente tipo denso MD19 M3 1.702 3.550
Construccion de cunetas en concreto reforzado ML 4.200,0 4.200

La UAESP, dio la instruccién al Concesionario para que ejecutara las actividades de
mantenimiento de la via principal segun la programacion presentada en el Plan de Accién para
el cumplimiento del Laudo Arbitral expediente 3958 CGR Vs. UAESP Version 3. La programacion
aprobada finalizé el 16 de abril de 2020. A continuacion, se presenta el porcentaje de avance de
la rehabilitacién de la via principal pavimentada de Dofia Juana.

AVANCE
NOMBRE DE TAREA PRS¥22$EDO EJECUTADO
PONDERADO

VIA PRINCIPAL 100 73,1
ACTIVIDADES PRELIMINARES 100 100,0
ANALISIS COND!CION ACTUAL DE 100 100.0
ESTRUCTURA VIA EXISTENTE '
EJeCUC|or_1 de apiques y ensayos de 100 1000
laboratorio
Andlisis de resultados y definicion de 100 100,0
estructura de cada tramo
ACTIVIDADES EJECUCION
MANTENIMIENTO 100 9.3
Reparacion y mantenimiento del 100% de
la carpeta asfaltica en tramos de 400 m 100 79,3
Transport(_a de Maquinaria y 100 100,0
preoperacionales
Tramo 1 100 60,0
Tramo 2 100 88,3
Tramo 3 100 96,7
Tramo 4 100 96,7
Tramo 5 100 88,3
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AVANCE

NOMBRE DE TAREA PRg¥ég$AEDO EJECUTADO

PONDERADO
Tramo 6 100 16,7
Tramo 7 100 50,0
Tramo 8 100 95,0
Tramo 9 100 91,7
Tramo 10 100 90,0
Tramo 11 (Tramo Final) 100 95,0
Sefializacion Vertical 100 0,0
Sefializacion horizontal 100 0,0

La capacidad total proyectada por la Licencia Ambiental en cumplimiento de las Resoluciones
1351 y 2320 de la CAR, para el desarrollo de la Fase Il de Optimizacion por un periodo
aproximado de 7,5 afios es de 16.072.533 m3 segun el EIA de la Fase Il, ahora tomando en
consideracion la actualizacién de los disefios del proyecto Fase Il, nuevos cambios que
representaron ,modificaciones en geometria y superficies de disefio para ingreso de residuos,
parametros bajo los cuales la capacidad total del proyecto reportada para el periodo actual, es
de 14.696.549,64 m3, lo cual implica una diferencia de 1.375.983,36 m3, equivalente a una
pérdida promedio de 251 dias o aproximadamente de (8,4) meses de capacidad.

Del proyecto denominado Fase IlI, compuesto por las 4 terrazas, se destaca que, a diciembre de
2021, la disposicién en la Terraza 3 entrd a operar nuevamente a partir del 28 de abril de 2020,
comenzando en la parte alta de esta Ultima, mas no desde el domo. De alli, segln la secuencia
de llenado, se proyecta comenzar un descargue progresivo descendiendo de este punto hacia
donde se ubicaba el pozo de grandes diametros para extraccion de lixiviados y desde ahi se
empalma con la union o area limitante entre la Terraza 2 y 3 de Fase Il

Para finales del afio 2021 se dio continuidad al movimiento del bloque de residuos hacia la
Terraza 4B Etapa 01 y Etapa 02 de Fase Il, intermedias de Zona VIl limitantes con la Terraza 4,
efecto de la misma disposicién de residuos sobre la Terraza 4 Ay B de Fase Il, con lo cual se
amplia la vida util operativa del PSDJ.

Es importante mencionar que la Fase Il comenzd su operacion el 24 de mayo de 2015 y hasta el
02 de octubre de 2015 cuando se presento el deslizamiento de residuos en este sector. Posterior
al evento, esta area retomd de nuevo la operacién a partir del 20 de enero de 2016 en la
denominada zona Garganta Zona VII - Zona VIl operando hasta el 09 de febrero de 2016.

El Concesionario realiz6 cambios a los disefios del domo sin la debida autorizacion en cuanto al
manejo de lixiviados de la T-2, de forma sucesiva, donde en su primera version el manejo de
éstos se planted a través de una perforacion dirigida, posteriormente se reformé sobre un nuevo
planteamiento a través de la construccion y conduccién de filtros hacia el pozo gran diametro, el
cual presentdé problemas constructivos desde su ejecucion al presentarse demora en la
consecucion de anillos estructurales metélicos, al comenzar a operar y con la carga diferencial
generada por los residuos, esta comenzo a presentar desviacion lateral, hecho sobre el cual en
terreno se indicé a CGR, realizar algun tipo de estructura que permitiese corregir la desviacién y
continuar con la verticalidad a 90 grados con respecto a su superficie de elevacion.

De otra parte, contractualmente mediante el Acta de Acuerdo de Indicadores N°2 del Contrato
de Concesion UAESP 344 de 2010, el Concesionario debe garantizar en todo momento el
cumplimiento de los Indicadores de Calidad de la operacién del PIDJ, el no cumplimiento parcial
o total sobrelleva la penalizacion de la remuneracion. El control diario de Indicadores de Calidad
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de la operacion se relaciona en la siguiente grafica la cual se encuentra con corte al dia 31 de

diciembre de 2021.

100%

Indicadores de Calidad

98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%

Porcentaje de Cumplimiento

Cobertura

—— Filas

—— Densidad

D G
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Como se observa en la grafica anterior, el Concesionario cumple con los indicadores de calidad
para areas descubiertas, represamientos, filas y densidad de residuos teniendo en cuenta que
dichos indicadores se encuentran sobre el 90% que corresponde al limite inferior de control de
calidad en la prestacion del servicio de disposicion final, a excepcion del mes de mayo de 2020
donde se presentaron deficiencias en la colocacion de coberturas.

Frente al indicador de areas descubiertas la siguiente grafica muestra una disminucién de este
indicador durante la vigencia 2021 en funcién del area en metros cuadrados en promedio
mensual, en comparacion con las vigencias 2018, 2019 y 2020, indicador que impacta la

poblacion de vectores.

PROMEDIO HISTORICO 2018-2021 - AREAS
DESCUBIIERTAS
49.000,0
44.000,0
39.000,0
34.000,0
29.000,0
24.000,0
19.000,0
14.000,0
9.000,0
4.000,0 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO———S_E: OFF . NOV DIC
e Promedios 2018 25.075 7.804, | 7.702, 10.201 42.764 34.897 25.355| 7.503, 7.931, 6.122, 5688, 6.122,
e Promedios 2019 | 5.664, | 5.978, 6.800, 6.121, 5.934, 6.746, 11.191 7.008, 7.312, 5.723, 6.688, 9.310,
Promedios 2020 6.194, 6.598, 6.332, 5.177, 6.908, | 8.494, 8.495, 7.159, 5.869, 4.772, 5.448, 7.938,
Promedios 2021 5.679, 5.053, 5.823, 7.995, 6.071, | 6.067, 5.494, 6.173, 6.142, 5.753, 6.185, 5.915,
e Promedios 2018 s Promedios 2019 Promedios 2020 Promedios 2021
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4.1.5.Sistema de Tratamiento de Lixiviados

e Seguimiento y control alos subsistemas del STL: Durante la vigencia 2021, se realizé
seguimiento a las actividades de operacion de cada subsistema identificando falencias
en la operacién y requiriendo informes y acciones de mejora, realizando 104 visitas de
campo para seguimiento y control, de las cuales se logré6 obtener, entre otros, los
siguientes resultados:

o Redefinicién de puntos de toma de muestras para las fichas de manejo ambiental
2.3 de Fase | y 2.4 de Fase Il, obteniendo muestras representativas de acuerdo
con las zonas de operacion y a los objetivos de cada ficha. Al finalizar el afio 2021
se evidencié una desviacibn menor respecto a la meta en la evaluacién de los
indicadores de la Ficha 2.4, y cumplimiento en los indicadores de la Ficha 2.3

o Aumento de la atencién de brotes de lixiviado en Zonas de Fase | y Fase Il,
evidenciando para finalizar el afio 2021, 9 brotes activos de Lixiviado, luego de un
incremento de 21 a 31 en julio de 2021.

o Aumento en el mantenimiento de las lineas de conduccion, se paso del
29% del afio 2019 y del 39% al afio 2020 a un cumplimiento del 44% en el
afio 2021.

o Cumplimiento de la frecuencia de monitoreo y aumento de parametros de
control, se retomO la periodicidad semanal para la toma de los
contramuestreos realizados al vertimiento de la Planta de Tratamiento de
Lixiviados y se aumento el nimero de parametros reportados, pasando de
28 a 37.

o Paraelafo 2021, a partir del aumento en las actividades de mantenimiento
en las lineas de conduccion del STL, se presentaron menor cantidad de
derrames en comparacion con el afio 2020, reduciendo en cantidad de 53
derrames a 20 derrames para este afio. Asi mismo las contingencias
reportadas por lixiviados se redujeron de 14 en 2020 a 6 en 2021.

e Seguimiento a la calidad del vertimiento: De acuerdo con el seguimiento realizado a
los parametros fisicoquimicos del vertimiento de lixiviados provenientes de la PTL para el
afio 2021 se tuvieron los siguientes resultados:

De los 55 parametros exigidos por la resolucion ANLA 1181 de 2020, para el periodo de
enero a diciembre de 2021, el laboratorio de la PTL operado por el Concesionario CGR
Dofia Juana, ha medido en promedio 37 parametros y no reporta 18 pardmetros de los
55 requeridos; sin embargo, en diciembre de 2021 reporté la totalidad de los parametros
analizados, obteniendo los siguientes resultados: No cumple en promedio 24 pardmetros,
contando con los 4 parametros que no permiten determinar su cumplimiento debido a la
técnica analitica empleada, presenta cumplimiento en 31 parametros, de los cuales 16
tienen valores maximos permitidos, y reporta 15 parametros de analisis y reporte, lo que
corresponderia a un porcentaje de cumplimiento del 56%, de acuerdo al detalle de la
siguiente tabla:

&
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Tabla. Reporte de parametros para el efluente vertido en el rio Tunjuelo segin norma aplicable

afio 2021
Cumple 16 29%
Parametros con No Cumple 20 37%
valores maximos 40
permitidos No reporta 0 0%
LCMN* 4 7%
’ Analizay 15 27%
Parametros de Reporta
P 15
Analisis y Reporte
No Reporta 0 0%
TOTAL 55 100%

*LCMN: Parametros con limite de cuantificacion de la técnica analitica que no permiten
determinar el cumplimiento de la norma

FUENTE: UAESP — Basado en informes de resultados presentados por CGR Dofia Juana.

e Reforma de la Demanda de Reconvencidon: Debido a los incumplimientos de las
obligaciones evidenciados por la interventoria y la SDF, para el afio 2021 se llevo a cabo
la presentacion de las pretensiones dentro de la reforma de la demanda de reconvencion,
entre otros, por mora en la ejecucién de las obras y actividades del Sistema de
Tratamiento de Lixiviados — STL, los cuales afectan de manera directa la calidad del
vertimiento.

4.1.6. Nuevos Proyectos
4.1.6.1. Implementacién del Punto limpio de la UAESP.

Durante la vigencia 2021, se continu6é con el desarrollo de las actividades para el manejo y/o
gestion de los Residuos de Puntos Criticos o Clandestinos — RPCC, que desde 2020 se vienen
adelantando en el Punto Limpio de la UAESP, el cual operé mediante la ejecucién del Contrato
Interadministrativo No. UAESP-778-2020 cuyo objeto es “Separacion, limpieza, tratamiento de
los RPCC generados en la ciudad de Bogota, que ingresan al Punto Limpio de la UAESP,
transporte y disposicion final de residuos pétreos no aprovechables en sitio autorizado”, suscrito
con Aguas de Bogota SA ESP por un valor total de $ 6.884.428.161,00, y con el que se cubrio la
operacion durante toda la vigencia.

A continuacioén, se relacionan las cantidades mensuales de RPCC, asi como los resultantes de
acuerdo con las actividades ejecutadas en desarrollo del Contrato Interadministrativo No.
UAESP-778-2020:
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Consolidado RPCC por Tipo de Resultante (Toneladas/Mes) 2021
R 1 ion
mer | punton | S | et | Rechanot | maderas | [0S0,
Criticos?*

Enero 21.641,70 15.070,48 6.571,22 1.243,17 4,00 5.324,05
Febrero 21.132,88 11.093,02 10.039,86 1.196,19 26,36 8.817,31
Marzo 23.581,38 13.388,10 10.193,28 1.462,06 44,81 8.686,41
Abril 20.273,80 11.263,55 9.010,25 743,34 38,12 8.228,79
Mayo 21.163,27 12.068,31 9.094,96 870,45 40,54 8.183,97
Junio 20.505,15 12.527,29 7.977,86 1.336,99 38,70 6.602,17
Julio 22.321,89 9.966,06 12.355,83 1.374,25 58,41 10.923,17
Agosto 20.448,00 10.694,33 9.753,67 1.486,62 64,71 8.202,34
Septiembre 22.208,95 12.674,61 S.534,34 1.246,95 37,73 8.2495,66
Octubre 24.319,83 13.447,97 10.871,86 1.360,14 50,66 9.461,06
Noviembre 24.229,73 15.415,59 8.814,14 1.199,55 36,66 7.577,93
Diciembre 23.624,70 16.475,52 7.149,18 811,06 21,34 6.316,78
Totales 265.451,28 154.084,83 111.366,45 14.330,77| 462,04 96.573,64

FUENTE: SDF — Basado en reportes de pesaje generados en bascula del RSDJ y
certificaciones expedidas por la Asociacion de Recicladores de Usme — ARAUS, para el
caso de las maderas

1. Residuos Provenientes de Puntos Criticos o Arrojo Clandestino.

2. Residuos Provenientes de Puntos Criticos o Arrojo Clandestino que no son susceptibles
de separacion y clasificacion, y que son llevados para descargue en celda de
disposicion final en el Parque de Innovacién Dofa Juana - PIDJ.

3. Residuos que por su mayor contenido de Residuos de Construccién y Demolicion —
RCD, ingresan al Punto Limpio.

4. Residuos resultantes de la separacion y clasificacion, que, por su mayor contenido de
residuos no aprovechables, deben ser llevados a celda de disposicion final en el Parque
de Innovacién Dofia Juana - PIDJ.

5. Residuos de Construccion y Demolicién de tipo arido limpios, resultantes de la
separacion y clasificacion de los RPCC.

Como logro durante la vigencia, se destaca la mejora de los procesos adelantados en el Punto
Limpio, pasando de la limpieza y acopio del material recepcionado, al tratamiento mecéanico para
obtener 3 corrientes de RCD facilitando asi su aprovechamiento, esto se evidencia en el
incremento de mas del 200% de los RCD tratados frente al afio anterior, de acuerdo con las cifras
consolidadas para 2020 y 2021.

Consolidado RPCC por Tipo de Resultantes (Toneladas/Afio)
Recoleccion Ingresos Descarga en Total RCD
Afio Puntos ) = Rechazo
. Directos al PID) Punto Limpio / recuperados \
Criticos

2020 165.564,73 99.641,07 65.923,66 | 44.044,81 b1.878,85

2021 265.451,28 154.084,83 111.366,45 97.035,68 14.330,77
Totales 431.016,01 253.725,90 177.290,11 41.080,4' 36.209,62

S ——
FUENTE: SDF — Basado en reportes de pesaje generados en bascula del RSDJ y
certificaciones expedidas por la Asociacion de Recicladores de Usme — ARAUS,
para el caso de las maderas
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4.1.6.2. Realizar las obras de Restauracion y Recuperacion del Predio Yerbabuena.

La UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS —-UAESP-, es una
entidad del Orden Distrital del Sector Descentralizado por Servicios, de caracter eminentemente
técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con
patrimonio propio, adscrita a la Secretaria Distrital del Habitat (Acuerdo No. 257 de 2006) que
tiene por objeto garantizar la prestacion, coordinacion, supervision y control de los servicios de
recoleccion, transporte, disposicion final, reciclaje y aprovechamiento de residuos soélidos, la
limpieza de vias y areas publicas; los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y del
servicio de alumbrado publico.

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos el dia 30 de diciembre del 2020 suscribi6
contrato UAESP-749-2020 con el Ingeniero CARLOS HERNAN ARIAS BETANCOURTH con
Cédula de ciudadania Num. 18.412.092 de Montenegro (Quindio), con el objeto de: “REALIZAR
LAS OBRAS DE RESTAURACION Y RECUPERACION DEL PREDIO YERBABUENA” con un
plazo de ejecucion del tres (3) meses contados a partir de la fecha de suscripcién del acta de
inicio, lo cual se surtio el 23 de febrero de 2021.

Con la finalidad de cumplir lo establecido por la Resolucién SDA 2882 de 2019; a través del oficio
identificado con el numero UAESP 20213000008051 del 18 de enero de 2021y 20213000014971
del 27 de enero de 2021, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, autorizo el
ingreso y permanecia al Predio Yerbabuena con Chip Catastral AAA0143P0OJZ, del personal
encargado de realizar actividades relacionadas con la Restauracion y Recuperacién ordenadas
por Secretaria Distrital de Ambiente.

A pesar de existir total cumplimento de los protocolos de ingreso, la Sociedad Centro de
Gerenciamiento de Residuos Dofa Juana S.A. ESP quienes operan el proyecto sanitario en
predios Dofia Juana, negé la autorizacion de ingreso del personal del contrato UAESP-749-2020,
imposibilitando el desarrollo de las actividades tendientes a mitigar el riesgo de movilizacién del
terreno que abarca el poligono del predio Yerbabuena, luego CGR DJ desconaocié los preceptos
ambientales inmersos en esta actividad.

En vista de esta situacion la cual fue informada a la Secretaria Distrital de Ambiente a través del
oficio No. UAESP 20213000020331 de fecha 04/02/2021, se decidié realizar una mesa de trabajo
con la participacion de la Sociedad CENTRO DE GERENCIAMIENTO DE RESIDUOS DONA
JUANA S.A. ESP el dia 26 de febrero de 2020, donde la UAESP socializé las actividades a
desarrollar, se presentaron los profesionales a cargo de los temas inherentes a la obra a
desarrollar y se generaron lineas de comunicacion para agilizar el tramite de ingreso al predio
Yerbabuena.

El Contratista Carlos Hernan Arias Betancourth inici6 las actividades de replanteo y con base a
dicha Topografia, se comenz6 con la actividad Forestal cuyo resultado fue el DIAGNOSTICO
FORESTAL PREDIO YERBABUENA” del 29/03/2021 donde se recomendd lo siguiente:

La resolucion 02882 del 21 de octubre del 2019 emitida por la Secretaria Distrital del Ambiente-

SDA, establece que la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos-UAESP, como
responsable de cumplir el Plan de Restauracion y Recuperacion-PRR, en el predio Yerbabuena,
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ubicado en el barrio mochuelo alto, UPZ Monte Blanco; mediante acto administrativo. Sefialando
asi que la UAESP le corresponde realizar las actividades relacionadas al Plan de Restauracion
y Recuperaciéon del Predio Yerbabuena propiedad de esta Entidad. A renglén seguido, El
Contratista Carlos Hernan Arias Betancourth sefiala:

“Sin embargo, en el articulo cuarto de la resolucion indica “el establecimiento del PLAN
RESTAURACION y RECUPERACION -PRR, no implica permisos, autorizaciones o concesiones
para el uso, aprovechamiento o afectacion a los recursos naturales renovables, los cuales
deberan solicitarse ante esta autoridad ambiental, para desarrollar la reconformacion morfolégica
y ambiental en el predio.” Es por ello que se recomienda consultar previamente con la SDA, y
una vez ratificada la obligatoriedad de los mismos; realizar los tramites y permisos necesarios
para el aprovechamiento de los arboles presentes en el area de influencia directa del proyecto
SFT.

En el marco del DIAGNOSTICO FORESTAL PREDIO YERBABUENA presentado por el
Contratista Carlos Hernan Arias Betancourth, no fue posible dar inicio a las actividades debido al
posible riesgo de acciones sancionatorias por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente, dado
qgue el disefio previamente elaborado mediante contrato Interadministrativo No. 353 de 2016
celebrado entre la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP vy la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas — UDFJC, sufrié variaciones del afio 2016 al 2021,
por la accion espontanea de la naturaleza y por la nueva legislacion ambiental, lo que implico
actualizacion del disefio paisajistico en cumplimiento de las nuevas disposiciones legales, el
acatamiento a las observaciones planteadas por la Secretaria Distrital del Medio Ambiente y
necesidad de obtener los permisos ambientales necesarios que permitan ejecutar las obras.

Conforme a las indicaciones emitidas por el Contratista, esta Entidad, mediante radicado UAESP
20213000056691 del 29/03/2020, convocd una reunidén con la participacion de la Secretaria
Distrital de Ambiente a fin de discutir algunos apartes relacionados al Plan de Restauracion y
Recuperacion del Predio Yerbabuena, la cual se realizé el 12 de abril de 2021 a las 9:00 am por
medio de la plataforma Microsoft Teams donde se trataron los siguientes temas:

“-Presentacion: La UAESP presenté algunos apartes de los antecedentes del uso que a través
del tiempo se le ha dado al Predio Yerbabuena CHIP AAA0143P0JZ, destacando que estas
areas corresponden a zonas disturbadas por mineria a cielo abierto.

-Resolucion SDA 2882 de 2019: Principalmente, la UAESP aborda el ARTICULO CUARTO de
la Resolucién en comento que sefiala que el PRR, no implica permisos, autorizaciones o
concesiones para el uso, aprovechamiento o afectacion a los recursos naturales renovables, los
cuales deberan solicitarse ante la Secretaria Distrital de Ambiente, para desarrollar la
reconformacidn morfolégica y ambiental en el predio.

En este sentido seria necesario contar con los respectivos permisos ante la SDA, sin embargo,
la Resolucion 001 de 2017 proferida por la SDA en su ARTICULO PRIMERO el cual modifica el
Articulo 4 de la Resolucion SDA 5983 de 2011 establece: “Especies que no requieren permiso
y/o autorizacion de manejo silvicultural. Las siguientes especies no requieren de permiso y/o
autorizacion por la Autoridad Ambiental:

(..)

Para las especies pioneras de ecosistemas disturbados.”
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-Conclusion: se plantea entonces, visita conjunta al predio Yerbabuena para el dia 13/04/2021,
a fin de verificar los temas arriba tratados.”

Que el dia 13/04/2021, la SECRETARIA DISTRITAL DEL AMBIENTE DE BOGOTA realiz6 visita
al Predio Yerbabuena con el objeto de aclarar dudas referentes al desarrollo del Proyecto PRR
Yerbabuena en el marco de la Resolucién No. 2882 de 2019 del EXPEDIENTE SECRETARIA
DISTRITAL DEL AMBIENTE DE BOGOTA SDA-06-CAR-18879.

Que como resultado del requerimiento de la SECRETARIA DISTRITAL DEL AMBIENTE DE
BOGOTA, durante el desarrollo del comité técnico de obra realizado el 14 de abril de 2021 se
establecio la necesidad de incluir un item no previsto en el contrato, con el fin de cumplir con la
necesidad a satisfacer en el alcance del contrato de obra N° UAESP-749-2020.

4.1.7. Instrumentos de Planeacién
e Revision del Plan de Ordenamiento Territorial — POT.

La Subdireccion de Disposicién Final - SDF durante la vigencia 2021, aporté informacion para la
revision del Plan de Ordenamiento Territorial a la Oficina Asesora de Planeacién de la entidad
con relacién al suministro de cartografia y aclaracion de areas al interior del Parque de Innovacion
Dofla Juana, al igual se acompafi6é a la Secretaria Distrital de Planeacién - SDP en la
concertacion ambiental con la Corporacién Autébnoma Regional de Cundinamarca — CAR y en
las reuniones convocadas por la SDP durante el proceso de participacién en la Unidades de
Planeamiento Local UPL Rafael Uribe, Lucero y Usme, tanto presenciales como virtuales.

La SDF apoy6 continuamente a la Secretaria de Planeacion en el Cabildo abierto convocado por
el Concejo Distrital realizado el 12 y 19 de octubre de 2021 y suministr6 la informacién necesaria
para dar respuesta a las observaciones y preguntas realizadas por los Concejales y la comunidad
en general.

Fotografia: Acompafiamiento en la participacion del Distrito en el cabildo abierto POT realizado
el 12 y 19 de octubre
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4.2. COMPONENTE DE APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
Durante el 2021 los principales logros de la Subdireccion de Aprovechamiento fueron:

Implementacion del Modelo de Aprovechamiento en los tres flujos de residuos: plasticos,
organicos y RCD. Para la linea de plasticos fue adjudicado el proceso de maquinaria y equipos
y la licitacién de la construccion del Centro Experimental de Aprovechamiento de Plasticos y su
interventoria, adicionalmente las adecuaciones eléctricas para las Bodegas de Maria Paz.

Continuaron las actividades de sensibilizacion en el area de influencia de las bodegas o
Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento - ECAS a cargo de la UAESP, recoleccién,
verificacion y seguimiento a los datos relacionados con el aprovechamiento, atencion a la
poblacién recicladora de oficio y apoyo en la administracion de estas bodegas o ECAS y la
implementacién de procesos de fortalecimiento a las organizaciones de recicladores de oficio, el
desarrollo de actividades de separacién de residuos en la fuente, divulgacién de la normatividad,
politicas y lineamientos distritales en la prestacion del servicio publico de aseo en el componente
de aprovechamiento.

Frente a los avances de la implementacion de los proyectos de Orgéanicos, en el marco de la
ejecucion del contrato 501 de 2021 con la Universidad Distrital, se han realizado las actividades
de: determinacién de unidades muestréales, plan de muestreo, elaboracién de formulario de
recoleccién de informacion y la solicitud de cotizaciones para las muestras de laboratorio de los
residuos organicos. Lo anterior, para iniciar las actividades de campo referentes a la
caracterizacion de residuos sélidos. Se realizaron campafas de sensibilizacién para la adecuada
separacion en la fuente de residuos organicos en los conjuntos residenciales de Corinto, Portus,
Belmira y Balmoral Norte. En el conjunto Balmoral Norte se entregaron 87 canecas, explicando
en cada unidad residencial su forma de uso y el dia establecido por la administracién del conjunto,
para su recoleccién por parte de la Asociacion de recicladores MyM.

Adicionalmente, en la Planta de la organizacion de recicladores M&M Universal se sigue
realizando la transformacién de material organico y se destaca la alianza realizada con la
empresa Tostao quien entrega los residuos de la preparacion de café. Se llevaron a cabo
jornadas informativas y de sensibilizacion en Mochuelo Bajo, en la localidad de Ciudad Bolivar
mediante perifoneo y puerta a puerta sobre manejo correcto de residuos organicos, la adecuada
separacion en la fuente y la incorporaciébn de estos a los sistemas de tratamiento y
aprovechamiento de residuos de la ciudad. Asi mismo, se destaca la instalacion de un biorreactor
para la transformacion de residuos organicos en la Planta de Sineambore, finalmente, se amplié
la ruta de recoleccioén selectiva a 750 familias en la zona de influencia.

Frente al componente de RCD durante el 2021 se inici6 el pilotaje de la vinculacion de
organizaciones para el apoyo de la recoleccion en los puntos criticos de la Ciudad, ayudando
con esta estrategia a mejorar la separacion de los residuos de construccion y demolicién en los
puntos criticos.

Durante el ultimo trimestre la entidad participé en la sesion preconpes en articulacion con la
Secretaria Distrital de Planeacion y la Secretaria Distrital de Habitat, para los nuevos
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lineamientos en la actualizacion del ecosistema de politicas publicas en el Distrito y la emision
de politicas nuevas a través de decretos sectorial, decretos intersectoriales y documentos
CONPES distritales. Se construydé un nuevo esquema de participacién ciudadana, para dar
continuidad a las mesas distritales de participacion ciudadana.

Se llevé a cabo | Simposio para la Politica Publica Distrital para la Gestion de Residuos Sélidos
-PPGRS- de acuerdo con la planeacion realizada en articulacién con la UAESP, la SDHT y la
agencia de cooperacion alemana GIZ. Dentro de los panelistas se resalta la participacion de
recicladores de oficio, la academia, la industria, ONG y la administracién distrital. Se realizdé una
mesa de trabajo articulado entre la SDP, la SDHT y la UAESP para definir la articulacién de la
PPGRS con la Politica Distrital de Consumo y Produccién Sostenible. Se identificaron las
instancias de participacion en las diferentes localidades y se seleccionaron los de mayor
pertinencia, que permitan una participacion incidente por parte de los diferentes actores.

4.2.2. Poblacién Objetivo
4.2.2.1. Poblacién afectada
La poblacion directamente afectada corresponde a los 24.998 recicladores inscritos en el

Registro Unico de Recicladores de Oficia (RURO) con corte de diciembre de 2021 y 136
organizaciones registradas en el Registro Unico de Organizaciones Recicladoras (RUOR).

, Localidad | RangoEdad || Génro |
B W | socorh ieralidades del Registro Unico Reciclado . ¥ e
de Oficio -RURO- 20.96%
Ment Poblacion por Rangos de Edad y Género # Recicladores por ASE Estadognure ]
g Localidad #Recicl #Mujeres #Hombres % ASE  Cantidad % del Total Todas W m Retirado
e .. | .
e | e m o e 1| 4825 1665
— 5 540 1263 1277 e ? 953 1431 e .,
Carac acion Cal ] 2 on P - - 0da:
( : 151:1; o Chapre m i m_ 1 Rse 3 6.035 21-?‘ T 24.998
A — Ciudad Bolvar 3043 1348 169: [N Ase 4 2041 735
—_— i 1357 515 a2 [N fse S 2403 865
Carc cion srtiban 1145 508 £40 458
{ g 4380 2086 28z [ Toul 24258 39,58 Medio de transpo
- w0 4 &4 41 . - - 5 P
- — asporte Usado ecicladores del Tota egiun Filtro
Careaterizacion | W om I Recicladores por Afio v
Laberal iad o4 346 Af $har . o 10274 1658
& J 1300 i T 480 Afo  #Recicladores Yo A N Zonillo 6381 n9 553
1024 434 a0 410 -
[ car cién 1436 &1 M 2013 62 025 Trig 3344 8,08
{ Com ) aar o om 2014 6841 2737 Vehic p — =
" 0,0
—_— 164 ] w0 2015 M 308 Carro de mercad 374 415
anjuslit 623 224 m 249 vl 1027 T 1"
{H.,l,ir(--..m de Calle Ussaquen ] w FLIA Y 2016 %8 387 by ey Y -
) B e o an o 1 2017 1877 751 Sustitucionlahicula it 142 s
— Total 24.998 10,558 14436 100,00 2018 1018 407 Total 24998 89,98 100,00
[ Género 2019 1288 515 __
— 2020 515 206 alud |
—
2021 630 276 1/12/2021 20:37:2 .
(squedsa v : v
L Blsueda | Total 24,998 100,00 Todas
| gliuita loz Filtraz | Seleccione Modo de Visualizacion # Recicladores v % de Recit
LG'E*"EGJ L LEE-ontibon 1,145 A 458 Kennedy 4,890 A 19.56 La Candelaria 102 A 041
y
FUENTE: Registro Unico de Recicladores de Oficio
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e . N ASE Localidad UPZ Estado en R...
B et | R dores. Segin Gpologia RUOR
! " P 2 - s s \ 2 e /
Recicladores, Segun tipologia: RUOR o e o -
e ——
Menu Nombre de la Organizacion y Niimero de afiliadas
Lo e NOMBRE ORGANIZACION # Socios % 1 ‘ Mapa ‘ | Grafica ‘ _
RUOR
Asociacion Basica De Reciclaje Sineambore 117 0,53% ” - ”
Mend Asociacion Colectivo Loma Verde 1 005% # de Afiliadas por Area de Servicio Exclusivo -A...
MAsociacion Colombiana De Recicladores Gaiarec 1626 737% MNom_Localidad Asel Mze 2 Ase 3 Ase d Mse 5 Total »
Asociacion Colombiana De Recuperadores Unidos 33 015% Kennedy 3929 39
Por Bogota Puente Aranda
Asociacion Cooperativa De Recicladores De 1.340 6,08 % : o 3.850 3.8
. Bogota Basa 3.043 1.0
C"”E‘_‘fr_'z_““o” Asociacion De Aseo De Recicladores Y Carreteros 71 3,22% Suba 1713 17
Reciclemostados . .
< Mar
Asociacion De Carreteros Recicladores De Bogola  1.338 6,07 % Los Martires 1.642 16
Caracterizacién Acb Tunjuelita 1.621 16
Asociacion De Coroteros Y Recicladores 62 028% Usaque :
! ’ saquen 1442 1.4
Asociacion De Lideres Del Reciclaje En 214 0,97 % i -
Género Separacion Transporte Con Estacion De Rafael Urike Lirice 1.352 13
Clasificacion ¥ Aprovechamiento Engativa 1.074 1.0
Asociacion De Mujeres El Reciclaje Una Opcion 106 048% Fantibo )
Busqueda Digna Asodig anubon 1.052 1.0
Asociacion De Recicladores Aclivos De Usaguen 248 112% Vsme G538 5
[ Actualizacion S Sl a Ar
Total 21.801 98,88 % Cludad Solva 202 2

31/12/2021 20:31:38

202 2

% # Organizaciones # Afiliados e 78
Antonio Narifia 51
€ ) 99 % 136 21.801 Total 2272 11.761 4981 1.074 1.713 21.8"

FUENTE: Registro Unico de Organizaciones de Recicladores

Igualmente, los usuarios del servicio de aprovechamiento son todos los ciudadanos, residentes
y visitantes de las 20 localidades de Bogota D.C. que circulan dentro de su perimetro urbano
como en los centros poblados rurales. A quienes, en el desarrollo de la gestion social se atienden,
desde las Comisiones Ambientales Locales - CAL, Juntas de Accion Comunal - JAC, Juntas
Administradoras Locales - JAL, Alcaldias Locales, Concejo de Bogota, Secretarias Distritales,
Entidades Nacionales, Entes de control y entidades privadas.

Adicionalmente las actividades de la Subdireccion de Aprovechamiento tienen en cuenta la
siguiente poblacion para sus actividades:

e Habitantes de calle

e Funcionarios de Entidades de orden Distrital y Nacional
e Habitantes de Unidades residenciales

o Estudiantes y comunidad de Colegios

o Estudiantes y comunidad de Universidades

¢ Integrantes de las Comisiones Ambientales Locales

e Integrantes de los Consejos Locales de Gobierno

¢ Ciudadania en general

4.2.3. Acciones
4.2.3.1. Acciones afirmativas

Durante el 2021 fueron entregados 7882 carné para la identificacién de los recicladores de oficio.
Adicionalmente fueron entregados 2 moto cargueros a la organizacion SINEAMBORE con el fin
de ampliar la capacidad las rutas selectivas de recoleccion de residuos organicos.
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22/01/2022 21:01:17
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Cantidad Entregada

7.884

Tipo Accion | Cant | Valores |%TG Valores
-

2| s22.580000] 6563%
7.682| $11.823.000 3437%
Total | 7.884] 534.403.000 100,00%
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Cantidad y Valor por Tipo Accion

Nom_Localidad | Cant | Valores | %TG Valores A

Ciudad Bolivar 331| $23.073.500 67,07%

Kennedy 1.997 $2.995.500 871%
Bosa 957 $1.435.500 417%
Los Martires 736 $1.104.000 321%
Puente Aranda 653 $979.500 | 2,85%
Suba 488 §732.000 2,13%

Total 7.884 | $34.403.00
0

100,00%

By @ e

FUENTE: https://www.uaesp.gov.co/content/acciones-afirmativas-realizadas-favor-recicladores-

y-asociaciones

El 1ro de marzo de 2021 fue expedida la Resolucion 118 “Por la cual se crea el programa de
incentivos como accién afirmativa a favor de las organizaciones de recicladores de oficio de
Bogota D.C” A lo largo del afo se adelant6é el proceso de la evaluacién y seleccién de los
proyectos que fueron beneficiados del programa, en total se beneficiaron 15 organizaciones de
recicladores, este programa tendra continuidad durante la vigencia 2022.

4.2.3.2. Estrategia Cultura Ciudadana — La Basura No Es Basura

En la ejecucion de la Estrategia de Cultura Ciudad para la Gestidén de Residuos “La Basura NO
es Basura” se ha implementado las siguientes herramientas y actividades de cultura ciudadana.

¢ Reto de ciudad jPongamos a dieta a Dofia Juana! Durante el afio 2020 y 2021. Bogota,
en promedio, produce 7.700 toneladas de residuos al dia, 1200 toneladas son recogidas
por los recicladores y 6.500 toneladas llegan a Dofia Juana. El reto de ciudad consiste
en disminuir los residuos que llegan a dofia Juana, de 6.500 toneladas pasar a 6.000
toneladas, en promedio, disminuir 500 toneladas diarias, cambiando nuestros
comportamientos en torno a la manera en la que consumimos, generamos y nos
deshacemos de los residuos en el hogar y en el espacio publico.

e Reto de ciudad “Aumentemos el aprovechamiento”. En promedio Bogota aprovecha
1200 toneladas de residuos diarios, alrededor de 8400 toneladas semanales; el reto
consistié en aumentar las toneladas semanales de residuos aprovechadas a 9.000, es
decir, 600 toneladas mas, por dos semanas, 1.200 toneladas mas. La ciudad cumplio el
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aumento en 1.900 toneladas. El reto fue lanzado con la participacién de nifios de
Mochuelo, quienes invitaron a la ciudadania y a los nifios de otros sectores de la ciudad
a sumarse a la propuesta; a separar en las tres bolsas, a disminuir los residuos, a
aumentar el aprovechamiento; ya que, por estar en zona de influencia son la poblacién
mas afectada. Los nifios son, precisamente, la poblacion objeto en la que se logran
cambios contundentes de comportamiento en la gestiébn de residuos, promoviendo,
transformando y formando sus entornos.

¢ Lanzamiento de la Escuela del Profe Reciclador, el 1 de marzo dia del reciclador. Desde
el enfoque de cultura ciudadana se establecié que la divulgacién sobre el conocimiento
en la gestion de residuos estaria liderada por la poblacién recicladora, promoviéndola 'y
visibilizdndola como actor principal en la cadena de aprovechamiento. La Escuela
aborda temas de separacién en la fuente, clasificacion en las tres bolsas, residuos
organicos, consumo responsable, ruta de recoleccién de residuo aprovechable, entre
otros. La escuela se transmite por redes sociales de la entidad.

¢ Audiovisual y juego “Bogota como un Organismo Vivo”. Propuesta temética de la ciudad
como organismo vivo que produce, consume, transforma, almacena y expulsa
materiales, y que de acuerdo con las acciones de sus habitantes proyecta la calidad de
su futuro. Enfatizando en que cada uno de nuestros hogares es una célula de Bogota,
la salud de nuestra ciudad depende de lo que todos nosotros hagamos a diario, nuestras
acciones y nuestras decisiones determinan la salud de nuestra ciudad.

e Cartilla y cuentos que abordan temas de reflexién sobre comportamientos relacionados
con la gestién de residuos, tales como: lectura dafios al planeta por consumo de
plasticos, lectura sobre los diferentes tipos residuos, promocion de punto ecolégico de
mi hogar, guia de residuos (bolsa blanca, verde y negra), juego de asociacion
agrupando residuos y bolsas, reto diez cosas que podemos poner en cada bolsa, juego
de identificacion para encontrar las diferencias en residuos segun su tiempo de
descomposicion, reflexién un dia de mis consumos, sopa de letras con las palabras
claves sobre consumo responsable, invitacién “me asomo a la ventana y saludo a mi
reciclador”, juego de laberinto ayuda a Catalina a entregar la bolsa blanca al reciclador,
juego de roles para asumir la gestion, entre otros. Lo anterior como herramientas para
gue los nifios tengan conocimiento y tengan instrumentos para ser formadores en su
territorio y en sus entornos sobre la gestién de residuos.

e Presentacion de la Estrategia de Cultura Ciudadana en instancias locales (Comision
Local Intersectorial de Participacion - CLIP, Comisiones Ambientales Locales - CAL y
Juntas Administradoras Locales -JAL, Alcaldias Locales). Articulacién de la Estrategia
con los proyectos locales relacionados con las metas dirigidas a “Capacitar a los
habitantes de la localidad en temas tales como separacion en la fuente, reciclaje y
manejo integral de residuos soélidos”.
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e En el marco de las intervenciones Juntos Cuidamos Bogota realizamos Tomas
Territoriales brindando herramientas de cultura ciudadana para interactuar y dialogar
sobre los habitos de consumo, separacion y aprovechamiento de residuos, mediante
juegos, laminas de actividades, punto de lectura, transmisién de audiovisuales “Bogota
Organismo Vivo”. Del mismo modo, atencién e intervencién a acumulacion de residuos
mixtos en el espacio publico (puntos criticos) promocionando acciones que motiven a
los ciudadanos a apropiarse de su entorno y al sostenimiento del area limpia, con
ubicacién de Ecopuntos en los cuales los ciudadanos llevan sus residuos RCD de
construccién y demolicion y voluminosos como muebles viejos, maderas, colchones,
etc. Del mismo modo, promocién de informacién para la disposicion adecuada de
residuos especiales, la linea oficial es la linea 110 o la plataforma SIGAB. Realizando
55 jornadas en 19 localidades, sensibilizando a 61.721 personas, recolectando 1.353
toneladas de residuos voluminosos.

e Sensibilizacién sobre gestion de residuos con el propdsito de mejorar el proceso de
separacion en la fuente, reducir el material que llega a Dofia Juana y aumentar la tasa
de aprovechamiento. Temas que se incluyen: separacion en la fuente, Resolucion 2184
de 2019 (Resolucién 1344 de 2020), dignificacion poblacién recicladora, prestacion del
servicio publico de aseo componente aprovechamiento, manejo residuos Covid — 19,
consumo responsable, acompafiamiento a problematicas de los recicladores,
actividades de fortalecimiento y formalizacién para las organizaciones de recicladores
de oficio.

Los principales escenarios de las actividades fueron los siguientes:

¢ AsOmate a la ventana y te contamos por qué la #Basura No es Basura
o Entidades de orden Distrital y Nacional

e Sensibilizaciéon Juntos Limpiamos Bogota

e Establecimientos comerciales Multiusuarios / Propiedad Horizontal

e Unidades residenciales

o Colegios

e Universidades

e Capacitaciones virtuales

e Sensibilizaciones a la comunidad

Se han realizado un total de 467 actividades de cultura ciudadana y pedagogia y fueron
impactadas 56.718 personas en las diferentes actividades. Se resalta que fueron implementadas
estrategias presenciales, virtuales y por medio del canal telefénico. Asi mismo, es importante
aclarar que estas actividades fueron realizadas en todas las localidades del Distrito.

Actores impactados
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e Recicladores de Oficio

e Organizaciones de Recicladores de Oficio

e Habitantes de calle

e Funcionarios de Entidades de orden Distrital y Nacional

e Habitantes de Unidades residenciales

e Estudiantes y comunidad de Colegios

e Estudiantes y comunidad de Universidades

¢ Integrantes de las Comisiones Ambientales Locales

¢ Integrantes de los Consejos Locales de Gobierno

e Comunidad en general

En el siguiente enlace se podra evidenciar las diferentes jornadas de sensibilizacion vy
capacitacion realizadas en la ciudad de Bogota al igual que el nimero de personas sensibilizadas
durante las jornadas:

Home

Total Actividades Total Participantes

vl WESP | sogor A Actividades Desarrolladas de T v
: Cultura Ciudadana y Pedagogia 585 66.410
[ w Actividades por Escenario_Cultural, Nombre Actvidad y
enu pOnsa
\ ./ @# Actividades ®# Participantes . =
R
‘ Resumen “ B35 somil @
~ J =B c £
t - g3
‘ Participacion E E e
\ 3 g
, N8R

Asomate a la Ventana y

. 4 g virtua I 6.698 Others 2.2%
-— 0 mil Colegios 3.9%

Cultura Eventos Masivos - te contamos por que
Ferias - Tomas 3.9% /.~ #LaﬂE@suranEsBasurﬂ
: s 0 mil 50 mi Establecimientos
ormalizacion i
Escenario_Cultural # Participantes Comerciales 5.6%
Unidades
Residenciales 7.7%
# Asi Escenari Otros 20.9%
[\ erificaciones Asistentes por Mes y rio Cultural Eventos Masl\ms J
Escenaric_Cultural Enerc Febrerc Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosts
N - - Muliususrios | Propiedad _/ \\__ Enlidades de Orden
[\.an esionarios Asomate a la Ventana y te 3.255 3.241 2490 6.358 10.819 6446 3.74 Horizontal 8.4% Distrital y Nocional 18.2%
_/ contamos por que

= #laRasuraMoFsRasura

Microsoft Power Bl { 4des > =

FUENTE: https://www.uaesp.gov.co/content/actividades-desarrolladas-gestion-social

4.2.3.3. Actividades gestion territorial

La poblacion que se atendié por parte del equipo de gestién territorial en la vigencia 2021
corresponde a los siguientes:

e Organizacién de recicladores de oficio formalizados: Organizaciones que en
cualquiera de las figuras juridicas permitidas por la normatividad vigente, incluyan dentro
de su objeto social la prestacion del servicio publico de aseo en la actividad de
aprovechamiento, se registren ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) y estén constituidas en su totalidad por recicladores de oficio.

e Reciclador de oficio: Persona natural que realiza de manera habitual las actividades de
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recuperacion, recoleccion, transporte, o clasificacion de residuos sélidos para su posterior
reincorporacion en el ciclo econdmico productivo como materia prima; que deriva el
sustento propio y familiar de esta actividad.

e Usuarios y/o comunidad: Acorde con lo definido en la Ley y los reglamentos, y sin
perjuicio de aquellos contemplados en el articulo 2.3.2.2.4.2.109 del decreto 596 de 2019,
los usuarios de la actividad de aprovechamiento en el servicio publico de aseo tendran
los siguientes deberes:

1. Presentar los residuos solidos aprovechables separados en la fuente a las
personas prestadoras de la actividad sin imponer condiciones adicionales a las
establecidas en el contrato de condiciones uniformes.

2. Permitir la realizacion del aforo de los residuos sélidos aprovechables.

3. Pagar la tarifa establecida para el servicio prestado.

o Entidades o institucional: Son aquellas que, previa autorizacion de la autoridad estatal
competente, captan, manejan o administran recursos del publico.

Con cada uno de los actores descritos anteriormente se realizaron las siguientes acciones en el
afno 2021

Atencidn a poblacioén recicladora

Acompafiamiento a Fuentes -
Sensibilizacién Administradores

Acompafiamiento para el fortalecimiento de
una fuente selectiva de un reciclador de oficio

16

62

Asesoria Recicladores

Fortalecimiento  y/o  formalizacion  de
recicladores en la prestaciéon del servicio de
aprovechamiento

28

335

Caracterizacion recicladores

En el marco de las instancias de participacion
fueron atendidos los requerimientos para
identificacion de recicladores en puntos
criticos

110

1356

Reunién con recicladores

Fortalecimiento  y/o  formalizacion  de
recicladores en la prestacion del servicio de
aprovechamiento

119

922

Atencién requerimientos
recicladores

En el marco de las instancias de participacion
se atendieron los diferentes requerimientos
de recicladores de oficio

36

228

Mesa con recicladores

Espacio de atenciobn de probleméaticas
individuales de recicladores

97

Mesa distrital de recicladores

Se realizaron 4 mesas distritales de
recicladores espacios de participacion entre la
UAESP vy poblacién recicladora donde se
tratan distintos temas de interés para la
poblacion.

363

Sensibilizacién puntos criticos

Comisién ambiental local- CAL

En el marco de las instancias de participacion
fueron atendidos los requerimientos para
sensibilizacion en correcto manejo de
residuos solidos a poblacion recicladora y
comunidad

Instancia Local en donde se coordinan todas
las acciones ambientales buscando el
mejoramiento del territorio

47

145

714

4114
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Capacitaciones en correcto manejo de
residuos solidos: resolucion 2184-2019 vy

estrategias, planes y programas que se

Capacitacion usuarios separacion en la fuente a entidades y 13 344
comunidad

Comision Local intersectorial de !nstancia d.? Coordingpién, . 90ntr9l &

participacion - CLIP |mplem_entac!9n de la politica publica distrital 3 53
de participacion

. . . | Instancia consultiva para la construccion

_Cgrlit(:)eg)osLocal de Politica Social conj_u_nta _ de agendas_ estratégicas de 4 124
participacién y control social
Instancia de participacion comunitaria y
estatal de la situacién delincuencial en la

Consejo de seguridad ciudad y disponer la aplicacion de medidas 1 16
que tiendan a restablecer y mantener la
seguridad ciudadana.

Juntas Administradoras Locales Fueron _at_endidos Ios_requerimien'tos de las

JIAL JAL: actividades, reuniones, recorridos, entre 30 906
otros
Fueron atendidos los requerimientos de los

Mesa de trabajo ediles ediles: actividades, reuniones, recorridos, 7 94
entre otros

Mesas de trabajo- Fueron atendidos los requerimientos de los 1 60

representantes a la camara Representantes
Espacio de participacion donde son atendidos

Mesa habitabilidad en calle las problematicas con poblacién recicladora- 76 1360
habitante de calle
Espacio de divulgacién digital de las

Facebook Live la UAESP te actividades realizadas en gestion territorial P 92

cuenta como sensibilizar a la comunidad sobre
separacion en la fuente.
Espacio de articulacion con comunidades y

Mesa residuos entidades para la atencion de problematicas 53 578
con residuos

L, - En el marco de las instancias de participacion

Atencion requerimientos ; ) ok

comunidad se atendieron los diferentes requerimientos 120 1736
ciudadanos
Acompafiamiento a actividades con la

Encuentros comunitarios comunidad identificando problematicas de 33 1257
residuos y poblacién recicladora
Fueron atendidas las convocatorias y

Mesa de trabajo comunidad rquerimientog de la comun[dad para articqlgr 48 1079
acciones relacionadas a residuos y poblacion
recicladora
Fueron atendidos los requerimientos de los

Mesa de trabajo concejo concejales: actividades, reuniones, 38 794
recorridos, entre otros
Recorridos interinstitucionales convocados

Patrullando por la Secretaria de Seguridad y la Alcaldia 17 744
Mayor para atender diferentes problematicas

Puestos de Mando Unificado - Se aponjpaﬁa las actividades de coordinaciér)

PMU |nter|ns_t'|tu0|or_1al en eventos que involucréd 40 647
poblacién recicladora
Se realizé recorridos institucionales para

Recorridos institucionales revision y sensibilizacién de puntos criticos de 2 140
poblacién recicladora
Se realizé reunién con entidades para tratar

Reunion con entidades distintos temas que afectaban directamente a 209 2781
la poblacion recicladora

Consejo local de gobierno instancia de coordinacién y articulacion de las 4 147
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desarrollen en la localidad, asi como de la
accion de las entidades distritales en lo local,
la territorializacion de la politica distrital en las
localidades, y el seguimiento y control de su
ejecucion

TOTAL 1207 21143

Cuadro de control de actividades de aprovechamiento, gestién con poblacién
recicladora, entidades y comunidad

FUENTE: Informe Equipo Gestién Social, Subdireccion de Aprovechamiento - UAESP. Power
Bi UAESP - Power BI, Gestion Social 2021: https://www.uaesp.gov.co/content/actividades-
desarrolladas-gestion-social

Como se observa en el cuadro descrito anteriormente, en el afio 2021, el equipo de gestion
territorial realiz6 un total de 1207 actividades con un total de 21143 participantes, las
actividades realizadas con poblacién recicladora corresponden al 30% con un total de 361
actividades con un total de 4077 personas impactadas. La actividad que se realizé con
poblacion recicladora que tuvo mayor impacto fue la reunién con poblacion recicladora (119
actividades) y las caracterizaciones (110 actividades) que permiten identificar la poblacion
recicladora en puntos criticos y sensibilizarla sobre el manejo adecuado de residuos sélidos,
ademas de dar solucién a probleméticas de la poblaciéon expuestas en reunion.

Por otro lado, las actividades realizadas por el equipo de gestion territorial en espacios de
participacion ciudadana e institucional corresponden al 27% con un total de 335 actividades
y 7741 participantes. En el afio 2021, en la instancia de participacion ciudadana donde se
presentd mayor presencia de la subdireccion fue la Comision Ambiental Local- CAL con 145
reuniones en las distintas localidades de Bogota donde participaron 4114 personas. En este
espacio desde el Concejo Ambiental Local -CAL-, se revisan las problematicas con
recicladores y residuos en puntos criticos pueden ser atendidas en cabeza de la Alcaldia
Local de la localidad con su referente ambiental encargado, y desde este espacio programar
actividades para articular esfuerzos en respuesta a la ciudadania.

En el afio 2021 desde gestion territorial se atendié a la comunidad en 201 actividades con
4072 participantes, en este espacio se atendieron los diferentes requerimientos ciudadanos
realizando 120 actividades y se atendio a 1736 personas participantes.

En el marco de la atencién a la entidad se realiz6 a 310 actividades con 5253 personas. Una
de las actividades donde mas hubo participacion de la subdireccion fue reuniones con
entidades 209 actividades con 2781participantes, en estas mesas se trataron distintos temas
gue afectaban directamente a la poblacién recicladora y puntos criticos de la localidad.
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4.2.3.4. Acompafiamiento poblacién recicladora
El equipo de Gestores territoriales desarrolla diferentes acciones dirigidas a la poblacion
recicladora, las cuales van orientadas a dar asistencia técnica, hacer acompafiamientos,

capacitaciones y atender otros requerimientos de la poblacion; del mismo modo, dar cumplimiento
a las afirmaciones afirmativas.

Los espacios con la poblacién recicladora se clasificaron de la siguiente manera:

Atencidn a poblacioén recicladora
Acompafiamiento para el fortalecimiento de

Acompafiamiento a Fuentes -

. i una fuente selectiva de un reciclador de 16 62
Sensibilizacion Administradores oficio
Fortalecimiento y/o formalizacion de
Asesoria Recicladores recicladores en la prestacién del servicio de 28 335

aprovechamiento

En el marco de las instancias de
participacion fueron atendidos los
requerimientos para identificacion de
recicladores en puntos criticos
Fortalecimiento y/o formalizacién de
Reunién con recicladores recicladores en la prestacién del servicio de 119 922
aprovechamiento

En el marco de las instancias de
participacion se atendieron los diferentes 36 228
requerimientos de recicladores de oficio
Mesa con recicladores Espacio de atencién de probleméticas
individuales de recicladores

Se realizaron 4 mesas distritales de
recicladores espacios de participacion entre
Mesa distrital de recicladores la UAESP y poblacion recicladora donde se 4 363
tratan distintos temas de interés para la
poblacién.

En el marco de las instancias de
participacion fueron atendidos los
requerimientos para sensibilizacién en
correcto manejo de residuos solidos
TOTAL 361 4077

FUENTE: Informe Equipo Gestién territorial, Subdireccién de Aprovechamiento - UAESP. Power Bi

Caracterizacion recicladores 110 1356

Atencién requerimientos
recicladores

Sensibilizacién puntos criticos 47 714

Como se observa en la tabla, en el afio 2021 se realizaron 361 actividades con poblacion
recicladora el mayor ndmero de actividades realizadas fueron jornadas de caracterizacion y
atencion a los requerimientos en donde se denuncian problematicas causadas por recicladores.

También dentro de las acciones mas importantes realizadas con la poblacion recicladora estan las
asesorias y los acompafiamientos a fuentes en el marco del Decreto 596 de 2016, cuyo objetivo
es fortalecer e incidir en el reconocimiento de la poblacion recicladora en la ciudad.

Finalmente, otras actividades que se realizaron conforme a las directrices institucionales fueron:

e Talleres informativos
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e Sensibilizaciones
e Verificaciones

4.2.3.5. Socializaciéon subsidio funerario

Dentro del Plan de Inclusién para la poblacion recicladora, se contempla como meta la
divulgacion del auxilio de servicios funerarios entregados por la UAESP a la poblacién en
condicion de vulnerabilidad. Esta actividad se realiza en escenarios de interaccion con poblacién
recicladora, como lo son los acompafiamientos a Asociaciones, inclusiones y operativos.

4.2.3.6. Inclusiones y verificaciones

Para el periodo comprendido en los meses de enero a diciembre del afio 2021, se recibieron
6386 solicitudes de inclusion de las cuales fue posible constatar mediante verificacion en campo
gue la persona si ejerce la labor como reciclador de oficio de 860 solicitudes, de las cuales 690
ya se encuentran en el RURO y 170 en espera de la expedicién del acto administrativo que
permite su ingreso al registro.

En dicho acto administrativo solo se incluyen los que cumplen con lo establecido en la Resolucién
167 de 2021 “Por la cual se compilan y actualizan los criterios, mecanismos y el procedimiento
para la actualizacion del Registro Unico de Recicladores de Oficio -RURO- y del Registro Unico
de Organizaciones de Recicladores de Oficio -RUOR- y se dictan otras disposiciones para el
fortalecimiento de las Organizaciones de Recicladores de Oficio

Por lo anterior, vale la pena sefialar el nimero de solicitudes negadas para el caso de poblacion
gue no pudo constatarse que ejercieran como recicladores de oficio fue de 5526, y no se
encuentran pendientes de tramite solicitudes.

Relacién de resultados del proceso de verificacién

0 5526 860 6386
FUENTE: Informe Equipo Verificaciones, Subdireccion de Aprovechamiento - UAESP. Power Bi

4.2.3.7. Fortalecimiento y formalizacién

Fueron implementados procesos de fortalecimiento a las organizaciones de recicladores de
oficio, el desarrollo de actividades de separacién de residuos en la fuente, divulgacion de la
normatividad, politicas y lineamientos distritales en la Prestacion del servicio publico de aseo en
las localidades de Bogotd y sus zonas rurales, en el marco de la formalizacién, acciones
afirmativas, decreto 596 de 2016 y las sentencias de la honorable corte constitucional.

Las actividades que se realizaron durante esta vigencia pueden ser consultadas en la siguiente
pagina: https://www.uaesp.gov.co/content/fortalecimiento-organizaciones-recicladores.
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4.3. COMPONENTE DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2021, la Subdireccién de
Recoleccién, Barrido y Limpieza garantizé la prestacion del servicio publico de aseo en sus
componentes de recoleccidén y transporte de residuos sélidos no aprovechables y demas
actividades complementarias, asi como la recoleccién de residuos provenientes de los puntos
criticos.

En este orden de ideas, en el marco de la concesion para la recoleccion y transporte de residuos
solidos no aprovechables, los principales logros son los siguientes:

e Se recolect6 durante lo corrido del afio 2021 un total de 2.039.926 toneladas de residuos
solidos en el Distrito Capital, los cuales fueron transportados hacia el predio Dofa Juana
para su respectiva disposicion final de residuos. Cabe resaltar que hubo una disminucién
del 0.52% de los residuos que ingresaron al predio Dofa Juana. El cuadro a continuacion
ilustra la cantidad de toneladas recolectadas por cada uno de los concesionarios del
servicio.
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e Asimismo, durante el periodo en estudio, los concesionarios del servicio prestaron la
actividad de barrido de vias y areas publicas, interviniendo en promedio mensual un total

de 579.694 km lineales (afectados por su frecuencia) en la ciudad.

e Por su parte, los concesionarios del servicio realizaron las actividades de corte de césped,
poda de arboles y lavado de areas publicas en el marco de lo dispuesto en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS. A continuacion, se ilustran en graficos la
cantidad de corte de césped, poda de arboles y lavado de areas publicas por prestador

del servicio.
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4.3.1. Corte de césped

~

( A
) uM! Cludad Lim MPIA

Ciudad impia - BOG@T/\ ““Q[l'w, TOTAL

Promoambiental Distrito Dstnto LIMPIEZA METROPOLITANA

PERIODO M'TOTALES #AREAS PERIODO MUTOTALES #AREAS PERIODO MRTOTALES #AREAS PERIODO METOTALES #AREAS PERIODO METOTALES #AREAS PERIODO M:TOTALES
AREAS

E21  39.099.53203 36.728

E21 0851861 2373 E2 ILISS0I000 27611  E21 605990375 4233 £21 555509367 897 £a1 615000551 1614
P21 105190961 2375 F21 ILIGTO6SH 3085 P21 GOSB2SS36 A0 Fan SSSAOS8 899 F21 GAMOBAS 16% gy 3905104757 40255
M2 101634061 2373 M2 109IL6316 486 M2 6ITLS06 438 M1 SSSISIB 891 M2 GUSTIST 1625  mar 3914042881 44137
A2l 0IS48TISL 2314 A2 1079600 3163 A2L SOSNEL A3 A1 SSSISSSO 893 AL SBMASUSL 158 Az 3826501510 4079
M2l 946634931 2203 M1 1056285500 28246 ML STOSTR 3955  M21 SIS0 83 M2l 62266339 1664 w21 375351926 36961
11 10MB3TL 2373 S BSSTAGR00 25925 b2 GA0260916 4221 121 SSS405298 894 42l SOGGESLEL 1606 121 3661468385 35019
11 1080622721 2541 21 9SST3WM0 2984 121 GATATM A2 121 SEUIEE25 89 121 62551123 1702 j21 3885392871 30203
A2 1006244361 2357 A2l O6B1SSG6 2055 A2 62SITENS 4S8 A1 SSSRATL0 895 A2l 63N 163 A2l 3L8A256L72 39028
S21 1023131561 2398 S21 0282338 200  S21 6SB6805 4360 S 5635998 902 S 6278ISI9 1704 S0 ISTSBTY 38366
021 1013086435 2380 021 OMLT 26775 021 56743 399 021 568N 87 02 GI6ATHN 1637 021 3128248038 35681
N2L 1014150399 2381 N2 904603300 2585  N21 65179649 4S N1 SG0490948 897 N21 GONSM00 164 N2 1391139 35289

TOTAL 111584.25413 26.128  TOTAL 110.833.407,75 320362  TOTAL 67.688.733,02 47.039  TOTAL 6134885447 9.852 TOTAL 67.535.595,09 18082 ~ TOTAL 418.990.844,46 421.463

Fuente: Informe del Concesionario
Periodo comprendido entre el 1 de eneroyy el 30 de noviembre de 2021.

4.3.2. Podade individuos arb6reos

O s

Pososteoasie  LWPEZAVETROPOLTA Cludad Limpa BOGO®TA A ¥ IMPIA  TOTAL

T SASE® con hacemen una Cudad Limpss™ “DCSAS 180

PERIODO  #INDIVIDUOS ~ PERIODO #INDIVIDUOS ~ PERIODO #INDIVIDUOS ~ PERIODO #INDIVIDUOS  PERIODO  # INDIVIDUOS PERIODO  # INDIVIDUOS

Ene-21 2959 fne2l 3404 fne2l 2160 Ene21 1710 Tme21 1339 Ene2t 1162
Feb-21 3056 Feb21 4168 Feb2l 2160 Feb-21 1705 Feb-21 1787 Feb21 12876
Mar-21 2902 Mar21 3956 Mar21 2340 Mar2l 1714 Mar2l 158 Mar21 1249
Abr-21 3.403 Abr2l 3786 Abr21 2160 Abr-21 1704 Abr-21 1428 Abr2l 12481
May-21 3078 May21 298 May21 260 May21 1711 May21 1298 May2l 11233
Jun-21 3791 n2l 3831 w2l 2087 Jun21 1704 Jun-21 1624 n2l 12987
21 3986 w21 3.683 121 1.880 21 1707 k21 1688 2t 1294
Ago-21 3999 Ago2l 2917 Ago2l 1632 Ago21 1702 Ago2l 1853 Ago21 12103
Sep-21 4.139 Sep2l 6612 Sep2l 1560 Sep21 1703 sep21 1803 sep2l 15817
0ct-21 3921 0ct21 3058 oct21 1430 0ct21 1705 0ct-21 1807 oct21 11921
Nov-21 4228 Nov21 3903 Now2t 1441 Nov2l 1711 Now2l 1682 Now2l 12965
TOTAL 39502 TOTAL 42304 TOTAL  20.960 TOTAL 18776 TOTAL  17.901 TOTAL 139483

Fuente: Informe del Concesionario
Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de noviembre de 2021.
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4.3.3. Lavado de areas publica

O ume .2

Promoambiental Distrito LIMPIEZA METROPOLITANA Qllig_a‘qm':!mpm BO G GTA AREQGI“ oM TOTA L

PERIODO

M?TOTALES #AREAS PERIODO M?TOTALES #AREAS  PERIODO M?TOTALES #AREAS PERIODO M?TOTALES #AREAS PERIODO M*TOTALES #AREAS PERIODO M*TOTALES #AREAS

Ene-21
Feb-21
Mar-21
Abr-21
May-21
Jun-21

Jul-21

Ago-21
Sep-21
Oct-21

Nov-21

TOTAL

0,00 0 Ene-21 0,00 0 Ene-21 937791 13 Ene-21 0,00 0 Ene-21 1012096 20 Ene-21  19.498,87
28.838,87 35 Feb-21 0,00 0 Feb-21  11.216,69 1 Feb-21 0,00 0 Feb-21 0,00 0 Feb-21  40.055,56
60.210,57 50 Mar-21 0,00 0 Mar21  6.712,48 14 Mar-21 0,00 0 Mar-21 0,00 0 Mar21  66.923,05

0,00 0 Abr-21 5821283 160 Abr-21 1319486 16 Abr-21  4.655,00 17 Abr-21  3.529,97 9 Abr21  79.592,66
36.120,92 89 May-21 90,80 1 May-21  6.189,60 16 May-21  37.326,00 58 May-21  5.696,12 8 May-21  85.42344

0,00 0 Jun-21 40,00 1 Jun-21 2.720,39 10 Jun-21 137,00 1 Jun-21  7.24895 20 Jun21  10.146,34
9.805,06 31 Jul-21 0,00 0 Jul-21 937791 17 Jul-21 0,00 0 Jul21 632840 7/ Jul21 25.511,37
12.003,55 33 Ago-21 0,00 0 Ago-21  11.216,69 1 Ago-21 0,00 0 Ago-21 387562 5 Ago-21  27.095,86
7.391,18 27 Sep-21 5834361 162 Sep-21  6.958,04 14 Sep-21  23.386,00 2 Sep-21 383594 6 Sep-21  99.914,77

883,33 4 Oct-21 0,00 0 Oct-21  13.056,63 15 Oct-21  17.125,00 32 Oct-21  3.569,70 10 Oct21  34.634,66
9.022,64 16 Nov-21 0,00 0 Nov-21  6.189,60 16 Nov-21 855,00 1 Nov-21  5.08898 17 Nov21  21.156,22
164.276,12 285 TOTAL  116.687,24 324 TOTAL  96.210,80 153 TOTAL  83.484,00 151 TOTAL  49.294,63 102 TOTAL  509.952,80

33

46

64

202

1mn

32

55

49

251

61

50

1.015

Fuente: Informe del Concesionario
Periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de noviembre de 2021.

o Durante el 2021, se instald el primer contenedor soterrado por parte del concesionario

Area Limpia D.C. S.A.S. E.S.P. en la ciudad de Bogota

Cl. 129 #54-100, Bogota, Colombia
Bogota

-w@ =7 i
i

LA COLONIA e
faiid

[BERTARBLEA SULTANA
b Y

f o PRADG sapi Bogota
R E L Colombia
P AL LD 2021-12-17(vie)) 11:11(a. m.)

e Se garantizé la recoleccion de los residuos provenientes de los puntos criticos. En total
se recolectaron 264.903 toneladas de residuos. Esta cifra representa un aumento del 5%
con respecto a lo gestionado el afio 2020.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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40.000,00 30.802,60 26.886,59
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El censo de puntos criticos para el afio 2021 fue de 747 de acuerdo con lo presentado
por parte de los concesionarios del servicio, tal cual se puede evidenciar en la siguiente imagen.

CANDELARIA SAN CRISTOBAL USME

4 35 14
________________ S
CHAPINERO 7 SANTA FE USAQUEN

16 /27 21

Total Puntos
Criticos

747

60
216 -
ENGATIVA
156 K
FONTIBON / !
45 /, i B
122 ! i
KENNEDY
77
ANTONIO NARINO ~ CIUDAD BOLIVAR  PUENTE ARANDA  TEUSAQUILLO
22 42 22 14
226 BOsA LOS MARTIRES RAFAELURIBE  TUNJUELITO
61 20 32 13

¢ Obligaciones de Hacer: se ejecutaron contratos adicionales para mayores frecuencias de
lavado. La imagen a continuacion ilustra la cantidad de puntos intervenidos en el marco
de la adicion.
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CANDELARIA SAN CRISTOBAL USME

Areas pUblicas: 112
Bajo puentes: 4
Puentes peatonales:4
Puntos sanitarios: 3

Areas publicas: 21 Puentes peatonales: 4

Puentes peatonales: 1 Puntos sanitarios: 13

Puntos sanitarios: 44

KENNEDY

Areas publicas: 111
Bajo puentes: 11
Puentes peatonales; 19
Puntos sanitarios: 9

L0s

Areas publicas: 11
Puentes peatonales: 6

Puntos

573 CHAPINERO /I SANTA FE USAQUEN
SUBA Areas publicas: 136 ‘,’ Areas publicas: 102 Areas publicas: 1
& " . ' Bajo puentes: 14 Bajo puentes: 28 Bajo puentes: 18
152 Areaspiblicas:82 ) R Phcite: pestomlessaeE Puentes peatonales: 4 Puentes peatonales: 12
Puentes peatonales: 24 A = T y pes .
PUNtos soritarios: 46 | untos sanitarios: 9 ¢ Puntos sanitarios: 34 Puntos sanitarios: 6
i : .
g4
\ Ay [P
o, \ f
Total punto BARRIOS UNIDOS I s
otal puntos Areas publicas: 178 '
MFL Puentes peatonales: 21 _Lgs o]
391 Puntos sanitarios: 21 _‘__——" f - - aSE0
1554 ENGATIVA \ B <
Areas publicas: 113
Puentes peatonales: 31
Puntos sanitarios: 27 SF
.
/”
FONTIBON -
Areas publicas: 33 Pe ANTONIO NARIfiO CIUDAD BOLIVAR . PUENTE ARANDA TEUSAQUILLO
Bajo puentes: 3 . ’ Areas publicas: 3 Puentes peatonales: 8 ™ Bajo puentes: 11 Areas publicas: 17
Puentes peatonales: 17 e Puentes peatonales: 3 Puntos sanitarios: 1 Puentes peatonales: 13 Bajo puentes: 19
itarios: . Puntos sanitarios: 1 .. Puntos sanitarios: 3 Puentes peatonales: 18
Puntos sanitarios: 4 . P
207 231 Puntos sanitarios: 5
RAFAEL URIBE

Areas publicas: 20
Bajo puentes: 3
Puentes peatonales: 6

TUNJUELITO

Bajo puentes: 4
Puentes peatonales: 7
Puntos sanitarios: 1

Areas publicas: 14
Puentes peatonales: 7
Puntos sanitarios: 3
sanitarios: 47

[ ]
seguimientos y acompafiamientos a los proc
desarrollados por parte de los concesionarios, d

Durante el afio 2021, los colaboradores de la Subdireccion de RBL realizaron 322

esos de sensibilizacion y capacitacion
e la siguiente manera.

Asel: Ase2:
LIME

et wRGR TS A £ L8

212
N
&
-4

p A
Ciudad Limpia

Creamos calidad de vida.

Promoamblental Distrito
SAS ESP

Wd&

Ased: Ase5:

BOGOTA mﬁ%mm

 —
DO SAS ESR

77 N 85

Engativa

A su turno, el grafico a continuacidon ensefia la cantidad de actividades de gestion social
desarrolladas por parte de los concesionarios del servicio publico de aseo en la ciudad.
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SUBA CANDELARIA SAN CRISTOBAL SUMAPAZ USME

2021 666 ACTIVIDADES ~ ) ! 393 ACTIVIDADES 2021 567 ACTVIDADES 2021 29 ACTIVIDADES 2021 555 ACTIVIDADES
CHAPINERO SANTA FE USAQUEN
) 2021 521ACTVIDADES 2021 477 ACTIVIDADES 2021 592 ACTIVIDADES

o

BARRIOS UNIDOS

2021 155 ACTIVIDADES | E
ENGATIVA -
2019 350 ACTIVIDADES =
| B

aos

'
FONTIBON . KENNEDY ~ i
2019 313ACTivVIDADES | 2021 633 ACTIVIDADES ANTONIO NARINO CIUDAD BOLIVAR PUENTE ARANDA TEUSAQUILLO

. 2021 192 ACTIVIDADES 2021 414 ACTIVIDADES 2021 311 ACTIVIDADES 2021 242 ACTIVIDADES

BOSA LOS MARTIRES RAFAEL URIBE TUNJUELITO
2021 430 AcTiviDADES 2021 211 AcTiviDADES 2021 318 ACTiVIDADES 2021 246 ACTIVIDADES

Acciones Interinstitucionales

En el 20201 se realizaron 23 recorridos junto a secretaria de seguridad, atendiendo solicitudes
de corte y poda, recoleccién de Clandestinos y Contenedores, 39 intervenciones efectivas en
parques, alamedas y espacios publicos afectados por problematicas de inseguridad y 8
operativos de recuperacion de puntos afectados durante las marchas y protestas del estallido
social.

4.3.4. Sistema de Informacion para la Gestion y Operacion del Servicio Publico de
Aseo SIGAB

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2021, el SIGAB presenté pleno
funcionamiento, se adelantaron un total de 52 comités técnicos de Tecnologias de la Informacién
TI, para el seguimiento de las funcionalidades existentes, los nuevos desarrollos asociados a los
4 controles de cambios firmados, los compromisos de entrega de informacion y los acuerdos de
niveles de servicio.

En marzo de 2021 se inicid la medicion de los acuerdos de niveles de servicio desde el SIGAB,
y semanalmente en el comité Tl, se presenta los resultados semanales de cada concesionario,
asi como el acumulado de fallas mensual.

Entrega Oportuna - Periodo 202112 Latencia GPS - 202112
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SIGAB

Resumen
ANS

MNombre

Periodo (NYYRM]}

MARCAS

Fallas

12202

dia @ @ L i
pmuladas @ 2 (=] =} a8

12/2/2021 123201 | 12472010 12/5/2021 12/62021 | 12/7/2021

Entrega Oportuna de Informacion - Periodo 202112

1/2 3 4 5

6 7 8 9 W0

11|12 13 14 1516 |17 |18 19

Entregads

12/8/2021 | 12/9/2021 | 12A0/2021 | 127172021 121272021 | 12/13/2
a @ [ (] (] @
=] @ =]

A la fecha el SIGAB Ciudadano cuenta con 256 descargas de app, 31618 usuarios registrados,
5968 ingresos a través de la app y 91007 a través del portal web; el SIGAB Autorizado cuenta
con 655 usuarios registrados, 1181 ingreso a través de la app y 1070716 a través del portal web.

Descargas APP
Sigab

Android : 174
los: 82

Ingresos Autorizado

Autorizado App : 1,181

Autorizado Web :
1,070,716

Registros

Ciudadano : 31,618
Autorizado : 655

Ingresos Ciudadano

Ciudadano App : 5,969
Ciudadano Web : 91,007

4.3.5.

Implementacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos

Durante el afo 2021 se realizé la implementacion del PGIRS adoptado mediante Decreto 345 de
2020, en donde desde la Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza (RBL) se realizé la
primera identificacion preliminar de los escenarios de riesgos a nivel distrital en la prestacion del
servicio publico de aseo, asimismo, se garantizé la articulacion interinstitucional con mas de 20
mesas conformadas por Policia y Alcaldias Locales para el seguimiento de sanciones; se
acompano y realizo el proceso de actualizacion del Acuerdo de Subsidios y Contribuciones y se
genero el visor geografico que presenta la linea base del PGIRS.

Asimismo, se instauraron las mesas distritales de barrido y se elaboré la metodologia para el
crecimiento del césped en la ciudad, al igual que se realizé la metodologia que permitira el ajuste

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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en los planes de poda vigentes. Por otro lado, desde RBL, se garantizaron las adiciones de
lavado de areas publicas.

Igualmente, en temas de ruralidad desde la Subdireccion de RBL se adelantaron 7 jornadas de
recoleccion de informacién para el diagnéstico de necesidades de la ruralidad. Por otro lado, con
la implementacion y puesta en marcha del piloto de recoleccion y transporte de residuos
organicos, se transportaron 222 toneladas de residuos organicos a la planta de Mochuelo.

Piloto de Recoleccion y Transporte de Residuos Organicos

Finalmente, en el marco de la estrategia “Juntos Cuidamos Bogota” en el 2021 se recolectaron
1.460 toneladas de residuos RCD y voluminosos en 60 jornadas realizadas en las 19 localidades
de la ciudad.

Jornadas Juntos Cuidamos Bogota
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De esta manera las acciones adelantadas durante el primer afio de implementacion del PGIRS
y descritas anteriormente se realizaron en el marco de los ocho (8) programas liderados por la
Subdireccién de RBL.

4.3.6. Llantas Fuera de Uso (NFU)

Teniendo en cuenta que el abandono de llantas en desuso en via publica ha aumentado en
diferentes sitios de la ciudad, la indebida disposicion de llantas usadas potencializa entre otros
efectos negativos, generando a su vez proliferacién de vectores por la acumulacién y
estancamiento de agua lluvia y la ocurrencia de incendios que producen niveles de humo con
compuestos altamente toxicos derivados de la desintegracion del caucho, los cuales pueden
comprometer de forma negativa la salud y el medio ambiente. Las entidades Distritales que
conforman la Mesa Distrital de Llantas Usadas y la UAESP como lider de esta, en el marco del
plan de contingencia adoptado en el seno de la Mesa, solicitd la asignacion de recursos al Fondo
Distrital para la Gestion de Riesgo y Cambio Climatico “FONDIGER”, destinados a mitigar el
riesgo generado por el abandono de llantas usadas en vias publicas de la capital.

En el periodo transcurrido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 2021, se realizaron (134)
operativos de recoleccién de llantas usadas, retirando de via publica y/o espacio publico, a lo
largo de las 19 localidades urbanas del Distrito, un total de 33.281 unidades completas y 8.862
fraccionadas, Los neumaticos fuera de uso recolectados fueron de diferentes caracteristicas en
tamarfo y uso, siendo las de automdvil y camioneta los elementos mas recolectados; Todo lo
anterior se ejecutd en el marco del prestacion de servicios N° UAESP-SASI-464-2019 el cual
termino su ejecucion el 27 de agosto de 2021. A continuacion, se presenta el comportamiento de
lo recogido por localidad.

Localidad Total Unidades f T_otal Total Unidades
raccionadas

Antonio Narifio 926 35 2,78%

Barrios Unidos 3397 138 10,21%

Bosa 3570 95 10,73%
Chapinero 10 0 0,03%

Ciudad Bolivar 3717 6932 11,17%

Engativa 2156 179 6,48%

Fontib6n 1288 47 3,87%

Kennedy 3249 93 9,76%

Los Martires 3063 69 9,20%

Puente Aranda 2088 39 6,27%

Rafael Uribe Uribe 2556 93 7,68%

San Cristébal 411 87 1,23%

Santa Fe 186 50 0,56%

Suba 1970 103 5,92%
Teusaquillo 348 7 1,05%
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Localidad Total Unidades f T_otal Total Unidades
raccionadas
Tunjuelito 1363 716 4,10%
Usaquén 1268 26 3,81%
Usme 1715 153 5,15%
Total general 33281 8862 100,00%

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Tabla No 1, NFU recolectados en Bogota D.C., por localidad en el afio 2021 Contrato
464 de 2019
Fuente: Base de datos: NFU — RBL UAESP 2021.

De acuerto con la informacion anterior, es en la localidad de Ciudad Bolivar, en la que se
recolectd el mayor numero de llantas en desuso con un total de 3.717, teniendo el 11.17% del
total de NFU recogidas en la Ciudad, seguida por la Localidad de Bosa con el 10.73%, Barrios
Unidos con el 10.21%, Kennedy con el 9.76% y Los Martires con el 9.20%; sumando en estas
cinco localidades el 51,07% de llantas recolectadas en la Ciudad, lo que significa que estos cinco
territorios han proporcionado la mitad de las llantas arrojadas clandestinamente a la via publica
por infractor desconocido, durante el periodo reportado. Adicionalmente de Ciudad Bolivar se
deriva con 6.932 fracciones de llantas el 78,22% del arrojo de este tipo de elementos de toda la
Ciudad.

Finalmente es importante mencionar adicionalmente se realizaron diferentes acciones
interinstitucionales denominadas “llantaton" llevadas a cabo desde septiembre, logrando
recolectar 13630 llantas completas, en 4 jornadas de recoleccion, que fueron dispuestas para su
aprovechamiento por parte de los gestores posconsumo.

4.3.7. Residuos Hospitalarios

Durante la vigencia 2021, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 109 del 29 de enero de 2021,
por el cual se adopté el Plan Nacional de Vacunacion y su correspondiente documento técnico,
donde el Distrito nuevamente identifica la necesidad de apoyar la gestion controlada y
centralizada de los residuos producto de las jornadas de vacunacién en la ciudad, evitando o
minimizando el riesgo de ocurrencia de acciones fraudulentas de trafico y uso inadecuado de
elementos que contuvieron los bioldgicos utilizados para la inmunizacién masiva contra el COVID
— 19, lo cual iria en contra de la integridad, proteccidn y bienestar de la ciudadania y de manera
alterna, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante Resolucion 222 de 2021 del 25 de
febrero de 2021, resolvié prorrogar hasta el 31 de mayo de 2021, la emergencia sanitaria en todo
el territorio nacional.

Estas dos situaciones dieron origen a que previo a culminar la prérroga 1 al contrato de concesion
186E de 2011 con el concesionario UNION TEMPORAL ECOCAPITAL, se suscribiera de la
segunda prorroga del contrato de concesion por un periodo de once (11) meses, el cual coincide
con el término establecido en el documento técnico del plan de vacunacion y atendiendo la
extension de la declaratoria de emergencia sanitaria.
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Es asi que, desde marzo de 2021, gracias al disefio y puesta en marcha de la ruta exclusiva de
recoleccién de residuos de control especial provenientes de las jornadas de vacunacion contra
COVID - 19, el Distrito ha logrado de manera satisfactoria durante la vigencia recolectar y
transportar 135.434 Kilogramos de esta ruta exclusiva, garantizar la gestion integral adecuada
del 100% de los residuos que se generan durante este ejercicio en la ciudad, revelando asi el
exitoso ejercicio de articulacion entre las entidades del distrito, y el avance de acuerdo con lo
planteado en el Plan Distrital de Vacunacion.

Asi mismo, durante la vigencia se recolectaron y transportaron 174.799 toneladas de residuos
infecciosos, garantizando asi la cobertura del 100% de usuarios priorizados, tales como clinicas
e instituciones hospitalarias, centros médicos e IPS de atencion prioritaria, todos ellos en el
marco de la emergencia sanitaria y las medidas de aislamiento preventivo impartidas por el
Gobierno Nacional y Distrital

5. GESTION PARA LA AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS
FUNERARIOS PRESTADOS EN LOS CEMENTERIOS.

Gestionar el aumento de la capacidad y servicios disponibles en los cementerios del
Distrito mediante la adecuacion, restauracion, ampliacion y modernizacion de su
infraestructura en el destino final; asi como, aumentar gradualmente la integralidad
en el componente de atencion funeraria. lgualmente estructurar una oferta unificada
a nivel Distrital de subvenciones y subsidios funerarios, para brindar acceso a la
poblacion en condicién de vulnerabilidad, con enfoque poblacional y diferencial.

5.1. Metas objetivo estratégico de gestién de servicios funerarios

e Cumplir con las metas plan de desarrollo y metas proyectos de inversion que se
encuentran relacionados en el Cuadro No. 2. Articulacion UAESP — Plan de
Desarrollo Distrital 2020 — 2024, donde se aborda en materia en inversion las
problematicas identificadas en este documento.

e Aprobacion por parte de las entidades competentes de los instrumentos de
planeacion urbanistica que permitan la ampliacién, adecuacién, restauracion y
modernizacion de la infraestructura fisica de los cementerios propiedad del
Distrito.

e Complementar los instrumentos de mediciébn de la Unidad con informacién
estadistica con enfoque poblacional y diferencial.

e Adelantar campafas de difusion de los servicios funerarios prestados en los
cementerios de propiedad del distrito con mayor énfasis en el servicio de
cremaciones al igual que del programa de subvenciones, ayudas y subsidios
funerarios.

5.2. Indicadores objetivo estratégico de gestion de servicios funerarios

e Indicadores de los proyectos de inversion como referente para el analisis y
seguimiento de la planeacion estratégica institucional.
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e Instrumentos de planeacion aprobados por las entidades competentes e
implementados por la UAESP.
e Informacion estadistica de servicios y subsidios funerarios con enfoque
poblacional y diferencial actualizada.
¢ NuUumero de camparfas realizadas para la difusion de los servicios funerarios
prestados en los cementerios de propiedad del distrito con mayor énfasis en el
servicio de cremaciones al igual que del programa de subvenciones, ayudas y
subsidios funerarios.

5.3. Estrategias asociadas al objetivo estratégico de gestion de servicios funerarios

e Difundir y ampliar la poblacién objetivo que aborde un enfoque diferencial dentro
de las ayudas contenidas en el Programa de subvenciones, ayudas y subsidios
funerarios en los cementerios propiedad del Distrito actualizado.

e Adelantar el proceso de contratacion encaminado a establecer las nuevas
condiciones de la administracion y operacion de los cementerios propiedad del
Distrito y la prestacion de los servicios funerarios en los mismos.

El Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”
presenta:

e Proposito 1: Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la
inclusién social, productiva y politica. Programa 1- Subsidios y Transferencias para la
equidad, Meta 5 Plan Desarrollo Sectorial 2020-2024 Otorgar 12.500 subvenciones y
ayudas a la poblacién vulnerable que cumplan los requisitos, para acceder a los servicios
funerarios del Distrito.

e Propoésito 2 - Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y adaptarnos y
mitigar la crisis climatica. Programa 37- Provision y mejoramiento de servicios publicos,
Meta 5 Aumentar en un 50 % la capacidad instalada de infraestructura en bdvedas,
osarios y cenizaros (BOC) u otros equipamientos en los Cementerios Distritales,
promoviendo su revitalizacion.

Dentro de este marco la UAESP, a través de los Proyectos de Inversion “7660 Mejoramiento
Subvenciones y ayudas para dar acceso a los servicios funerarios del distrito destinadas a la
poblacién en condicion de vulnerabilidad Bogota” y “7644 Ampliacion Gestion para la planeacion,
ampliacion y revitalizacién de los servicios funerarios prestados en los cementerios de propiedad
del Distrito Capital Bogota” se establecieron las siguiente metas Plan de Desarrollo y Proyecto
de Inversion:

e 3396 Subsidios entregados a la poblacion en condicion de vulnerabilidad

e 7617 servicios Inhumacion prestados en los cementerios de propiedad del distrito

e 6292 servicios Exhumacion prestados en los cementerios de propiedad del distrito

e 11384 servicios de cremacién prestados en los cementerios de propiedad del distrito
e 48 servicios de culto prestados en los cementerios de propiedad del distrito.

pag. 93

&
Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP iive
Avenida Caracas # 53 - 80 z;; UAESP ativa
Puablicos N

PBX: 358 0400 Ks SGS
WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR
CO16/7252 DE BOGOTA DC.

mec




Unidad
Administrativa

BOGOT/\ e e

Publicos

Con fundamento en lo anterior y, con el objetivo de que los habitantes de Bogota cuenten con
servicios funerarios prestados con los mas altos estandares de calidad y eficiencia, la UAESP
puso en marcha un ambicioso plan orientado a posicionar los cementerios de propiedad del
Distrito, en el mercado funerario.

A continuacién, se relacionan los principales logros obtenidos de la gestion en la vigencia 2021.:

5.4. Servicios Funerarios

La Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico de la UAESP, disefi6
estrategias para garantizar el acceso a los servicios funerarios de calidad a la poblacion
bogotana, adicionalmente, adelantd esfuerzos para atender la demanda de servicios
incrementados en el marco de la pandemia Covid-19.

Servicios funerarios integrales vigentes:

e 4 servicios de Inhumacién (Cementerio Central, Norte, Sur y Serafin)

e 4 servicios de Exhumacion (Cementerio Central, Norte, Sur y Serafin)

e 3 servicios de Cremacion- (Cementerio Norte, Sur y Serafin)

e 2 servicios de Culto - (Cementerio Serafin y Central)

e 4 servicios de asesoria legal- (Cementerio Central, Norte, Sur y Serafin)

e 4 servicios de manejo del duelo- (Cementerio Central, Norte, Sur y Serafin)
e 1 servicios de trasporte de restos (Cementerio Central)

Como resultado a la prestacién de los servicios funerarios se encuentra:
5.5. Servicios Prestados

Los servicios funerarios prestados en los 4 cementerios de propiedad del Distrito Capital
durante el afio 2021 fueron los siguientes:

CEMENTERIO
SERVICIO NORTE SUR CENTRAL SERAFIN TOTAL
Inhumacién 2.331 1.714 |2.518 1.743 8.306
Exhumacion 1.553 1.334 |1.043 1.062 4.992
Cremacién 9.233 7811 |0 1.807 18.851
Alquiler capilla 0 0 0 0 0
Transporte de 0 0 649 0 649
restos
Manejo del duelo 36 19 35 3 93
Asesoria Legal 19 14 3 0 36
13.172 ]10.892 [4.248 4.615 32.927

FUENTE: Informe de Supervision

e Capacidad de Bovedas Osarios y Cenizarios — BOC

Como resultado de la operacion de los Cementerios Distritales, la disponibilidad de BOC con
corte a 31 de diciembre 2021 es la siguiente:
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DISPONIBILIDAD CON RESOLUCIONES (AL DIA 31-12-2021)
CENTRAL NORTE SUR SERAFIN
CATEGORIA TOTALES
ADU PARV | ADU PARV | ADU PARV | ADU PARV

BOVEDA 122 401 207 531 43 802 310 0 2.416

BOVEDA NN 0 0 0 0 20 0 0 0 20
OSARIO ) 0 248 ) 132 0 279 0 659

OSARIO NN 0 ) ) Y o) 0 o ) 0
OSARIO NO RECLA o) 0 ) 0 ) 0 1.836 0 1.836
CENIZARIO 228 ) 588 ) 60 0 3.924 ) 4.800
SUBTOTAL 350 401 1.043 531 255 802 6.349 0 9.731
TOTAL CEMENTERIOS 751 1.574 1.057 6.349 9.731

FUENTE: Informe de Supervision

Dentro de las metas pactadas en el Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental
para la Bogota del Siglo XXI” - especificamente en el Propésito 1 - Hacer un nuevo contrato
social con igualdad de oportunidades para la inclusién social, productiva y politica, en el
Programa 1- Subsidios y Transferencias para la equidad, Meta 5 Plan Desarrollo Sectorial 2020-
2024 se encuentra: Otorgar 12.500 subvenciones y ayudas a la poblacién vulnerable que
cumplan los requisitos, para acceder a los servicios funerarios del Distrito; asi como en el
Programa 37- Provisién y mejoramiento de servicios publicos Meta 5 se encuentra: Aumentar
en un 50 % la capacidad instalada de infraestructura en bévedas, osarios y cenizaros (BOC) u
otros equipamientos en los Cementerios Distritales, promoviendo su revitalizacion.

e Meta 1: Ampliacién del 50% de la capacidad instalada de b6vedas, osarios y cenizarios
en los cementerios distritales.

En la vigencia 2021 esta meta tuvo un avance del 2.45 % con respecto a la ampliacién de BOC
en los Cementerios propiedad del Distrito Capital, ampliando asi la capacidad en 233 espacios
para BOC.

Se encuentra en ejecucion el contrato 380 de 2021, que tiene por objeto “REALIZAR LA
ACTUALIZACION Y COMPLEMENTACION DE ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA
CONSTRUCCION DE MAUSOLEOS Y CUARTO DE HORNOS EN EL CEMENTERIO PARQUE
SERAFIN DE BOGOTA D.C.”, este contrato actualmente esta suspendido hasta el mes de
febrero 2022 o hasta que se surta el tramite de la licencia de construccion por parte de curaduria
urbana, entidad encargada de hacer observaciones y expedir dicha licencia, en el afio 2022 se
espera iniciar la construccién de los mausoleos para dar cumplimiento a la meta programada en
el plan distrital de desarrollo; ya que el proyecto fue radicado en curaduria urbana en el mes de
diciembre de 2021.

Con la obra de construccion de los nuevos mausoleos en el Cementerio Parque Serafin, se busca
garantizar el cumplimiento de ampliar el 50% de BOC (Bo6vedas, Osarios y Cenizarios)
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disponibles que hay actualmente en los 4 cementerios propiedad del distrito, esto con el fin de
tener una mayor capacidad de las mismas y poder asi ofrecer a los mas de 8 millones de
habitantes de la ciudad de Bogot& una mayor y mejor cobertura para la prestacion de los servicios
funerarios que actualmente requiere la ciudadania.

e Meta 2: Fortalecer 100% la gestion para realizar proyectos de revitalizacion,
modernizacion, regularizacion, desarrollo, ampliacion, adecuacion y/o restauracion de los
servicios funerarios en los cementerios.

A continuacion, se relacionan de manera detallada la contratacion realizada, con el fin de
concretar las acciones realizadas para el cumplimiento de la meta:

OBJETO

N° CONTRATO

CONTRATISTA

OBSERVACIONES

Contratar por el sistema de precios unitarios
sin formula de reajuste las obras civiles de
mantenimientos, reparaciones locativas,
mejoramientos, adecuaciones, demoliciones,
reconstrucciones junto con los tramites
requeridos por las autoridades competentes
a monto agotable en las sedes y por las que
legalmente es responsable la UAESP de
Bogota D.C.

C-677- 2021

UNION TEMPORAL
MANTENIMIENTOS

Contrato suscrito el dia 24/12/2021.
Pendiente formalizar acta de inicio

Realizar la interventoria técnica,
administrativa, financiera, juridica, del
contrato de obra publica que resulte de la
licitacién publica cuyo objeto es contratar por
el sistema de precios unitarios sin formula de
reajuste las obras civiles de mantenimientos,
reparaciones locativas, mejoramientos,
adecuaciones, demoliciones,
reconstrucciones junto con los tramites
requeridos por las autoridades competentes
a monto agotable en las sedes y por las que
legalmente es responsable la UAESP de
Bogota.

C- 687- 2021

CONSORCIO
INTERMEJORAS

Contrato suscrito el dia 24/12/2021.
Pendiente formalizar acta de inicio

Realizar la actualizacion y
Complementacién de estudios y disefios
para la construccion de Mausoleos y cuarto
de hornos en el cementerio parque serafin de
Bogota d.c.

UAESP 380-2021

CONSORCIO SION

Se radicaron los disefios de los
mausoleos de Bovedas, Osarios y
Cenizarios y la ampliacion de cuarto
de hornos en Curaduria Urbana.
Suspendido hasta el 16 de febrero de
2022.

Adquisicion e instalacion de un equipo de

Se ejecuto en el 2021 y continuara su

monitoreo continuo de gases para los tres | UAESP 534 - INGETES SAS ejecucion en el 2022.

hornos crematorios instalados en el | 2021 o Se encuentra suspendido hasta el 26

cementerio distrital del norte. de enero de 2022.

SSF-035 Elaborar el Plan para la reduccién

del impacto por olores ofensivos — PRIO asi -

como la evaluacion de los niveles de calidad E_st_e contrato fue 'adjud|cado en

del aire o de inmision de UAESP -683- | CONSORCIO _dl_m_embre 2021, teniendo fecha de

olores ofensivos por sustancias o mezclas de 2021 INGEIA inicio el 14 de enero 202.2 para ser
. - : ejecutado en la presente vigencia.

sustancias en los cementerios propiedad del

distrito Sur, Norte y Parque Serafin.

Adquisicion e instalacion de cinco ductos de

chimenea para los hornos crematorios de UAESP-724- TECMON

propiedad del Distrito Capital en los 2020 CONSTRUCCIONES

cementerios norte 'y sur. Incluye el S.A.S. Este contrato tuvo ejecucion en el

desmontaje de los ductos existentes.

2021y se finaliz6 y liquidé en el 2021.
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OBJETO N° CONTRATO CONTRATISTA OBSERVACIONES
Adquisicion, Reparacion, Mantenimiento y JOSE  ORLANDO Egtzel Cc;rét;iar:gliztgvosgjﬁcmgign en el
Adecuacion de Cubiertas y soportes En | UAESP-737- A y y q '
! SUAREZ
Pabellones Del Cementerio Del Norte | 2020 LONDORO
Propiedad Del Distrito Capital.
Realizar la interventoria técnica, operativa,
administrativa, financiera y ambiental para la
terminacion del contrato de obra No. 601 de
2017 que tiene por objeto contrgtar el UAESP-722- BRV INGENIERIA Y _ 3
reforzamiento estructural y cambio de 2020 PLANEACION SAS Este contrato tuvo ejecucién en el
cubierta del edificio donde se encuentran 2021y se finalizd, y a 31 de diciembre
ubicados los locales comerciales, asi como el estd pendiente la liquidacion del
mantenimiento de la fachada del cementerio mismo, sujeta a la liquidacion del
Distrital del sur”. Contrato 601 de 2017.
Adecuacién de cuartos de residuos en 10s | |\ cop 7og- TECMON Este contrato tuvo ejecucion en el
cementerios distritales norte, serafin y sur de | 5,0 CONSTRUCCIONES | 2021y se finalizé y a 31 de diciembre
Bogota D.C. SAS. esta pendiente la liquidacion del
mismo.
CONSTRUCCIONES | Este contrato tuvo ejecucién en el
Adquisicion e instalacion bienes muebles | UAESP-733- E INGENIERIA | 2021 y se finalizé y a 31 de diciembre
para los cementerios propiedad del Distrito. | 2020 BERRIO PULIDO | esta pendiente la liquidacion del
S.AS mismo.
. . - Contrato ejecutado en el afio 2020 y
Adquisicion e instalacion de nueve (09) KNO Co - ;
contenedores para la unidad administrativa 2%258&392- ENVIRONMENTAL liquidado en la vigencia 2021.
especial de servicios publicos — UAESP SOLUTIONS LTDA
El contrato de obra se encuentra en
R’,eallz_ar las obras de mantenimiento de Ia_ls UAESP-605- CONSORCIO  RA- etapa de _Ilqwdacmn, Se reahzarqn
vias internas en la elipse del cementerio 2017 RO ajustes solicitados por la Interventoria
central propiedad del Distrito Capital. y la UAESP, se finalizaron
actividades.
Realizar el mantenimiento y adecuacion de la <
galeria Empleados Distritales ubicada al | UAESP-689- SEGEN DISENO Y Este contrato tuvo ejecucion en el afio
b . . . CONSTRUCCION R R,
interior del Cementerio Central propiedad del | 2020 2021y se finalizé y se liquid6 durante
S - S.AS ; . .
Distrito Capital. dicha vigencia.
Prestar servicios para la actualizacion de la
operacion de los hornos cvtm 200, para la
mitigacion de la ocurrencia de eventos de | UAESP-300-
humo, en los cinco (5) hornos crematorios | 2020 PROINDUL
instalados en los cementerios distritales Contrato ejecutado en el afio 2021 y
norte y sur. liquidado en la vigencia 2021.
Realizar el levantamiento de las redes
eléctricas existentes, asi como presentar una Se avanzo en la ejecucion en el 2021;
propuesta de disefios de las redes eléctricas, UAESP-739- PRAN sin embargo, en el 2022 enviaran
de acuerdo con la normatividad vigente y CONSTRUCCIONES | documentacion de los entregables,
. . 2020 . oo -5
aplicable, para cada uno de los Cementerios SAS para su respectiva liquidacion. Se
de propiedad del Distrito Capital -Norte, Sur, encuentra vigente a 23 de enero de
Central y Parque Serafin. 2022.
Se aprobdé por medio de acto
administrativo de la Secretaria Distrital
o i de Planeacion el Plan de
Contratar la actualizacion de la formulacion |arizaci6 . del
de los Planes de Regularizacion y Manejo < Regularizacion y Manejo -PRM de
ara los cementerios de bropiedad del UAESP-CM- UNION TEMPORAL | Cementerio Distrital del Sur. A 31 de
para ; : _de prop 180-2018 BIGASEV diciembre se esti a la espera de la
Distrito: Cementerio Distrital del Norte y RN .
S autorizacion del PRM del Cementerio
Cementerio Distrital del Sur o
Distrital del Norte.
Se encuentra prorrogado hasta el 30
de marzo del 2022.

FUENTE: Creacién SSFAP 2021
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e Meta 3: Mejorar 100% la interventoria y supervisién prestacion del servicio funerario en
los equipamientos del distrito.

Para el cumplimiento de esta meta la Subdireccidén de Servicios Funerarios y Alumbrado
Publico llevé a cabo la supervisién y control de la prestacién de los servicios funerarios,
la cual se realiz6 en el primer semestre del 2021 a través del contrato de interventoria
N° 244 de 2017 con CPT cuyo objeto es Realizar la interventoria técnica, operativa,
social, administrativa, financiera, ambiental, juridica, de seguridad industrial y de salud
ocupacional, relacionadas con el contrato de concesion No. 311 de 2013, suscrito entre
la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP — e Inversiones Monte
Sacro Ltda, cuyo objeto es “la prestacion del servicio de destino final en equipamientos
de propiedad del Distrito Capital y su Administracion, Operacion, Mantenimiento y
Vigilancia, por un término de cinco (5) afios mediante Contrato de Concesién en
concordancia con lo estipulado en el pliego de condiciones, las normas mencionadas en
el numeral 1.7, el Plan de Manejo Ambiental, la licencia ambiental, el Manual Operativo
y todas aquellas normas pertinentes vigentes que regulen la prestacion de este
servicio”.

En el segundo semestre de 2021 a través del contrato de interventoria N° 508 de 2021
suscrito con el CSM, que tiene por objeto “Realizar la interventoria integral, que incluye
pero no se limita al seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, juridico
relacionado con el Contrato de Concesion que se derive del contrato cuyo objeto es
“Prestar, mediante la modalidad de concesion, el servicio de Destino Final y Atencién
Funeraria, incluyendo su Administracion, Operacion, Mantenimiento, Explotacion,
Gestion y Conservacion de los cementerios distritales de la ciudad de Bogota.”

Adicionalmente, la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico realiz6 la
contratacion del personal que presta apoyo a la supervision mediante contratos de
prestacion de servicios para los temas técnicos y operativos, ambientales, sociales,
juridicos, administrativos, financieros y contables.

e Acciones Adicionales por el Fondo de Mantenimiento o Actividades de
Mantenimiento de las concesiones.

Adicional a las acciones realizadas por medio de los proyectos de inversion, el operador de
los Cementerios Inversiones Montesacro Ltda en el primer semestre de 2021 y Jardines de
Luz y Paz en el segundo semestre de 2022, por medio de las actividades de mantenimiento
realizaron durante la vigencia 2021, entre otras, las siguientes actividades relevantes:
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Tabla Actividades de Mantenimiento

CEMENTERIO

ACTIVIDADES

CENTRAL

*Podas de zonas verdes

*Retiro de maleza manual de zonas duras y zonas comunes. Incluido el barrido, recoleccion y
disposicion final del material proveniente de la actividad.

*Limpieza de vegetacion invasiva en cubiertas de mausoleos.

*Limpieza de Infraestructura de Redes y Alcantarillado.

*Mantenimiento de cubiertas y cielo rasos en las zonas elipse y trapecio.

*Mantenimiento cuarto de exhumacioén, operarios, almacenamiento de residuos.

*Marcacion de bovedas y nomenclatura de vias y mausoleos privados.

*Mantenimiento y cambio de Carpinteria Metalica

NORTE

*Podas de zonas verdes

*Retiro de maleza manual de zonas duras. Inc barrido, recoleccién y disposicion final del
material proveniente de la actividad.

*Limpieza de vegetacion invasiva en cubiertas de mausoleos.

*Mantenimiento Area de Hornos Impermeabilizacion.

*Mantenimiento y cambio de Carpinteria Metdlica.

*Mantenimiento y modernizacion de bafos de administracion.

SUR

*Podas de zonas verdes

*Retiro de maleza manual de zonas duras. Inc barrido, recoleccion y disposicion final del
material proveniente de la actividad.

*Adecuacion de la plazoleta de acceso a la zona de administracion.

*Mantenimiento Area de Hornos Impermeabilizacion.

*Mantenimiento de pintura en cuarto de exhumacion.

*Mantenimiento y modernizacion de bafos de operarios.

SERAFIN

*Podas de zonas verdes

*Retiro de maleza manual de zonas duras. Inc barrido, recoleccién y disposicion final del
material proveniente de la actividad.

*Mantenimiento de mausoleos (impermeabilizacién)

*Mantenimiento e impermeabilizacién del cuarto de hornos

*Reparaciones eléctricas rutinarias.

FUENTE: informe de Supervision

Adicionalmente, en conjunto con los operadores de los cementerios propiedad del Distrito Capital
(Inversiones Monte Sacro y Jardines de Luz y Paz) realiz6 actividades encaminadas a
repotencializar los hornos crematorios las cuales son:

e En el primer trimestre el Concesionario Inversiones Monte Sacro Ltda., continud con la
ejecucion de las actividades de mantenimiento preventivo necesarias para garantizar la
disponibilidad y confiabilidad de los hornos crematorios propiedad del distrito, asegurando
la atencion oportuna y segura de fallecidos en la ciudad, incluidos aquellos cuya causa
fue el virus Sars-Cov-2 Covid-19, entre las que se cuentan:

1) Se realizaron actividades de restauracién y reforzamiento de las paredes y pisos
refractarios de las camaras de combustién y post combustion de los tres hornos
instalados en el Cementerio Distrital del Norte.

2) Se realizé mantenimiento y pintura en las estructuras metalicas de los hornos N°1 y
N°2 del Cementerio Distrital del Sur.
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e En el segundo trimestre del afio 2021, el Concesionario Inversiones Monte Sacro Ltda.,
continud con la ejecucién de las actividades de mantenimiento preventivo necesarias para
garantizar la disponibilidad y confiabilidad de los hornos crematorios propiedad del
distrito, asegurando la atencion oportuna y segura de fallecidos en la ciudad, incluidos
aquellos cuya causa fue el virus Sars Cov-2 Covid-19, entre las que se cuentan:

1) Se realizé inspeccion termografica de caracter predictivo en los cinco hornos
crematorios propiedad del distrito capital instalados en los cementerios Norte y Sur.

2) Se realizaron actividades de restauracion y reforzamiento de las paredes refractarias
de las camaras de combustidén y post combustion de los dos hornos instalados en el
Cementerio Distrital del Sur.

3) Se realiz6 calibracion de sensores de los equipos de monitoreos continto instalados
en los Cementerios Parque Serafin y Norte.

Se realiz6 seguimiento a la disponibilidad total y confiabilidad del estado de los hornos
crematorios tras la conclusién de actividades de mantenimiento que se realizaron en los
seis hornos crematorios propiedad del distrito, pasado el tercer pico de pandemia que por
el virus Sars-Cov 2- Covid 19 que ocurrié en la ciudad. Los hornos fueron objeto de
ajustes menores que no afectaron la prestacion del servicio de cremacién en el periodo.
En este periodo se pintaron, de manera preventiva, las dos chimeneas de los hornos
crematorios del Cementerio Distrital del Sur.

o En eltercer trimestre del 2021 inici6 la operacion del equipamiento de cremacion por parte
del Concesionario Jardines de Luz y Paz.

e En el mes de septiembre la UAESP supervis6 la ejecucién de actividades de
mantenimiento de restauracion, prevenciones y conservacion de los hornos crematorios
consistentes en:

1) En los 6 hornos propiedad del D.C: Restauracion y reforzamiento del material
refractario de las camaras de combustién, post combustion y enfriamiento.

2) Reprogramacion del software de control de las funciones autométicas.

3) Mantenimiento y calibracion de los componentes de los sistemas de inyeccidn de aire
y combustible, calibracion de llama de los quemadores de los hornos.

4) Mantenimiento y puesta a punto de los sistemas de control de emisiones y los
instrumentos de medida y control.

5) Aplicacion de nueva capa de pintura de proteccion en las estructuras metélicas de los
hornos.

Como actividad adicional realizada durante la vigencia 2021, y atendiendo el hallazgo de la
contraloria en el marco de la auditoria 240 de 2020, se encuentra el levantamiento de informacion
necesaria para la puesta en marcha del Sistema Unico de Informacion Funerario y el Registro
Unico Funerario los cuales fueron designados a la UAESP mediante Acuerdo 343 de 2008 “Por
el cual se crea el sistema de informacion de servicios funerarios”.

La estrategia de estructuracion de un Sistema Unico de Informaciéon del Sector Funerario, la cual
busca ofrecer a los usuarios informacion oportuna, transparente y actualizada sobre las
caracteristicas de las tarifas y/o precios de los servicios ofrecidos por la oferta publica y privada
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y dar la oportunidad a los agentes privados del sector para dar a conocer sus productos y
servicios en las mejores condiciones de promocion a las diferentes caracteristicas de la
demanda, para lo cual se definen 6 actividades para cumplir con el objetivo propuesto.

Aunado a lo anterior, la Subdireccién Servicios Funerarios y Alumbrado Publico -SSFAP tiene la
responsabilidad, de acuerdo con el PMCSF, de mantener actualizada la informacion del sector
funerario asi como las tarifas y/o precios de oferta de los servicios, con este fin se reglamento a
través de la resolucion 497 de 2015 el Sistema Unico de Informacioén Funeraria -SUIF y el
Registro Unico Funerario -RUF, este Gltimo definido como la inscripcién ante la UAESP de los
equipamientos destinados a la prestacion del servicio funerario para su regularizacion,
implantacién, licenciamiento y construccion.

Una vez establecida la ruta de trabajo para dar cumplimiento a las estrategias del PMCSF
relacionadas con el SUIF y el RUF, la SSFAP inici6 trabajos en conjunto con la Oficina TICS con
el fin de desarrollar los sistemas de informacién y el contenido de la plataforma digital que permita
a los agentes funerarios hacer su inscripcién via web, con base en los documentos funcionales
en los cuales se detallan los pasos a seguir por el agente funerario para su inscripcién, asi como
el detalle de las transacciones internas que realizard la aplicacién para finalmente aprobar o
negar el registro al RUF. Adicionalmente, se trabaja de la mano con la Subdireccién
Administrativa y Financiera para incluir un boton de pagos en la plataforma.

5.6. Proyecto 7660 Mejoramiento Subvenciones y Ayudas.

Proyecto 7660 Mejoramiento Subvenciones y Ayudas para dar Acceso a los Servicios Funerarios
del Distrito Destinadas a la Poblacién en Condicion de Vulnerabilidad Bogota”.

Para el afio 2021 se gestioné una nueva resolucion para aplicar los subsidios/subvenciones
funerarias, Resolucion 442 de 2021 “Por la cual se modifica el Programa de Subvenciones y
ayudas a la poblacion vulnerable para acceder a los Servicios Funerarios en los Cementerios de
Propiedad del Distrito Capital ". Para dicha estructuracién se tuvo en cuenta:

e Alinear el programa con el Plan de Desarrollo para Bogotad 2020 — 2024 “Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” el cual especifica en su Propdsito
1: “Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusion social,
productiva y politica”, e indica en el logro de ciudad 1, lo siguiente: “Redisefiar el esquema
de subsidios y contribuciones de Bogota para garantizar un ingreso minimo por hogar,
gue reduzca el peso de los factores que afectan la equidad del ingreso de los hogares.”

e Incorporar la nueva metodologia de clasificacion del SISBEN mediante la categoria de
grupos (A, B, CyD).

e Incorporar, dentro de los criterios de asignacion de la subvencion funeraria, los grupos
poblacionales victimas del conflicto armado interno, poblacién perteneciente a grupos
étnicos (indigenas, afrodescendientes, Rrom, gitano, raizal, entre otros), poblacién
LGBTI, entre otros grupos poblacionales vulnerables.

o Esquema progresivo en las subvenciones, donde se cubre un mayor porcentaje del valor
de los servicios demandados a la poblacion en mayores condiciones de vulnerabilidad.
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Con el fin de garantizar a la poblacion méas vulnerable el acceso a los servicios funerarios,
la UAESP autorizé 1.498 solicitudes, las cuales corresponden a 3.208 subsidios durante
la vigencia del 2021 en los cuatro equipamientos funerarios de propiedad del Distrito,
alcanzando un cumplimiento de la meta propuesta del 94.5 % que como meta para 2021
en el nuevo plan se tenia contempladas 3396 subvenciones, los cuales fueron prestados
de la siguiente forma:

CANTIDAD
SERVIEIDE SUBSIDIOS

INHUMACIONES 834

EXHUMACIONES 1011

CREMACIONES 1063

OTROS SERVICIOS 300

TOTAL SERVICIOS

SUBSIDIADOS 3208

FUENTE: informe de Supervision

Por otra parte, se indica que en la vigencia de 2021 se realiz6 la caracterizacion de solicitudes
gestionadas de subvenciones funerarias, de acuerdo con la vulnerabilidad de la siguiente

manera:

CONSOLIDADO| CONSOLIDADO
VULNERABILIDAD |GESTIONADAS| AUTORIZADAS
2021 2021
SISBEN 1.352 1.311
Comprobador  de 29 39
Derechos
RURO 11 10
RUV 80 77
Poblaciéon Indigena |1 1
Poblacion Rrom 0 0
Poblacién Afro 1 1
Habitante de Calle |3 3
Venezolano 55 50
UCI 3 3
Justicia transicional |1 1
Presidiario 1 1
Abandono 1 1
No Presentaron -
N/A 17 0
TOTAL 1.565 1.498

FUENTE informe de Supervision
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La UAESP, por medio de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico ejerce la
Secretaria Técnica de una de las instancias de coordinacion, asi:

e EI Comité de Seguimiento y Evaluacién del Plan Maestro de Cementerios y Servicios
Funerarios para el Distrito Capital — PMCSF, Decreto 313 de 2006. Se citaron y se
realizaron los siguientes comités:

10 de septiembre de 2021: Comité de seguimiento del Plan Maestro del 1° y 2° trimestre.
22 de octubre de 2021: Comité de seguimiento del Plan Maestro del 3°.
21 de diciembre 2021: Comité de seguimiento del Plan Maestro del 4° trimestre

Los avances como Secretaria Técnica del Comité corresponden a la elaboracion de los informes
trimestrales y anuales referentes al seguimiento al Plan Maestro de Cementerios y Servicios
Funerarios, asi como, su respectivo reporte a la Secretaria Distrital de Planeacién y la publicacién
en la pagina web de la entidad, Convocar a las reuniones ordinarias y extraordinarias, Elaborar
y presentar el orden del dia, llevar el acta de las reuniones, gestionar la publicacién de las
decisiones tomadas en los comités, entre otras.

En el marco de estos Comités, la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico
trabajé en la revision y propuesta para la actualizacion de la bateria de indicadores, con el cual
se viene haciendo el seguimiento al cumplimiento de las metas de corto, mediano y largo plazo
de Plan Maestro de Cementerios y Servicios Funerarios - PMCSF; de igual manera, dio reporte
trimestral del avance en cada uno de estos indicadores.

5.7. Estrategias de Gestion Social de Servicios Funerarios

Se realiza un compendio de las actividades ejecutadas durante el afio 2021 en los cuatro
cementerios propiedad del Distrito desde el area social, psicolégica y juridica de servicios
funerarios; que tuvieron lugar en socializaciones comunitarias y acompafamientos psicojuridicos
para los usuarios de los servicios de destino final.

Servicios ofertados durante el afio 2021:

1. Asesoria Psicoldgica y asesoria Juridica.

CANTIDAD DE USUARIOS
LUGAR BENEFICIADOS
ASESORIA ASESORIA JURIDICA
PSICOLOGICA
CEMENTERIO CENTRAL 35 3
CEMENTERIO NORTE 36 19
CEMENTERIO SUR 19 14
CEMENTERIO SERAFIN 3 0
OFICINA UAESP 3 15
TOTAL, DE SERVICIOS | 147
OFERTADOS

FUENTE: creacion SSFAP 2021
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2. Primeros auxilios psicolégicos orientado al manejo de duelo.

CANTIDAD DE USUARIOS BENEFICIADOS
LUGAR ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO
CEMENTERIO CENTRAL 175
CEMENTERIO NORTE 187
CEMENTERIO SUR 187
CEMENTERIO SERAFIN 10
TOTAL, DE SERVICIOS OFERTADOS 559

FUENTE: creacion SSFAP 2021

3. Seguimientos a los procesos de manejo de duelo.

CANTIDAD DE USUARIOS BENEFICIADOS
SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
LUGAR PSICOLOGICO JURIDICO
CEMENTERIO CENTRAL 20 3
CEMENTERIO NORTE 7 3
CEMENTERIO SUR 4 1
CEMENTERIO SERAFIN 0 2
OFICINA UAESP 1 6
TOTAL, DE SEGUIMIENTOS 47

FUENTE: Creacion SSFAP 2021

4. Talleres de psicoeducacion para manejo de duelo.

FECHA LUGAR CANTIDAD DE USUARIOS SENSIBILIZADOS
16-06-2021 CEMENTERIO CENTRAL 5
22-06-2021 CEMENTERIO CENTRAL 8
15-07-2021 CEMENTERIO NORTE 22
12-08-2021 CEMENTERIO SUR 6
12-08-2021 CEMENTERIO NORTE 17
19-08-2021 CEMENTERIO SUR 13
14-09-2021 CEMENTERIO SUR 7
23-09-2021 CEMENTERIO CENTRAL 5
16-09-2021 CEMENTERIO CENTRAL 7
12-10-2021 CEMENTERIO NORTE 10
21-10-2021 CEMENTERIO CENTRAL 11
26-10-2021 CEMENTERIO NORTE 6
04-11-2021 CEMENTERIO NORTE 9
02-12-2021 CEMENTERIO CENTRAL 10
02-12-2021 CEMENTERIO SUR 14
TOTAL, DE USUARIOS SENSIBILIZADOS 150

FUENTE: creacion SSFAP 2021

5. Difusiéon de los servicios funerarios en ferias comunitarias.
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FECHA LOCALIDAD CANTIDAD DE PERSONAS SENSIBILIZADAS

20/06/2021 ENGATIVA 47

28/07/2021 KENNEDY 29

14/08/2021 USAQUEN 15

CIUDAD BOLIVAR (MOCHUELO | 80

21/08/2021 ALTO)

21/08/2021 CIUDAD BOLIVAR No se cont6 con la participacion de la ciudadania.

22/08/2021 TEUSAQUILLO No se cont6 con la participacion de la ciudadania.

27/08/2021 SUBA 50

4/09/2021 FONTIBON 45

5/09/2021 ENGATIVA 60

11/09/2021 MARTIRES 70

i
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FECHA LOCALIDAD CANTIDAD DE PERSONAS SENSIBILIZADAS

25/09/2021 KENNEDY 10

2/10/2021 SUBA 10

9/10/2021 USAQUEN 23

13/10/2021 SANTAFE 43

23/10/2021 ENGATIVA 41

30/10/2021 SAN CRISTOBAL 17

07/11/2021 MARTIRES 5

13/11/2021 FONTIBON 35

20/11/2021 BOSA 15

27/11/2021 FONTIBON 43

27/11/2021 ENGATIVA 35

4/12/2021 SUBA 10

11/12/2021 FONTIBON 33

11/12/2021 BARRIOS UNIDOS 48

FUENTE: creacion SSFAP 2021

6. GESTION PARA LA EFICIENCIA ENERGETICA DEL SERVICIO DE ALUMBRADO
PUBLICO

Desde la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico se trabajé durante todo
el afio 2021 para garantizar la prestacion y un buen funcionamiento del servicio de alumbrado
publico en la ciudad de Bogota.

6.1. Cobertura del servicio de alumbrado publico en la ciudad de Bogota

La ciudad de Bogota cuenta con un parque luminico de 361.077 luminarias de 4 tecnologias
distintas. Para resaltar, el mayor nimero de luminarias es de tecnologia LED con un 51,66% de
la totalidad de luminarias instaladas en Bogota.

Igualmente, para dar un mayor detalle, a continuacién, se presenta la cantidad de luminarias por
localidad y por tipo de tecnologia:

NOV 2021
Tecnologia de Lumfnari'as. de vapor Lluminar:r':?s de e Pl TR G Luminarias je Porcentual luminarias
Luminaria de mercu rio a baja Diodos Emisores Tl I T ARE vapor de sr})ﬂ‘m LEJ.D respecto a_h:l
presion de Luz alta presion totalidad en la misma
LOCALIDAD Fluorescentes LED Mh Na TOTAL localidad
Antonio Narifio 5180 389 115 5684 91,13%
Barrios Unidos 1856 8618 1324 11798 15,73%
Bosa 18561 1387 2134 22082 84,05%
Chapinero 3995 8113 1313 13421 29,77%
Ciudad Bolivar 9125 5480 12717 27322 33,40%
Engativd 23108 6908 6476 36492 63,32%
Fontibén 9347 4393 4015 17755 52,64%
Kennedy 31957 3212 4955 40124 79,65%
La Candelaria 468 1693 824 2985 15,68%
Los Martires 1562 4891 825 7278 21,46%
Puente Aranda 13641 is88 3461 18990 71,83%
Rafael Uribe 15079 777 661 16517 91,29%
San Cristébal 13455 2231 2505 18191 73,97%
Santa Fe 18 2355 4808 2192 9373 25,13%
Suba 2748 30132 9789 42669 6,44%
Sumapaz 56 188 18 262 21,37%
Teusaquillo 3521 8235 2722 14478 24,32%
Tunjuelito 514 5776 808 7098 7,24%
Usaquén 14989 4369 6812 26170 57,28%
Usme 13226 1482 2585 17293 76,48%
Totales ENEL Fluorescentes LED Mh Na Total
Conteos: 18 184743 104970 66251 355982 98.6%
Porcentualmente: 0,005% 51,90% 29,49% 18,61%
Totales Propiedad Fluorescentes LED Mh Na Total
Distrito 0 1783 1492 1820 5095 1.4%
TOTAL BOGOTA Fluorescentes LED Mh Na Total
Conteos: 18 186526 106462 68071 361077
Por 1l 0,005% 51,66% 29,48% 18,85%

Fuente: Base de Datos de Infraestructura Operador con corte 20 NOV 2021 y BD Nivel 0 corte 07 DIC 2021.
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6.2. Mantenimiento del sistema de alumbrado publico

Ademas de la prestacion del servicio de alumbrado puablico, también, desde la
Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico se exige al operador que las
fallas reportadas por la comunidad y la interventoria se atiendan en menos de 72 horas.

Se atendieron 201.706 6rdenes de trabajo, siendo Suba la localidad, en la cual, se atendio
el mayor niumero de érdenes. A continuacion, se presenta las ordenes atendidas por
localidad durante el afio 2021

Numero de drdenes atendidas 2021

32688
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FUENTE: Informe Interventoria UNAL 2021

6.3. Cumplimiento metas Plan de Desarrollo 2020-2024

Durante el afio 2021, se trabajé desde la Subdireccion para dar cumplimiento a lo
establecido en el Plan de Desarrollo. La meta planteada es modernizar 89.000 luminarias
a tecnologia LED; por lo anterior, se formulé un Plan de Modernizacion, en el cual, se
defini6 el cronograma y se priorizaron las localidades de San Cristébal y Ciudad Bolivar,
debido a que, cuentan con la mayor cantidad de luminarias que cumplieron su vida util;
asimismo, se dio prioridad para la modernizacion de los “puntos seguros” identificados,
para contribuir en la seguridad de la ciudad de Bogotd. El Plan de Modernizacion,
también, determina la priorizacion para llevar la modernizacion de luminarias en las
Avenidas Boyaca, Ciudad de Cali y ciclovia de la Avenida 13.

El resultado de la gestién realizada, desde junio de 2020 a 23 de diciembre de 2021,
presenta la modernizacion de 36.513 luminarias a tecnologia LED, es decir, un 41,03%
de avance de la meta. La meta establecida para el afio 2021 fue de 23.258 luminarias
modernizadas a tecnologia LED y el resultado fue la instalacién de 28.437 luminarias
LED, evidenciando el cumplimiento de la meta:
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FUENTE: Base de datos de infraestructura de AP del operador ENEL-CODENSA - Tabla de
ingresos mensuales. Campos utilizados: MUN_NOM (Localidades); TEC (Tecnologia de la
luminaria); DNI_CD (prefijos MO "Modernizacion" y EX "Expansion™)

e Expansiones y Repotenciaciones

Adicionalmente, en el area se cuenta con un profesional que realiza la revision,
aprobacién y seguimiento a los proyectos de expansiones y repotenciaciones:

LOCALIDAD No. Obras de Expansion Ca”“?n";dt ;'Iggg's"'a”as
L.ANTONIO NARIRO 4 13
L.BARRIOS UNIDOS 36 34
L.BOSA 52 35
L.CANDELARIA 6 7
L.CHAPINERO 42 65
L.CIUDAD BOLIVAR 58 174
LLENGATIVA 32 136
L.FONTIBON 11 26
L.KENNEDY 24 47
L.LA CANDELARIA 1 8
L.LOS MARTIRES 25 49
L.PUENTE ARANDA 7 14
L.RAFAEL URIBE 11 20
L.SAN CRISTOBAL 32 59
L.SANTA FE 28 67
L.SUBA 162 290
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., Cantidad Luminarias

LOCALIDAD No. Obras de Expansion RS

L.SUMAPAZ 1 3
L.TEUSAQUILLO 28 38
L. TUNJUELITO 35 47
L.USAQUEN 24 62
L.USME 26 62

FUENTE: Informe de interventoria UNAL 2021

Por dltimo, se cuenta con un equipo de ingenieros, en conjunto con la
interventoria, que realiza el seguimiento y verificacion de los proyectos piloto de
fuentes no convencionales de energia implementados en algunos puntos de la
ciudad de Bogota.

e Meta proyecto 1: Fortalecer 100% el seguimiento y control de la prestacion del servicio
de Alumbrado Publico en el Distrito Capital

Con el fin de dar cumplimiento a esta meta, la UAESP contraté la interventoria
con la Universidad Nacional de Colombia No. 460 de 2021, dando continuidad
desde el afio 2020; aunque, en el mes de junio se trabajé en la estructuracion del
contrato, en el cual, se definieron nuevas obligaciones y requerimientos para la
interventoria logrando un mayor control y supervision desde la Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico.

Una de las novedades durante el afio 2021, fue el requerimiento a la interventoria
para tener una cuadrilla exclusivamente para hacer acompafiamiento a la
comunidad y a todas las actividades ejecutadas por el equipo social de la UAESP.

La interventoria debe hacer el seguimiento y el control de la prestacion del servicio
de alumbrado publico en la ciudad de Bogotéa, para cumplir con lo establecido en
el contrato, la interventoria realiza las programaciones mensuales de los
recorridos de las cuadrillas distribuidas por todas las localidades; en estos
recorridos se realiza la inspeccién del sistema de alumbrado publico y que esté
funcionando adecuadamente.

e Meta proyecto 2: Fortalecer 100% la planeacion, la gestién y la evaluacion de la
prestacion del servicio de Alumbrado Publico en el Distrito Capital, para su
modernizacion.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80 g

PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

La Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico en orden para
desempefiar todas las actividades en el &rea y para cumplir con esta meta, realizd
la contratacién de 29 profesionales que apoyaron en el area a la supervision del
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contrato con la interventoria de alumbrado publico, a la aprobacion de proyectos
fotométricos, al seguimiento a los residuos generados por Codensa en el area de
alumbrado publico y para actividades desempefiadas en el area, para no solo
garantizar la prestacion del servicio de alumbrado publico, sino, también para
asegurar su adecuado funcionamiento, atender los requerimientos de la
ciudadania y asegurar la modernizacion de luminarias de acuerdo con el Plan de
Modernizacion.

6.4. Gestion Social

La gestion social del alumbrado publico se define en las acciones que se desarrollan
de manera colectiva en los territorios con el fin de garantizar calidad de vida y
transformacion de entornos en favor de la ciudadania, por medio del acompafamiento
y la articulacién institucional, se busca dar a conocer la importancia de la apropiacion
y cuidado del servicio de alumbrado publico, esto con el fin de promover una cultura
de toma de accién en conjunto.

El componente social de Alumbrado Publico de la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico de UAESP, adelanta sus labores de gestion, en el
marco de lo definido en el convenio 766 de 1997 y lo estipulado en el decreto 943 de
2018.

Para el afio 2021 se atendieron doscientas veintin (221) mesas de trabajo y
trecientos setenta (370) recorridos de verificacion del servicio de alumbrado publico,
para un total de quinientas noventa y un (591) actividades de gestion social en las 20
localidades de la ciudad:

v | remones v | B ey | rora acrmoapes
MESAS DE TRABAJO DEL SERVICIO CON AP 2021
COMUNIDAD
Antonio Narifio 6 7 13
Barrios Unidos 3 6 9
Bosa 21 18 39
Candelaria 3 5 8
Chapinero 3 8 11
Ciudad Bolivar 31 37 68
Distrital 7 25 32
Engativa 28 43 71
Fontibon 11 15 26
Kennedy 15 25 40
Martires 2 2 4
Puente Aranda 8 27 35
Rafael Uribe Uribe 7 6 13
San Cristébal 7 8 15
Santafé 6 13 19
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REUNIONES Y/O B%TALVEE?F?S E(I:?g,\? TOTAL, ACTIVIDADES
LOCALIDAD DE GESTION SOCIAL
MESAS DE TRABAJO DEL SERVICIO CON AP 2021
COMUNIDAD
Suba 23 65 o
Sumapaz 0 1 L
Teusaquillo 12 1 2
Tunjuelito 5 s 0
Usaquén 11 28 2
Usme 12 1 o
TOTAL 201 . o1

En este sentido, el equipo de gestidn social es el medio que permite la interacciéon, comunicacion,
informacion y dialogo con la ciudadania en torno a la importancia de una luminaria ubicada en
espacio publico, entendida como una herramienta que permite transformar las condiciones y la
calidad de vida de los ciudadanos del Distrito Capital, brindando factores de seguridad,
tranquilidad y confianza en el territorio.

Fruto de las actividades de gestion social y conjunto con la interventoria designada y el operador
del servicio se han realizado diferentes acciones técnicas en garantia de la prestacién del servicio
de alumbrado publico, donde este componente ha ejecutado seguimiento con el fin de mejorar
la iluminacion de los diferentes puntos denunciados por la comunidad y donde la normatividad
técnica lo permite, mediante Expansiones (nuevos puntos) de alumbrado publico, atencién a
fallas, Pendientes de Modernizacion LED y Acciones de mejora tecnoldgica:

2021

PUNTOS EN No. DE .
FALLA EXPANSIONES MODEIT_IEISACION AMI'I(E%?P
ATENDIDOS GESTIONADAS
451 24 2 5
440 27 9 2
116 34 10 7
233 28 10 2
83 28 11 0
288 15 5 5
98 8 6 6
132 22 11 15
120 26 1 9
160 10 5 5
84 11 4 3
2205 233 74 59
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Asi mismo este componente hizo parte activa en las siguientes estrategias institucionales e
interinstitucionales de orden Distrital, en las cuales esta subdireccién aportd en la consecucion
de los objetivos sociales determinados por la Administracién Distrital:

» Estrategia Patrullando de seguridad (Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia)

» Estrategia Nuestra Zona Segura Express (Secretaria de Gobierno)

» Estrategia Juntos Cuidamos Bogota (Alcaldia Mayor, Secretaria de Gobierno)

» Estrategia Juntos Limpiamos Bogota (UAESP)

» Estrategia Centro del Atencion y Cuidado al Carretero (UAESP)

» Estrategia Corredores viales. (Secretaria Distrital de Movilidad)

» Estrategia Ciclorrutas, Bici corredores y Ciclovias temporales (Subdireccion de la
bicicleta y el peaton, Secretaria de Movilidad)

Asi mismo y entendiendo la correlacion del servicio de alumbrado publico con factores
de seguridad, conjunto a referentes de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia, se realizaron 57 acciones territoriales conjuntas que buscaban mitigar
escenarios favorables para la comisién de hechos delictivos:

MESAS DE
TRABAJO RECORRIDOS

Antonio Narifio 1
Barrios Unidos
Bosa 1
Candelaria
Chapinero
Ciudad Bolivar 3
Engativa 11
Fontibon 1
Kennedy 4 3
Martires 1
Puente Aranda 2

1

3

1

LOCALIDAD

R INDN

Rafael Uribe Uribe
San Cristébal
Santafé

Suba 14
Sumapaz
Teusaquillo 1
Tunjuelito 1
Usaqueén 8
Usme 2

TOTAL 64
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6.5. Gestidn para modificacién del convenio con Codensa.

Luego de las reuniones realizadas en el afio 2021 en las que se retomd la discusion que
habia iniciado en el afio 2020, a través de las mesas de trabajo celebradas entre la
UAESP y ENEL CODENSA, y de lograr un consenso en el establecimiento y calculo de
los componentes de las tarifas en cuestion, las partes acordaron suscribir un OTROSI
AL CONVENIO No 766 DE 1997 CELEBRADO ENTRE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS — UAESP Y CODENSA S.A ESP que contenga
los acuerdos alcanzados, es decir, la nueva forma de establecer los componentes de la
tarifa anual para remunerar el servicio al operador, actualizacién que se encuentra acorde
con la normatividad vigente. Adicionalmente, hacen parte del mencionado OTRO SI
algunos aspectos ya acordados por las partes para modificar el convenio que se
encuentra vigente.

Con base en lo descrito, el documento de OTROSI AL CONVENIO No 766 DE 1997 fue
suscrito por las partes el 3 de diciembre de 2021, el cual contiene lo siguiente:

PLAZO: El plazo del CONVENIO sera de VEINTICINCO (25) ANOS Y DOS MESES
contados a partir de la fecha de su suscripcion.

Garantias y polizas

Multas

Obligaciones generales del operador

Obligaciones especificas con relacion a la operacion, la modernizacién, la expansion y la
reposicion

Obligaciones de la UAESP

Remuneracion del servicio (tarifas)

Mecanismo de solucion de controversias

Cumplimiento de politicas antifraude, anticorrupcion y sobre el control de lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

Como parte integral de este documento se cuenta con el anexo 1 que se refiere al
establecimiento de las UCAPs y la suscripcion del Acuerdo No 2 al Convenio 766 de 1997
por medio del cual se establecen las condiciones para la reposicién de la infraestructura
de propiedad del Distrito, documento que también se firmo el 3 de diciembre de 2021.

7. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN LA GESTION PUBLICA

7.1. Talento Humano

La Gestion Estratégica del Talento Humano es desarrollada a través del equipo que conforma el
proceso de Gestién del Talento Humano en la Subdireccion Administrativa y Financiera,
fundamentando su quehacer en la formulacion, desarrollo, ejecucién y evaluacion de planes,
programas y actividades que generan un ambiente de trabajo positivo y el mejoramiento de la
calidad de vida de sus colaboradores, desde la gestion del ciclo de vida laboral en sus
competentes de: Ingreso, Desarrollo y Retiro.

&
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7.1.1. Planta de Personal

La UAESP cuenta con una planta de personal de 162 cargos, establecida inicialmente mediante
Acuerdo N° 002 de 2012 “Por el cual se modifica la Planta de personal de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos” y un cargo de tipo transitorio por orden judicial;
cerrando la vigencia 2021 con una provision de empleos conforme a la siguiente grafica:

PROVISION DE EMPLEOS POR TIPO DE VINCULACION
100 91
80
60
40 = 1> ;.3] 3
6 A 3 1 = 2
20 8 —_— 3 — e
g i — K
[ — e
Pl
CARRERA
LNR PERIODO F1JO ADMIRISTRATTOA PROVISIONAL VACANTE
= DIRECTIVO 8 1
= ASESOR 6
PROFESIONAL 1 91 3 3
= TECNICO 15 1 2
= ASISTENCIAL 2 23 3 2

FUENTE: Subdireccién Administrativa y Financiera. Construccion propia.

7.1.2. Herramientas Tecnolégicas para la Gestion del Talento Humano

Con el fin de identificar y consolidar en una sola herramienta la informacion correspondiente a
los servidores publicos, se trabajé en una herramienta tecnolégica que permite al Proceso de
Talento Humano, contar con la informacion consolidada respecto de los servidores publicos en
aspectos como: informacién general, informacion académica, fecha de ingreso, edad, tipo de
vinculacién, experiencia, situaciones administrativas registradas en Actos Administrativos, entre
otros; esta herramienta ya se encuentra a disposicion de la UAESP para ser implementada en la
vigencia 2022.

Para ello, fue importante contar con la caracterizacion de los empleos, la cual se trabaj6 en los
estudios para el analisis de cargas y redisefio organizacional, estudio que arroja la validacién de
la planta de personal, perfiles de los empleos, funciones, vacantes y modificacion al Manual de
Funciones, estando en proceso de validacion ante las entidades competentes.

7.1.3. Mejoramiento continuo

En la vigencia 2021, se trabajé permanentemente en la mejora continua del Proceso de Gestion
del Talento Humano a través de la ejecucion y seguimiento a acciones de mejora en respuesta
a los Planes de Mejoramiento Institucional, cuyas acciones formuladas a auditorias internas y
externas venian desde el 2017, por ello se buscé gestionar el mayor nimero posible de mejoras,
procurando impactar la gestion del proceso con actualizaciones controladas a través de la
documentacion asociada al SIG y al SGSST principalmente.
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La evaluacion de la GETH se realiz6 a través de la matriz de diagnostico de MIPG 2021, la cual
permitié medir la evolucién de MIPG frente a la vigencia anterior, asi como el PAyS, FURAG y la
participacién en el piloto de la Metodologia para la Evaluacion del Impacto de las Acciones de
Bienestar, Capacitacion y Seguridad y Salud en el Trabajo; como instrumentos de medicioén de
la implementacién del modelo y seguimiento a los planes.

7.1.4. Proceso de Meritocracia

La Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC, mediante Acuerdo No. 20191000000216 del 15
de enero de 2019, convoc6 a concurso abierto de méritos para proveer definitivamente ochenta
y cuatro (84) empleos, con ciento treinta (130) vacantes pertenecientes al Sistema General de
Carrera Administrativa de la UAESP, Convocatoria No. 823 de 2018- DISTRITO CAPITAL-
CNSC.

Estado General:
ESTADISTICA DE NOMBRAMIENTOS , POSESIONES Y RPCA

NOMBRADOS Y INZCRH OIffN ENPERIODODE | . = PEMI)%E;‘TTES
POSESIONADOS| “RIST‘ERATIV N PRUEBA NUN NOMB
124 109 11 2 8

FUENTE: Subdireccion Administrativa y Financiera. Construccién propia.

7.2. Gestion de Bienestar e incentivos.

Para la vigencia 2021, se formulé el cronograma de actividades del Plan de Bienestar Social e
Incentivos a partir de la gestibn de los programas alli contenidos, contribuyendo con el
mejoramiento de las condiciones de la calidad de vida y fomento del bienestar de los servidores
publicos y su nacleo familiar. A través de la grafica se evidencia la ejecucion de las actividades:

BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

_— Mo fodal de actrvidades epocutacas o, tobal de activedades programacias

i

Programa “Ruta  Progn
del BienEstar

Personal

FUENTE: Subdireccién Administrativa y Financiera. Construccién propia.
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7.3.1 Cronograma de Bienestar e incentivos.

El resultado alcanzado responde a un 153% de actividades ejecutadas frente a las
programadas, con un aproximado de 226 horas hombre para el disfrute de los programas
gestionados y un nivel de satisfaccion del 65%.

% Satisfaccion con las actividades de bienestar

114

» Muy satisfecho/a Satisfecho/a
» Muy insatisfecho/a = Ni satisfecho/a-Ni insatisfecho/a

= Insatisfecho/a

FUENTE: Subdireccion Administrativa y Financiera. Construccion propia.

7.3.2 Logros

Dentro de las actividades ejecutadas se destacan:

7.4.

Escuela de familia

Ruta del BienEstar Personal y Laboral

Celebraciones de fechas especiales

Actividades para la familia (Celebracion dia de la familia, actividad para parejas,
pasadias Lagosol, detalles fin de afio)

Vacaciones recreativas

Talleres fortalecimiento equipos UAESP

Semana de la salud

Gestion de Capacitacion

La gestion del PIC se realizd con énfasis en el fortalecimiento de las habilidades, actitudes y
valores que influyen en la aplicacion del conocimiento al quehacer diario, el trabajo en equipo y
el liderazgo, la orientacion de servicio, el compromiso con la organizacién y en general, al actuar
del individuo en el contexto laboral y en la consolidacion de una cultura organizacional favorable,
bajo el enfoque integral del ser y la formacién basada en competencias.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

&0 I8 55%
159

Entrenaméenio en Peograma de Proyect os o Cefemas de Gedidn Fortalecimeento de Fostaleciméento del Bilnglrsmo
Pusesto de Trabajo gor Tlaalaly] Aprendi g Aspectoa Téonicos SER
Radind uccidn

Mo Bobs de sctnadsde s & il adas

MO, ake de actradades programadas m—— CCVEARMCE % BESPECTO A LA META

FUENTE: Subdireccion Administrativa y Financiera. Construccion propia.

7.4.1. Cronograma de Capacitaciéon

El resultado obtenido frente a la ejecucion de actividades fue del 171% del cronograma de
capacitacion planteado para la vigencia, a través del cual se desarrollaron 305 actividades,
mediante las cuales se impacto a la poblacion de servidores y colaboradores de la Entidad con

un nivel de satisfaccion del 58%.

% de Satisfacciéon con los procesos de
capacitacion

10

» Muy satisfecho/a Satisfecho/a
= Ni satisfecho/a - Ni insatisfecho/a = Muy insatisfecho/a

FUENTE: Subdireccion Administrativa y Financiera. Construccién propia.

7.4.2. Logros

Se destacan las actividades en relacion con:
e Ciclos de induccion - reinduccion.
¢ Diplomado arbitraje nacional e internacional
e 19° seminario de actualizacion tributaria; financiera y contable
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e 4 seminario Gestion de residuos
e Curso vertimientos y procedimientos sancionatorios ambientales 2021
e Taller de habilidades comunicativas - Redaccion de documentos
o XXIIl Congreso de Servicios Publicos, TIC y TV, La Base de la Reactivacion Econémica
e Formacion para el fortalecimiento del SIG
-Indicadores de Gestién
-Lineas de defensa para la gestion del riesgo
-Planes de mejoramiento.
- Introduccién a la gestion de riesgos.
e Congreso Contratacion Publica
e Cursos excel basico e intermedio
e XIV Congreso Juridico de Servicios Publicos
e Formacion para la Gestion de las TIC
-Principios de Azure
-Georreferenciacion
-Argis
- Big Data

7.5. Gestion de Integridad

GESTION DE INTEGRIDAD

12 12

10

Actividades ejecutadas / Actividades programadas por trimestre
FUENTE: Subdireccion Administrativa y Financiera. Construccion propia.

En la vigencia 2021 se gestion6 a través del Plan de integridad las acciones formuladas, a su
vez se participo en la gestion del PAAC como instrumento de medicion frente a la implementacion
de actividades para la prevencion y lucha contra la corrupcion; de otra parte, se participo
activamente en la definicion de la Politica de Conflicto de Interés, asi como en la formulacién de
la estrategia que define su implementacion, y se colabor6 desde la mesa de transparencia en la
definicion de la Politica Antisoborno, Antifraude y Antipirateria.

Como equipo de trabajo para la promocion del Cddigo de Integridad se defini6 el Comité de
Integridad, quien lideré acciones destacadas como la semana de la Integridad, aportando al
conocimiento de los valores, apropiacion e interiorizacion de conceptos y ejercicios que nos
recuerdan la honestidad, justicia, el respeto, la diligencia y el compromiso como valores
esenciales para un ejercicio de lo publico. Cabe precisar que estas acciones estuvieron dirigidas
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al personal de la entidad y se fortalecié su ejecucion con el apoyo del equipo de Gestores de
Integridad. Dentro de la fase de implementacion se adelantaron acciones como:

e Campafia comunicativa sobre el codigo de integridad.

e Semana de la integridad

e Actividades patrticipativas como cine foro y conversatorios acerca de integridad
Se contd con espacios de denuncia a través de distintos canales como los botones de denuncia
y el constante seguimiento a la Declaracion de Conflictos de Interés.

7.5.1. Cronograma de Integridad

El resultado alcanzado responde a un 113.06%, con una sobre ejecucion de actividades, esto en
respuesta a variables que afectaron el indicador programado, por la provision de empleos por el
Concurso de Meritos 823 de 2018 vy la virtualizacién de muchas actividades, lo que impacté
directamente la cantidad de actividades programadas para los planes PIC, Bienestar e incentivos,
Clima Laboral, Integridad y PTSST; planes que se articulan y complementan en algunas
actividades frente a la vinculacién de personal.

7.5.2. Logros

¢ La entidad participd activamente en los 8 retos realizados por la Secretaria General, en el
marco de la estrategia "Senda de Integridad”, a través de la cual se trabajaron temas como:
Anticorrupcién, valores, conflicto de interés, participacién ciudadana, entre otros. En este
proceso, se gestiond la participacion de los y las Servidores Publicos de la UAESP en todos
los niveles.

e Adelant6 9 jornadas de induccion - reinduccion relacionadas con la contextualizacion general
del personal respecto a la entidad, incluyendo en los temarios abordados el cddigo de
integridad de la UAESP adoptado mediante Resolucion interna N° 345 de 2018.

e Realiz6 6 jornadas de capacitacion sobre conflicto de interés, transparencia, politica
antisoborno, politica de integridad a través de personal experto de la entidad y personal de
entidades como Veeduria Distrital, DASCD y Secretaria General.

e La UAESP firmé en el dltimo trimestre de 2021, el compromiso con la estrategia del Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), afirmando su interés para gestionar una cultura de integridad y adelantar en el
2022 las acciones propias de esta estrategia Distrital.

7.6. Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para la vigencia 2021 el SGSST, se implementé de manera exitosa y obtuvo un avance
significativo en coberturas e indicadores de impacto, asi como en los resultados frente al
cumplimiento de requisitos, conté con la participacién de los servidores a través del COPASST y
el Comité de Convivencia Laboral, tanto en la generacion como en el seguimiento de actividades,
buscando incidir en el bienestar y la salud.
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En respuesta a ello, esta el resultado obtenido en las auditorias al SGSST:

92% VS 95%

2021
2020

Resultados comparativos de las anditorias de Departaments Administrative
Servicio Civil DNstrital 20200y 2021, teniendo un aumente de porcentaje del

3%

71% Vs 9%

2021
2020

Resuliados comparatives de las awditorias de Contral Interne 2020 v 2021,

teniends wn aumento de porcentaje del 20%,

FUENTE: Subdireccion Administrativa y Financiera. Construccién propia.

7.6.1. Plan de Trabajo

El resultado alcanzado responde a un 170.14% sobre ejecucién de las actividades, esto por
exigencias relacionadas con pandemia, asi como el gran nimero de requerimientos realizado
por entidades distritales y nacionales durante la vigencia; adicionalmente la dinamica de los
ingresos a la entidad ocasion6 en varias ocasiones la generacion de un mayor volumen de
actividades frente a la programacion.
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7.6.2. Logros

¢ Indicador promedio del 0.7% de ausentismo, lo cual es muy positivo tomando como referencia
el 5% como valor aceptable fijado por el Distrito.

o 0.2% de frecuencia de accidentes de trabajo en el afio 2021.

¢ 0% de prevalencia de enfermedad laboral durante el 2021.

e Examenes de ingreso del 100% de la poblacién que trabaja en planta en la UAESP vy los
resultados de cobertura de los examenes periddicos fueron del 92%.

e Se realizaron 8 inducciones al SGSST con la participacién de 125 asistentes.

e Se realizaron 27 actividades de formacion relacionadas con el SGSST con un promedio de
participacién de 43 personas por actividad.

e Actualizaciones a matrices de riesgos y peligros de las sedes propias y bodegas.

e Actualizacién de planes de emergencia de las sedes propias.

e El presupuesto del plan de trabajo del 2021 permiti6 dar cumplimiento a los estandares
minimos establecidos por el Ministerio de Proteccion Social en la Resolucién 0312 del 2019;
asi como a las iniciativas frente a la pandemia establecidas por la Presidencia de la Nacion
en las Resoluciones 666 del 2020 y 777 del 2021.

e Fortalecimiento en el disefio e implementacion de los programas de Vvigilancia
epidemioldgicos, a través de estos programas se identifica nivel de riesgo de los servidores
y se implementan estrategias de prevencion y promocién o de intervencion primaria conforme
su nivel de riesgo.

o Cierre de acciones de Mejora abiertas desde el 2016 (17 No Conformidades, 3
Observaciones), de las cuales: 15 fueron cerradas y en tramite de cierre quedan 3
incumplidas y 2 vencidas.

7.7. Gestion del Desempefio.

El sistema de evaluacion del desempefio laboral implementado en la UAESP, es el sistema tipo
de la Comisién Nacional del Servicio Civil, cuya reglamentacion ha sido establecida en:

Marco Normativo y Jurisprudencial en el
Proceso de Evaluacion del Desempeno Laboral - EDL

Decreto Ley
760 de 2005 Sentencia

! t
Carta Iberoamericana C-929 de 2014 Degrr'e(o
de la Funcién Puablica Sentencia de la Corte A C
de 2003 C-1265 de 2005 Constitucional -

l;:’ntsinu:'on Ley 909 Sentencia C-156 de Decreto r‘»«cgc—fdo
Colombis. de 2004 2007 de la Corte 1083 de 617 de
G i . Constitucional 2015 2018

FUENTE: Curso Virtual Evaluacion de Desempefio Laboral — Sistema Tipo EDL - CNSC
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Entendiendo que la evaluacion se da por periodos que cubren dos vigencias, se presentan los
resultados obtenidos en la EDL definitiva de la vigencia 2020-2021, cuya calificacion promedio
para los funcionarios de Carrera Administrativa estuvo en nivel sobresaliente.

La calificacion promedio para los servidores publicos en provisionalidad también obtuvo un nivel
sobresaliente.

7.7.1. Periodo de prueba

Como resultado del proceso de vinculacion por el Concurso 823 de 2018, se presentd un
resultado de evaluaciones para el periodo del 01 de febrero del 2021 frente al periodo de prueba
evaluado, asi:

| N° | Nivel Evaluacién del Desempefio | | |
empleado Sobresalie | Satisfacto No Recur | Pendien _ En_ Retira
s de nte fio Satis_facto sos tes licencia do
carrera rio
| 124 [ 84 25 2 4 | 13 1 | 1 |

FUENTE: Subdireccion Administrativa y Financiera. Construccion propia.
8. GESTION FINANCIERA

8.1. Contabilidad

Integracién Sistemas de Informacién Financiera

Durante el afio 2021, se logro estabilizar el ultimo aplicativo implementado en la entidad Modulo
LIMAY del sistema Si Capital, se optimizaron las interfases realizadas con los aplicativos
utilizados por el area de ndémina, almacén y tesoreria integrando la informacién contable y
financiera.

Asi mismo, el proceso de pagos en los médulos OPGET y PREDIS se han adaptado a la
plataforma Bogdata implementada por Secretaria de Hacienda la cual se encuentra en continuo
cambio, se adecud al nuevo esquema presupuestario, dando cumplimiento al pago oportuno de
las obligaciones de la entidad.

El reto para el afio 2022 es obtener mayor eficiencia de las herramientas en los procesos de
conciliacion con cada una de las areas, para ello se realizaran capacitaciones con los usuarios
del sistema y los ingenieros de soporte, considerando las actualizaciones proyectadas y
adecuacion a los cambios en la normatividad vigente.

8.2. Informacién Financiera.

Los estados financieros se elaboraron de conformidad con la Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico - NICSP, de acuerdo con los lineamientos de la Resolucion
533 de 2015 y sus modificaciones, para el reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion
a utilizar a partir de la aplicacion de las NICSP en Colombia.
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8.3. Fenecimiento de la Cuenta.

Los estados financieros afio 2020 FENECE con opinion Limpia. Sobre los estados financieros
del afo 2021 se encuentra en desarrollo la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
Modalidad Regular vigencia 2022.

8.4. Tesoreria.

Dentro de las labores desarrolladas por el area de Tesoreria, se destaca la que corresponde a
su funcién principal, la cual es la efectividad y oportunidad en los pagos que son remitidos a esta
dependencia a fin de atender las obligaciones institucionales, garantizando la disponibilidad de
recursos.

Igualmente se generaron los siguientes reportes mensualmente: Boletin Diario de Tesoreria,
Informe de la ejecucién del PAC, movimiento de Bancos, informe de giros por rubro, informe de
la resolucién 315 del 17 de octubre de 2019.

La gestion de pagos de la vigencia 2021 se procesaron 7169 ordenes de pago incluidas las
cuentas por pagar, se realizaron mejoras en si capital para la generacién de planos requeridos
por el nuevo ERP de hacienda, adicionalmente, se realizé un plan de mejora sobre la ejecucion
del PAC junto con las diferentes subdirecciones de la entidad.

Se atendieron oportunamente las solicitudes de adquisicion de bienes y servicios por caja menor
y se adelantaron las respectivas sesiones con las entidades bancarias.

Se realizaron los comités financieros, en los cuales se informd la concentracién de los recursos
en las distintas entidades bancarias y sus respectivas tasas de captacion.

Ejecucién de los recursos de caja menor:

] VALOR VALGR
CODIGO CONCEPTO PRESUF:)UESTAD SRR ARG
1310201010103 MAQUINARIA PARA USOS GENERALES (CPC 43) $ 1.817.052,00 $ 1.690.140,00
1310201010105 MAQUINARIA DE OFICINA, CONTABILIDAD E $1.817.052,00 $ 1.483.454,00
INFORMATICA (CPC 45)

1310202010104 BEBIDAS (CPC 24) $1.817.052,00 $0,00

1310202010202 PASTA O PULPA, PAPEL Y PRODUCTOS DE $1.817.052,00 $ 631.200,00
PAPEL, IMPRESOS Y ARTICULOS RELACIONADOS
(CPC 32)

1310202010203 PRODUCTOS DE HORNOS DE COQUE, DE $1.817.052,00 $ 1.528.800,00
REFINACION DE PETROLEO Y COMBUSTIBLE
(CPC 33)

1310202010205 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS; FIBRAS $1.817.052,00 $ 1.426.240,00
ARTIFICIALES O FIBRAS INDUSTRIALES HECHAS
POR EL HOMBRE (CPC 35)

1310202010206 PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO (CPC 36) $1.817.052,00 $ 2.874.945,00

1310202010207 VIDRIO Y PRODUCTOS DE VIDRIO Y OTROS $1.817.052,00 $ 1.256.000,00
PRODUCTOS NO METALICOS (CPC 37)

1310202010208 MUEBLES; OTROS BIENES TRANSPORTABLES $1.817.052,00 $ 752.675,00
N.C.P. (CPC 38)

1310202010302 PRODUCTOS METALICOS ELABORADOS $1.817.052,00 $ 1.308.912,00
EXCEPTO MAQUINARIA Y EQUIPO (CPC 42)

1310202020102 SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS (CPC $1.817.052,00 $ 0,00
64)
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VALOR
- VALOR
CODIGO CONCEPTO PRESUPOUESTAD EJECUTADO
131020202030201 SERVICIO DE DOCUMENTACION Y $1.817.052,00 $ 523.457,00
CERTIFICACION JURIDICA (CPC 82)
131020202030203 OTROS SERVICIOS JURIDICOS NO CLASIFICADOS $1.817.052,00 $ 244.200,00
P (CPC 82)
131020202030306 SERVICIOS DE ARQUITECTURA, SERVICIOS DE $ 908.526,00 $0,00
PLANEACION URBANA Y ORDENACION DEL
TERRITORIO; SERVICIOS DE ARQUITECTURA
PAISAJISTA (CPC83)
131020202030605 SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION $1.817.052,00 $ 573.800,00
DE OTRA MAQUINARIA (CPC 87)
131020202030702 SERVICIO DE IMPRESION (CPC 89) $1.817.052,00 $0,00
13102020208 SALUD OCUPACIONAL $1.817.052,00 $ 2.459.682,00
Total $ 29.981.358,00 $ 16.753.505,00

Concentracion de Recursos en el Sistema Financiero con corte 31 de diciembre 2021

TIPO DE
FIIEI\II\EII\I%AI\EDR CUENTA NUMERO DE DESCRIPCION DE SALDO ggﬁggﬁ?&i&g
A BANCARI CUENTA RECURSOS 31-12-2021 N
A

Banco

Davivienda Corriente 6069998620 Caja Menor 0 0,00%

Banco Transferencias del

Davivienda Corriente 6069998422 Distrito 687.701.168 0,30%

Banco

Davivienda Ahorros 6000863669 Recursos de Terceros 29.792.368.344 14,60%

Banco

Davivienda Ahorros 6000864238 Recursos Propios 241.760.630 0,10%

Banco de

QOccidente Ahorros 278830880 Recursos de Terceros 48.033.909.607 23,60%

AV Villas Ahorros 59009332 Recursos Propios 3.759.408.237 1,80%

Banco Caja

Social Ahorros 24032717938 Recursos Propios 6.864.579.388 3,40%

Banco GNB

Sudameris Ahorros 91000011550 Recursos Propios 32.965.345.299 16,20%

AV Villas Ahorros 59027698 Recursos Propios 23.253.712.228 11,40%

Banco de

Bogota Ahorros 358291 Recursos Propios 31.013.981.436 15,20%

Banco

Davivienda Ahorros 4,828E+11 Recursos de Terceros 504.644.632 0,20%

BBVA

Colombia Ahorros 309047587 Recursos de Terceros 25.032.004.203 12,30%

Banagrario Ahorros 110019196092 Depdsitos Judiciales 1.445.124.538 0,70%
TOTAL 203.594.539.709 100,00%
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9. GESTION SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.

Durante el periodo 2021 se adelantaron los siguientes temas.

9.1. Inventarios.

Se realiz6 el inventario general en un 100%, asignando los bienes a los nuevos funcionarios y
contratistas con las siguientes actividades.
e Al comité de sostenibilidad contable se presenté el plan de inventarios y cronograma
para verificacién y toma fisica de bienes
e Se presentd al comité de Sostenibilidad Contable los soportes para bajas de bienes,
licencias, siendo aprobados.
e Se depuraron los bienes que cumplieron su vida util y los que fueron reportados como
inservibles, de igual manera las licencias que cumplieron su periodo de vigencia.
¢ Mediante resolucion 517 de 2021, se dio de baja los bienes presentados al comité de
sostenibilidad contable asi: Devolutivos 6, bienes en cuenta del gasto y periféricos 108,
Licencias 2304.

9.2. Movimientos Aplicativo Si Capital médulos SAE-SAI Almacén.

Durante la vigencia 2021, se realizaron los siguientes movimientos

e Ingresos: 66
e [Egresos de consumo y Administrativos 204
e Traslados (funcionario a funcionario, funcionario a bodega, bodega funcionario) 347

9.3. Gestion de Paz y Salvos:

Durante la vigencia 2021, se tramitaron 670 paz y salvos, para funcionarios y contratistas,
basados en la entrega formal y los traslados correspondientes de los bienes asignados.

9.4. Contrataciéon de Bienes y Servicios.

Se ejecutaron los contratos relacionados con bienes y servicios prestados a la entidad.

¢ Mantenimiento de vehiculos: Contrato ejecutado al 91% se atendieron los
mantenimientos preventivos y correctivos de la flota completa de vehiculos de la
entidad.

¢ Mantenimiento de Infraestructura: Se ejecuto el 100% del contrato atendiendo las
necesidades de reparaciones locativas y mantenimiento de las sedes de la entidad.

¢ Mantenimiento de ascensor: Se realizaron los mantenimientos correspondientes
mensuales del ascensor, teniéndolo habilitado, se encuentra listo para certificacion.

e Aseo y cafeteria: Ejecutado al 100%, Se encuentra en ejecucion adicion hasta febrero.

¢ Vigilancia: Se presto el servicio durante la vigencia con 2 empresas (Secanbol y
Coviam) dando cumplimiento a la seguridad de las sedes y bodegas.

e Arrendamiento sede Gestion documental: Se cont6 con la sede del edificio en arriendo
para Gestion documental.

e Servicios Publicos: Se realizaron los pagos al 100% de los servicios publicos de las
sedes y bodegas.
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o Papeleria: Se realiz6 la adquisicion de bienes de papeleria para atender las
necesidades de la entidad.

9.5. Apoyo areuniones y eventos.

Se dio apoyo a las diferentes subdirecciones para los eventos de la entidad internas y
externas y reuniones propias de las subdirecciones.

10. GESTION DOCUMENTAL.

10.1. Recepcidn, distribucién y tramite de las comunicaciones oficiales.

Estas actividades se desarrollaron virtual y presencialmente en las instalaciones del edificio de
la entidad ubicado en la AV Caracas No. 53-80, lugar donde se encuentran las ventanillas de
atencion al usuario encargadas de la recepcion, distribucion y tramite de las comunicaciones
oficiales, coordinada por la subdireccion administrativa, la distribucion de la correspondencia se
realiza por parte de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A.

Se continua en la entidad con el aplicativo del Sistema de Gestibn Documental ORFEO,
administrado por el area de TIC, el cual permite realizar el proceso necesario para la inclusion
de las comunicaciones externas, internas, circulares y enviadas a los usuarios finales, lo mismo
gue la creacién de expedientes virtuales de acuerdo con lo solicitado por cada una de las
dependencias de la Unidad.

Mes | fue | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Radicados
Radicados de Entrada | 3527 | 5277 | 5585 | 4618 | 5283 | 5535 | 5960 | 6553 | 5231 | 5738 | 5999 | 2468

Radicados de Interna 451 | 664 | 771 | 569 | 358 | 392 | 379 [ 525 | 604 | 560 [ 798 | 300
Radicados de Salida 1732 | 1843 | 2296 | 1917 | 2168 | 2103 | 2048 | 2410 | 1941 | 2345 | 2581 | 1110

Total 5710|7784 | 8652 | 7104 | 7809 | 8030 | 8387 | 9488 | 7776 [ 8643 | 9378| 3878 92639

10.2. Archivo de Gestidn Centralizado

La documentacion (fisica y digital) de las diferentes dependencias de las vigencias anteriores, no
se encuentran organizadas, y la mayoria de los documentos se encuentran archivados en los
consecutivos de correspondencia, lo que impide que un expediente este con su total
documentacion, el cual se deben sacar estos documentos (radicados y anexos) de los
consecutivos y archivarlos en el expediente correspondiente por cada una de las dependencias,
a lo anterior, se esta trabajando con las &reas en la reorganizando y foliacién nuevamente de los
expedientes, lo que genera un reproceso en su organizacion y digitalizacion.
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10.3. Levantamiento de Inventarios FUID.

Durante la presente vigencia se realizo la elaboracion y levantamiento de los FUID de las
siguientes Dependencias:

FUID

FUIDE LA SECRETARIA FUID ELA

10.4. Archivo Central.

La Unidad Administrativa donde se agrupan documentos transferidos o trasladados por los
distintos archivos de gestion de la entidad respectiva, una vez finalizado su tramite, que siguen
siendo vigentes y objeto de consulta por las propias oficinas y los particulares en general.
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10.5. Sensibilizaciones en el proceso de Gestién Documental.

De acuerdo con lo establecido en plan institucional de capacitacion — PIC y a la integracion de
nuevo funcionarios y contratistas, durante toda la vigencia del 2021 se realizaron 16
capacitaciones (virtuales y presenciales) a todo el personal y areas de la unidad, en temas del
proceso de gestion documental; los reportes y las listas de asistencia reposan en el area de
talento humano y la plataforma Teams.
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10.6. Comité Interno de Archivo.

Durante la vigencia 2021 en temas de gestion documental se reunié el Comité Institucional de
Gestidon y Desemperio 4 veces (7 y 29 de enero, 28 septiembre y 8 noviembre) con base en lo
establecido en la resolucion 313 del 2020, para revision y aprobacion de los siguientes

» Presenta los ajustes realizados a las TRD luego de las observaciones del Consejo
Distrital de Archivos.

» Presentacion y aprobacion del Plan Institucional de Archivos — PINAR.

» Revision y aprobacion nueva version del Programa de Gestion Documental — PGD v el
Sistema Integrado de Conservacién Documental — SIC.

» Evaluacion Técnica de las Tablas de Valoraciéon Documental — TVD.

10.7. Actualizacién De Procedimientos.

Durante la vigencia se revisaron, eliminaron vy actualizaron, formatos, instructivos,
procedimientos y el rotulo de caja, entre otros, los cuales fueron aprobador por la OAP con
radicado No 20211300035973, entre otros.

Nombre

@ GDO-IN-04 V1 Instructivo de Foliacién

) GDO-IN-05 V1 Limpieza y Desinfeccién

[*) GDO-PC-01 V4 Transferencias Documentales

(%] GDO-PC-04 V2 Organizacién de Archivos de Gestién

[*) GDO-PC-06 VS5 Elaboracién y actualizacién de la Tabla de Retencién Documental
[*) GDO-PC-13 V2 Consulta y préstamo de documentos

W GDO-FM-05 V4 Control de prestamo o consulta de expedientes

W GDO-FM-19 V2 Ficha de consulta de expedientes presencial

B3 GDO-FM XXXX Formato Actas de validacién

3 GDO-FM-17 V2 Registro de prestamo O consulta de expedientes

3% DES-FM-17-V5 Solicitud de modificacion, eliminacion, traslado o creacion de documentos

10.8. Actualizacién Tablas de Retencion Documenta - TRD.

Dado a que en la actualidad las Unidad no tiene convalidada las TRD por parte del Consejo
Distrital de Archivos, tema que se ha informado en los comités primarios y el comité institucién
de gestion y desempefio de la entidad, del mismo modo, se han elaborado el memorando con
Rad No 20217000045113, donde se solicita a los jefes de la dependencia el apoyo en la
actualizacion de las TRD y la asignacion de funcionarios que van a participar en este
levantamiento con el fin de conforma el grupo interno de TRD. También, se reiterd la solicitud del
comunicado anterior con la Circular No 20217000000224 del 26 de noviembre del 2021.
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También, se dio respuesta al radicado No 20217000524632 “SEGUIMIENTO A LA
PRESENTACION DE LA TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL DE LA UAESP del Archivo
de Bogota con radicado No 20217000211231.

El grupo de actualizacion de TRD (William Villalobos, Luz Mary Palacios, Mauricio Gonzales, Luis
Urrea, William Pastrana, y Fernando Romero) asignados por la entidad, se vienen reuniendo
para el levantamiento de las TRD de cada una de las areas, por la pandemia del covid-19 y ya
gue la mayoria de los funcionarios estan trabajando desde casa, no se han podido realizar las
mesas de trabajo con todas las areas, del mismo modo, y segun el Acuerdo 004 de 2019 se debe
tener en cuenta la conformacion del grupo interdisciplinario para la elaboracion de estas y se
debe continuar con la unificacién de la documentacion para su posterior envio al CDA.

1 Memoria Descriptiva

2 Cuadros de caracterizacion Dtal

3 Cuadro de Clasificacion Dtal

4 Fichas de valoracién Dtal y Disposicion Final
5 Tablas de retencién Dtal

6 Acta de aprobaciéon Dtal

7 Anexos Normas Actos Adm y Organigrama

Seguido a esto, el grupo interno del levantamiento y elaboracion de las TRD se han reunido con
las dependencias para ver los avances en la actualizacién de series y subseries y de ser asi
realizar las entrevistas y la elaboracion de las fichas.

OFICINA PRODUCTORA CANTIDAD DE REUNIONES
DIRECCION GENERAL
CONTROL INTERNO
ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES
PLANEACION
OFICINA DE TIC
SUBDIRECCION RBL
DISPOSICION FINAL
SERVICIOS FUNERARIOS Y ALUMBRADO PUBLICO
APROVECHAMIENTO
ASUNTOS LEGALES
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
PREDIOS
APOYO LOGISTICO
ATENCION ALCIUDADDANO
GESTION DOCUMENTAL
CONTABILIDAD
PRESUPUESTO
TESORERIA
TALENTO HUMANO

WINNINEEROCCCC|C)0 |0 (WS |N|N
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10.9. Actualizacién Tabla de Valoracion Documental — TVD.

Durante la presente vigencia, se continuo con el apoyo en la supervision del contrato774 de
2020, revision de los entregables y la revision de los pagos del contrato.

También se ha venido realizando la revisibn a cada uno de los entregables por parte del
contratista Documentos Inteligentes como: Plan de trabajo, organigrama, resefia historica,
cuadros de clasificacion documental, fichas de valoracidon documental e inventarios, entre otros,
en los cuales se identificaron cuatros fondos (EDIS, EDIS en liquidacion, UESP y UAESP) y se
identificaron 13 periodos entre 1958 al 2012, los que se han revisado con su entregables e
informado en reuniones y mesas de trabajo.

Las TVD y sus soportes fueron presentado y sustentados por el contratista Documentos
Inteligentes ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, instancia que, mediante sesion
misma, aprueba el presente documento. Fecha de aprobacion: 8 de noviembre de 2021, Acta No
10.

Posteriormente, las TVD fueron enviadas al Consejo Distrital de Archivo de Bogota - CDA,
mediante radicado No 20217000246521, para revision y posible convalidacion.

11. SERVICIO AL CIUDADANO
El proceso de servicio al ciudadano trabajo desde varios frentes asi:

e Se realiz6 la gestion pertinente para pertenecer al CadVirtual del distrito capital, con el
cual se firmé el ANS (Acuerdo de Nivel de Servicios), con la Secretaria General, dando
cumplimiento a esta directiva y se iniciara la virtualizacion de algunos tramites y servicios
de la entidad.

¢ Se adelantaron més de 600 socializaciones a la ciudadania frente al uso de nuestros
canales de atencion, tramites y servicios de la entidad, utilizando las redes sociales y el
nodo vive digital de la UAESP. De esta manera se cumplié con la politica y meta del
proyecto de gobierno abierto trazadas para 2021, el cual requirié un trabajo conjunto entre
OACRI, OAP, TIC y la SAF.

e Se cambio el indicador de medicion del proceso para tener una informacion mas acertada
de la gestion que se realiza al interior de la entidad en el tramite de las PQRS. Asi
logramos pasar de tener un promedio del 60% de gestién de PQRS tramitadas a 82% en
promedio. Lo anterior aunado a la estrategia que se creo al interior del proceso de servicio
al ciudadano, en donde se realiza seguimiento semanal a las PQRS que estan préximas
a vencer y las que ya se encuentran vencidas; se relazan reuniones de seguimiento cada
15 dias para reforzar la gestion oportuna.

o Dando cumpliendo al decreto 847 de 2019, se mantuvo el equipo de defensor ciudadano
estableciéndolo asi: Mediante resolucién 500 de 2020 se designaron las funciones y la
responsabilidad de Defensor Ciudadano al Subdirector Administrativo y Financiero Rubén

&
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Dario Perilla Cardenas, se designé un profesional de apoyo el cual tiene como funcién
atender el nuevo canal (telefénica opcion 8), que se habilito para tal efecto; asi como
también el correo defensorciudadano@uaesp.gov.co resolviendo de esta manera las
peticiones con calidad, calidez y oportunidad. También se cred el procedimiento de
defensor ciudadano para consulta de los funcionarios e induccion al personal nuevo del
proceso.

e Dando cumpliendo al decreto 847 de 2019 y Politica Publica Distrital Decreto 197 de
2014, se mantuvo la designacion de un profesional de apoyo el cual tiene como funcién
atender el nuevo canal (telefénica opcion 7), que se habilito para tal efecto; asi como
también el correo anticorrupcion@uaesp.gov.co. Ademas, se garantizé el funcionamiento
del formulario web el cual también pueden diligenciar y es atendido por el mismo
profesional. También se cre6 el procedimiento de denuncias por actos de corrupcion para
consulta de los funcionarios e induccion al personal nuevo del proceso.

e Se garantizé el funcionamiento de todos los canales de comunicacion: Telefénico;
Correo electrénico uaesp@uaesp.gov.co; Chat virtual: Pagina Web plataforma
Zendesk Chat.; Formulario electrénico: Pagina Web; Presencial: Se habilité un punto
de atencién presencial cumpliendo con los lineamientos emitidos por la Norma Técnica
Colombiana NTC 6047 de 2013, con la cual cumplimos al 67% las adecuaciones del
mismo. Desde la oficina de comunicaciones se mantuvo el uso de redes sociales:
Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, en tiempo real, un canal de comunicacién
con el que el proceso de atencién al ciudadano pudo radicar en el sistema Orfeo y SDQS
las PQRS allegadas por este medio y a las cuales se les pudo realizar el tramite respectivo
en cuanto a calidad y oportunidad segun Circular 008 de 2018 de la Veeduria Distrital.

e Se modifico el botén de servicio al ciudadano de la pagina web, reorganizandolo y
unificando todos los canales de atencién en un solo sitio, permitiendo la facil, consulta,
accesibilidad y registro de las PQRS. hitps://www.uaesp.gov.co/content/canales-
atencion-alternativa

e Se crearon junto con la oficina de comunicaciones, 4 videos, los cuales estan hablados,
con subtitulos y en lenguaje de sefias, con lo cual permitimos la inclusion de las personas
en condicién de discapacidad auditiva y visual. Aunado a lo anterior se activo el menu de
accesibilidad y el botdn de centro de relevo, los cuales permiten también la inclusion de
las personas en condicién de discapacidad.

e Por medio del SENA, se capacité al personal de la UAESP en lo relacionado con el
servicio a la ciudadania, un curso que genero certificado a todo aquel que lo aprobé.
Adicionalmente se adelantaron capacitaciones en la creacion y respuesta de documentos
en lenguaje claro, lo que permitié que el servicio tuviera mejor calificacién por parte de
los usuarios.
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e Teniendo en cuenta la gréfica anterior se demuestra la relacion entre las peticiones
ingresadas y cerradas durante el afio 2021de los requerimientos atendidos por la Unidad
y se identifica que los meses de marzo y agosto tuvieron los picos mas altos.

e Se realizaron seguimientos periédicos a las subdirecciones, los cuales fueron informados
en su momento de forma detallada, especifica y con la trazabilidad mensual, con el fin de
mostrar alertas para la PQRS vencidas y /o préximas a vencerse.

12. FORTALECIMIENTO A LA GESTION JUDICIAL

La Subdireccion de Asuntos Legales actia de conformidad con las funciones asignadas por lo
dispuesto en articulo 12 del Acuerdo 001 de 2012 "Por el cual se maodifica la estructura
organizacional y se determinan las funciones de las dependencias de la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos". Asi mismo, mediante la Resolucién 119 de 2020 le han sido
delegadas funciones por lo cual se presenta el informe correspondiente al afio 2021, cumpliendo
con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 489 de 1998.

12.1. Gestién Contractual.

12.1.2. Contratacién UAESP vigencia 2021.

VIGENCIA 2021

CANTIDAD PORCENTAJE

DE VALOR DE
DEPENDENCIA CONTRATOS PARTICIPACION
DIRECCION GENERAL 11 $ 615.134.623 0,54%
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 25 $ 1.451.929.666 1,29%
OFCINA ASESORA DE PLANEACION 28 $ 739.770.572 0,66%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 4 $ 124.900.000 0,11%
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TICS 35 $ 2.196.989.270 1,95%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 121 $ 6.052.225.487 5,36%
SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO 138 $ 15.076.497.357 13,35%
SUBDIRECCION DE ASUNTOS LEGALES 59 $ 3.060.945.821 2,71%
SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL 83 $ 16.384.805.748 14,51%
SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA 104 $ 3.694.839.328 3,27%
SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS Y
AUMBRADO PUBLICO 69 $ 55.497.060.075 49,16%
CONTRATACION COMPARTIDA o) $ 8.003.997.979 7,09%
TOTAL, GENERAL $  112.899.095.926 100%

FUENTE: Elaboracién propia
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Total, contratacion segun la modalidad de contratacion
MODALIDAD DE CONTRATACION
VALOR PORCENTAJE DE
DEPENDENCIA CANTIDAD PARTICIPACION
LICITACION PUBLICA 4 $ 7.917.073.764 7,01%
SELECCION ABREVIADA 10 $  49.012.141.141 43,41%
CONCURSO DE MERITOS 5 $ 8.196.631.397 7,26%
MINIMA CUANTIA 18 $ 555.569.701 0,49%
CONTRATACION DIRECTA 645 $  47.217.679.923 41,82%
TOTAL $  112.899.095.926 100%

FUENTE: Elaboracion propia
Dentro de los temas a resaltar tratados desde el equipo de contratacién hacia la entidad son:

1. Actualizacion y unificacién tabla de honorarios.

2. Creacion de estudios previos tipo para las modalidades de Licitacién Publica, Concurso
de méritos, seleccion abreviada y Minima Cuantia.

3. Elaboracion de los procedimientos contractuales para las modalidades de Licitacion
Publica, Seleccion Abreviada, Minima Cuantia y Contratacion Directa.

4. Elaboracion y actualizacion de los formatos de estudios previos para los contratos de
prestacion de servicios profesionales y apoyo a la gestién, asi como el certificado de
idoneidad, certificado de no existencia en planta y matriz de riesgos.

5. Realizacion de sensibilizacion tema supervision realizada por Marcel Esquivel.

12.2. Grupo Procesos Administrativos Sancionatorios Contractuales.

La gestién realizada por la Subdireccién de Asuntos Legales con relacion a los procesos
administrativos sancionatorio durante la vigencia del afio 2021 fue la siguiente:

12.2.1. Procesos Sancionatorios.

No. APERTURA ARCHIVO EN ESTUDIO PARA APERTURAR

1. Expediente No. 001 de 2021, por el | Expediente No. 001 | Presunto incumplimiento del concesionario
presunto incumplimiento del contrato de | de 2021 Area Limpia SAS ESP
obra No.605 de 2017 suscrito con el
Consorcio RA-RO

2. Expediente No. 002 de 2021, por el | Expediente No. 002 | Presunto incumplimiento del concesionario
presunto incumplimiento del contrato de | de 2021 Bogota Limpia SAS ESP
suministros N0.367 de 2020, suscrito con
GESCOM SAS

3. Expediente No. 003 de 2021, por el | Expediente No0.001 | Presunto incumplimiento del concesionario
presunto incumplimiento del contrato de | de 2020 Promoambiental SAS ESP
consultoria No752 de 2020, suscrito con
INALTER SAS
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4. Expediente No0.004 de 2021, por el
presunto incumplimiento del contrato de
concesion No.UAESP-415-2021,
suscrito con Jardines de Luz y Paz SAS.

Expediente No.002
de 2020

Presunto incumplimiento del concesionario

Ecocapital SA ESP

5. Expediente No0.004 | Presunto incumplimiento de la Empresa de
de 2019 Telecomunicaciones de Bogota

6. Expediente No.010
de 2019

7. Expediente No. 005

de 2018

FUENTE: Elaboracién propia

12.2.2. Estado presuntos incumplimientos que se encuentran abiertos.

Contratista Contrato Objeto Presunto Expediente Estado Actual
No. Incumplimiento Sancionatorio
No.
Sociedad Centro = 344 de 2010 = Administracién, Presunto 001 de 2019 Teniendo en cuenta que
de operacion y | incumplimiento en cursa proceso arbitral
Gerenciamiento mantenimiento la mora en el adelantado por CGR
de Residuos integral del Relleno = cumplimiento de Dofia Juana SA ESP,
Dofia Juana SA Sanitario Dofia = obligaciones caso 119557y
ESP- CGR Dofia Juana del D.C. de ambientales atendiendo la medida
Juana SA ESP Bogota, en sus cautelar decreta
componentes de mediante Auto No.02 del
disposicion final de 5 de agosto de 2020,
residuos sélidos y donde ordend la
lixiviados con suspension del tramite
alternativas de sancionatorio 001 de
aprovechamiento 2020 en contra de CGR
de residuos que Dofia Juana S.A. ESP. Y
ingresen al RSDJ, que en adelante la
provenientes  del UAESP se abstendra de
servicio  ordinario iniciar o] tramitar
de aseo. actuaciones
administrativas de
caracter  sancionatorio
derivadas de las
pretensiones o de los
presupuestos facticos y
juridicos sometidos a
consideracion del
Tribunal de Arbitramento;
se procede a proyectar el
acto administrativo de
archivo.
Sociedad Centro 344 de 2010 = Administracion, Presunta mora en = 006 de 2019 Teniendo en cuenta que
de operacion y elreemplazode la cursa proceso arbitral
Gerenciamiento mantenimiento magquinaria en el adelantado por CGR
de Residuos integral del Relleno = Relleno Sanitario Dofia Juana SA ESP,
Dofia Juana SA Sanitario Dofia  Dofia Juana caso 119557y
ESP- CGR Dofia Juana del D.C. de atendiendo la medida
Juana SA ESP Bogota, en sus cautelar decreta
componentes  de mediante Auto No.02 del
disposicion final de 5 de agosto de 2020,
residuos sdlidos y donde ordend la
lixiviados con suspension del tramite
alternativas de sancionatorio 001 de
aprovechamiento 2020 en contra de CGR
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Contratista Contrato Objeto Presunto Expediente Estado Actual
No. Incumplimiento Sancionatorio
No.

de residuos que Dofia Juana S.A. ESP. Y

ingresen al RSDJ, que en adelante la

provenientes  del UAESP se abstendra de

servicio  ordinario iniciar o tramitar

de aseo. actuaciones
administrativas de
caracter  sancionatorio
derivadas de las
pretensiones o de los
presupuestos facticos y
juridicos sometidos a
consideracion del
Tribunal de Arbitramento;
se procede a proyectar el
acto administrativo de
archivo.

INALTER SAS 752-2020 Elaboracién de Retrasos en el 003 de 2021 e El dia
(Contrato de = estudios y disefios ' cronograma de 19/07/2021, se
Consultoria) detallados para @ actividades realiza la

completar al 100% | propuesto por la audiencia para
las redes de consultoria a escuchar los

alcantarillado

sanitario y fluvial de
Mochuelo Alto y
Bajo y la
optimizacién de la
planta de aguas
residuales de
ambos sectores, en
la localidad de
Ciudad Bolivar

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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entrega del primer
informe que
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De acuerdo

descargos por
parte del
contratista y la
aseguradora.
El 21/07/2021,
se reciben
documentos
por parte de
INALTER,
donde
manifiesta que
esta
cumpliendo
con las
obligaciones
establecidas
en el contrato
El 07/07/2021,
una vez
recibidas estas
pruebas, se da
traslado tanto

a la
aseguradora
como al

supervisor del
contrato, para
que emitan el
informe
respectivo con
el fin de
establecer si el
presunto
incumplimiento
persiste o este
ya fue
subsanado.
con el

informe recibido por el
supervisor del contrato el
dia 28 de diciembre de
2021, donde informa que
el contratista subsané el

UAESP
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Contratista Contrato Objeto Presunto Expediente Estado Actual
No. Incumplimiento Sancionatorio
No.
presunto incumplimiento
la  Subdireccion  de
Asuntos Legales
procedera a realizar el
acto administrativo de
archivo.
JARDINES DE @ Contrato de @ Prestar mediante la = Cargo Uno: 004 de 2021 Se cita audiencia para

LUZ Y PAZ SAS

Concesién modalidad de

No. UAESP- @ concesion, el

415-2021 servicio de destino
final y Atencion
Funeraria,
incluyendo su
Administracion,
Operacion,

Mantenimiento,
Explotacion,
Gestion y
Conservacién de
los cementerios
distritales de la
ciudad de Bogota.

Administracion de
Recursos en el
periodo de
transicion.

Cargo Dos:
Traslado de los
recursos
recaudados en la
cuenta temporal

autorizada por la
UAESP a la
Fiducia.

rendir descargos para el
dia 20 de enero de 2021.

12.2.3. Solicitudes de procesos sancionatorios en revision por parte del grupo de
incumplimientos.

Objeto

Presunto Incumplimiento

Estado Actual

Contra Contrat
tista o]

No.
Area C287-
Limpia | 2018
Distrit
0
Capita
| SAS
ESP
Bogot | 286 de
a 2018
Limpia

Concesionar bajo la figura de area
de servicio exclusivo, la prestacion
del servicio publico de aseo en la
ciudad de Bogota D.C. - Colombia,
en sus componentes de recoleccion
de residuos no aprovechables,
barrido, limpieza de vias y areas
publicas, corte de césped, poda de
arboles en areas publicas, lavado de
areas publicas y transporte de los
residuos generados por las
anteriores actividades a los sitios de
disposicion final.

Concesionar bajo la figura de area
de servicio exclusivo, la prestacion
del servicio publico de aseo en la
ciudad de Bogota D.C. - Colombia,

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

De acuerdo con los informes de la
interventoria 'y avalados por la
supervision, se establecen como
presuntos incumplimientos del contrato
Tres Cargos asi:

Primer Cargo: SAC 68: Oficio
interventoria No. UAESP-CPC-UAESP-
3300-21 del 11/05/2021: Informe
presunto incumplimiento por transporte
de residuos provenientes de puntos
criticos y arrojo clandestino.

Segundo Cargo: SAC 71: Oficio
interventoria No. UAESP-CPC-UAESP-
3333-21 del 24/05/20212: Informe
presunto incumplimiento por barrido
mecanico en vias del anexo 9.

Tercer Cargo: SAC 77, Oficio
interventoria No. UAESP-CPC-UAESP-
3348-21 del 26/05/2021: Informe
presunto incumplimiento por recoleccién
y transporte de residuos dispuestos en
contenedores con vehiculo de cargue
lateral.

De acuerdo con los informes de la
interventoria 'y avalados por la
supervision, se establecieron como
presuntos incumplimientos:
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Se Verifica la
solicitud realizada
por el supervisor
del contrato con
base en el informe
de la interventoria,

se solicita
actualizar el estado
de los

incumplimientos 'y
estimar la tasacion
de la sancién.

Una vez recibida la
actualizacién  del
informe, el grupo
de incumplimientos
de la Subdireccién

de Asuntos
Legales se
encuentra

realizando la

respectiva revision
de las pruebas
aportadas con el fin
de establecer los
presuntos
incumplimientos 'y
continuar con el
tramite.

Se encuentra en
revision por parte
de la Subdireccién,
con el fin de
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Administrativa
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Contra Contrat = Objeto Presunto Incumplimiento Estado Actual
tista o}
No.
SAS en sus componentes de recoleccion establecer con
ESP de residuos no aprovechables, | Cargo Uno: Administracion, claridad si da lugar
barrido, limpieza de vias y areas | actualizacion y mantenimiento del a iniciar el proceso
publicas, corte de césped, poda de | catastro de suscriptores, del anexo 5. sancionatorio.
arboles en areas publicas, lavado de | reglamento comercial y financiero
areas publicas y transporte de los | control vigencia de los aforos.
residuos generados por las | Cargo Dos: Calidad y normas generales
anteriores actividades a los sitios de | del servicio”, del anexo 3 reglamento
disposicion final. técnico operativo- fuga de lixiviados
Promo | 283 de | Concesionar bajo la figura de area | De acuerdo con los informes de la Se encuentra en
ambie | 2018 de servicio exclusivo, la prestacion | interventoria 'y avalados por la revisién por parte
ntal del servicio publico de aseo en la | supervision, se establecen como de la
SAS ciudad de Bogota D.C. - Colombia, | presunto incumplimiento del contrato Subdireccion de
ESP en sus componentes de recoleccién | Seis Cargos asi: Asuntos Legales,
de residuos no aprovechables, con el fin de
barrido, limpieza de vias y areas | Cargo Uno: SAC 87-Capacidad nominal establecer  con
publicas, corte de césped, poda de | de contenerizacion. claridad los
arboles en areas publicas, lavado de | Cargo Dos: SAC 63 ASE 1-Barrido y cargos para
areas publicas y transporte de los | limpieza mecanica iniciar el proceso
residuos generados por las | Cargo Tres: SAC 46-Plan Operativo Vs sancionatorio.
anteriores actividades a los sitios de | .PGIRS.
disposicion final. Cargo Cuarto: Audiencias Publicas
Cargo Quinto: SAC 117-Atencién a
requerimientos y solicitudes
Cargo  Sexto: SAC  92-Lavado
Vehiculos.
ECOC | 186E de | Concesionar bajo la figura de area | De acuerdo con los informes de la Se encuentra en
APITA | 2011 de servicio exclusivo la prestacion | interventoria 'y avalados por la revisién por parte
L del servicio de recoleccién, | supervision, se establecen como de la
transporte, almacenamiento | presunto incumplimiento del contrato Subdireccion de
temporal y entrega para disposicion | Tres Cargos asf: Asuntos Legales,
final de residuos peligrosos con el fin de
hospitalarios y similares, generados | Cargo Uno: Condiciones flota de establecer  con
en la Ciudad de Bogot4d DC y sin | vehiculos claridad los
exclusividad la actividad de | Cargo Dos: Tiempos de rotacion base cargos para
tratamiento de operaciones iniciar el proceso
Cargo Tres: Acomodacién de residuos sancionatorio.
en el transporte
Cargo Cuarto: Cumplimiento de
frecuencias y atencion de usuarios
Empre | Contrato | Contratar el servicio de conectividad | De acuerdo con el informe del supervisor Se solicita al
sa de | Interad y telecomunicaciones para la | del contrato, donde establece como supervisor del
Teleco | ministrat | Unidad Administrativa Especial de | presunto  incumplimiento de la contrato,  emitir
munic | ivo No. | Servicios Publicos - UAESP Obligacién Numero 3 del contrato, el informe donde se
acione | UAESP- cual indica: evidencie que el
s de | 087- El contratista debera facilitar usuario y incumplimiento
Bogot | 2020 clave de acceso con permisos de parcial del
a S.A. administracion de los registros DNS del contratista
E.S.P dominioUAESP.GOV.CO. ocasion6 a la

12.2.4. Procesos archivados.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
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entidad perjuicio
o dafio alguno,
por lo cual es
necesario que se
estime el
perjuicio.

pag. 138

Administrativa

Unidad
Especial

de Servicios
Publicos



BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
SErvicios
Publicos

Contrati Contrato Objeto
sta No.

Presunto
Incumplimiento

Expediente
Sancionatorio
No.

Archivado

Consorci | 605 de 2017 | Realizar las obras de
0 RA- mantenimiento  de
RO las vias internas en
la elipse del
cementerio Central
propiedad del
Distrito Capital.

Mala calidad en los
materiales utilizados
en la obra

001 de 2021

> Se realiza
audiencia donde el
contratista y la
aseguradora realizan los
descargos y una vez
finalizada esta etapa, el
Subdirector de Asuntos
Legales, requiere realizar
una prueba que es una
inspeccién ocular en el
cementerio Central el dia
22 de julio a las 9:00am.,
con el fin de verificar el
estado actual de la obra.
> Una vez
realizada la inspeccion
ocular ordenada como
prueba con el fin de
establecer el estado de las
obras ejecutadas; se
adquirieron unos
compromisos tanto por
parte del contratista como
de la UAESP; los cuales
se cumplieron a cabalidad,
tal como se puede
evidenciar en el informe
de la interventoria y
avalado por la supervisora
del contrato en el cual se
indica que el contratista
subsané los presuntos
incumplimientos.

> La Subdireccion
de Asuntos Legales,
procedié al archivo de la
actuacion mediante
Resolucién No.626 de
2021.

GESCO | 367-2020 Adquisicion de
M SAS (Contrato de | elementos
Suministro) tecnologicos para la
produccion y disefio
de piezas
comunicativas para
fomentar la
estrategia misional
de la UAESP.

Fallas en el sistema
operativo de los
computadores de
edicion, problemas
con la licencia y el
sistema operativo

002 de 2021

> Mediante
memorando
20211200042673 del 98
de septiembre de 2021, el
supervisor del contrato
informa que el contratista
GESCOM SAS, ha
subsanado el contratista el
presunto incumplimiento y
cumpli6 lo establecido en
el contrato.

> Mediante
memorando
20216000045783, del
22/09/2021, la
Subdireccion de Asuntos
Legales, da por terminado
el proceso por la cesacion
del incumplimiento.

Socieda | 344 de 2010 | Administracion,
d Centro operacion y
de mantenimiento
Gerenci integral del Relleno
amiento Sanitario Dofia
de Juana del D.C. de

Presuntos
incumplimientos
relacionados con la
actividad
complementaria de
Disposicion Final y la

001 de 2020

> Teniendo en
cuenta que cursa proceso
arbitral adelantado por
CGR Dofia Juana SA
ESP, caso 119557y
atendiendo la medida

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
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Administrativa

Especial de
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Plblicos
Contrati Contrato Objeto Presunto Expediente Archivado
sta No. Incumplimiento Sancionatorio
No.
Residuo Bogota, en sus | operacion del RSDJ, cautelar decreta mediante
s Dofia componentes de | yconeltratamientoy Auto No0.02 del 5 de
Juana disposicion final de | manejo de lixiviados. agosto de 2020, donde
SA ESP- residuos sdlidos y | Se establecieron 13 ordend la suspension del
CGR lixiviados con | cargos tramite sancionatorio 001
Dofia alternativas de de 2020 en contra de CGR
Juana aprovechamiento de Dofia Juana S.A. ESP. Y
SA ESP residuos que gue en adelante la UAESP
ingresen al RSDJ, se abstendra de iniciar o
provenientes del tramitar actuaciones
servicio ordinario de administrativas de
aseo. caracter sancionatorio
derivadas de las
pretensiones o de los
presupuestos facticos y
juridicos sometidos a
consideracién del Tribunal
de  Arbitramento; se
procede a archivar
mediante Resolucién 245
de 2021.
Consorci | UAESP313- | Adquisicion de | No se ejecuté el | 002 de 2020 > De acuerdo con
o Vive + | 2020 elementos de | objeto contractual, el lo manifestado por el
Covid19 proteccion personal | contratista no supervisor del contrato,
y elementos de | realizar la entrega de donde indica que el
bioseguridad para | los suministros contratista cumplié con la
adoptar medidas de | requeridos por la ejecucioén del contrato, se
autocuidado y | UAESP procede a suscribir la
colectivas en el Resolucién No.225 del
regreso a los 28/05/2021, por medio del
diferentes ambientes cual se archiva del
laborales, para proceso
contener el contagio
del COVID19, en el
marco del programa
de salud ocupacional
de la Uaesp.
Promoa | 283 de 2018 | Concesionar bajo la | Primer Cargo: 004 de 2019 | » Se archiva
mbiental figura de area de | Incumplimiento en | (acumula 008 y | mediante Resolucién No.
Distrito servicio exclusivo, la | la no utilizacion del | 009 de 2019) 628 de 2021.
SAS prestacion del | vehiculo
ESP servicio publico de | compactador en la
aseo en la ciudad de | prestacion del
Bogota D.C. - | servicio en la
Colombia, en sus | localidad de
componentes de | Sumapaz.
recoleccion de
residuos no | Segundo Cargo:
aprovechables, Incumplimiento en
barrido, limpieza de | la recoleccién 'y
vias y areas | transporte de
publicas, corte de | residuos sélidos no
césped, poda de | aprovechables en la
arboles en areas | localidad de
publicas, lavado de | Chapinero.
areas publicas vy | Tercer Cargo:
transporte de los | Presunto
residuos generados | incumplimiento en la
por las anteriores | recoleccion y
actividades a los | transporte de
sitios de disposicion | residuos sélidos no
final. aprovechables en la
localidad de Santa
Fe.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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Contrati Contrato Objeto Presunto Expediente Archivado
sta No. Incumplimiento Sancionatorio
No.
Consorci | 311de 2013 | La prestacion del | Presunto 010 de 2019 > De acuerdo con
o] servicio de | incumplimiento en el el informe del supervisor y
Montesa disposicion final em | Plan de Manejo la interventoria, se
cro equipamientos de | Ambiental y la procede a archivar el
propiedad del | Licencia Ambiental posible  incumplimiento,
Distrito capital y su mediante Resolucion
administracion, No.385 del 18/08/2021.
operacion,
mantenimiento y
vigilancia por un
término de cinco (5)
afnos.
Nelsy 434 de 2017 | Realizar el | Incumplimiento total | 005 de 2018 > Se declara el
Lidia levantamiento de las | de las obligaciones incumplimiento mediante
Cruz redes eléctricas | contenidas en el la Resolucion 289 de 2020
Suérez existentes, asi como | contrato de y se hizo efectiva la
presentar una | consultoria 434 de clausula penal en la suma
propuesta de | 2017 de $19.138.770, a la cual
disefios de las redes interponen recurso
eléctricas, de pendiente de resolver.
acuerdo a la
normatividad vigente > Se proyecto
y aplicable, para resolucién para declarar la
cada uno de los nulidad de todo lo actuado
Cementerios de y declarar la perdida de
propiedad del competencia para resolver
Distrito  Capital - el recurso interpuesto a la
Norte, Sur, Central y resolucion 289 de 2020,
Parque Serafin guedando sin efecto la
resolucién por no haber
adquirido firmeza a la luz
de lo dispuesto en el art.87
del C.P.A.C.A.

12.2.5. Solicitudes que no dieron origen a procesos

sancionatorios.

Contrato Contratista

Presunto
Incumplimiento

Justificacion

Gestionarte Consultoria

UAESP-CD-491-2019 Estratégica SAS

El contratista no presento
los informes de ejecucion
de los periodos de enero,
febrero y marzo de 2020.

Mediante memorando No. 20216000013313, se
informa que la solicitud no cumple con los requisitos
para iniciar el proceso sancionatorio.

UAESP CD-368 de
2019

Camilo Andrés Barrera
Rojas

Falta de respuesta a los
requerimientos asignados

Mediante memorando 2021600010843, se informa
a la supervisora del contrato, que teniendo en
cuenta que el contrato y la péliza de cumplimiento
del mismo se encuentran vencidas, no es posible
iniciar el presunto incumplimiento al igual que no se
evidencia que el incumplimiento parcial del
contratista ocasiono a la entidad perjuicio o dafio
alguno.

Norma Constanza

UAESP-416-2020 Tirado Roncancio

Presunto incumplimiento
de la contratista a las
obligaciones establecidas
dentro del contrato al no
presentar los informes
correspondientes a su
vinculacion.

Fecha terminacion
contrato: 16 de enero de
2021 Pdlizas vigentes.

Mediante memorando N0.20216000011373 del
01/03/2021, se informa al supervisor:

Que la solicitud no cuenta con los requisitos para
adelantar el presunto incumplimiento, no se
evidencia que el incumplimiento parcial del
contratista ocasion6 a la entidad perjuicio o dafio
alguno y al no contar con los soportes para realizar
el pago se recomienda elaborar un acta de
terminacion o liquidacién donde se indique que no
procede pago alguno teniendo en cuenta que no

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co
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Administrativa
Especial de
BOGOTI\ Servicios
Plblicos
Contrato Contratista Pres‘."‘t.o Justificacién
Incumplimiento
ejecuto las obligaciones establecidas en el
contrato.

UAESP-327-2020

Sara Garcia Villegas

Presunto incumplimiento
de la contratista a las
obligaciones establecidas
dentro del contrato, al no
encontrarse al dia para el
28/01/2021, en el sistema
orfeo, teniendo en cuenta
que cuenta con 109
solicitudes que no ha
dado respuesta.

Mediante memorando No0.20216000011563, se
informa al supervisor:

Que la solicitud no cuenta con los requisitos para
adelantar el presunto incumplimiento, no se
evidencia que el incumplimiento parcial del
contratista ocasion6 a la entidad perjuicio o dafio
alguno y al no contar con los soportes para realizar
el pago se recomienda elaborar un acta de
terminacién o liquidacién donde se indique que no
procede pago alguno teniendo en cuenta que no
ejecuto las obligaciones establecidas en el
contrato.

A la fecha no hay pronunciamiento alguno.

455-2019

Jhon Lennon Mayo

Presunto incumplimiento
de la contratista a las
obligaciones establecidas
dentro del contrato, al no
entregar el informe con
los anexos respectivos
correspondiente a los dias
del 18 al 31 de diciembre
de 2019 y que al parecer
la Subdireccion
Administrativa realiz6 el
pago del mes de
diciembre  de 2019,
teniendo como referencia
el informe presentado por
el contratista de los dias
del 01 al 17 de diciembre
de 20109.
El actual Subdirector ha
requerido al contratista
para que realice la
entrega del informe
correspondiente a los dias
desde el 18 al 31 de
diciembre de 2019, pero a
la fecha no ha sido
posible.

Mediante memorando No. 20216000019113, se
informa al Subdirector de Aprovechamiento:

La solicitud no cumple con los requisitos para el
inicio del proceso sancionatorio, no se evidencia
qgue el incumplimiento parcial del contratista
ocasiono6 a la entidad perjuicio o dafio alguno y al
no contar con los soportes para realizar el pago se
recomienda elaborar un acta de terminaciéon o
liquidacién donde se indique que no procede pago
alguno teniendo en cuenta que no ejecuto las
obligaciones establecidas en el contrato

C344-2010

CGR Dofia Juana SA

ESP

Primer Cargo:
Incumplimiento parcial de
las obligaciones
relacionadas con el
sistema de pesaje del
proyecto sanitario Dofia
Juana.

Se devuelve a la Subdireccion de Disposicién Final,
mediante  memorando No, 20216000031693;
teniendo en cuenta que no se evidencia el informe
de la interventoria donde solicite el inicio del
proceso, no hay una tasacion de la multa, el informe
no se encuentra suscrito por el supervisor del
contrato

FUENTE: Elaboracién propia

12.3. Grupo Defensa Judicial

Se relacionan los procesos activos donde actua la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos en 2021, sea en calidad procesal de demandado, demandante o vinculado:

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co
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Unidad
Administrativa

BOG OT,\ ‘ SErVICIOS

Especial de

Publicos
EN CONTRA

TIPO DE PROCESO CANTIDAD DE PROCESOS VALOR PRETENSION INICIAL

CONTRACTUAL 20 $291.629.338.609
ACCION DE GRUPO 4 $ 71.094.184.016
ACCION POPULAR 9 $0
EJECUTIVO CONTRACTUAL 2 $1.087.035.265
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 15 $ 383.665.757.127
REPARACION DIRECTA 15 $19.894.912.401
ORDINARIO LABORAL 23 $ 557.949.306
PROCESO PENAL LEY 906/2004 2 $0
(CONTRA)
ACCION DE REPETICION 1 $ 678.793.069
NULIDAD 5 $0
EJECUTIVO 5 $ 7.275.486.287
ARBITRAL 2 $ 968.679.904.333
ACCION DE TUTELA 4 $0
TOTALES 108 $ 1.744.563.360.413
INICIADOS
TIPO DE PROCESO CANTIDAD DE PROCESOS VALOR PRETENSION INICIAL
EJECUTIVO CONTRACTUAL 5 $ 45.614.523.018
EXPROPIACION 20 $ 1.460.251.360
RESTITUCION DE INMUEBLE 1 $0
ARRENDADO
PROCESO PENAL LEY 600/2000 1 $0
(INICIADO)
PROCESO PENAL LEY 906/2004 19 $59.694.743.369
(INICIADO)
EJECUTIVO 1 $ 29.236.532
TOTALES 46 $ 106.798.754.279

De igual manera, se relacionan los procesos en los cuales la UAESP mediante la Subdireccion
de Asuntos Legales ha interpuesto denuncias y funge como victima en los mismos:

No PROCESO ID DELITO
110016099034-2017-00058 384989 DENUNCIA PENAL - CONTAMINACION AMBIENTAL
110016000049-2010-06437 385011 DENUNCIA PENAL (CONTRA) - CONTAMINACION AMBIENTAL
110016000102-2011-00508 589147 DENUNCIA PENAL - CONCIERTO PARA DELINQUIR
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No PROCESO ID DELITO

110016000049-2011-00765 385003 DENUNCIA PENAL (CONTRA) - CONTAMINACION AMBIENTAL
110016000049-2012-04406 385027 DENUNCIA PENAL - PECULADO POR APROPIACION
110016000049-2012-04407 385031 DENUNCIA PENAL - PECULADO POR APROPIACION
110016000049-2012-11329 531281 DENUNCIA PENAL - PECULADO POR APROPIACION
110016000102-2014-00095 498573 g(E)NL_IJ_gi_Il%gENAL — INTERES INDEBIDO EN LA CELEBRACION DE
110016000049-2014-04225 461119 DENUNCIA PENAL - FALSEDAD DE DOCUMENTO PRIVADO
110016000049-2014-09955 531139 ggﬁldNMCIA PENAL - DESTRUCCION, SUPRESION Y OCULTAMIENTO
110016000049-2015-10815 514061 DENUNCIA PENAL - FRAUDE PROCESAL
110016000050-2016-14181 631794 DENUNCIA PENAL - PECULADO POR APROPIACION
110016000050-2017-16525 578787 DENUNCIA PENAL - FALSEDAD EN DOCUMENTO PUBLICO
110016000050-2017-23454 560778 DENUNCIA PENAL - FALSEDAD DE DOCUMENTO PRIVADO
110016000000-2018-00615 589152 DENUNCIA PENAL - PECULADO POR APROPIACION
110016000000-2019-02788 631795 DENUNCIA PENAL - CELEBRACION INDEBIDA DE CONTRATOS
110016000013-2019-10418 631796 DENUNCIA PENAL - HURTO AGRAVADO
831060 538181 DENUNCIA PENAL - FRAUDE PROCESAL
110016000101-2017-00163 666783 DENUNCIA PENAL - CELEBRACION INDEBIDA DE CONTRATOS
110016000050-2019-31046 668570 DENUNCIA PENAL - FALSEDAD EN DOCUMENTO PUBLICO
110016000049-2016-03271 675551 Egg:FE%A PENAL - CONTRATO INCUMPLIMIENTO REQUISITOS
110016000050-2021-58346 680142 DENUNCIA PENAL - HURTO AGRAVADO

Los procesos de alto impacto se resumen a continuacion:

ID DEL TIPO DE VALOR DE LA
PROCESO PROCESO DEMANDANTE PRETENSION TEMA DE ALTA IMPORTANCIA
PROCESO PENAL Todos los radicados relacionados
589147 LEY 906/2004 surgieron como consecuencia de las
(INICIADO) irregularidades en la adjudicacion y
PROCESO PENAL ejecucion del contrato No. 165E 2011,
589152 LEY 906/2004 suscrito entre la UAESP y Distromel
(INICIADO) Andina_S.A., que tenia por objeto

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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ID DEL TIPO DE DEMANDANTE VALOR DE LA

PROCESO PROCESO PRETENSION VB P12 AL IWHFRIR ARETE

"Contratar el sistema de informacién
integral para el servicio de aseo en el
distrito capital —SI MISION SIISA—,
incluida su planificaciéon, disefio,
implementacion, operacion,
actualizacion, soporte y
mantenimiento, con el fin de integrar
en una sola plataforma de tecnologias
de la informacién y las
comunicaciones toda la informacién
relativa a la prestacion del servicio de
aseo en la ciudad capital,
proporcionando la informacién
necesaria para garantizar su
adecuada y eficiente prestacion, asi
como la planeacion, coordinacion,
supervision y control del servicio en la
ciudad"

PROCESO PENAL
631795 LEY 906/2004
(INICIADO)

CONTROVERSIA  RELACIONADA
CON LA REMUNERACION DEL
CONTRATO DE CONSECION 344
DE 2010.

644741 ARBITRAL CGR $972.895.274.836

Nulidad de las resoluciones UAESP
000730 de 2017, mediante la cual se
decidi6 el recurso de reposicion
interpuesto contra la Resolucion
UAESP 000412 de 2 de agosto de
2017, que en cumplimiento de una
orden judicial reliquida el convenio
766 de 1997.

NULIDAD Y
583460 RESTABLECIMIEN | CODENSA $89.449.557.284
TO

ACCION DE LUISA FERNANDA
572765 OSMA ROBAYO Y | $30.072.000.000 Cobro excesivo de la tarifa de aseo
GRUPO OTROS

controversia relacionada con la
licitacion 02 de 2017 servicio de
recoleccion, barrido y limpieza Bogota
D.C.

CONTRATOVERSIA RELACIONADA
CON LOS PAGOS Y LIQUIDACION
616913 CONTRACTUAL EAAB $ 46.000.000.000 DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO 017 DE
2013.

583621 CONTRACTUAL SAINGE SAS $144.468.283.013

TOTAL $1.282.885.115.133

En lo concerniente a procesos judiciales nuevos durante el afio 2021 se notificaron a la UAESP
los siguientes, asi:
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Procesos judiciales y tutelas notificados 2021
22

= ACCIONES DE TUTELA = REPARACION DIRECTA
= NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO = ORDINARIO LABORAL
= ACCION POPULAR

FUENTE. Siprojweb

Sobre los temas en controversia en cada uno los tipos procesales, durante el afio 2021 se

discutieron los siguientes:

Etiquetas de fila

Tipo de proceso

ACCION DE TUTELA 155
ACCESO A LA JUSTICIA 2
AL MINIMO VITAL 9
ASOCIACION SINDICAL 1
DEBIDO PROCESO 27
DIGNIDAD HUMANA 4
IGUALDAD 6
LIBRE CIRCULACION 1
PARTICIPACION Y CONTROL PODER POLITICO 1
PETICION 49
SALUD 21
SEGURIDAD SOCIAL 3
TRABAJO 4
VIDA 2
VIVIENDA DIGNA 25

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80 3

PBX: 358 0400 % SGS
WWW.Uaesp.gov.co —

ALCALDIA MAYOR
CO16/7252 DE BOGOTA DC.
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Etiquetas de fila Tipo de proceso
ACCION DE TUTELA 155
ACCION POPULAR 2
AFECTACION DERECHOS COLECTIVOS - REALIZACION DE OBRAS 1

AFECTACION DERECHOS COLECTIVOS — SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE, CALIDAD DE VIDA|1

ORDINARIO LABORAL 7
DECLARACION - EXISTENCIA DE CONTRATO DE TRABAJO 3
CONTRATO 2
RECONOCIMIENTO HORAS EXTRAS 1
APORTES 1
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 2
NULIDAD RESOLUCION DE ADJUDICACION 1
NULIDAD ACTO ADMINISTRATIVO 1

REPARACION DIRECTA 2
DECLARACION - RESPONSABILIDAD 2 2

Total general 168

12.4. Grupo de Gestion, Seguimiento y Calidad Subdireccion de Asuntos Legales

Para la vigencia 2021, se_plantearon 2 actividades principales, asi:

e Publicacién de los procesos de contratacion en el sistema de compra publica. Se

publicaron en la plataforma del SECOP, las actuaciones derivadas de los contratos
suscritos por la Unidad. ACTIVIDAD CUMPLIDA.

Sequimiento a las politicas de MIPG de la Subdireccion de Asuntos Legales. Para la
ejecucion de esta actividad, se realizaron las siguientes tareas: 1. Registrar en la pagina
web de la Unidad en el enlace " http://www.uaesp.gov.co/content/proyecto-actos-
administrativos" explicacion sobre el tramite con relacion a los proyectos de actos
administrativos. 2. Ajustar los procedimientos asociados a la defensa judicial y
extrajudicial, incorporando roles relacionados a la gestion documental. 3. Divulgar al
interior de la UAESP, dos piezas comunicativas en materia de formulacion e
implementacion del dafio antijuridico. ACTIVIDADES CUMPLIDAS.

Indicadores de Gestion
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Para la vigencia 2021 se plantearon dos (2) indicadores de gestion relacionados con el Proceso
de Gestidn de Asuntos Legales, asi:

“Eficacia en las tutelas falladas”. Conforme la periodicidad establecida para su seguimiento
(semestral), se establecié una meta del 80% de eficacia de las acciones de tutelas falladas, frente
a las que fueron notificadas, logrdndose un resultado del 83% para el corte del primer semestre
de 2021. Respecto del corte para el segundo semestre del afio 2021, se logré un resultado de
88% de efectividad en las tutelas falladas.

Conclusioén

Se cumplié con el objetivo del indicador, de evidenciar la eficacia en la defensa de los derechos
e intereses de la Unidad conforme a lo prescrito en el Procedimiento de Atencion de Tutelas de
la Entidad que hace parte del Proceso de Gestion de Asuntos Legales, al tener un cumplimiento
en la vigencia del 85%, el cual supera la meta fijada para la vigencia.

“Actas de liquidacion publicadas”. Se establecié una meta del 80% lograndose, conforme la
periodicidad establecida para su seguimiento (trimestral), resultados del 54%, del 78%, del 94%
y del 79%, para cada uno de los trimestres del afio, obteniéndose un resultado final de 80%.

Conclusién

La Subdireccion de Asuntos Legales, dio cumplimiento a la meta establecida para la vigencia
2021, correspondiente al gestionar el 80% de las actas de liquidacion y cierre radicadas,
cumpliendo con el objetivo del presente indicador: "Impulsar el desarrollo de la etapa
Postcontractual de la liquidacién de los contratos, al interior de la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos - UAESP"

12.5.3. Plan de Mejoramiento Interno

Derivadas de las diferentes auditorias adelantadas al Proceso de Gestion de Asuntos Legales,
durante la vigencia 2021, se formularon catorce (14) correcciones y acciones correctivas de las
cuales tres (3) quedan en proceso para el afio 2021. Las demas fueron cerradas

Plan de Mejoramiento Formulado para la Contraloria de Bogota D.C.

Teniendo en cuenta los resultados de las auditoria regulares y especiales practicadas por parte
del mencionado érgano de control, durante el curso de la vigencia 2021, se formularon y
trabajaron cuatro (4) acciones derivadas de las identificadas con los cédigos 187 y 505 PAD
2021, de las cuales tres (3) se encuentran en proceso y una (1) estd para recomendacion de
cierre, por parte de la Oficina de Control Interno.

Sin embargo, con ocasién de auditorias realizadas por la Contraloria de Bogota D.C., PAD 2020,
se formularon veinte (20) acciones, de las cuales, siete (7) se encuentran con recomendacion de
cierre, mientras que las otras 13 pendientes de valoracion por parte de Control Interno.

Matrices y Planes de Riesgos

= Matriz de riesgos asociados al Proceso de Gestion de Asuntos Legales.
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Frente a los riesgos operativos asociados al Proceso de Gestion de Asuntos Legales, se da
continuidad al tratamiento de los mismos, asi:

e Contratacion inoportuna en la adquisicion de los bienes y servicios requeridos por la
entidad e

e Inadecuado manejo procesal y sustancial de la defensa Judicial, actuaciones
administrativas y cobro coactivo.

Frente al primer riesgo, es decir “Contratacion inoportuna en la adquisicion de los bienes vy
servicios requeridos por la entidad”, se realizaron mensualmente las siguientes actividades:

¢ Verificacidén de la coincidencia entre lo registrado en PAA y el objeto a contratar;

e Verificacién del contenido de los estudios previos, con base en los requisitos establecidos
en el Manual de Contratacion y la Normatividad vigente;

e Documento o flujograma que emite lineamientos sobre los términos requeridos para
iniciar y atender de manera oportuna, los procesos contractuales, segun la modalidad de
contratacion;

e Socializacion, mesa de trabajo o foro, sobre temas de supervision contractual;

¢ Remisibn mensual a todas las subdirecciones y oficinas informando la terminacion de
contratos para planeacion oportuna de los mismos

e Correos electrénicos dirigidos a las dependencias, generando alertas respecto del tramite
de la liquidacion de los contratos

Con relacién al segundo riesgo identificado “Inadecuado manejo procesal y sustancial de la
defensa Judicial, actuaciones administrativas y cobro coactivo”, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

¢ Reuniones de seguimiento, control y vigilancia de la gestion judicial, actuaciones
administrativas y cobro coactivo. y
e Sesiones Comité de conciliacion y defensa judicial.

=  Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano — PAAC

Ademas de la actividad relacionada con la revision y actualizacién de la matriz de riesgos, la cual
aplica a todos los procesos, por Ley de Transparencia correspondio a la Subdireccién de Asuntos
Legales, las siguientes:

v' Mantener actualizado el micrositio de transparencia de la Unidad con la informacién
establecida en la Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Puablica. El
reporte incluye la actualizacion mensual del normograma y el informe trimestral sobre los
procesos judiciales.

v Publicacién de informacién sobre contratacién publica.

Para el desarrollo de las anteriores actividades, el grupo de contratos solicitd permanentemente
a la Oficina Asesora de Comunicaciones mediante correos electrénicos la publicacion de
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documentos asociados a la gestién contractual de la Unidad, en el enlace Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, reportes que pueden consultarse en el siguiente link
https://www.uaesp.gov.co/content/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica-1519, titulo 3
Contratacion, navegando por sus diferentes numerales.

Igualmente, en el anterior link, se pueden consultar tanto el normograma cémo el informe
trimestral de judiciales, ver titulo 2 Normatividad y 4. Planeacion, Presupuesto e Informes,
respectivamente. ACCION CUMPLIDA.

Asi mismo, desde el Grupo de Gestidn, Seguimiento y Calidad, se efectud el correspondiente
seguimiento, verificando que efectivamente se hayan publicado los documentos en mencién, de
forma tal que, si se encontraba alguna inconsistencia o si hacia falta publicar algin documento,
mediante correo electrénico se colocé bajo conocimiento de la OAC; dicha situacién, con la
finalidad de que se ejecutara el respectivo correctivo.

e Formular e implementar la estrategia de conflictos de interés de la UAESP.

Bajo el liderazgo del Proceso de Direccionamiento Estratégico, se brind6 apoyo al desarrollo de
esta actividad, participando en las diferentes mesas de trabajo a las que fueron citados
integrantes de la SAL, asi como la revision de los correspondientes documentos.

= Riesgos Anticorrupcién

Se les ha dado continuidad a los riesgos anticorrupcién, teniendo en cuenta el concepto favorable
gue, respecto de su tratamiento, ha emitido la Oficina de Control Interno, en sus seguimientos:

Los riesgos anticorrupcioén identificados con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion son
los siguientes:

e Direccionamiento de la contratacién para favorecimiento propio o de terceros.

e Ejercicio de la funcién disciplinaria, ya sea por omisién, accion o extralimitacién de
funciones buscando beneficio de los resultados del proceso, a favor propio o beneficio de
un tercero.

Los controles previstos mediante los cuales se mitigara la probabilidad de la materializacion de
dichos riesgos son las siguientes:

Frente al primer riesgo:

e Ellider del proceso de Gestion de Asuntos Legales a través del Grupo de Contratos, cada
vez que se inicie un proceso contractual aplica la normatividad, con el fin de verificar los
requisitos de la modalidad de contratacion, las excepciones se encuentran contenidas en
la normatividad establecida, la evidencia se encuentra en los estudios previos del contrato
y publicados en el SECOP y en la trazabilidad en el Sistema de Gestién Documental el
inicio del proceso precontractual.
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o EI Comité de Contratacién cada vez que sesione segun el proceso contractual aplica la
normatividad bajo el principio de la seleccién objetiva, con el fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos legales asociados a cada una de las modalidades de
contratacion descritas en las disposiciones legales que rigen la materia, las
observaciones se remiten a la dependencia para que realicen las correcciones del caso
para volver a revisar para su validacion, la evidencia se registra en las respectivas actas
de comité de contratacion.

Con relacion al segundo riesgo:

e Cada vez que se radica una queja o informe relacionado con la funcién disciplinaria, el
grupo formal de trabajo de control disciplinario interno entrega al profesional asignado
mediante acta, copia de dichos documentos para su analisis y verificacion a efectos de
emitir el concepto emitido. Cuando existen observaciones del concepto emitido el
Subdirector de Asuntos Legales determina la decision a seguir. La evidencia se encuentra
en los expedientes disciplinarios y en el consecutivo de los conceptos emitidos.

Las actividades que se realizaron:
Frente al primer riesgo:

1. Sensibilizacibn encaminada a temas relacionados con la mitigacién del riesgo descrito, con
las &reas encargadas de adelantar la gestion contractual de la entidad.

2. Revision periodica de los documentos asociados a la gestion contractual para su
actualizacién, implementacion, modificacion, entre otros.

3. Divulgacion de tips orientados a mejores practicas de contratacion.
Con relacion al segundo riesgo:
1. Realizar semestralmente de forma preventiva al personal de la entidad, divulgaciones
de las politicas que, en ejercicio de la funcién disciplinaria, emita la Direccién Distrital
de Asuntos Disciplinarios de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

2. Realizar actividad de orientacién al grupo formal de Control Disciplinario Interno.

Sequimiento a matriz PAYS

Durante la vigencia 2021, se realizaron actividades asociadas a la implementacion y
fortalecimiento de las politicas del MIPG, que se encuentran bajo la responsabilidad del Proceso
de Gestién de Asuntos Legales, asi:

Politica de mejora normativa.
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Con el fin de fortalecer la implementacion de esta politica al interior de la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos — UAESP, se adelantaron las actividades registradas en la matriz
del PAYs, asi:

SEGUIMIENTO / RESULTADO
Se desarroll6é la actividad, relacionada

ITEM
Informacion que brinda la entidad a la

ACTIVIDAD
Registrar en la pagina web de la Unidad en

ciudadania respecto de los proyectos | el enlace "La UAESP, Marco Legal, | con la explicacion que describe
normativos que se encuentran en la | Proyecto Acto Administrativo”, una | brevemente el tramite a tener en cuenta,
agenda regulatoria. explicacion que describa brevemente el | frente  al proyecto de  actos

trdmite a tenerse en cuenta, frente al
proyecto de actos administrativos

Informacion que brinda la entidad a la | Realizar la actualizacion del procedimiento
ciudadania respecto de los proyectos | y  formato del normograma e
normativos que se encuentran en la | implementarlo para publicar en la pagina

administrativos. Se adjunta evidencia.
ACCION CUMPLIDA.

1. Se actualiz6 procedimiento y formato
del normograma, llevando a cabo al
interior de la UAESP, la socializacion de

agenda regulatoria web el normograma de la UAESP los mencionados documentos. Se
adjunta Evidencia, Procedimiento
Actualizado.
2. Con ayuda de las diferentes

dependencias de la UAESP, se publico
el normograma, en su nuevo formato. Se
adjunta evidencia publicaciéon. ACCION
CUMPLIDA.

Conclusién: No obstante, que esta politica no fue objeto de evaluacion en el FURAG, en virtud
del principio de autogestion la Subdireccién de asuntos legales, en procura de la mejora continua
del proceso, considerd conveniente generar actividades asociadas a la politica de mejora
normativa, las cuales se cumplieron en los plazos registrados en la matriz del PAYs.

Politica de defensa juridica.

Frente a esta politica, la Subdireccion de Asuntos Legales, incorporé en la matriz del PAYs,
cuatro (4) actividades, de la siguiente manera:

SEGUIMIENTO / RESULTADO
No se realiz6 recomendacion por parte de la
OAP, en razén a que los formularios del

ITEM ACTIVIDAD
Continuar trabajando para mantener

los resultados alcanzados y propender

por un mejoramiento  continuo FURAG se han diligenciado en cada

(FURAG) N/A oportunidad y se han desarrollado los
compromisos derivados del FURAG, tal y
como se observara en las siguientes filas.

El secretario técnico prepara un | Preparar informe descrito en la | El informe de la gestion del comité de

informe de la gestion del comité y de la
ejecucion de sus decisiones, que es
entregado al representante legal del

actividad para el segundo semestre
2020.

conciliacion y de la ejecucion de sus
decisiones correspondiente al segundo
semestre de 2020, fue presentado en sesion

actualizados a los abogados
especialmente en lo que se refiere a
las competencias de actuacién en los
procesos orales y en los nuevos
cambios normativos.

Jurisca Distrital, para adelantar 2
capacitaciones en materia de defensa
judicial y extrajudicial.

ente y a los miembros del comité cada del 29 de enero de 2021. ACCION
seis (6) meses. CUMPLIDA.
La entidad capacita y mantiene | Realizar gestibn ante la Secretaria | Mediante comunicacion externa numero

20216000154001, se solicité a la secretaria
Juridica  Distrital,
concerniente a la actuaciéon en los procesos
orales y los recientes cambios normativos que
se han promulgado en materia de defensa
judicial y extrajudicial.

ACCION CUMPLIDA.

capacitaciones en o

El comité de conciliacién requiere
periddicamente al Jefe de la Oficina
Juridica o quien haga sus veces en la
entidad, para la presentacién de un
reporte actualizado sentencias, laudos
arbitrales y conciliaciones que lleva la

entidad.

Presentacién de informe al comité | El
correspondiente del segundo
semestre 2020.

informe correspondiente al
semestre 2020 sobre sentencias,
arbitrales y conciliaciones que lleva la entidad,
fue presentado en sesion del comité de
conciliacion diciembre de 2020. ACCION
CUMPLIDA.

segundo
laudos
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ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO / RESULTADO

ITEM
¢La entidad formulé politicas de
prevencion del dafio antijuridico

conforme a la metodologia establecida
por la Agencia Nacional de Defensa

Dar continuidad a las actividades
derivadas de la Versién 2 del Manual
de Formulacion e implementacion de
Politicas para la Prevencién del Dafio

La Mesa Técnica del Dafio antijuridico, fue
conformada el dia 21 de junio de 2021.

El plan de trabajo fue aprobado por el Comité

Juridica del Estado? Antijuridico Institucional de Gestion y Desempefio el dia
29 de junio, de tal forma que los compromisos
registrados en el mismo se empezaran a

ejecutar en el mes de Julio 2021.
Soportes:

Citacion a la conformacién de la mesa del
dafio antijuridico.

Listado de Asistencia

Presentacion power point

Acta

Plan de trabajo

Enlace de consulta de reunién Mesa Técnica
del Dafio Antijuridico -20210621 100902-
Grabacion de la reunién.mp4. ACCION
CUMPLIDA.

Conclusioén: Se observa que la Subdireccién de Asuntos Legales dio cabal cumplimiento dentro
de los plazos establecidos, a las actividades y compromisos registrados en la matriz del PAYs,
frente a la politica de defensa juridica.

Ahora bien, respecto de la tltima actividad programada en el PAYs, se constituyé mesa técnica
del dafio antijuridico, la cual se realiz6 de la siguiente forma:

¢ Mediante acta de reunion de fecha 21/06/2021, el Subdirector de Asuntos Legales, instal6
la mesa técnica de la politica de defensa juridica.

e Se presento el plan de trabajo con las diferentes dependencias, el cual, en todo caso, se
encuentra sujeto a la agenda y disponibilidad de los funcionarios y colaboradores que
participan en el desarrollo de la actividad. De conformidad con la Resolucién 313 de 2020,
este cronograma de trabajo fue aprobado por el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, en sesion del 29 de junio de 2021.

¢ Finalmente, se llevaron a cabo las mesas técnicas asociadas a la politica de defensa
juridica.

Conclusion:

El grupo de Defensa Judicial y Extrajudicial con el apoyo del Grupo de Gestion, Seguimiento y
Calidad de la Subdirecciébn de Asuntos Legales, adelantaron las mesas técnicas de trabajo
relacionadas con la politica de defensa juridica del MIPG, en las cuales se conocieron las
necesidades de las dependencias, se abord6 la problematica, se propusieron soluciones y
actividades, tendientes a la prevencion del dafio antijuridico en la UAESP, las cuales se
desarrollaron conforme lo establecido en la version dos (2) del Manual de Formulacion y
Prevencion del Dafio Antijuridico.

12.5.6. - Actualizacién permanente de los documentos que conforman el proceso de gestiéon de
asuntos legales del sistema integrado de gestion de la UAESP.
Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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Durante la vigencia 2021, entre otros documentos, se culminé con el tramite de ajuste o creacion
de los siguientes documentos

Procedimientos.

NOMBRE CODIGO Y VERSION

1. Atencion de Tutelas GAL-PC-02 V9y V10

2 Atenmon_de Procesos Judiciales a Favory en Contra GAL-PC-03 V12 y V13
de la Entidad

3. Normograma GAL-PC-04 V8
Tramite de conciliaciones extrajudiciales en contra de

4. la entidad GAL-PC-05V6YyV7
Liguidacion de los Contratos y convenios de la Unidad

5. Administrativa Especial de Servicios Administrativos- GAL-PC-13V1yV2
Flujograma del procedimiento

6. Adquisicion de Predios GAL-PC-14 V.1

7. Proceso Contratacion Etapa Precontractual — UAESP GAL-PC-15V1

8. Expropiacién por via judicial GAL-PC-16 V1

Instructivos

NOMBRE CODIGO Y VERSION
1. Fichas verdes GAL-IN-01 V2
2. Registro y actualizacion sistema de informacion de | GAL-IN-04 V1
procesos judiciales Siprojweb
Formatos
ITEM NOMBRE CODIGO Y VERSION
1. Hoja de Control Contratacion Directa GAL-FM-03 V13
2. Acta de liquidacién de contrato GAL-FM-11V9y V10
3 Acta cierre y liberacion saldo prestacién servicios | . GAL-FM-12 V9
' profesionales y apoyo
4. Constancia de archivo o cierre contrato o convenio GAL-FM-13 V2
5. Normograma GAL-FM-20 V10
6. Estudios previos procesos minima cuantia. GAL-FM-22 V3
7. Estudios previos para concurso de méritos abierto. GAL-FM-23 V3
8. Lista de Chequeo Liquidacion de Contratos y convenios GAL-FM-27 V1
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ITEM NOMBRE CODIGO Y VERSION
9 Acta de Liberacion de Saldos, adiciones contrato de | GAL-FM-28 V1
’ concesion
10. Registro Topografico GAL-FM-29 V1
11. Estudio de Titulos GAL-FM-30 V1
12. Acta de recibo de predio GAL-FM-31 V1
13 Estudios previos para seleccion abreviada de menor cuantia | GAL-FM-32 V1
' — obra
14. Estudios previos para seleccion abreviada de menor cuantia | GAL-FM-33 V1
15. _Estudlos previos para seleccién abreviada por subasta GAL-EM-34 V1
inversa

16. Estudios previos para licitacion publica GAL-FM-35V1
17. Estudios del Sector o Andlisis del Sector GAL-FM-36 V1
18. Especificaciones técnicas GAL-FM-37 V1
19. Estudios de mercado GAL-FM-38 V1
20. Andlisis de Riesgos GAL-FM-39 V1
21. Andlisis técnico de concurso de méritos GAL-FM-39 V1
22. Ficha técnica seleccion abreviada subasta de inversa GAL-FM-41V1
23. Anexo Técnico seleccién abreviada de menor cuantia — obra | GAL-FM-42 V1
24, Certificacion Comité de Conciliacion. GAL-FM-43

Algunas de las anteriores actividades se desarrollaron con ocasion de recomendaciones
derivadas de las auditorias adelantadas al Proceso de Gestion de Asuntos Legales, asi como,
en ejecucion del principio de autogestion.

Adicionalmente, teniendo en cuenta el contenido del articulo 6° de la Resoluciéon 119 de 2020,
se esta revisando el Procedimiento de Cobro Persuasivo y Coactivo de la Unidad.

Tramite y/o Seguimiento a PQR’s

El Grupo de Gestién, Seguimiento y Calidad de la Subdireccién de Asuntos Legales, en el curso
de la vigencia 2021, tramit6, brindd apoyo y realizé seguimiento a las siguientes PQR’s, las
cuales se encuentran discriminadas asi:

Consolidado — 1° enero a 31 de diciembre de 2021

ITEM NGmero
Expedicion de certificaciones contractuales 1477
Peticiones a ciudadanos 60
Organos de control o autoridad 80
Visitas Administrativas 1
Concejo de Bogota o Congreso de la Republica 18

Avenida Caracas # 53 - 80

ST,
Unidad Aministrativa Especial de Servicios Pablicos - UAESP 0

PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

(0!
\;\Q

SGS

ALCALDIA MAYOR
cot67252 DE BOGOTA DC.

pag. 155

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos



Unidad
Administrativa

BOGOT/\ ‘ e e

Publicos

Consolidado — 1° enero a 31 de diciembre de 2021

ITEM Nimero

Reportes realizados por el Grupo de Gestion 106

1.742

Reporte Informes a Cargo de la Subdireccion de Asuntos Legales

Desde el Grupo de Gestion, Seguimiento y Calidad, durante el afio 2021 se elaboro, apoy6 o se
efectué seguimiento al envio de 30 informes y reportes que se entregan ante los diferentes
organos de control, y autoridades del orden nacional o distrital, los cuales se presentaron dentro
de los términos establecidos por la normativa. Se adjunta matriz en Excel del cronograma de
presentacion de informes de la Subdireccion de Asuntos Legales.

12.5. Grupo de Conceptos y Resoluciones de la Subdireccién de Asuntos Legales.

Desde el Grupo de Conceptos y Resoluciones se estudian, elaboran y emiten los conceptos
juridicos solicitados por las diferentes dependencias de la Unidad. Igualmente, se realiza el
control de legalidad de los actos administrativos que son competencia de la UAESP.

Durante la vigencia 2021, el Grupo emitié6 aproximadamente 18 conceptos juridicos y realiz6 el
control de legalidad, en promedio de 105 actos administrativos.

12.6. Grupo de Archivo de Gestion — Serie Contratos

Con la implementacién de la contratacién de manera virtual (Cero Papel) el Grupo de Archivo de
Gestion — Serie Contratos de la Subdireccion de Asuntos Legales, realizé la creacion de 735
expedientes virtuales.

e Se intervinieron un total 185 metros lineales contenidos en 740 cajas x200, de las
vigencias 1997-2019.

e Se atendieron 285 consultas de expedientes de contratos vigentes y terminados.

e Se digitalizaron un total de 600000 mil documentos fisicos para hacer su transicion a
digital.

e Se crea el primer FUID (formato Unico de inventario documental) de expedientes
electronicos.

e Se socializa el Plan de Transferencia Primaria para realizar la recepcién documental de
cada uno de los Grupos de la Subdireccion con el Grupo de Archivo, esto con el fin de
tener un Unico archivo de gestion de la Subdireccion.

e Se apoya el traslado y recepcion de los libros de los cementerios para que estos pasen
hacer parte de la entrega final del contrato de concesion de cementerios.

12.7. Grupo de Adquisicién Predial de la Subdireccion de Asuntos Legales

La Subdireccion de Asuntos Legales es la encargada de adelantar el proceso de adquisicion
predial por motivos de utilidad publica e interés social, bien sea por el mecanismo de enajenacion
voluntaria el cual consiste en adquirir el predio mediante acuerdo de voluntades, logrando la
transferencia del respectivo bien mediante la suscripcién de un contrato de compraventa por
escritura publica debidamente registrada; o por expropiacién administrativa, la cual opera cuando
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no se logra un acuerdo formal para la enajenacion voluntaria, en los términos y condiciones
previstos en la Ley, o cuando este es incumplido por el promitente vendedor.

o Paralavigencia 2021 la entidad a través de la Subdireccién de Asuntos Legales, adelanté
el proceso de adquisicién de siete (7) predios con destino al Proyecto de Estacion de
Clasificacién y Aprovechamiento del Barrio Maria Paz, proyecto que se encuentra en
cabeza de la Subdireccion de Aprovechamiento de la entidad.

A continuacién, se relaciona el listado de los predios adquiridos:

Direccion Folio de Valor total (terreno,
No. predio matricula Nombre Propietario Método de construccion,
(nomenclatura inmobiliaria Adquisicién reconocimientos
urbana) econémicos
adicionales)
Leasing Bancolombia | Resolucion de
Diagonal 38 sur | 50S-40297538 S.A. Compafiia De | expropiacion No. | $1.350.910.650
1 No. 81G - 66 Financiamiento 662 de 2021
Bodega 1 Comercial
Leasing Bancolombia $1.178.564.813
Diagonal 38 sur | 50S-40297539 S.A. Compafiia De | Resolucion de
2 No. 81G - 66 Financiamiento expropiacion  No.
Bodega 2 Comercial 663 de 2021
Diagonal 38 sur | 50S-40297540 Imporchiqui S.A.S Enajenacion $ 1.314.389.864
3 No. 81G - 66 Voluntaria
Bodega 3 Escritura  Publica
No. 3027 de 28-12-
2021 Notaria
Treinta de Bogota
D.C.
Diagonal 38 sur | 50S-40297541 Mary Isabel Forero | Enajenacion $1.328.571.954
4 No. 81G - 66 Sanchez Voluntaria
Bodega 4 Escritura  Puablica
No. 3350 de 14-12-
2021 Notaria
Treinta y siete de
Bogota D. C.
Leidy Johana
Diagonal 38 sur | 50S-40297547 Zambrano Aranguren | Enajenacion $819.216.628
5 No. 81G - 66 Voluntaria
Bodega 10 Angie Carolina | Escritura Publica
Zambrano Aranguren | No. 1574 de 27-12-
2021 Notaria
cincuenta y nueve
de Bogota D. C.
Leidy Johana
Diagonal 38 sur | 50S-40297548 Zambrano Aranguren | Enajenacion $970.142.299
6 No. 81G - 66 Voluntaria
Bodega 11 Angie Carolina | Escritura Publica
Zambrano Aranguren | No. 1575 de 27-12-
2021 Notaria
Cincuenta Y nueve
de Bogota D. C.
7 Diagonal 38 sur | 50S-40297549 Maria Camila Jerez | En turno notarial | $ 1.254.045.068
No. 81G - 66 Murcia 2324 de 2021
Bodega 12 escritura de venta

En desarrollo del procedimiento de adquisicion predial de los inmuebles antes referidos, se
llevaron a cabo distintas etapas como son:
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Solicitud de inicio del proceso de contratacion para la elaboracion de los avallos
comerciales.

Elaboracién de los estudios de titulos para cada predio.

Verificacion de requisitos y soportes para el inicio de cada proceso de adquisicion.
Aprobacion de avallos comerciales.

Elaboracion de la oferta de compra.

Respuesta derechos de peticion interpuestos por los propietarios de los predios con
ocasion de las ofertas de compra notificadas.

7. Proceso de negociacion enajenacion voluntaria.

8. Elaboracién y suscripcién promesa de venta.

9. Solicitud de reparto notarial.

10. Elaboracién minuta de escritura publica.

11. Proceso de registro ante la oficina de instrumentos publicos correspondiente.

12. Proceso de expropiacion predios bodega 1 y bodega 2 Maria Paz.

ourwWN

e Actualizacion del procedimiento GAL-PC-14 Adquisicion de Predios

De conformidad con lo establecido en la Resolucién 119 de 2020 “POR LA CUAL SE DEROGA
LA RESOLUCION 092 DE 2019 Y SE DELEGAN UNAS FUNCIONES” y en desarrollo del
principio de autogestion, se ajusta el objetivo, alcance, definiciones, actividades, puntos de
control, responsable de cada paso del Procedimiento de Adquisicién de Predios.

Se realizé el traslado de dicho procedimiento al proceso de Gestiébn de Asuntos Legales,
de conformidad con la Resolucion 119 de 2020, a través de la cual, se efectuaron delegaciones
al interior de la Unidad, quedando el tema de la adquisicion predial, como responsabilidad de la
SAL, pasando del Codigo GAP-PC-05 V5 a GAL-PC-14 V1.

e Se adopto el formato GAL-FM-29 Registro Topografico, formato GAL-FM-30 V1 Estudio
de Titulos, formato GAL-FM-31 V1 Acta de recibo de predio.

e Se elabor6 el modelo de los documentos: promesa de compraventa, minuta de escritura
publica, oferta de compra, resolucién de expropiacion.

e Se realiz6 la actualizacion del normograma de conformidad con la normatividad vigente
relacionada con el proceso de adquisicion de predios.

e Respuestas a consultas realizadas por las diferentes Subdirecciones de la entidad, asi
como, a otras entidades de orden Distrital, en temas relacionados con la adquisicién
predial.

12.8. Grupo de Control Disciplinario Interno.

Expedientes iniciados en Indagacién Preliminar
Expedientes iniciados con Investigacion Formal
Autos que decretan pruebas

Auto solicitud de copias

Auto gue decreta Nulidad

Autos de cierre

Autos que ordenan remision por competencia
Autos que ordenan correccién
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Auto que dispone agregar documentos 1
Notificaciones o1
Autos por medio del cual se ordena el archivo 18
Fallos absolutorios 2

e En el curso del afio 2021 se elaboraron y publicaron 4 piezas comunicativas de caracter
disciplinario, para conocimiento del personal de la entidad.

o Se dio respuesta a 19 derechos de peticion.

e Se rindi6 evaluacion técnica a 50 peticiones, con posibles actos de corrupcion.

12.9. Cobro Persuasivo y Coactivo.

La gestion que se viene adelantando con el fin de recuperar estos dineros a favor del Distrito, es
la investigacion patrimonial de cada uno de los deudores, para lo cual se solicit6 a las entidades
financieras, servicios integrales para la movilidad, Registro Unico Nacional de Transito-RUNT, se
realizan consultas en el aplicativo ADRES, como también se ofician a las empresas promotoras
de salud EPS.

A continuacién, me pernito relacionar los procesos que se encuentran en etapa Persuasiva y
Coactiva, como también los autos emitidos y cartera recuperada, asi:

Relacion de Procesos Persuasivos en curso:

La gestidn que se viene adelantando con el fin de recuperar estos dineros a favor del Distrito, es
la investigacion patrimonial de cada uno de los deudores, para lo cual se solicito a las entidades
financieras, servicios integrales para la movilidad, Registro Unico Nacional de Transito-RUNT, se
realizan consultas en el aplicativo ADRES, como también se ofician a las empresas promotoras
de salud EPS.

A continuacién, me pernito relacionar los procesos que se encuentran en etapa Persuasiva y
Coactiva, como también los autos emitidos y cartera recuperada, asi:

Relacion de Procesos Persuasivos en curso:

ITEM No Proceso Titular Saldos a Dic/2021

1 002 de 2021 Ana Lucia Pinzén de Correal $ 29.725.875
2 003 de 2021 Carolina Abusaid Grafia $8.780.464
3 UAESP-2019-PDJ-REA-39 | Proac tiva Dofia Juana Pendiente Intereses  ( cancel el capital
$3.906.210)

4 UAESP-2019-SD-044/19-44 | Igor Dimitri Guarin Mufioz $847.772
5 UAESP-CDS-C004-21 Magola del Socorro Cordoba de Abello $ 349.604
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ITEM No Proceso Titular Saldos a Dic/2021
6 UAESP-CDS-C006-23 Sandra Eliana Castro Ibafiez $73.075
7 UAESP-CDS-C011-28 Luz Stella Navas Ospina $2.149.745
8 UAESP-CDS-C014-31 Nancy Mayerly Valderrama -$ 59.263
9 UAESP-CDS-C015-32 Gladys Cecilia Beltran -$241.910
10 UAESP-CDS-C008-25 Jorge Alberto Ibafiez Ibafiez -$ 240.662
11 UAESP-CDC-C13-01 Arturo Cortes Hernandez $ 33.222.709
TOTAL $ 74.607.409
Relacion de Procesos Coactivos en curso:
ITEM No Proceso Titular Saldo Nov/2021
1 03-2017 Henry Romero Trujillo $87.221.190
2 04-2018 Codensa SA $113.082.893.512
3 006-2019 Dorian Eugenia Toquica Cortes 14357608
4 007-2019 Henry Alfonso Barreto $ 24.250.675
5 008-2019 Wilson Manuel Guerrero Gémez $ 27.085.061
6 009-2019 Carlos Jorge Silva $ 75.691.150
7 010-2019 Jorge Rafael Hernandez Martinez $28.193.038
8 011-2019 Malfi Rosa Hernandez de Bastidas $22.311.515
9 012-2019 Beatriz Jojoa Cortes $ 19.644.360
10 013-2019 Flor Marina Navas de Maldonado $ 42.819.987
11 014-2019 Neriel Andrade Cortes $28.185.611
12 015-2019 German Rojas Pulido $32.501.834
13 016-2019 Carlos Eduardo Abella Pimentel $ 22.883.605
14 017-2019 Maria Olaya Olarte $ 24.386.682
15 018-2019 Luis Mario Pineda Herrera 24105732
16 019-2019 Clara Inés Fernandez Gualteros $11.278.635
17 020-2019 Ana Adelina Salamanca Largo $ 14.410.732
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ITEM No Proceso Titular Saldo Nov/2021
18 021-2019 Carlos Alberto Olarte Benavides $ 19.083.082
19 023-2019 Mary Yolanda Casallas Huertas $ 445.439
20 024-2019 Leyder Nancy Molina Aldana $ 13.662.874
21 001-2021 Carlos Jorge Silva Bernal $ 43.505.252
Total, cartera
en etapa
Coactiva: $ 113.658.917.574
Autos emitidos:
No. Fecha Titular Concepto
o . Pago total deuda proceso persuasivo UAESP-
1 23/02/2021 Doris Nidia Camacho de Martinez CDC-C033-06
. . . Pago total deuda proceso persuasivo UAESP-
2 23/02/2021 Maria Adelaida Sanchez CDS-C007-24
3 23/02/2021 Gilma Elena Sanchez Le6n Pago total cobro persuasivo UAESP-CDS-
C003-20
4 1/03/2021 Francquelina Garcia Marin Pago total cobro persuasivo UAESP-CDS-
C016-33
5 18/03/2021 Absalén Guerrero Dominguez Pago total cobro persuasivo UAESP-CDS-
C013-30
6 9/03/2021 Inversiones Monte Sacro Lta Pago total deuda proceso  persuasivo
’ UAESP001-2021
. Pago total deuda proceso persuasivo UAESP -
7 16/03/2021 Carlos Humberto Rodriguez Guerra 2019-SD-083/19-46
8 19/04/2021 Franquelina Garcia Marin Pago total proceso Coactivo 022-2019
9 30/04/2021 Alfredo Robayo Pago total proceso persuasivo UAESP — CDS-
C010-27
10 24/05/2021 Javier Herrera Ramirez Pago total proceso persuasivo UAESP-CDC-
C035-08
) . Auto de embargo dentro del proceso Coactivo
11 24/05/2021 Wilson Manuel Guerrero Gémez No. 008 de 2019
. Se ordena notificar la existencia de titulo
12 24/05/2021 ngzfrﬁia dos Determinados € ejecutivo, dentro del proceso Coactivo 016 de
2019 (Carlos Eduardo Abello Pimentel)
Auto de embargo dentro del proceso Coactivo
13 7/07/2021 Henry Alfonso Barreto No. 007 de 2019
14 28/07/2021 Luis Porfirio Dominguez Taquez gjfloléf’g' cobro persuasivo UAESP-2019-SD-
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No. Fecha Titular Concepto
15 20/08/2021 Luis Porfirio Dominguez Taquez Se corrige el Auto No. 14 de 2021
16 2/08/201 Mauricio Alexander Valencia Pago fotal proceso persuasivo UAESP-201-SD-
096-18-43
Por medio del cual se ordena la terminacion y
17 20/09/2021 CGR Dofia Juana SA ESP archivo definitivo del proceso administrativo de
cobro persuasivo UAESP -2019-CGR-MU-394-4
Se ordena la actualizaciéon de la obligacién de
18 04/102021 Subdireccion Administrativa Henry Romero Trujillo Cobro Coactivo 003 de
2017
19 27/10/2021 German Rojas Pulido Iélc()qfédauon crédito Proceso Coactivo 015 de
20 27/10/2021 Flor Marina Navas Maldonado ;g*luédac'on crédito Proceso Coactivo 013de
. L~ L~ Se termina proceso Persuasivo No. UAESP —
21 2/11/2021 Joseé Alberto Ibafiez Ibafiez CDS-C008-25, por pago total de la deuda
22 5/11/2021 Jorge Rafael Hernandez Martinez Iél(;qlusladamon crédito Proceso Coactivo 010 de
Por medio del cual se decreta la medida cautelar
23 25/112021 Leyder Nancy Molina Aldana de embargo de salarios dentro del proceso de
cobro coactivo 24 de 2019
24 3/12/2021 Carlos Jorge Silva Proceso Persuasivo No. UAESP-CDN-C010-37
. . Por el cual se liquida crédito en el proceso
25 14/12/2021 Maria Olaya Cortés coactivo No.017/2019 - Expediente 017/2019
Por el cual se liquida crédito en el proceso
26 14/12/2021 MARIO PINEDA HERRERA coactivo No.018/2019 - Expediente 018/2019
. . Por el cual se liquida crédito en el proceso
27 14/12/2021 Clara Inés Fernandez Gualteros coactivo No.019/2019 - Expediente 019/201
28 24/12/2021 ANULADO
29 24/12/2021 Miguel Angel Sarria Se termina proceso Persuasivo UAESP-CDS-

C012-29, por pago total de la deuda

Recaudo de cartera:

DEUDOR VALOR RECAUDO
Doris Nidia Camacho de Martinez $1.363.404
Maria Adelaida Sanchez $968.743
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Gilma Elena Sanchez Le6n $2.182.745
Franquelina Garcia Marin $5.602.969
Absalén Guerrero Dominguez $528.770
Inversiones Monte Sacro Lta. $ 797.509
Carlos Humberto Rodriguez Guerra $ 3.091.000
Alfredo Robayo Cortes $ 3.240.849
Javier Herrera Ramirez $ 385.026
Luis Porfirio Dominguez $2.877.655
Mauricio Alexander Valencia $3.3.67.683
Proactiva SA ESP $3.906.210
Igor Dimitri Guarin Mufioz $ 1.260.000
Miguel Angel Sarria $ 4.018.708
TOTAL, RECAUDADO 2021 $33.591.271

13. ARQUITECTURA TECNOLOGICA DE LA ENTIDAD

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - OTIC de acuerdo con sus
funciones debe planear y controlar los recursos informéticos y de telecomunicaciones para
satisfacer las necesidades y requerimientos de los usuarios de la UAESP, en cumplimiento de
las politicas, metodologias, estandares informaticos, de calidad, seguridad y la normatividad
vigente, asi como dar apoyo transversal a las diferentes dependencias de la Unidad

13.1. Gobierno Digital.

La estrategia de Gobierno Digital busca promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital (Manual
de Gobierno Digital, 2015). De acuerdo con lo anterior, la OTIC ha buscado fortalecer la
implementacion de esta politica, teniendo en cuenta los lineamientos del MINTIC y la Alta
Consejeria Distrital de las TIC. En este sentido se desarrollaron las siguientes acciones:

13.2. Implementacion de la Resolucion 1519

En cumplimiento de la Resolucion 1519 del 2020 “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos”, se desarrollaron las siguientes actividades:

Anexo 1. Accesibilidad Web

1. Se corrigieron los errores generados por validadores de accesibilidad, ajustando los
templates y archivos CSS del portal web.
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2. Se ajustaron los contenidos incluyendo textos alternativos para las imagenes y generacion
de videos con lenguaje de sefias para el uso de los canales de atencion.
3. Se desarrollé el Mapa de Sitio en la version navegable y XML

Anexo 3. Seguridad Digital

1. Levantamiento de linea base y escaneos de seguridad (Pentest).

2. Cierre de brechas de seguridad digital identificadas.

3. Monitoreo y mejora continua desde las capacidades como Backend, Frontend y conectividad
al portal Web.

Anexo 4. Datos Abiertos

1. Actualizacion y publicacién de Datos Abiertos de la Entidad en el Portal de Datos Bogota.

2. Desarrollo y aprobacion de la guia de Apertura de Datos Abiertos y la Licencia Abierta

3. Desarrollo de estrategia de comunicacién para fomentar la generacién y aprovechamiento de
los Datos Abiertos para las partes interesadas

13.3. Concurso Maxima Velocidad.

La Entidad particip6é en el concurso Maxima Velocidad 2021 organizado por MINTIC y el cual
permite medir el nivel de asimilacién y de implementacién de las politicas de Gobierno Digital y
Seguridad Digital, obteniendo los siguientes resultados:

e Puesto Nacional: 15 entre 453 entidades participantes
e Puesto Distrital: 2° lugar
e Puntaje Total: 17167 puntos

13.4. Seguridad Digital

La Oficina TIC como lider de Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacion, realizé
las siguientes actividades:

¢ Mantenimiento y actualizacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién —
MSPI.

e Ciclo de Capacitaciones del MSPI.

¢ Hardening o endurecimiento a los sistemas de informacion.

e Simulacros de Phishing controlado.

e Actualizacion del Inventario de activos de informacion de la Entidad.

e Gestion de Riesgos e Incidentes de seguridad y privacidad de la informacion.

13.5. Infraestructurade Tl

Dentro de las actividades de aseguramiento y continuidad de la plataforma tecnoldgica de la
entidad se adelantaron las siguientes actividades:

e Actualizacion de Firmware de sistemas de seguridad perimetral.
¢ Implementacion sistema de monitoreo de servidores.
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e Actualizacion sistema operativo servidores de Windows 2012 a Windows 2019.
¢ implementacién esquema de recuperacion de desastres DRP en la nube publica.
¢ Implementacion herramientas de respaldo.
¢ Mantenimiento preventivo Datacenter.

13.6. Desarrollo de Software

Dentro de las funciones de implementacion y mantenimiento de software, la Oficina TIC entre
otras realiz6 los siguientes desarrollos:

¢ RURO/RUOR_APP: Su objetivo es facilitar a los gestores de la subdireccion de
aprovechamiento el levantamiento de informacion a través de un dispositivo moévil, a los
recicladores de oficio y organizaciones recicladoras de Bogota para la inclusion al RURO y
RUOR como sistema de informacion.

e Generacion en linea de certificados RURO: Mediante este desarrollo que se encuentra
publicado en la pagina web de la Entidad, los recicladores de oficio pueden generar y
descargar en linea los certificados que comprueban que esta registrado en la base de datos
Unica y el cual le permitir4 adelantar los tramites que este requiera.

e Refactorizacion de la pagina web: Donde se redefinen las regiones del tema para la
publicacion de contenidos, donde ademas mediante el ajuste de los archivos de estilos y de
algunas plantillas se genera una nueva apariencia para el sitio.

e Modulo de viabilidades: Por medio del cual se simplifica el proceso de generacién de
viabilidades para la expedicién de CDPs. Es un médulo construido sobre la actual plataforma
ERP con la que cuenta la Entidad y el cual interopera con los demas médulos que soportan
la informacion financiera y administrativa.

13.7. Contrataciéon de TI.

En la ejecucién del proyecto de inversion 7628 - Fortalecimiento efectivo en la gestion
institucional Bogot4, la oficina TIC suscribié los contratos necesarios para la asegurar el
funcionamiento de la Infraestructura Tecnolégica, mediante la adquisicion de bienes y servicios
descritos a continuacion:

e Conectividad

e Mantenimiento Planta Eléctrica

e Servicios Moviles (MiFi/Cel)

e Servicio de impresion

¢ Mantenimiento de infraestructura especializada
e Mantenimiento de infraestructura general
e Licencias Office 365

e Licencias mesa de ayuda

e Sala de audiencias y videoconferencia

e Licencias ArcGIS

o Wifi

e Licencias AutoCAD

e Adicion escéaneres
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e Accesorios tecnolégicos

e Licencias de respaldo

e Firewall y antimalware (antivirus)
e Software de impresién

¢ Elementos para transmisiones

e Prestacion de servicios

13.8. Acciones de la Oficina TIC Frente al COVID 19.

La Oficina TIC, en el marco de la Emergencia Sanitaria causada por la pandemia del COVID-19,
se enfocd en la prestacidén de servicios bajo la modalidad de trabajo desde casa, brindando las
herramientas tecnoldgicas necesarias para facilitar los canales de comunicacion para el
desarrollo de las actividades diarias. De igual forma, se han realizado transmisiones por medio
de Internet de eventos organizados por la Unidad con el fin de mantener la comunicacion abierta
tanto con funcionarios y contratistas como con la ciudadania.

13.9. Dispositivos Especializados — DRONES

La OTIC apoyo la gestion de las areas misionales de la Entidad mediante el uso de los drones
para realizar tareas de fotogrametria y videos: Parque de Innovacion Dofia Juana, Cementerios
del Distrito, Proceso de modernizacién del alumbrado publico y predios adquiridos por la UAESP,
Videos de eventos realizados por la alcaldia de Bogota y la Entidad, entre otros.

14. COMUNICACION ESTRATEGICA

Este informe pretende dar cuenta de todas las acciones realizadas por la Oficina
Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales durante el afio 2021.
Cabe resaltar que a pesar de la emergencia sanitaria por el COVID 19, la oficina ha
cumplido con todo lo propuesto y lo solicitado por la Direccién General de la entidad,
las subdirecciones y oficinas que la conforman.

14.1 Informe de redes sociales.
ENERO FEBRERO
UAESP Seguidorss  MPIeSIONes AMCINC=  wisitas  Publicaciones ST sequidores TR et Visias  Publicaciones
o 26.760 52027 iy or ' 26.963 241.259 23061 145
f 9.984 1.382.478 2088 " " 10.154 102940 1429 a9
@ 4.386 38898 827 30 @ 4414 34,536 499 18
D 832 1.253.048 visualizaciones 28 D 980 23.443 visualizaciones 2

pag. 166

o
Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP i T
Avenida Caracas # 53 - 80 UAE P Especial
de Servicios
Pablicos

PBX: 358 0400
SGS

WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR
CO16/7252 DE BOGOTA DC.

(0!
\5\“




BOQOTI\ Piblicos

* Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios

MARZO

27.236 595.101 40.035 247

f 10.367 85.498 100
4472 29.950 529 37

1.058 95.528 visualizaciones M

ABRIL

, 27.356 591.800 18.300

f 10.587 338.627 3.684 149
@ 4558 40.224 812 37
u 1.142 1.494.039 visualizaciones 3T

MAYO

' 27.667 782.000 22.100 213
f 10.759 48.217 2212 172
@ 4618 26.932 542 Ey
u 1.195 162.429 visualizaciones 25

JUNIO

’ 27.861 499.897 22.292 243

f 10.883 40.593 1.584 203
@ 4694 24.401 625 37
u 1.217 9.033 visualizaciones 22

JULIO

, 28.050 608.000 24.800 217
f 11.051 45.051 1.976 161
@ 4735 32.245 455 28
° 1.261 9.761 visualizaciones 29

AGOSTO

, 28.223 808.000 24.300 364

f 11.183 439.020 1.880 180
@ 4.768 37.972 486 36
u 1.305 313.596 visualizaciones 37

SEPTIEMBRE

’ 28.387 541.638 21.800 242
f 11.419 58.267 1527 140
@ 4.868 35.545 648 a
D 1321 7.950 visualizaciones 2

OCTUBRE

, 28.603

f 11.540 83.300 1.746 138

@ 4939 48741 747 a5
° 1361

569.100 30.800 388

7301. visualizaciones 34
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NOVIEMBRE

Impresiones / Alcance

1 Visualizaciones U

Seguidores

28.739 249.200 27.800

11.769 61.469 2799

5128 29.913 928

1.281 48.529 visualizaciones

Especial de
Servicios
Publicos
Publicaciones UAESP sequidores  MPrestones IAICANCe vy publicaciones
288 , 28,876 402100 23.900 226
80 f 1878 1.037.548 2303 73
31 @ 5219 170.481 654 28
28 [ » ] 1.388 522,403 visualizaciones 21

Todas las publicaciones que se realizan a través de los canales digitales de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos, UAESP, tiene habilitados espacios para la
comunicacion con los usuarios, estas son de dominio publico y cualquier usuario las puede
comentar, replicar o descargar.

Durante el afio 2021, no hemos registrado o reportado ninguna pagina web o perfil de redes
sociales malicioso, que utilice la informacion o publicaciones de la UAESP, para el beneficio o
intereses de particulares, que comprometa o atente contra la imagen de la entidad.

14.2

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Piezas graficas elaboradas en el afio

FECHA

ENERO

MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.UZesp.gov.co

INTERNA EXTERNA
85 73
55 71
65 91
38 79
26 91
53 23
20 58
23 67
40 110
49 86
39 91
38 102

531 942

}

©
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Esta tabla describe las solicitudes realizadas durante todo el afio por la Direccion
General, las subdirecciones y oficinas de la entidad, la cual nos arroja un total de
1.473 piezas gréficas elaboradas para el 2021.

14.3 Tabla de balance de acciones periodisticas

Estrategia enero (febrero| marzo | abril |maye | junio | julio | agosto septhmbl!umjernmiunlr! diciembre total por

Estrategia 1.
Posicionamiento y
fortalecimiento de la
imagen institucicnal

13 3 12 9 9 3 B B 11 5 7 13 101

Estrategia 2.

Gestion y logros de laz
acciones 11 24 14 15 16 | 19 | 19 22 22 14 9 12 107
desarrolladas por la
entidad

Estrategia 3:
Promaover el sentido
de pertenencia hacia
la Uaesp por parte de
los funcionarios yfo
contratistas

Total por mes 35 24 33 28 | 28 | 25 | 31 40 37 26 29 35 381

11 7 7 4 3 3 4 10 4 7 13 10 83

14.4 Monitoreo de medios

MONITOREO DE MEDIOS DE
COMUNICACION EXTERNOS

1072
1200

1000
800
600 353 346
400 166
200

Prensa Radio Television Web
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Esta grafica nos indica las diferentes noticias que reportaron los medios de
comunicacion durante todo el 2020, en canales de comunicacion externa, prensa
arrojo un total de 166 noticias, radio 353 noticias, television 346 noticias y la web
1072 noticias relacionadas con los temas misionales de la entidad.

14.5 Noticias por cada area misional de la entidad

NOTICIAS POR FUENTE

200 653
600 il 239 331 305
400
o Al & 4 &
0 , _
4 o =% e o
& & & & <
< ® &° &
& & g &5
@ &~ . d_o 0\9}? i {l}o
<* q,—?’é

Esta gréfica nos indica las noticias por area misional de la entidad, en los diferentes
medios de comunicacion, frente al tema de recoleccidn barrido y limpieza se tuvo un
total de 653 noticias, aprovechamiento 408 noticias, disposicion final 239 noticias,
servicios funerarios y alumbrado publico 331 noticias y otras noticias 305.

14.6 Categoria de las noticias

CATEGORIZACION DE LAS NOTICIAS

981
1000 768
800
600
400 188
- -5
0
Positivas Negativas Neutras
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Como lo indica la gréfica las noticias se categorizan en tres rangos, las cuales fueron
reportadas los medios de comunicacion, positivas 768, negativas para la entidad 188
y neutras las cuales no afectan la imagen institucional 981.

14.7 Eventos y Relaciones Interinstitucionales.

Aprovechamiento

¢ Visita alcaldesa Bodega Puente Aranda 10 febrero 2021

e |l Mesa distrital de Recicladores 20 febrero 2021

e Taller residuos solidos Colegio Enrique Olaya Herrera 10 marzo 2021

¢ Reunion Embajada Alemana — Subdireccién de Aprovechamiento 23 marzo 2021

¢ Rendicién de cuentas 2020-UAESP 25 marzo 2021

e Webinar manejo de residuos soélidos Embajada Suecia — Secretaria de Habitat- UAESP
27 abril 2021

e Lanzamiento Modelo de Aprovechamiento y Observatorio de Residuos 20 mayo 2021

e Feria de servicios para recicladores localidad Engativa 20 junio 2021

¢ |V Mesa Distrital de Recicladores 9 julio 2021

e Visita alcaldesa centro carreteros Maria Paz 22 julio 2021

e Rueda de negocios bioreactor 28 julio 2021

¢ |nauguracion tramo calle 13 madera plastica 30 agosto 2021

¢ Visita alcaldesa Mochuelo-Pongamos a dieta a Dofia Juana 2 septiembre 2021

e Feria de servicios recicladores localidad Fontibon 4 septiembre 2021

e V Mesa Distrital de Recicladores 25 septiembre 2021

e Lanzamiento libro “El reciclador de oficio en Bogota” 6 octubre 2021

e Bogota reverdece y mujeres que reverdecen-Sector ambiente 10 noviembre 2021

e Primer simposio de politica publica residuos sélidos 1 diciembre 2021

e V| Mesa Distrital de Recicladores 9 diciembre 2021

Subdireccidn de Servicios funerarios y alumbrado publico 2021

¢ Rendiciones de Cuentas, acompafamiento y cubrimiento audiovisual. (marzo y junio)
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¢ Empalme nuevo concesionario Jardines de Luz y Paz, acompafamiento, registro
audiovisual y fotografico de bienes muebles e inmuebles en los 4 cementerios del
Distrito. (mayo Yy junio)
e Entrega avance obra senderos elipse zona histérica cementerio Central Entrega avance
obra senderos elipse zona histérica cementerio Central. (mayo y junio)

-Recorrido alcaldesa y directora en la Localidad de San Cristébal, en donde se hicieron
intervenciones de modernizacién al sistema de alumbrado publico, se hizo registro audiovisual y
fotografico generando contenido para los canales digitales de la entidad. (octubre)

-Mesa de dialogo con Enel-Condensa y Grupo de Energia de Bogota, apoyo en las dos mesas
de trabajo con Enel-Condensa y Grupo de Energia de Bogota. Se coordind la logistica, refrigerio,
almuerzo y las condiciones de conectividad de la actividad en las dos jornadas. (noviembre)

-Recorridos histéricos nocturnos en el Cementerio Central, relacionamiento con medios de
comunicacion interesados en realizar el cubrimiento de los recorridos nocturnos, Registro
audiovisual y fotografico para generar contenidos para multiples plataformas digitales con que
cuenta la entidad. (noviembre y diciembre).

Subdireccion de recoleccién barrido y limpieza

e Operativos en zonas de cuarentena (enero)

e Campafas didacticas PGIRS (enero)

e Jornadas juntos limpiamos Bogota (febrero)

e Pedagogia en el manejo y disposicion de residuos (febrero)
e Operativos de limpieza (febrero)

e Cubrimiento en puntos criticos (febrero)

e Comerciales de arrojo clandestino de residuos (marzo)
¢ Video cambio de uniformes esquema de aseo (marzo)
¢ Notas de sensibilizacién organicos (marzo)

e Campafas de cestas y contenedores (abril)

e Camparnias con los operadores de aseo (abril)

o Capsulas (mayo)

e Cubrimiento poda de arboles (junio)

e Atencion a PQRS (agosto)

e Tomas territoriales (septiembre)

e Llantaton (septiembre)
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e Intervencion a puentes (septiembre)
e Jornadas Sumapaz (septiembre)
e Trabajo pagina web (octubre)
e Cubrimiento Plogging (noviembre)
¢ Campafas de cierre (diciembre)
¢ Contenidos navidad operadores (diciembre)
e -Campaifias residuos infecciosos noviembre)
¢ Reunion Operadores (febrero a diciembre)
e Atencion a medios (febrero a diciembre)
e Cubrimiento a jornadas (febrero a diciembre)
¢ Notas, Videos y grabaciones (febrero a diciembre)

o Noticieros (febrero a diciembre)

Subdireccién de Disposicidn Final

¢ Cubrimiento a jornada de sensibilizacion en manejo de residuos - 12 de marzo de 2021

e Cubrimiento seguimiento a compromisos UAESP Av. Guayacanes — 18 de marzo de
2021

e Cubrimiento Rendicion de Cuentas 2020 — 25 de marzo de 2021

e Cubrimiento jornada de atencién animal — 6 de abril de 2021

e Cubrimiento jornada de sensibilizacién en manejo de residuos — 14 de abril de 2021

e Cubrimiento siembra de arboles — 26 de abril de 2021

e Cubrimiento Mesas de Concertacion POT — 15 de mayo de 2021

e Cubrimiento Foro de Tecnologias para el tratamiento de residuos — 27 de mayo de 2021

e Cubrimiento jornada de atencién animal — 4 de junio de 2021

e Cubrimiento Feria ganadera de Mochuelo Alto — 19 de junio de 2021

e Cubrimiento socializacion del alcantarillado de Mochuelo — Junio de 2021

e Cubrimiento Mesas de Socializacion Plan de Gestién Social - 21 /25 de junio de 2021

e Cubrimientos Mesas de Concertacion Mochuelo Alto - 7 y 9 de julio de 2021

e Cubrimiento Socializacion Consultorias — 16 de julio de 2021

e Cubrimiento Feria de Servicios Quiba — Julio 2021.

e Cubrimiento jornada de sensibilizacion en manejo de residuos — 12 de agosto de 2021

e Cubrimiento jornada Juntos Cuidamos Bogota — 14 de agosto de 2021¢
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e Cubrimiento feria ganadera de Mochuelo Alto — 21 de agosto de 2021

e Cubrimiento jornada con estudiantes en Planta de Organicos — Septiembre de 2021

e Cubrimiento Seminario Adaptacion Al Cambio Climético — 29 y 30 de octubre

e Cubrimiento celebracion de Halloween en Mochuelo — 30 de octubre

e Cubrimiento siembra nifios Mochuelo — 16 de diciembre

e Cubrimiento Mesa de Plan de Gestion Social — 20 de diciembre

e Cubrimiento Actividades de Navidad - 20y 21 de diciembre
Eventos

¢ Rendicién de cuentas 2020 - 25 de marzo de 2021

e Apoyo solicitud de refrigerios y sonido para Mochuelo Alto — 22 de abril de 2021

e Apoyo solicitud de bafios portatiles siembra de arboles — 26 de abril

¢ Evento mesas de concertacion POT — 15 de mayo de 2021

e Apoyo solicitud de refrigerios — 27 de mayo de 2021

e Apoyo evento Foro de Tecnologias para el tratamiento de residuos — 27 de mayo de
2021

e Evento Feria ganadera de Mochuelo Alto — 19 de junio de 2021

e Apoyo impresién de volantes — junio 2021

e Apoyo a Mesas de Socializacion Plan de Gestion Social - 21 /25 de junio de 2021

e Apoyo logistico actividad en Mochuelo Alto — 3 de julio de 2021

e Apoyo logistico Mesas de Concertacién de Mochuelo Alto -7 y 9 de julio de 2021°

e Apoyo logistico Feria de servicios Quiba — 24 de julio de 2021

e Apoyo logistico Feria Ganadera Mochuelo Alto — 21 de agosto de 2021

e Apoyo logistico Mochuelo — 28 y 29 de agosto de 2021

e Apoyo logistico campeonato Mochuelo Alto — 10, 17 y 24 de octubre

e Apoyo Feria Ganadera de Mochuelo Alto — 23 de octubre

e Apoyo logistico Seminario Adaptacion Al Cambio Climatico — 29 y 30 de octubre

e Apoyo logistico evento de Halloween en Mochuelo — 30 de octubre de 2021

e Apoyo logistico Feria campesina - 6y 7 de noviembre

e Apoyo logistico Mesas de Quintas y Granada — 10, 11 y 12 de diciembre

e Apoyo logistico evento siembra — 16 de diciembre de 2021

e Apoyo logistico eventos de navidad — 20 y 21 de diciembre
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e Apoyo Mesa Plan de Gestion Social — 20 de diciembre
e Apoyo logistico Celebracion de Navidad Lagunitas — 23 de diciembre

e Apoyo logistico de Quintas del Plan Social — 24 e diciembre

14.8 Alianzas estratégicas.

Para desarrollar los eventos efectuados, fue necesario realizar alianzas estratégicas con el sector
publico y privado, como: Alcaldia Mayor, secretaria de Habitat, secretaria de Educacion, IPES
secretaria de Ambiente, el Instituto Distrital de Turismo, secretaria de cultura, operadores de
aseo.

15. PLANEACION ESTRATEGICA

En cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina Asesora de Planeacion, mediante
Acuerdo 001 de 2012 y en el marco de la implementacion del MIPG a partir del Decreto Distrital
807 de diciembre/2019 que “Reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital”, la Unidad
viene adelantando acciones para su fortalecimiento.

15.1. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

La gestion realizada durante la vigencia 2021 en materia de gestion del conocimiento y gestion
de la innovacién, permitieron a la Unidad dar cumplimiento a la implementacién de la Politica de
Gestién del Conocimiento y la Innovacion del MIPG, de acuerdo con lo establecido en la
Dimension 6 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Para la implementacion de la politica y de los procesos de gestion del conocimiento y de gestién
de la innovacion, la Unidad cuenta con un grupo de personas de la Oficina Asesora de Planeacion
y que, de manera conjunta con los gestores de la politica en cada uno de los procesos de la
entidad, llevan a cabo la implementacion de la politica y el seguimiento a las acciones propuestas
en los diferentes instrumentos de planeacion tales como agenda de la Mesa Técnica de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion, autodiagnéstico de la politica, diligenciamiento del instrumento
de evaluacién del FURAG y disefio e implementacion del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad -
PAyS.

¢ Inventario de Conocimiento Explicito y Tacito.

En cumplimiento con las actividades consignadas en la agenda de la mesa técnica de gestion
del conocimiento y la innovacion; asi como, las actividades consignadas en el PAyS frente a la
consolidacion de los inventarios de conocimiento explicito y tacito, a continuacion, se relaciona
la gestion realizada durante la vigencia 2021 frente a la consolidacion de los inventarios en
mencién:

e Atencion de solicitud de informacion relacionada en la Circular 008 de 2021 asociada
al portal web inventariobogota.gov.co el cual consolida los estudios, investigaciones,
asesorias y consultorias producidas por la entidad en los Ultimos 5 afios.

e Atencion de solicitud de informacion estratégica misional documentado en la
informacion de la matriz de informacion estratégica misional del sector Habitat.
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e Jornadas de transferencia de conocimiento a las dependencias de la Unidad
orientadas a brindar las competencias necesarias para identificar el conocimiento
explicito y tacito de los procesos y el correcto diligenciamiento de los formatos
implementados para la consolidacion de los inventarios.

e Solicitud de diligenciamiento de los formatos GCN-FM-01 Inventario de conocimiento
explicito y GCN-FM-02 Inventario de conocimiento tacito de acuerdo con lo
establecido en el SIG en atencién a los procedimientos incorporados al proceso de
Gestion del Conocimiento.

e Consolidacién de la informacion reportada por los procesos en el inventario
consolidado de conocimiento explicito y en el inventario de conocimiento tacito de la
Entidad.

¢ Identificacion de posibles necesidades conocimiento a partir del inventario de
conocimiento tacito consolidado de aquellos registros que no se encuentran
documentados y tienen una importancia alta para las dependencias.

Para la vigencia de 2022 se tiene previsto realizar el mapa de conocimiento de la Entidad con el
fin de identificar el conocimiento estratégico de la Unidad, priorizar el conocimiento y gestionarlo
para el logro de la misionalidad.

e Evaluacion y Seguimiento a Transferencia de Conocimiento

Frente a la evaluacion y seguimiento a la transferencia de conocimiento vinculado a las jornadas
de induccién y reinduccién se realizé de manera semestral una encuesta de satisfaccion y se
presentan los resultados obtenidos en el “Reporte — Encuesta de satisfaccion jornadas de
induccién y reinduccion 2021.”

Por otra parte, se desarrollé una propuesta de transferencia de conocimiento del contenido de
aprendizaje asociado a la jornada de sensibilizacién de la politica de gestiéon del conocimiento y
la innovacion. Para tal fin, se puso en conocimiento de la Mesa Técnica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion los contenidos de aprendizaje y las herramientas Jamboard y
generacién de salas en TEAMS para la realizacién de una jornada piloto y se obtuvo aprobacion
para su implementacion por parte de los integrantes de la mesa. Posteriormente, se realiz6 la
jornada de prueba piloto con los contratistas y funcionarios de la Oficina Asesora de Planeacion,
obteniendo a partir de su evaluacion, un resultado favorable respecto del uso e interaccion con
las herramientas y se evidencié la necesidad de ajustar los contenidos de aprendizaje en
atencion a las observaciones realizadas en la jornada.

La Unidad cuenta con la plataforma Moodle para la administracién de contenidos de aprendizaje
a la cual se la ha realizado un seguimiento respecto del estado de los cursos ofertados, sus
contenidos de aprendizaje y mecanismos de evaluacion. Para tal fin, se llevo a cabo una jornada
de capacitacion a los miembros de la Mesa Técnica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion
en aspectos tales como la creacion de usuarios, inscripcion de estudiantes, edicién de contenidos
de aprendizaje, e instrumentos de evaluacion.

Resultado del ejercicio, se espera contar con un modulo de jornada de induccion y reinduccion
actualizado por parte del &rea de Talento Humano en acompafiamiento con la Oficina Asesora
de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales — OACRI, con el fin de socializarlo con los
jefes de oficina y subdirectores y; posteriormente, implementarlo en una jornada de prueba piloto.
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Con el fin de fortalecer las competencias de los funcionarios y colaboradores de la Unidad, el
area de Talento Humano promovié y divulgé la oferta de cursos en temas que fueron de interés
para la comunidad UAESP los cuales se ofertaron en coordinacion con el SENA, la ESAP, la
Funcion Pdblica y la Veeduria Distrital. El &rea de talento humano consolid6 y registro la
informacion de participacion llevando un registro de los funcionarios y contratistas inscritos y la
relacion de los colaboradores que al finalizar y aprobar las evaluaciones propuestas en el curso
obtiene el respectivo certificado.

En atencion a los criterios de evaluacion de la politica consignados en el autodiagnéstico,
especialmente en el aparte de planeacion, se observa que es necesario articular el inventario de
conocimiento explicito con la politica de gestion documental. Asi mismo, se debe elaborar un
mapa de conocimiento a partir de la priorizacion del conocimiento estratégico e implementar
acciones para su gestion.

e Repositorio Institucional de Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas

Se realizaron jornadas de transferencia de conocimiento a los miembros de la Mesa Técnica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion y a las dependencias de la Unidad orientadas a brindar
las competencias necesarias para identificar buenas practicas y lecciones aprendidas; asi como,
el correcto diligenciamiento de los formatos implementados para constituir su repositorio de
informacion.

Se realiz6 la solicitud de diligenciamiento del formato GCN-FMO03-Gestién del conocimiento
Buenas Practicas V1 y GCN-FM-04 Gestion del Conocimiento Lecciones Aprendidas V1 de
acuerdo con lo establecido en el SIG en atencion a los procedimientos incorporados al proceso
de Gestion del Conocimiento. Posteriormente, se realizé el seguimiento y consolidacion de la
informacién reportada por los procesos en el repositorio de informacién One Drive.

Se encuentra pendiente realizar una jornada de socializacién, con el animo de promover la
consulta del repositorio y compartir el conocimiento con funcionarios y contratistas con el objetivo
de mejorar la gestion institucional y la mejora en la calidad de la garantia de la prestacion de
servicios a cargo de la Entidad.

Finalmente, si bien la Entidad cuenta con un repositorio de buenas practicas y lecciones
aprendidas se deben orientar esfuerzos a generar una cultura acerca de la necesidad de
documentarlas y contribuir a la construccion colectiva de un espacio colaborativo en pro de la
producciéon de conocimiento, generar mecanismos para compartirlo, divulgarlo y usarlo en pro de
la generacion de valor publico.

e Gestion de la Innovacion

La Unidad durante la vigencia 2021 conté con un proceso de innovacion fundamentado en la
metodologia de pensamiento de disefio, el cual permite identificar, desarrollar, documentar y
divulgar las acciones e iniciativas en materia de innovacion que se adelantaron en el afio, con el
objetivo de generar soluciones efectivas a problemas cotidianos de la entidad y la formulacion de
retos que generen valor publico en el marco de los servicios publicos en los cuales la entidad
debe garantizar la prestacion del servicio.
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Para el mapeo de iniciativas, la Oficina Asesora de Planeacion disefié e implementd una matriz
con el fin de identificar las acciones e iniciativas de innovacion adelantadas por la Unidad.
Producto de su diligenciamiento por parte de los procesos misionales, se identificé que hay un
total de 27 iniciativas de innovacion en la Unidad, de los cuales 13 se encuentran en etapa de
construccion y 14 en etapa de implementacion.

Matriz de iniciativas de innovacion UAESP.

. 03 ot =5
Nombre de laidea o T 35 © g q 2o
item | actividad o iniciativa de Descripcion %z %2 f o) é-g
innovacion = 5 S 2 q ° 3
L O L g an
E)bseLv AatEOS”g de r:ﬁgddueﬁz Consiste en fJesarrollar un reporte estadistico del manejo de _ y
1 | econométrico estimacion reS|duc_)s sélidos desd? el afio 2010 a_I 2021 con unas N Subdlrecuon_ de
regresiones hasta el afio 2005 y proyecciones hasta el afio Aprovechamiento
toneladas aprovechables 2030. (Version 2)
en la ciudad) )
Desarrollo de sistemas para almacenamiento y presentacion de

2 Seguimiento linea base | informacién en tiempo real respecto a los procesos del PGIRS . Subdireccion de

PGIRS- Power Bl y asi realizar un seguimiento a los indicadores y el Aprovechamiento
cumplimiento de los mismos.
Consiste en la modernizacion tecnoldgica de los procesos de

Proyectos de | recoleccién con la implementacién de sistemas mecanizados a Subdireccion de

3 | transformacion de | través de moto cargueros, asi como, la inclusién de tecnologia X A hamient
residuos organicos para el tratamiento de los residuos organicos por medio de provechamiento

areas importada maquinaria de apoyo y tecnificacion.
Laboratorio El reto es cons’truir un Iabor_atorio de pléasticos, que pgrmita _ -

4 | Transformacion de ana[lzar los pargmetrqs (_je calld_ad de las muestras obtenidas a . Subdlrecmon de
plésticos partir del mater]al plastlpo remcladp que se produzca en el Aprovechamiento

CEAP para los fines pertinentes. Asi mismo dentro del marco.
Proceso de Propender por los procesos de for;alecimiento en t_aJ ambito
transformacion de person_ql, técnico, empresarial, social y de innovacion de_ 'Ia
plasticos poblacpn_ rec[clgdora en general, en el marco de la prestacion _ y
5 del servicio pubico de aprovechamiento. X Subdweccnoq de
Se impuls6 el primer mobiliario urbano de la ciudad ubicado en Aprovechamiento
Tramo de la Cicloruta de | la franja Ciclopeatonal de la calle 13 con carrera 106, elaborado
la Calle 13 a partir del aprovechamiento de ocho toneladas de plastico
reciclado.
Rueda de negocios y Las empresas gestoras de residuos s(?lidos participaron como
analisis del sector de ponentes donde tuwgrpn la oportunidad de presentar sus
o alternativas  tecnoldgicas para el tratamiento vy . -

6 tecnologlas. Sistemas de aprovechamiento de residuos sélidos orgénicos (procesos X Subdlrecuon de
Tratamiento Y. p - . 9 P p Aprovechamiento
Aprovechamiento de industrializados para el tratamiento de cantldaq,es de 50 top/dla

- - hasta 500 Ton/dia) a través de una presentacion de no mas de
Residuos Orgéanicos 20 mi
minutos.
Es una estrategia de fomento Distrital, en cabeza de la UAESP,
para fomentar las iniciativas, proyectos y procesos
Programa de Incentivos | desarrollados por los recicladores de oficio y sus
como accién afirmativa a | organizaciones, mediante convocatorias publicas que otorgan

7 favor de las | y entrega recursos econdémicos en dinero o especie (mediante N Subdireccion de
organizaciones de | contratos de aporte bajo condicién o similar), para el desarrollo Aprovechamiento
recicladores de oficio de |y ejecucion de los mismos, como reconocimiento para
Bogota D.C. fortalecer su labor social y empresarial, de la misma forma y

equivalentes a las acciones afirmativas responsabilidad de la
UAESP y el Distrito.
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Consiste en desarrollar los tres retos establecidos en el
lan Anti .. | lineamiento de la Secretaria General para garantizar la Ofici A
8 Reto Pﬁn ntlgorrupclon participacion ciudadana en la formulacion del PAAC 2022, a| x icina ~ Asesora
y Atencién al Ciudadano . P . R . ] ) de Planeacion
saber: Retos publicos virtuales; Mini Publics y; Espacios de
dialogo con instancias de participacién.
Consiste en desarrollar el reto de disefiar un tablero de control
9 Tablero de  Control | que permita sistematizar la informacion de las politicas publicas X Oficina Asesora
Politicas Publicas en las cuales la UAESP tiene injerencia, ficha técnica, de Planeacién
informacién de seguimiento y presupuesto.
Consiste en desarrollar el reto de sistematizar la formulacion
Aplicativo  Seguimiento seguimiento y presenta_c’i(’)n de informes que realiza la oficina Oficina Asesora
10 Asesora de Planeacion en el marco de los Planes| x i
Planes OAP . L - de Planeacion
Institucionales tales como Plan Estratégico, Plan de Accién y
PAYS.
Durante el afio 2020 y 2021, Bogot4, en promedio, produce
7.700 toneladas de residuos al dia, 1200 toneladas son
recogidas por los recicladores y 6.500 toneladas llegan a dofia
Juana.
El reto de ciudad consiste en disminuir los residuos que llegan
a dofia Juana, de 6.500 toneladas pasar a 6.000 toneladas, en
promedio, disminuir 500 toneladas diarias, por 3 meses.
Durante el mes de septiembre, octubre y noviembre.
Cambiemos nuestros comportamientos en torno a la manera en
) la que consumimos, generamos y nos deshacemos de los
Herramientas de cultura | residuos en el hogar y en el espacio publico.
ciudadana "Bogota como Direccién
11 |un organismo vivo, reto | Bogota es un organismo vivo que produce, consume, X | General
de ciudadana "Pongamos | transforma, almacena y expulsa materiales, de acuerdo con las
a dieta a dofia Juan” acciones de sus habitantes proyectara la calidad de su futuro.

Cada uno de nuestros hogares es una célula de Bogot4, la
salud de nuestra ciudad depende de lo que todos nosotros
hagamos a diario. Nuestras acciones y nuestras decisiones
determinan la salud de nuestra ciudad.

En nuestras manos estd el destino de los residuos. Si
reducimos, reutilizamos y reciclamos y consumimos menos,
haremos que los materiales y las cosas se vuelvan a utilizar
como nutriente para nuestra ciudad. Debemos replicar lo que
hace la naturaleza y los organismos vivos, aprovechar al
maximo lo que se consume.

El Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) es un instrumento
que le permite a los paises en desarrollo adelantar proyectos
de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) y participar en el mercado del carbono mediante la venta
de Certificados de Reduccién de Emisiones (CRE). Es por ello
gue actualmente se aprovecha este mecanismo para mitigar el
impacto ambiental del biogas generado por los residuos sélidos Subdireccion
depositados en el relleno sanitario del predio Dofia Juana, Disposicion Final
mediante la captacion, conduccion y destruccion térmica del
Metano contenido en el biogas. Desde el afio 2009 se han
reducido 6.837.169 tCO2e, contribuyendo drasticamente en la
disminucion de GEI hacia la atmésfera, mejorando la calidad
del aire de la zona de influencia del Relleno y generando
recursos para el Plan de Gestién Social de la Unidad.

12 | Bonos de Carbono
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A partir del biogas generado por los residuos organicos
depositados en el Relleno, no solo se generan Certificados de
Reduccién de Emisiones (CRE) o Bonos de Carbono, sino que
es posible, ademas, generar energia eléctrica para entregar a
la Red. Es asi, que con el fin de contribuir en la politica distrital
de cambiar el modelo lineal de manejo de los residuos hacia un
modelo de economia circular, se tiene contemplado a mediano
plazo lograr el maximo aprovechamiento energético del biogas,
lo cual va a contribuir con el sostenimiento financiero del
Proyecto y el aumento de recursos para el Distrito.
Actualmente se cuenta con una capacidad instalada de 1,7
MWh y se espera a partir del afio 2022 iniciar el proceso de
adquisicion de los moto-generadores que se requieren para la
» _ | ampliacién. Se tiene planteado que los primeros equipos . .
13 | Generacion Energia | leguen en el primer trimestre del afio 2022, contar con una x | Subdireccién
Eléctrica capacidad instalada de 5SMWh a mediados de este mismo afio Disposicion Final
e ir aumentando progresivamente la capacidad, hasta tener de
20 a 27 MWh.

La ampliacion se realizara mediante la adquisicién de moto-
generadores de 1,7 MWh adaptados en contenedores
insonorizados y cumpliendo con las condiciones establecidas
por Codensa para conectarse a la Red, que consiste en dividir
el proyecto en 4 plantas de la siguiente manera:

1. Dofla Juana | (5SMW).

2. Dofia Juana Il (9,8 MW)
3. Dofia Juana Il (9,8MW).
4. Jireh (2,4AMW).

Se cuenta con la aprobacién de la UPME y los estudios de
conexién aprobados por el operador de Red.

Se esta promoviendo el cambio de modelo de economia lineal
a economia circular bajo el presupuesto de la disminucion de
enterramiento de residuos en la modalidad de relleno sanitario
en los predios denominados Dofia Juana, y asi mismo el
incremento de su tratamiento y transformacién y, de esta
manera, garantizar paralelamente que el vertimiento sobre el
rio Tunjuelo, producto del tratamiento de los lixiviados, cumpla
con los parametros fisicoquimicos que exige la normatividad
vigente; evaluando la implementacién de un sistema de
tratamiento térmico con el propdsito de acercarnos a
produccion de energias limpias con la intencion de “llevar a
cero” este vertimiento. Para ello a finales del afio 2020 se
14 | Tratamiento de lixiviados | contraté el "Estudios de factibilidad para el sistema de| X
tratamiento de lixiviados del Relleno Sanitario Dofia Juana del
Distrito Capital, mediante el tratamiento térmico y/o similares
con generacion de energia y/o subproductos incluyendo su
analisis costo beneficio y evaluacion econémica y financiera."

Subdirecciéon de
Disposicion Final

Durante el afio 2021 se desarroll6 la Consultoria bajo el
contrato 760 de 2020, como producto final se cuenta con el
estudio de Ingeniera a nivel de factibilidad que permitira
desarrollar proximamente la contratacion de los disefios a nivel
de ingenieria de detalle, la obtencién de permisos ambientales,
Su construccion y operacion.
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Nombre de laidea o
Item | actividad o iniciativa de Descripcion
innovacion

Etapa de
Construcc
Etapa de
Implement
Proceso /
Dependen
cia

Se esta promoviendo el cambio de modelo de economia lineal
a economia circular bajo el presupuesto de la disminucién de
enterramiento de residuos en la modalidad de relleno sanitario
en los predios denominados Dofia Juana, y asi mismo el
incremento de su tratamiento y transformacion, a través de la
implementacion de alternativas térmicas que permitan
transformar los residuos en energia y otros subproductos. Para
ello a finales del afio 2020 se contratd "Estudios de factibilidad
para el sistema de aprovechamiento y valorizacién de residuos
mediante el tratamiento térmico y/o similares con generacion
15 Tta_tamiento de residuos | de energia y/o subproductos incluyendo su andlisis costo Sgbdirgcgién_ de
so6lidos beneficio y evaluacién econdémica y financiera.” Disposicion Final

Durante el afio 2021 se desarroll6 la Consultoria bajo el
contrato 777 de 2020, como producto final se cuenta con el
estudio de Ingeniera a nivel de factibilidad. Se espera que
iniciando el afio 2022, se sacara a contratar la estructuracion
general del proyecto, que permitan garantizar la adjudicacién
de los disefios a nivel de ingenieria de detalle, la obtencion de
permisos ambientales, su construccion y operacion.

Durante la jornada del 28 de mayo de 2021, se realiz6 el Foro
virtual en tecnologias para tratamiento térmico de residuos con
el objetivo de:

Conocer diferentes alternativas de tratamiento de residuos
exitosas a nivel mundial, que puedan ser implementadas en la
ciudad de Bogota D.C.

Permitir que diferentes empresas conozcan el proceso que se
viene adelantando en la actualidad para el tratamiento de
residuos, garantizando total transparencia durante el proceso
de adjudicacién del mismo.

Foro virtual Tecnologias -
para tratamiento térmico Explorar nuevas alternativas en cuanto al volumen de Subdireccion de

de residuos sélidos y trata_miento estimado para el manejo de residuos sélidos X Disposicion Final
lixiviados. mediante nuevas tecnologias.

16

- Asistentes:

105 de 25 empresas de Estados Unidos, Venezuela, China,
Alemania, Paises Bajos, Francia, México, Canada, Espafa y
Colombia.

Se presentaron alternativas como la incineracion, gasificacion,
pirélisis.

Durante la jornada del 27 de mayo de 2021, se realiz6 el Foro
Foro virtual Tecnologias | virtual en tecnologias para tratamiento térmico de lixiviados,
17 | para tratamiento térmico | con el objetivo de: X
de lixiviados.

Subdirecciéon de
Disposicion Final
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Nombre de laidea o
actividad o iniciativa de
innovacion

Descripcion

Etapa de
Construcc
Etapa de
Implement

Proceso /
Dependen
cia

« Encontrar diferentes proveedores nacionales e
internacionales de sistemas de tratamiento térmico de
lixiviados que ofrezcan el servicio de tratamiento térmico de
lixiviados y estén dispuestos a invertir y recuperar su inversion
a través del tiempo mediante un pago unitario con una
frecuencia mensual.

» Recopilar informacion para realizar un estudio de las
tecnologias existentes y probadas, sobre los tratamientos
térmicos para lixiviados, que existen en el mundo y que de
acuerdo con sus caracteristicas puedan ser usadas y/o
adaptadas a la ciudad de Bogota.

* Recopilar informacion para realizar el andlisis de alternativas
mediante una matriz multicriterio, basado en informacion
suministrada por los proveedores de tecnologia.

- Asistentes:

63 de empresas de 11 empresas de Estados Unidos, Espafia,
Italia, México, China y Colombia.

18

Reduccion de tiempo en
la asignacion de
Subvenciones Funerarias

Se disefi0 la estrategia de reduccion del tiempo en la
asignacion de las Subvenciones Funerarias para lograr que los
beneficiarios de las Subvenciones lograran tener respuesta a
sus solicitudes en maximo una hora, estrategia disefiada para
las solicitudes radicadas en ventanilla; la finalidad de la
estrategia estd orientada a evitar que se pierdan las
Subvenciones por demoras en el tramite.

Subdireccion de
Servicios
Funerarios y
Alumbrado
Publico

19

Sistema de Informacion
Contractual UAESP -
SICU -

Crear un sistema de informacion enfocado en centralizar,
controlar y optimizar los datos generados y consolidados que
se crean en desarrollo de los procesos y procedimientos del
grupo en Contratacién perteneciente a la Subdireccion de
Asuntos Legales de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos UAESP.

Subdireccion de
Asuntos Legales

Fortalecer la cultura
archivistica en la UAESP,

En el marco del Plan Institucional de Capacitacion, realizar
capacitaciones, transferencias de conocimiento en puestos de
trabajo y seguimientos a la gestién en lo concerniente con el
proceso de gestibn documental de tal manera que los
funcionarios y contratistas de la UAESP, fortalezcan la cultura

Subdireccion

PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

aplicando los | archivistica en la apropiacién y aplicacién de los instrumentos Administrativa 'y
20 | instrumentos archivisticos como por ejemplo: (Plan de Conservacion y Financiera -
archivisticos en el | Preservacion Documental a Largo Plazo componente del Gestion
proceso de  gestion | Sistema Integrado de Conservacion -SIC, Plan de Valoracién Documental
documental Documental, Programa de Gestién Documental - PGD en los
procesos de (Planeacion de la gestion documental, Produccion
documental, Gestion y tramite documental, Organizacion de
archivos, Conservacion y preservacion documental preventiva)
Metodologia para la estimacion de potenciales zonas dentro del
Estimacion de | espacio publico para la ciudad de Bogota con cobertura Subdireccion  de
potenciales zonas dentro | vegetal, que posiblemente requieran intervencién para el P
s - . A Recoleccion,
21 | del espacio publico para | desarrollo de actividades de corte de césped, a través del Barrido
la ciudad de Bogota con | andlisis de informacion geogréfica y la implementacion de un Limpieza y
cobertura vegetal procedimiento de clasificacion supervisada de imagenes
aéreas de alta resolucion.
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. O IO @
Nombre de laidea o 3T e 2T
Item | actividad o iniciativa de Descripcion %‘J; S O L5 =
. iz c 2 q o o
innovacion = = 2
g e a8

Fortalecimiento de los 4 profesionales de la subdireccion,

) ; > IR Subdireccion de
pertenecientes al equipo de seguimiento de servicio publico de

Formacion en datos . . i . Recoleccion,
22 e aseo, corte de césped y poda de arboles, y gestion social, en X -
geogréficos - AL : S Barrido y
el manejo y publicacion de encuestas y visores, con alojamiento R
Limpieza
web.
Publicacion de articulo
cientifico de l_\/leto_d'ologla Publicacion de articulo cientifico de Metodologia para la Subdireccion de
para la estimacion de : i . LA S
. estimacion de potenciales zonas dentro del espacio publico Recoleccion,
23 | potenciales zonas dentro . . . X :
T para la ciudad de Bogota con cobertura vegetal en la Revista Barrido y
del espacio publico para i R
de Teledeteccién Limpieza

la ciudad de Bogota con
cobertura vegetal

Establecimiento de jornadas de recoleccion de escombros de Subdireccion - de

24 Estrategia Juntos origen domiciliario y voluminosos, como estrategia de X Recoleccion,

Cuidamos Bogota mitigacién de puntos criticos de arrojo clandestino de residuos B_arm_jo y
Limpieza

Seguimiento Servicio
publico de Aseo, Subdireccion de

o5 actividades Histérico de la ejecucion de las actividades complementarias a X Recoleccion,
complementarias la recoleccién de residuos (Barrido y CLUS) Barrido y
(Barrido y CLUS) - Power Limpieza
Bl
Metodologia de célculo Subdireccién de
de é&reas de puentes Recoleccion,

26 . X :
peatonales objeto de Barrido y
lavado Limpieza
Seguimiento a
contenedores a través de Subdireccién de
sensores con Recoleccion,

27 Al X :
mediciones, de Barrido y
temperatura, llenado vy Limpieza

desplazamiento

FUENTE: Construccion propia Oficina Asesora de Planeaciéon - UAESP.

Respecto de la evaluacion a las iniciativas y acciones identificadas, la Oficina Asesora de
Planeacion ha realizado un seguimiento a la informacién publicada en el Observatorio de
Residuos Sdlidos que se consolida en el documento Analisis de consistencia cifras GIRS, que
dio lugar a la implementacion de acciones de fortalecimiento de la publicacién y armonizacion de
la informacion. Asi mismo, la Subdireccion de Aprovechamiento se encuentra desarrollando la
implementacién de la herramienta Power Bl para efectos de comunicacion y seguimiento del
PGIRS.

Frente a la accion especifica de identificar y caracterizar la oferta y demanda de cooperaciéon y
acciones que generen soluciones innovadoras para la Unidad a través de nuevos o mejorados
métodos y tecnologia, se desarrollé el Foro internacional de Tecnologias de tratamiento de
Lixiviados y tratamiento de residuos sélidos, que permitié un mapeo de ofertas tecnoldgicas para
identificar soluciones innovadoras a implementar en el Distrito frente a la gestion de residuos
solidos.

La UAESP participé en espacios nacionales de innovacion con el proyecto Biogas Dofa Juana,
la cual es una iniciativa desarrollada con el objetivo de reducir las emisiones de dioxido de
carbono que genera el relleno sanitario de la ciudad y generar energia eléctrica. Dicha iniciativa
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fue reconocida con el Premio a la Eficiencia Energética de la Asociacion Nacional de Servicios
Publicos y Comunicaciones -ANDESCO. Asi mismo, se puede evidenciar la participacion en
eventos que le permitieron a la Unidad compartir y divulgar su conocimiento y buenas practicas
en premios que obtuvieron un reconocimiento a nivel nacional.

De otra parte, la Unidad cuenta con alianzas estratégicas evidenciadas a partir de la participacién
en calidad de miembro del Comité Nacional de Innovacién Publica (CNIP) y hace parte de la
Mesa Técnica del IDECA. En el marco de su participacion en los espacios que se generan para
compartir conocimiento y experiencias, la Unidad de manera particular socializé los resultados
del proyecto de innovacion “Estimacion de potenciales zonas dentro del espacio publico para la
ciudad de Bogota con cobertura vegetal” desarrollado por la Subdireccion de Recoleccion,
Barrido y Limpieza. En el marco del CNIP la Unidad participé en talleres encaminados a
retroalimentar el desarrollo de la caja de herramientas de innovacién desarrollada por el comité
y en calidad de asistente, de manera permanente el CNIP comparte experiencias de innovacion
publica a sus entidades miembro.

La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 la caracterizacion de los grupos de valor y de interés
en el marco de la Gestion del Conocimiento y Innovacion y, adicionalmente, disefidé una consulta
ciudadana con el fin de identificar las necesidades y expectativas de sus grupos de valor y grupos
de interés en el marco de la gestion del conocimiento y la innovacion.

Es importante resaltar que los tres Ultimos elementos expuestos: participacion en eventos a nivel
nacional, contar con alianzas estratégicas para la innovacién y gestién del conocimiento y la
caracterizacion de grupos de valor y grupos de interés se constituyen criterios diferenciales
dentro del MIPG a los cuales la Unidad evidencia cumplimiento.

De acuerdo con los lineamientos de evaluacion brindados por el instrumento de autodiagnadstico,
se observa que la Unidad debe poner especial atencion en la implementacion de mecanismos
de evaluacion de los métodos utilizados para la ideacién y creacibn que permitan generar
soluciones a los retos abordados por la entidad. Se debe implementar una estrategia de cultura
organizacional orientada a la gestién del conocimiento y la innovacién en la entidad y analizar
sus resultados e incluir en el Plan de Capacitacion Institucional propuesto por el area de Talento
Humano el fortalecimiento de capacidades en innovacion y llevar a cabo el seguimiento y
evaluacion de los resultados.

Finalmente, la Oficina Asesora de Planeacién formulé la propuesta del Proceso de Gestién del
Conocimiento y la Innovacion, el cual fue aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la Unidad. Con la inclusién de este Proceso en el sistema Integrado de Gestion
de la Unidad, se eliminaran los Procesos de Gestion del Conocimiento y Gestion de la Innovacion
del SIG.

15.2. Instancias de Coordinacion

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos en el marco del Sistema de
Coordinacién Distrital tiene bajo su responsabilidad la Secretaria Técnica de tres (3) instancias
de coordinacion y participa como invitado permanente en el Comité del Incentivo al
Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sdélidos (IAT), tal como se registra en el siguiente
cuadro:
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Instancias de Coordinacion UAESP
Rol en la Instancia Sesi A
. esiones rea o q
Nombre Instancia ) _ Ordinarias Dependencia Observaciones
Secretaria | Invitado Otro Responsable
Técnica | Permanente
Por lo menos una sesién por
trimestre, de acuerdo con lo
Comité de establecido Ifan el Acuerdo 001 Subdireccion  de
e de 2019 "Por el cual se T
Seguimiento al Plan iy Recoleccion
reglamenta el Comité de -
Maestro Integral de X L Barrido y N/A
: o Seguimiento para el Plan| =" -
Residuos Sdélidos — Maestro para el manejo Limpieza-
PMIRS. Integral de Residuos Solidos UAESP.
para Bogota Distrito Capital y
se dictan otras disposiciones."
Minimo una vez al afio y de
manera extraordinaria cuando
. se requiera, de acuerdo con lo | Subdireccion de
Comité de : .
_— establecido en el Acuerdo 001 | Servicios
Alumbrado Publico " ;
o . X de 2019 "Por el cual se adopta | Funerarios y N/A
del Distrito Capital | | ) del | Alumbrad
de Bogota el reg amento |nte,rnc_> e A}Jm rado
' Comite Alumbrado Publico del | Publico - UAESP.
Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones."
Como minimo una vez cada
", tres meses en reuniones
Comité de . ) e
S ordinarias el primer dia habil de
Seguimiento y los meses de abril, julio
Evaluacion del Plan octubre y diciembre, de Subdlr_ecuon de
Maestro de ; Servicios
Cementerios y X acuerdo con lo establecido en Funerarios y N/A
Servicios el Acuerdo 001 de 2019 "Por el Alumbrado
: cual se reglamenta el Comité | . .
Funerarios para el Ay Publico - UAESP.
e . de Seguimiento para el Plan
Distrito  Capital - }
Maestro de Cementerios y
PMCSF. s .
Servicios Funerarios y se
dictan otras disposiciones."
Se asiste a De acuerdo con lo establecido
o en la Resolucion 014 de 2021
Comité por |, >
", . bt Por medio de la cual se delega
Comité del Incentivo delegacion | idad Admini .
al Aprovechamiento de la En a FQ' a A.m"gs,tg?tlva Subdireccién de
y Tratamiento de X Alcaldesa special de Ser'vl'cms', ublicos Aprovechamiento N/A
; - UAESP, la participacion en el
Residuos  Sdlidos a la y . - UAESP.
. Comité de Incentivo al
(IAT) Directora i
Aprovechamiento y
de la . .
UAESP Trla_tamlento de Residuos
' Solidos IAT."

FUENTE: Construccién propia Oficina Asesora de Planeacion - UAESP.

En consecuencia, al rol de la UAESP en estas instancias de coordinacion y, en concordancia con
lo establecido en la Resolucion 233 de 2018 “Por la cual se expiden lineamientos para el
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funcionamiento, operacion, seguimiento e informes de las Instancias de Coordinacién del Distrito
Capital.” y la Resolucion 753 de 2020 “Por la cual se modifica la Resolucion 233 del 08 de junio
del 2018 “Por la cual se expiden lineamientos para el funcionamiento, operacién, seguimiento e
informes de las Instancias de Coordinacién del Distrito Capital.”, la Unidad ha venido realizando
la publicacion en el link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Numeral 9.
Obligacion de reporte de informacion especifica por parte de la entidad, Numeral 9.7. Instancias
de coordinacion la siguiente informacion:

e Listado participacion en instancias de coordinacion.

e Comité de Seguimiento al Plan Maestro Integral de Residuos Solidos — PMIRS:
Normatividad, Informes de Seguimiento y Actas de Reunion correspondiente a las
vigencias 2020 y 2021.

e Comité de Alumbrado Publico del Distrito Capital de Bogota: Normatividad, Informes de
Seguimiento y Actas de Reunién correspondiente a las vigencias 2019 y 2021.

e Comité de Seguimiento y Evaluacién del Plan Maestro de Cementerios y Servicios
Funerarios para el Distrito Capital - PMCSF: Normatividad, Informes de Seguimiento y
Actas de Reunion correspondiente a las vigencias 2007, 2008, 2009, 2011, 2012, 2013,
2014, 2015, 2016, 2017, 2019 y 2021.

Teniendo en cuenta la expedicién del Decreto 555 de 2021 del 29 de diciembre de 2021, “Por el
cual se adopta la revisién general del Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota D.C.", y
considerando que los Planes Maestros se constituyen como los instrumentos de planeacion a
través de los cuales se ha venido materializando el POT en Bogota, la Unidad atendera los
requerimientos por parte de la Secretaria Distrital de Planeacién respecto de la ruta a seguir en
relacion con los planes maestros a cargo de la Entidad y su incidencia en la participacion en las
respectivas instancias de coordinacion.

15.3. Informacién Estadistica.

La Oficina Asesora de Planeacion ha venido adelantando acciones para implementacién de la
Politica de Gestién de la Informacion Estadistica del MIPG de manera articulada con lo
establecido en el Plan Estadistico Distrital y lo programado en el plan de accién de este. A
continuacion, relacionamos estas acciones las cuales daran cuenta del grado de implementacion
una vez sean finalizadas y de evallten los resultados.

Actividades OAP

e Se trabajo en la elaboracién del plan de trabajo 2021 para el proceso de gestion
de la informacion estadistica, desarrollado en base en la herramienta de
Autodiagnostico del MIPG el cual esta orientado a permitir que cada entidad
desarrolle un ejercicio de valoracion del estado de cada una de las dimensiones
en las cuales se estructura el MIPG, asi como, las recomendaciones presentadas
con los resultados de FURAG, el plan de accion del PED, plan de trabajo IDECA
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y la demanda de informacion estadistica de los grupos de interés y de valor de la
entidad.
Se particip6 en la construccion del estudio de cargas laborales de la entidad para
la ejecucion de actividades dentro de los procesos de Gestion de la Informacién
Estadistica.

Se adelantaron mesas de trabajo para diligenciar el formato de caracterizacion de
los grupos de interés con relacion a la generacion y uso de la informacion
estadistica de la Unidad.

Se respondié a la Secretaria de Planeacién e IDECA sobre la conformaciéon de
delegados para participar en las convocatorias de las mesas de sector y enlace
para el avance de sus respectivos planes de trabajo de la vigencia.

Se realiz6 en conjunto con las subdirecciones misionales la actualizacion de los
indicadores y su respectiva hoja de vida reportados a la SDHT en cumplimiento
del Acuerdo 067 de 2002.

Se dio respuesta a la solicitud de informacion requerida en el marco de Bogota
Como Vamos.

Se desarrollaron reuniones con profesionales de la Secretaria Distrital de
Ambiente para revisar, en algunos casos realizar ajustes a las series de tiempo y
formula del indicador asociado a las toneladas de aprovechamiento,
correspondiente a la informacion de la UAESP publicada en el Observatorio
Ambiental de Bogota.

Se desarroll6 un tablero de control que permite consolidar la informacién
estadistica de las politicas publicas, series histdricas e indicadores.

Se disefié la encuesta para la deteccion de necesidades de informacién
estadistica, para establecer, implementar, mantener y actualizar mecanismos de
consulta a los grupos de valor y de interés de la entidad.

Se formulé el Procedimiento de Gestién de Informacién Estadistica el cual quedo
vinculado con el Proceso de Gestion del Conocimiento y la Innovacién dentro del
Sistema Integrado de Gestion de la Unidad.

e Conformacion de mesa técnica.

En el marco de la Resolucion 313 de 2020, especificamente en el articulo 32 en donde se
contempla la posibilidad de conformar mesas técnicas para articular y coordinar la
Implementacién y desarrollo del MIPG.

El dia 27 de abril el jefe de la OAP instala la primera Mesa Técnica de Gestion de la Informacion
Estadistica presentando a los profesionales que liderarian el proceso en la UAESP y sefialando

pag. 187
SR
Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP nidad e
Avenida Caracas # 53 - 80 2 AE P Espe
PBX: 358 0400 % SGS de Sonvicios

www.uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
cote/2s2 DE BOGOTA DC.



Unidad
Administrativa

Especial de
BOGOT’\ SErVICIOS
Plblicos
la importancia de implementar la politica dentro de la entidad en el marco del MIPG; también
recomienda contar con 2 delegados por dependencia para que sea menos desgastante la
participacién de las areas en todas las mesas de trabajo.

Con relacién a las actividades establecidas en el Plan de Trabajo presentada en esta primera
mesa técnica se ha desarrollado las siguientes actividades en jornadas de trabajo con los
delegados por dependencia:

e Socializacion Proceso Estadistico-PED-Sectores Gobierno, Habitat y Ambiente.

e Respuesta de la UAESP a las observaciones realizadas por la Secretaria de
Planeacion a los registros de los inventarios de oferta y demanda registrados en
la vigencia anterior en marco del Plan Estadistico Distrital Sectorial Habitat.

e Socializacién del fortalecimiento a registros administrativos -PED-Sector Habitat;
en esta actividad la OAP suministré a los delegados de cada dependencia la
contrasefia asignada por la SDP a cada operacién estadistica y realizé el
acompafiamiento y verificacion de la actualizacion de todos los registros del
inventario F1 y F2 en la herramienta web dispuesta para tal fin.

e Levantamiento del inventario de informacion misional y estratégica del sector
solicitada por la Secretaria Distrital del Habitat, en la matriz de analitica de datos
enviada por dicha Entidad.

e Se realiz6 la socializacién del Lineamiento sobre la documentacidén que sustenta
el proceso de produccidn de estadisticas en el Distrito, presentando el instrumento
Hoja de Ruta Documental. De esta socializacién la Entidad como compromiso
realiz6 el envio la hoja de ruta documental que deben diligenciar de una Oferta de
Operaciones Estadisticas Estructuradas - OOEE que esté en su inventario de
oferta (F1).

Reporte de cifras GIRS

La UAESP en el marco de su gestién publica hace reportes periédicos a distintas entidades a
través de bases de datos o indicadores relacionados con la Gestion Integral de Residuos Sdlidos
en la ciudad; por otra parte, ha recibido requerimientos de diferentes entidades del Distrito para
aclarar los reportes de las cifras relacionadas con GIRS.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, la Oficina Asesora de Planeacion realizé una revision
de los estos reportes, con el animo de verificar la consistencia de la informacion estadistica
reportada en las distintas plataformas a la ciudadania en general, a efectos de unificar criterios
con las areas misionales, para los reportes que se hagan de aqui en el futuro. Los resultados de
esta revision se presentan en el documento anexo llamado: “Reporte externo de cifras GIRS” el
cual fue presentado al jefe OAP para mostrar los reportes realizados por la entidad, analisis de
consistencia de la informacion repostada, mesas de trabajo adelantadas para responder a los
requerimientos de otras entidades, observaciones a modelo matematico utilizado para calcular
variables y recomendaciones por parte de la oficina.
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e Convocatorias IDECA - Sectores Movilidad, Infraestructura y Servicios Publicos.

La UAESP viene participando desde el 2019 como miembro permanente de la comisién IDECA
de sector; en el 2021 se participé en la convocatoria de las 4 sesiones de la mesa del sector cuyo
delegado por parte de la entidad es el jefe OAP; adicionalmente de participaron en las siguientes
actividades:

e Participacion en la segunda mesa de la sesion ordinaria de la comision IDECA
realizada el 8 de junio de 2021, donde la UAESP presentd el modelo de estimacion
de zonas de espacio publico con cobertura vegetal, con potencial de ser atendidas
bajo la actividad de corte de césped, en la ciudad de Bogotd; este modelo se
implementd para la formulacién del PGIRS y se comparte la experiencia con los
deméas miembros de la mesa.

e Profesionales de la UAESP participaron en el taller del 11 de agosto de 2021, para
medir el impacto y los beneficios de las plataformas de informacion geogréfica,
actividad que permitird identificar y cuantificar los servicios que la infraestructura
ofrece a la ciudad, a la Administracion Distrital y a la comunidad en general.

e La entidad cumplié con el compromiso de la tercera mesa de la sesién ordinaria que
consistia en el diligenciamiento de los formularios de actualizacion de la informacion
relacionada con los recursos geograficos del Distrito: 1) Catalogo de recursos
geograficos dispuestos por las entidades de la administracién distrital; 2) Identificacion
de recursos geograficos e informacion en tiempo real; 3) Proyectos.

15.4. Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos — PGIRS

El Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS, es un instrumento de planificacion
ambiental para la gestion integral de los residuos sélidos, fue aprobado a través del Decreto 345
de 2020 y esta organizado a través de 14 programas:

Institucional del servicio Publico de aseo.
Recoleccién Transporte y Transferencia.
Barrido y Limpieza de Areas Publicas.

Corte de Césped y Poda de Arboles.

Lavado de Areas Publicas.
Aprovechamiento.

Tratamiento y Valorizacion de Residuos Orgénicos.
Inclusién de Poblacién Recicladora de Oficio.
Disposicion Final.

10. Residuos Especiales.

11. Residuos de Construccién y Demolicion.

12. Gestion de Residuos en el Area Rural.

13. Gestién del Riesgo.

CoNohwWNE
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14. Cultura Ciudadana.,

En esta nueva version se incluyeron nuevos programas (tratamiento y valorizacién de residuos
organicos y cultura ciudadana) que permiten afianzar el nuevo enfoque de economia circular.

Dentro de las gestiones adelantadas por la Oficina Asesora de Planeacion, en su funcion de
seguimiento a los avances del PGIRS, se dio respuesta a las observaciones emitidas por la
Oficina de Control Interno, tras realizar auditoria del proceso GIRS finalizando el afio 2020,
resultado de las cuales elabord un plan de mejoramiento a desarrollar en la vigencia 2021 en
donde se propuso la documentacion de una metodologia de seguimiento para definir claramente
los roles y las responsabilidades de cara al seguimiento, consolidacion y elaboracion de los
informes de gestion.

Posteriormente, se realizaron reuniones preliminares con las dependencias misionales de la
UAESP involucradas en la gestion del proceso GIRS, es decir, las subdirecciones de
Aprovechamiento, Disposicion Final y Recoleccion Barrido y Limpieza, con el fin de presentar a
sus delegados los temas a revisar, de cara a la presentacién del primer informe PGIRS, para el
periodo comprendido entre enero y junio de 2021, con el fin de mejorar el seguimiento y
evaluacién a la implementacién del PGIRS, puesto que en afios anteriores se identificaron
diferentes situaciones que era necesario superatr.

Propuesta metodolbégica presentada por la OAP en las reuniones sostenidas con las
dependencias Misionales GIRS.

PREPARACION PARA PRESENTACION DE LOS INFORMES PGIRS

v PROPUESTA METODOLOGICA

¥ REVISION DE ACTIVIDADES POR PROYECTO:

*** QUIEN REPORTA Y QUE REPORTA.

#++ COMO SOCIALIZAR LA RESPONSABILIDAD CON OTRAS ENTIDADES.
*#% OFICIO A LAS ENTIDADES QUE APARECEN EN PGIRS COMO RESPONSABLES, QUE NO
PARTICIPARON EN LAS MESAS DE LOS GRUPOS COORDINADOR Y TECNICO. ANEXANDO TABLAS DE
VERIFICACION.

*#%% DE DONDE SALEN LOS RECURSOS. (P.. — TARIFA — OTROS)

#%% ARTICULACION PROYECTOS DE INVERSION - METAS P.l - PDD

*#%+ pPONDERACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS

**% REVISION PROGRAMACION DE METAS. Casos puntuales.

Primer informe PGIRS Dcto 345 de 2020. Solicitud de reporte, primera semana de julio de 2021

FUENTE: Elaboracién propia OAP, propuesta presentada para diligenciamiento en tablas de verificacion.

Se atendi6 la solicitud de seguimiento realizada por Subdireccién de Control Ambiental al Sector
Publico de la Secretaria Distrital de Ambiente, al programa de Aprovechamiento PGIRS en
cumplimiento del Decreto 495 de 2016, en su calidad de Autoridad Ambiental, en donde se
solicitaron a la UAESP a través de la OAP, las evidencias del cumplimiento de los porcentajes
reportados en los informes de gestion de las vigencias 2017 a 2020. En este contexto la SDA
remitié informe Técnico 03334 con base en el seguimiento de los informes PGIRS 2016-2020,
observaciones que fueron compartidas con las subdirecciones misionales en donde se invito a
acoger las recomendaciones de la Autoridad Ambiental alli consignadas y tenerlas muy
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presentes a la hora de reportar la informacion PGIRS para la elaboracion de los informes de
seguimiento del PGIRS considerando el seguimiento del que la Unidad serd objeto en
adelante. Por ultimo, se atendd la solicitud recibida por parte de la mencionada autoridad
ambiental con el seguimiento al programa de Aprovechamiento del PGIRS Decreto 345 de 2020,
en especial a la adopcién del codigo de colores por el Distrito Capital.

Se elaboro el informe del PGIRS sobre el cumplimiento del Decreto 345 de 2020 y su DTS
correspondiente al primer semestre del afio 2021, que permite hacer un balance de las acciones
adelantadas en el marco de este instrumento de planeacioén, el cual se encuentra publicado en
la pagina web de la Unidad en el
link: https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes, Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos 2021.

Asi mismo, se elabor6 y publicé el documento con la metodologia de seguimiento al PGIRS, el
cual se puede consultar a través del siguiente enlace:
https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes en la seccién Plan de Gestion
Integral de Residuos Sdélidos afio 2021.

Se elabord y publicé la Resolucién No. 697 de 2021 por la cual se modifica la Resolucién 633 de
2019. Por la cual se designan los delegados de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos UAESP, para la conformacién del Grupo Coordinador, Grupo Técnico y la Secretaria
Técnica para la formulacién, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion
del Plan Integral de Gestion de Residuos Sélidos -PGIRS — del Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones.

Se atendieron los requerimientos presentados por la Oficina de Control Interno OCI de la Unidad
en el marco de la auditoria realizada al PGIRS para el aflo 2021 al proceso GIRS, sobre los
cuales la oficina en mencién emitio el informe de auditoria en donde se presenté un balance
positivo tras la revisién de los auditores, que se ve reflejado a través de las 5 conformidades que
tienen que ver con la metodologia de seguimiento, la claridad de los roles y articulacién entre las
dependencias participantes, el cumplimiento de las metas del DTS y la elaboracion y
presentacion del informe semestral.

Actualmente la Oficina Asesora de Planeacion de la UAESP se esta trabajando en la revision,
consolidacion y del documento de identificacion y manejo de riesgos asociados a la prestacion
del servicio de aseo por localidades correspondiente al programa de Riesgos y la elaboracion del
informe anual de seguimiento al PGIRS sobre la gestién adelantada durante la vigencia 2021.

15.5. Plan de Ordenamiento Territorial = POT

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos participé en la construccion de la
actualizacion del instrumento de Planeacion “Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota” en el
componente de estructura funcional y de cuidado; a través del cual, se desarrolla el componente
de Gestion Integral de Residuos Sdlidos con las siguientes gestiones mencionadas a
continuacion:

La Unidad elabor6 un documento técnico soporte para POT del Sistema de Gestion Integral de
Residuos Sélidos presentando el contexto juridico y normativo con relacion a la prestacion del
servicio de aseo en Bogota. Realiz6 un analisis comparativo entre POT Decreto 190 de 2004,
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Decreto 364 de 2013 y la propuesta de modificacién que se viene adelantando desde la vigencia
2019 y el Plan Maestro Integral de Residuos Sdlidos, y un analisis de las propuestas alli
contenidas. Solicit6 a la Universidad Nacional la informacién respecto de la ubicacion de predios
para rellenos 2017 y su respuesta se remitio a la Secretaria Distrital de Ambiente haciendo
claridad en la definicion y caracterizacién de la “Actividad industrial para productos reciclables y
aprovechables”.

Con el fin de contar con las especificaciones técnicas se realiz6 las siguientes solicitudes de
acuerdo con los temas de competencia:

e Sitios de disposicion final de Residuos de Construccion y Demoliciébn - RCD / sitios de
aprovechamiento de RCD, Departamento Administrativo Distrital del Espacio Publico -
DADEP: Solicitud del inventario de predios sin destinacion.

® CAR- DESCA: Solicitud de los sitios de disposicion final de RCD, y sitios con
aprovechamiento.

® SDP: Solicitud de planimetria Geo data de norma urbana, Relleno Dofia Juana de los 3 POT,
bodegas de reciclaje privadas segun inventario y publicas-ECAS.

e |DU: Solicitud a gestion predial informacion de predios con posibilidad de comodatos o
prestamos temporales para puntos limpios o verdes,

® Subdireccion de Disposicion Final - UAESP: Solicitud Geo data del planteamiento parque de
tratamiento, aprovechamiento del predio de Dofia Juana, SDM: solicitud informacién
levantada con el IDU (aplicativo espacio publico).

Adicionalmente se gener6 articulacion con la RAPE y las subdirecciones de Disposicion Final,
Recoleccion, Barrido y Limpieza y Aprovechamiento con el fin de generar aporte en materia de
la prestacion del servicio publico de aseo en el POT.

La UAESP participé en la elaboracion el documento técnico soporte para el POT en lo
relacionado con el servicio de cementerios y servicios funerarios (versién 1) y para el servicio de
alumbrado publico (version 1). De igual manera, elevo la solicitud de informacion a la Secretaria
Distrital de Planeacién — SDP sobre Geo data shape, ubicaciéon de equipamientos publicos y
privados de los servicios de Cementerios, Servicios Funerarios y Alumbrado Publico y la
capacidad instalada del servicio.

La Unidad realiz6 la entrega final documento técnico soporte para POT del componente
relacionado con el Sistema de Gestibn de Residuos Sdélidos Urbanos y de servicio de
cementerios y servicios funerarios. También participé en la elaboracion del documento de
revision del Plan Maestro de Energia en relacion con el articulado de Alumbrado Publico (V1) y
se remitio a la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico con las propuestas de
cara a la propuesta del nuevo POT.

Se consolidd y entrego la propuesta del POT-UAESP para la gestion integral de residuos sélidos
urbanos. Se realizé la entrega de la version final del documento de propuestas al nuevo POT,
desde Alumbrado Publico con los planos requeridos. Se realizé el diligenciamiento de la ficha de
la SDHT con las propuestas al POT para Alumbrado Publico. Se remiti6 a la Secretaria Distrital
de Planeacion, las observaciones sobre la consolidacion del articulado del Sistema de Energia -
Alumbrado Publico.
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La Unidad entreg6 a la Secretaria Distrital de Planeacion - SDP los documentos finales para el
POT con sus respectivos planos construidos de:

1. Gestion de residuos sélidos urbanos
2. Alumbrado publico
3. Cementerios y servicios funerarios

Se elaboré la matriz del articulado POT con la incorporacion de las observaciones emitidas por
la corporacion Autébnoma Regional - CAR; Se elaboré la matriz remitida a la SDHT sobre aspectos
POT sobre las necesidades del suelo en el marco de los servicios a cargo de la Unidad.

Se construyé la propuesta para atencion de emergencias y el documento del articulado POT
aplicable a los servicios a cargo de la Unidad.

La Unidad se envi6 a la SDHT los aportes en los capitulos correspondientes al componente de
residuos soélidos, asi como, la identificacién de las tareas para el afio 2022 discriminando las
actividades que cuentan con presupuesto disponible y, los recursos necesarios que se requieren
para aquellas que no cuentan con presupuesto en el plan de inversion.

Finalmente, el 29 de diciembre de 2021 la Alcaldia Mayor de Bogota expidié el Decreto 555 de
2021 “Por el cual se adopta la revision general del Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota
D.C.", norma mediante la cual se implementara a partir de la vigencia 2022 y, de manera
particular, en lo correspondiente a los servicios a cargo de la Unidad en materia de ordenamiento
territorial, junto con los Planes Maestros de Gestién Integral de Residuos Sdlidos, Cementerios
y Servicios Funerarios y, Alumbrado Publico o aquellos instrumentos de planeacion que los
sustituyan.

15.6. Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC.

La gestion desarrollada en la vigencia 2021, en cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — PAAC, permitié llegar al 94,8% del objetivo, mejorando el resultado
obtenido en comparacién con la vigencia 2020 con un porcentaje del 80,6%. A continuacién, se
registra el porcentaje de avance por componente:

Gestion del Riesgo Para la vigencia 2021 s Se identificaron 15 riesgos de corrupcion

de Corrupcion - para la Unidad y se realizaron las consolidaciones de los reportes

Mapa de Riesgosde ~ de avance de los controles establecidos, lo que permitié que no

Corrupcién se materializara ningun riesgo, cumpliendo con el 100% de las
Cumplimiento 100%  actividades incluidas en este componente.

En la estrategia de racionalizacion del 2021, se realiz6 la identificacion de dos nuevos tramites,

los cuales fueron sujeto de incluir en la plataforma SUIT y se les

(\ Racionalizacidon realiz6 racionalizacion administrativa, con mejoras de forma

# procedimental para los trdmites de Cremacion de cadaveres y

restos humanos y Exhumacion de cadaveres, restos y/o cenizas
en bdévedas, osarios o cenizarios propiedad del Distrito.

de Tramites

Cumplimiento 90%
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Se realizé la audiencia publica en el primer trimestre, se llevé a
cabo la RdeC interna en el mes de julio, se realizd
acompafiamiento a las audiencias publicas de los operadores y
se hiso la RdeC en la mesa distrital de recicladores. Cierre
plataforma Colibri 100%.

En la vigencia 2021 se presentaron retos que evidenciaron las
necesidades de garantizar la atencién en la ciudadania, en este
componente se incluyeron actividades que permitieron mejorar el
relacionamiento con el ciudadano habilitando canales
secundarios para la atencion y fortalecimientos base para la
interaccion de los funcionarios con la ciudadania.

Se dio cumplimiento a la implementacién de lo sefalado en la
Resolucion 1519 del 2020 para la mejora de acceso a la
informacion 'y reestructuracion de la publicacion de la
informacion en la pagina web de la Unidad, al igual que la mejora
en la publicacibn de datos abiertos de la UAESP, en la
plataforma Dato Abiertos Bogota.

La Unidad dentro de sus iniciativas adicionales realizo la
actualizacién de las politicas institucionales anticorrupciéon y
defini6 la estrategia de conflicto de intereses. Desarrollo su plan
de integridad actualizando normativa y desarrollando estrategias
a todos sus funcionarios y contratistas.

Politicas Publicas con Enfoque de Género, Poblacional, de Derechos y Ambiental

La Oficina Asesora de Planeacion es la dependencia de la UAESP encargada de la planeacién
estratégica de la entidad y tiene la potestad de integrar los planes de desarrollo con las politicas
publicas y todos aquellos instrumentos de planeacién que le apliquen a la Unidad; asi como,
acompafar a los procesos en los ciclos de implementacion; de acuerdo con los lineamientos que
imparte la Secretaria Distrital de Planeacién en relacion con las politicas publicas?.

Por otra parte, es responsable de unificar criterios operativos con los responsables de meta,
validar la veracidad y rigurosidad de la informacion y, realizar el control de la informacién subida
a la herramienta de seguimiento (software). En Ultima instancia, es la responsable del plan de
accion de las politicas publicas en los respectivos componentes de la Unidad?.

De acuerdo con el ciclo de politicas publicas, la Unidad particip6é durante la vigencia 2021 de la

siguiente manera:

1 Guia para la Formulacion e Implementacidn de Politicas Publicas del Distrito Capital, Secretaria Distrital de Planeacion.

2 Guia para el Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas del Distrito Capital, Secretaria Distrital de Planeacion.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co
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Fase Preparatoria; Construccion de propuesta politica piiblica de aseo, liderado por la Subdireccion de Aprovechamiento.

Fase Agenda Puiblica: Participacion ciudadana, Enfoques en PP, Comprension de la situacion o problematica: La Unidad no ha participado
en esta fase en ninguna politica publica.

Fase Formulacion: Horizonte de tiempo, Plan de Accion e Indicadores, Aprobacion

Formulacion de politica publica: POT, Produccion y Consumo Sostenible, Ruralidad.

Actualizacion plan de accidn: Habitabilidad en Calle, Espacio Piblico, Altos de la Estancia, Mujer y Equidad de Género, LGTBI, Victimas,
Rrom, Raizales, Afrodescendientes, Comision Intersectorial de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico, Actividades Sexuales Pagas.

Fase Implementacion: Ejecucién de recursos, coordinacion intersectorial

Habitabilidad en Calle, Mujer y Equidad de Género, LGTBI, Victimas, Rrom, Raizales, Afrodescendientes, Actividades Sexuales
Pagas, Salud Ambiental, Educacion Ambiental, Derechos Humanos, Plan Distrital de Gestidn del Riesgo y Cambio Climtico,
Plan de Calidad del Aire, Plan Distrital del Agua, Ruralidad, Ecourbanismo, Plan Regional Integral de Cambio Climatico de

Bogota, Espacio Publico, Altos de la Estancia, Acuerdo 790 de 2020, PGIRS, POT (a través de los Planes Maestros: Integral de
Residuos Solidos _ PMIRS, de Cementerios y Servicios Funerarios — PMCSF y, Energia).

Fase Seguimiento: implementar metodologias de seguimiento, ajuste en la implementacion:

Habitabilidad en Calle, Mujer y Equidad de Género, LGTBI, Victimas, Rrom, Raizales, Afrodescendientes, Actividades Sexuales
Pagas, Salud Ambiental, Educacion Ambiental, Derechos Humanos, Plan Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico,
Plan de Calidad del Aire, Plan Distrital del Agua, Ruralidad, Ecourbanismo, Plan Regional Integral de Cambio Climatico de
Bogota, Espacio Publico, Altos de la Estancia, Acuerdo 790 de 2020, PGIRS, POT (a través de los Planes Maestros: Integral de
Residuos Sélidos _ PMIRS, de Cementerios y Servicios Funerarios — PMCSF v, Energia).

Fase Evaluacion: Medicion de impacto. La Unidad no ha participado en esta fase en ninguna politica publica.

FUENTE. UAESP 2021

De acuerdo con el enfoque de politicas publicas establecido por la Secretaria Distrital de
Planeacion, la Unidad participd durante la vigencia 2021 en su implementacion con la gestion de
las siguientes dependencias:
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FUENTE. UAESP 2021

e Abordaje de Politicas Publicas por Enfoque
A continuacion, se describe las acciones realizadas por la Unidad en cumplimiento de los
resultados y productos consignados en los planes de accién y matrices de politicas publicas, de
acuerdo con su enfoque.

15.7.1. Enfoque Poblacional y Diferencial.

15.7.1.1. Politica Publica Distrital para el Reconocimiento de la Diversidad Cultural,
la Garantia, la Proteccion y el Restablecimiento de los Derechos de la
Poblacién Raizal en Bogot4, D.C

La accion concertada para la implementacion en la UAESP es: Otorgar el 100% de los subsidios
funerarios a la poblacion raizal que cumplan con los requisitos, la cual, se reporta trimestralmente
y el servicio de atencién es por demanda.

Durante la vigencia del 2021 la Unidad no recibio solicitudes de subvenciones funerarias por
parte de este grupo poblacional. Se participdé en reunién de seguimiento a la implementacién de
la politica con el sector habitat y la consultiva de la poblacién raizal y se dio cumplimiento a la
marcacion de acuerdo con la inclusion del enfoque diferencial étnico en el PDD —Acciones
Afirmativas, por parte de entidades de las categorias y subcategorias de los trazadores
presupuestales del TPGE 2022 en SEGPLAN y PMR.
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Los recursos provienen del proyecto: Mejoramiento subvenciones y ayudas para dar accedo a
los servicios funerarios del Distrito destinadas a la poblacion en condicion de vulnerabilidad vy el
presupuesto es acorde a la demanda de las subvenciones.

15.7.1.2. Politica Pablica Distrital para el Grupo Etnico Rrom o Gitano en el Distrito
Capital

La accion concertada para la UAESP es: Otorgar subsidios funerarios a Pueblo Rrom que no
cuente con recursos desde el enfoque étnico gitano. Generar condiciones de acceso de la
poblacion en condicion de vulnerabilidad residente en la ciudad, a los servicios funerarios
prestados en los cementerios de propiedad del Distrito, con estandares de calidad, mediante el
reconocimiento y pago de subvenciones y ayudas, promoviendo el uso de los servicios funerarios
con mayor sostenibilidad social, econébmica y ambiental.

Durante la vigencia del 2021 la Unidad no recibi6 solicitudes de subvenciones funerarias por
parte de este grupo poblacional. Se participé en reunién de seguimiento a la implementacion de
la politica con el sector habitat y la consultiva de la poblacién Rrom. Se dio cumplimiento a la
marcacion de acuerdo con la inclusion del enfoque diferencial étnico en el PDD —Acciones
afirmativas, por parte de entidades de las categorias y subcategorias de los trazadores
presupuestales del TPGE 2021 en SEGPLAN y PMR.

Los recursos provienen del proyecto: Mejoramiento subvenciones y ayudas para dar accedo a
los servicios funerarios del Distrito destinadas a la poblacion en condicién de vulnerabilidad y el
presupuesto es acorde a la demanda.

15.7.1.3. Politica Publica Distrital para el Reconocimiento de la Diversidad Cultural y
la Garantia de los Derechos de los Afrodescendientes

Las acciones concertadas con la UAESP son:

e Otorgar el 100% del subsidio funerario a la comunidad Negra, Afrocolombiana con el
enfoque diferencial. Siempre y cuando se encuentre en una base de datos de orden
nacional o distrital que determine su condicion de vulnerabilidad, lo que incluye la
certificacion dada por el Ministerio del Interior.

e Desarrollar una mesa entre la Subdireccion de Asuntos Etnicos de la Secretaria Distrital
de Gobierno, la UAESP vy la Secretaria Distrital de Integracién Social para abordar lo
relacionado con subsidios funerarios con la consultiva.

En la vigencia del 2021 la Unidad no recibié solicitudes de subvenciones funerarias por parte de
este grupo poblacional. Se particip6 en reunién de seguimiento a la implementacién de la politica
con el sector habitat y la consultiva de la poblacion afrodescendiente. Se dio cumplimiento a la
Marcacion de acuerdo con la inclusion del enfoque diferencial étnico en el PDD — Acciones
Afirmativas, por parte de entidades de las categorias y subcategorias de los trazadores
presupuestales del TPGE 2021 en SEGPLAN y PMR.

Los recursos provienen del proyecto: Mejoramiento subvenciones y ayudas para dar accedo a
los servicios funerarios del Distrito destinadas a la poblacion en condicion de vulnerabilidad y el
presupuesto es acorde a la demanda.
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15.7.1.4. Politica Publica de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral a Victimas
del Conflicto Armado

La vigencia del Plan de Accion Distrital, PAD 2020 — 2024, de esta politica publica se enmarca
en el Plan de Desarrollo Distrital 2020 — 2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogota del siglo XX. En la UAESP se cuenta con la programacién de dos metas concertadas, a
saber:

e Otorgar subsidios funerarios, subvenciones o ayudas a la poblacion victima del conflicto
armado que lo requiera 'y cumpla con los requisitos para acceder a los servicios funerarios
del Distrito.

e Realizar en las mesas de participacion efectiva de victimas, jornadas de capacitacion
sobre el manejo integral de residuos y la orientacion técnica sobre las rutas de acceso a:
subsidios funerarios, inclusion en el Registro Unico de Recicladores de Oficio - RURO y
en el Registro Unico de Organizaciones de Reciclaje - RUOR.

En la vigencia 2021 se participd en la socializacion de la politica y en la capacitacion para el
diligenciamiento de los instrumentos de reporte y caracterizacién de la poblacién y se replicé a
nivel interno con las dependencias encargadas de brindar los servicios. Se han presentado los
reportes trimestrales. Se ha gestionado con distintas areas de la Alta Consejeria para la Paz, la
inclusion en las agendas de las mesas distrital, locales y poblacionales. Se ajusté matriz para la
vigencia 2022. Se diligencié la guia sobre el libro presupuestal 2022.

Los recursos provienen del proyecto de inversién asociado 2020 — 2024

e 7660. Mejoramiento Subvenciones y ayudas para dar acceso a los servicios funerarios
del distrito destinadas a la poblacién en condicién de vulnerabilidad Bogota, con una
ejecucion presupuestal 2021 de $20.810.390.

e 7569. Transformacion Gestion integral de residuos sélidos hacia una cultura de
aprovechamiento y valorizacion de residuos en el Distrito Capital Bogota, sin ejecucion
presupuestal, de acuerdo con los reportes presentados a la fecha de elaboracién de este
informe.

15.7.1.5. Politica Publica Distrital para el Fenédmeno de Habitabilidad en Calle
En la UAESP, los productos concertados en esta politica publica son:

e Otorgar subsidios Funerarios en los Cementerios de propiedad del Distrito Capital para
habitantes de calle y sus familias que cumplan con los requisitos establecidos.

e Atender las solicitudes de inclusion en el RURO de personas habitantes de calle y
realizar su registro previa verificacion de requisitos.

e Atender las solicitudes de sensibilizacién relacionadas con ruta de formalizacion y con
los beneficios de asociarse para prestar el servicio de aprovechamiento.

Los informes son semestrales y se atienden los servicios por demanda. En el 2021 se llevo a
cabo la unificacion del Plan Indicativo y del plan de accién a través de mesas de trabajo
interinstitucionales y aprobado por el Comité Operativo Distrital del Fendmeno de Habitabilidad
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en Calle, CODFHC. Se trabajé en la modificacion de la Resolucién 756 del 2017. Se presentd un
solo reporte con la informacién requerida por parte de la Secretaria Distrital de Integracion Social,
donde se da cuenta del Registro Unico de Recicladores de Oficio (RURO) en términos del total
de personas incluidas 24.895 con corte al 03 de diciembre de 2021. De estos recicladores se
tienen identificados 1.135 recicladores habitantes de calle, de estos 82 son mujeres y 1.053
hombres.

Durante la vigencia 2021 se ha articulado el trabajo con la SDIS a fin de apoyar a los ciudadanos
habitantes de calle para que realicen la solicitud de inclusién en el RURO. Por otra parte, la
UAESP realiz6 caracterizaciones en los diferentes puntos de pernoctacion en el espacio publico
en la ciudad, con un total de 1.730 personas caracterizadas, dentro de las cuales se encuentran
172 ciudadanos habitantes de calle. Lo anterior es importante con el fin de identificar a las
personas que son recicladores de oficio y poder conocer sus necesidades para mejorar la
prestacion del servicio de aseo en el componente de aprovechamiento. Durante los meses de
julio y agosto fue realizado el Taller “Nuevas Perspectivas” con recicladores de oficio habitantes
de calle, que buscéd principalmente fortalecer habilidades emocionales y comunicativas,
enfocandose asi mismo en temas como el trabajo en equipo, la autoestima, y comunicacion
asertiva. Lo anterior en pro de fortalecer la presentacién de servicio de aprovechamiento.
https://www.youtube.com/watch?v=vpJEeqKcpOA.

Finalmente, la UAESP determin6 como reto a cumplir durante la vigencia 2022 en continuar con
la identificacion y formalizacion de personas habitantes de calle que realizan actividades de
reciclaje, promoviendo su registro en el registro Unico de recicladores de oficio RURO y su
asociacion en organizaciones de recicladores para asi mismo fortalecer sus competencias para
mejorar la prestacion del servicio de aprovechamiento.

15.7.1.6. Politica Publica Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transgénero e Intersexuales
e Identidades de Género y Orientaciones Sexuales en el D.C.

Las acciones concertadas para la UAESP en esta politica publica son:

e Encuesta sobre ambientes laborales inclusivos implementada cada tres afios en las
entidades del Distrito, orientada a valorar el conocimiento, la apropiacion de la estrategia
y las representaciones sociales de las y los servidores publicos de las entidades.

e Jornadas de induccion y reinduccion anuales realizadas en las entidades del Distrito para
la difusion de la PPLGBTI y sus enfoques.

e Actividades anuales implementadas en el marco de la Estrategia de Ambientes Laborales
Inclusivos. Encuesta de la Estrategia de cambio cultural implementada cada tres afios
en la entidad del Distrito, dirigida a la ciudadania que atiende o a su publico objetivo
orientada a valorar el conocimiento y apropiacion de la Estrategia Distrital de Cambio
Cultural.

¢ Actividades implementadas anualmente dirigidas a servidores publicos de las entidades
del Distrito orientadas a la divulgacion y apropiacion de la estrategia de cambio cultural.

o Encuesta Ambientes Laborales Inclusivos implementada cada tres afios en las entidades
del Distrito, orientada a valorar el conocimiento, la apropiacion de la estrategia y las
representaciones sociales de las y los servidores publicos de las entidades.
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Se reporta trimestralmente. En la vigencia del 2021 y debido que el Plan de Accion tiene como
vigencia 2017 - 2020, se participé en su actualizacién y se reporta en formato provisional.

En el segundo semestre del 2021, se estudid y analiz6 la aplicacion de la Directiva 005 del 2020
en cada una de las entidades del Sector Habitat y se construye el formato de marcacion del
trazador presupuestal.

De acuerdo con el Plan de Accién, los recursos No Aplican.

15.7.1.7. Politica Publica Actividades Sexuales Pagadas

La UAESP cuenta con dos productos esperados programados en el Plan de Accién de esta
politica:

e Servicios publicos de iluminacion permanentes en las zonas de concentracion y contacto.

e Servicios de capacitacién y asistencia técnica para el personal logistico y administrativo
de los establecimientos de contacto y servicio de actividades sexuales pagadas sobre
procesos de manejos de residuos, separacion en la fuente y reciclaje.

Se reporta trimestralmente y el servicio se brinda por demanda. En la vigencia del 2021, en
distintas reuniones y oficios con la Secretaria Distrital de la Mujer, la SDHT y la UAESP se han
presentado argumentos por parte de la Unidad, respecto a que la primera accion no aplica debido
gue la UAESP garantiza la prestacion del servicio de alumbrado publico a toda la ciudad en
cumplimiento de su misién y no por territorios especificos, como tampoco en relaciéon con la
actividad econémica que se desarrolle en éstos, ante lo cual, se acordo reportar N/A.

Se llevé a cabo una jornada de capacitacion y asistencia técnica para el personal logistico y
administrativo de los establecimientos de contacto y servicio de actividades sexuales. Dicha
actividad fue realizada con liderazgo de la Secretaria de Gobierno y la Alcaldia local de Barrios
Unidos.

15.7.2. Enfoque de Género
15.7.2.1. Politica Publica de Mujer y Equidad de Género

El cumplimiento de esta politica publica se lleva a cabo a través de tres (3) instrumentos
denominados matrices:

e Conpes 14 del 2020, el cual se reporte de manera trimestral y se accion se realiza por
demanda o solicitud de las organizaciones de recicladores de oficio.

e Logros de Transversalizacion, que se reporta mensualmente.

e Concertaciones: Plan de Igualdad de Oportunidades para la Equidad de Género, PIOEG
y Plan Sectorial de Transversalizacion para la Igualdad de Género — PSTIG. Se reporta
trimestralmente.
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También se cuenta con el trazador presupuestal de equidad de género, el cual es un instrumento
de gestion que marca y sigue la trayectoria del presupuesto destinado para causar impacto en la
poblacion objeto de la politica.

En la vigencia del 2021, la UAESP por medio de la meta contenida en la matriz del Conpes 14
de 2020, para la promocién de la participacion incidente y el acceso a toma de decisiones
publicas de las mujeres a partir del reconocimiento de sus identidades, su capacidad de agencia
y el fortalecimiento de sus organizaciones ha realizado la Il y IV Mesa Distrital de Recicladores,
contando con el 43% participacién de mujeres en la primera y el 55% en la segunda.

Por medio del instrumento de Logros de Transversalizacion, la UAESP brinda, acompafiamiento
técnico a mujeres recicladoras, que estén incluidas en los programas de fortalecimiento de la
Subdireccién de Aprovechamiento de la UAESP, para el desarrollo de capacidades y
competitividad en el mercado del reciclaje con enfoques de género y diferencial, presenta un
cierre de avance con un porcentaje del 100% de cumplimiento y los resultados van dirigidos a la
Alcaldesa Distrital. En esta misma vigencia se ha venido trabajando con el equipo de
fortalecimiento de la Subdireccién de Aprovechamiento la definicion de una ruta que permita
obtener los datos de este reporte con la informacion de solo mujeres, considerando que el
acompafiamiento va dirigido a poblacién recicladora en general, para lo cual se hizo una
caracterizacion en el mes de octubre.

Las metas de la matriz de Concertaciones para la UAESP, son: 1. Incorporar el enfoque de
género y diferencial en el plan de capacitaciones de la entidad; 2. Realizar jornada de
sensibilizaciéon sobre acoso sexual laboral y acoso laboral en la entidad del Distrito; 3. Realizar
jornada de sensibilizacion sobre la implementacion del Trazador Presupuestal de Igualdad y
Equidad de Género a la oficina asesora de planeacion de la entidad; 4. Realizar jornada de
sensibilizacion sobre la transversalizacion del enfoque de género en Bogota a servidoras y
servidores de la entidad; 5. Realizar conmemoraciones de forma virtual o presencial de las fechas
emblematicas relacionadas con los derechos de las mujeres y que promueven su
reconocimiento: 8 de marzo, 28 de mayo, 25 de noviembre y 4 de diciembre; 6. Realizar una
jornada de socializacién sobre la actualizacién de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de
Género con servidores/as publicos de la entidad; 7. Lograr que el 90 por ciento de las/os
servidores/as y contratistas de la entidad diligencien la encuesta de actitudes, creencias,
comportamientos y representaciones con relacion a la discriminaciéon racial y de género, al
clasismo y la xenofobia, la cual, se reporta trimestralmente. Durante la vigencia 2021 se hizo
trabajo en equipo con la Secretaria Distrital de la Mujer, la SDHT y UAESP (Oficina Asesora de
Planeacion, Oficina Asesora de Comunicaciones y el area de Talento Humano) para la
formulacion y el seguimiento de las acciones relacionadas con la matriz de concertaciones.

Se recibi6é capacitacion sobre el trazador presupuestal con enfoque de género por parte de la
Secretaria Distrital de Planeacion, la Secretaria Distrital de Hacienda y la Secretaria Distrital de
la Mujer, se formularon las acciones a implementar y se hace el respectivo reporte.

Los recursos para el desarrollo de la matriz del CONPES, estan contemplados en el proyecto de
inversién, 7569. Transformacion Gestion integral de residuos solidos hacia una cultura de
aprovechamiento y valorizacién de residuos en el distrito capital Bogota. Es de anotar que el
personal contratado para realizar actividades de acompafiamiento o en escenarios de
participacion de la poblacion recicladora, no son exclusivos para atender a mujeres. Para logros
de transversalizacién no se contempla presupuesto y en concertaciones no aplica.
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15.7.3. Enfoque de Derechos Humanos
15.7.3.1. Politica Publica Integral de Derechos Humanos

Las acciones establecidas para cumplir por parte de la Unidad en el plan de accion de esta
politica son:

Resultado esperado: Aumento de toneladas de residuos soélidos aprovechables.

Producto esperado: Capacitacion a personas en el Distrito capital en temas de separacion en la
fuente, consumo responsable y reciclaje orientadas a generar nuevos habitos para lograr
cambios voluntarios de comportamiento frente al manejo de residuos.

El reporte se realiza de manera trimestral y, de acuerdo con el seguimiento parcial con corte del
1 de diciembre del 2021, la Subdireccion de Aprovechamiento reporta que las toneladas
aprovechadas en el Distrito de Bogota fueron 490.343 toneladas, respecto de lo programado en
el resultado esperado.

Frente al producto esperado, se reporta que se han capacitado en total 66.410 personas en 585
actividades que componen la estrategia de cultura ciudadana como "Asémate a la ventana o
Movilizate y te contamos por qué la basura no es basura", sensibilizaciones entidades del orden
Distrital y Nacional, en eventos masivos, propiedades horizontales, colegios, establecimientos
comerciales, unidades residenciales, ferias de servicios, tomas territoriales, entre otros. Durante
la vigencia fueron ejecutados 569 millones de pesos, que fue el recurso disponible para este
tiempo, este valor equivale a la inversién en personal de cultura ciudadana, quienes realizan las
sensibilizaciones principalmente en los siguientes temas: manejo adecuado de residuos soélidos,
estrategia la basura no es basura, consumo responsable y dignificacion al trabajo de la poblacién
recicladora.

Los recursos destinados a estas metas provienen de los proyectos de inversion: 7569.
Transformacién Gestion integral de residuos sélidos hacia una cultura de aprovechamiento y
valorizacién de residuos en el distrito capital Bogota.

15.7.4. Enfogue Ambiental
15.7.4.1. Salud Ambiental.

Esta politica se desarrolla a través de ocho lineas de intervencion, la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos participa en la linea de intervencién nimero dos: calidad del agua
y, saneamiento basico con el eje tematico de manejo integral de residuos solidos.

La Subdireccion de Aprovechamiento de la UAESP, aporta a la meta producto disminuir en 6%
las toneladas de residuos urbanos dispuestos en el relleno sanitario. (Cambio cultural en manejo
de residuos y separacion en fuente). Sin embargo, en el afio 2020 se ajust6 esta meta de acuerdo
con el nuevo Plan de Desarrollo Distrital lograr un 10% de aprovechamiento de residuos solidos
durante el cuatrienio.

En este sentido, en el primer semestre de 2021 se han aprovechado 220.870 toneladas de
residuos solidos. Los principales logros de este producto son la publicacién de un modelo de
aprovechamiento, implementacion de dos plantas de tratamiento de organicos, lanzamiento de
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la campafia la basura no es basura, estrategia juntos limpiamos Bogota donde se recolectan
residuos de construccion y demoliciébn de origen domiciliario. En el afio 2022 se identificara la
metodologia para realizar la evaluacion del desempefio de esta politica publica.

15.7.4.2. Educacion Ambiental
Esta politica se desarrolla a través de 9 estrategias enunciadas a continuacion:

Aulas Ambientales.

Etnoeducacion.

Caminatas Ecoldgicas.

Servicio Social Ambiental.

Procesos de Formacién a Dinamizadores Ambientales.
Proyectos Ambientales Escolares (PRAE).

Comunicacién y Divulgacion.

Procesos Ciudadanos de Educacién Ambiental (PROCEDA).
Proyectos Ambientales Universitarios (PRAU).

CoNoOr~LONE

La Unidad aporta en las estrategias 5, 7, 8. En este sentido, dentro de los logros mas
representativos que genero desde esta entidad a la politica publica, a través del liderazgo de la
Subdireccién de Aprovechamiento de la UAESP que tiene a cargo los productos, se puede
resaltar la produccién en la Unidad de Apoyo Técnico de esta politica publica de los documentos
Ruta de Formacion a Dinamizadores Ambientales y Ciudadania y loa Procesos Comunitarios de
Educacion Ambiental -Proceda (pendientes de aprobacion por la instancia directiva Comision
Intersectorial de Educacion Ambiental).

La Unidad realiz6 dos conversatorios, uno en el de la Bici y otro en el manejo de residuos
organicos. Asi mismo, se lanzé la campafia la Basura no es Basura que permitié en el mes de
enero de 2021 aumentar en seiscientas toneladas mas en un periodo de dos semanas.

Igualmente, se realizé una articulacién con el Instituto Distrital de Turismo y la Secretaria Distrital
de Ambiente para relanzar la campafia la Basura no es Basura en la semana del 20 al 24 de
diciembre de 2021.

15.7.4.3. Plan Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climético - PDGRCC
Este plan se encuentra organizado en componentes:

Componente de conocimiento del riesgo de desastres y efectos del cambio climatico
Componente de mitigacion del cambio climético

Componente de reduccion del riesgo y adopcion al cambio climético

Componente de Manejo de emergencias y desastres

Componente de gobernanza para la gestion del riesgo y del cambio climatico.

arwDdE

La UAESP aporta varios programas de los componentes anteriormente descritos: en el caso
particular de la Subdireccion de Disposicion Final, en el programa de gestion integral de residuos
sélidos, se registraron 252.239 toneladas de CO2eq reducidas hasta el mes de mayo de 2021
segun el informe de Interventoria de Junio.
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Respecto a la transformacion de la tecnologia de procesamiento de residuos en rellenos
sanitarios a procesos industrializados bajos en emisiones de carbono, la UAESP suscribi6 el
16/03/2020 el acta de inicio del contrato 777 de 2020, cuyo objeto es "Estudio de factibilidad para
el sistema de aprovechamiento y valorizacion de residuos mediante el tratamiento térmico y/o
similares con generacion de energia y/o subproductos incluyendo su analisis costo beneficio y
evaluacion economica y financiera”. Se ha avanzado en la elaboracién de los siguientes
productos: diagnostico, analisis y seleccion de alternativas e inicio de factibilidad.

Adicionalmente la subdireccién de Disposicion Final consolidé la caracterizacion de riesgos ficha
1 del Plan de Gestion del Riesgo y de Desastres en Entidades Publicas, actualmente aprobada
y divulgada. Se definié las estrategias y tacticas para la planificacién de la gestion integral del
riesgo y cambio climético de la localidad de Ciudad Bolivar enmarcado en el Plan Distrital de
Gestion del Riesgo de Desastres y Cambio Climatico.

En cuanto al rol desarrollado en el marco de este Plan, la Subdireccién de Aprovechamiento, en
relacién con el aprovechamiento de residuos mediante medios industrializados logré mediante la
ampliacion la culminacién de la primera fase de la planta a pequefia escala en Mochuelo Bajo,
generando el mejoramiento de la infraestructura e instalaciones para el tratamiento de los
residuos organicos. A partir de la finalizacion esta etapa, se identificé la necesidad de establecer
apoyo técnico para el proceso del compost y en materia de acceso a mercados y cadenas de
valor, estos aspectos corresponden a la fase dos de intervencion orientada a procesos de
tecnificacion y mejoramiento en la Planta Mochuelo Bajo.

Asi mismo, realiz6 el acompafiamiento técnico en el inicio de operacion de la planta operada por
la organizacién de recicladores MYM, ubicada en localidad Usaquén.

Se realizé la Rueda de Negocios de Sistemas de Tratamiento y Aprovechamiento de Residuos
Organicos en el que las empresas participantes tuvieron la oportunidad de presentar sus
alternativas tecnol6gicas para el tratamiento y aprovechamiento de residuos soélidos organicos
(procesos industrializados para el tratamiento de cantidades de 50 ton/dia hasta 500 Ton/dia).

En el componente pedagdgico, la UAESP realiz6 189 actividades, en donde se logra sensibilizar
un total de 26.736 personas, dichas actividades corresponden principalmente a la "socializacion
de la estrategia de cultura ciudadana", la cual se enmarca en la ejecucion de la Campafa La
Basura no es Basura, a través de estrategias como "AsOmate a la ventana", en adicién con
procesos de capacitacion de usuarios, jornadas de sensibilizacion y sensibilizacién puntos
criticos.

Como una gestién destacada dentro de este plan se tiene que se suscribié contratos con ocho
(8) organizaciones de recicladores para realizar separacion de Resido de Construccion y
demolicion — RCD en los puntos criticos de la ciudad y asi lograr que los RCD que lleguen al
punto limpio vayan separados de la fraccidbn no aprovechable que va directamente al relleno
sanitario.

Se realiz6 seguimiento a los contratos con las organizaciones de recicladores para la separacion
de los RCD en los puntos criticos que son recogidos por los operadores de aseo y que son
llevados al Punto Limpio fijo que esta en operacion en el predio Buenos Aires.
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La Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza durante el primer semestre del 2021 se han
recolectado 98,5 toneladas de residuos organicos en el marco del Plan piloto en la Localidad de
Suba para la ruta selectiva de recoleccién de residuos organicos.

Asi mismo, la UAESP se esta realizando la identificacion, priorizacion y caracterizacion de
escenarios de riesgos asociados a la gestion integral de residuos solidos que permitan establecer
una linea clara de accion en escenarios de riesgos con el fin de realizar la articulacion el plan de
gestion de riesgo de prestadores con los planes de riesgos de las entidades distritales. De otra
parte, la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publicos reportdé que por el cambio
de luminarias a la tecnologia led se han evitado generar 852,11 TCO2 eq a la atmosfera.

15.7.4.4. Plan de Calidad del Aire

La estructura del Plan Estratégico de Calidad del Aire esta definida por proyectos, la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos esta a cargo de los proyectos 12 - Priorizacion
ambiental y mejoramiento de barrido mecanico en la maya vial; y proyecto 38 - Piloto de
evaluacién de diferentes métodos para barrido y limpieza de calles de la ciudad.

En relacién con lo anterior, la Subdireccion de Recoleccion Barrido y Limpieza de la UAESP para
el primer semestre del afio 2021, adelantd las actividades de barrido en toda la ciudad en el
marco de la prestacién del servicio publico de aseo, en especial dentro del Decreto 345 de 2020,
se define en el pardmetro Frecuencia actual de barrido area urbana, dentro de las zonas de
atencion especial, 4 poligono ambientales ubicados en las localidades de Bosa, Fontibén, Ciudad
Bolivar, Kennedy y Usaquén; los poligonos fueron suministrados por SDA.

Asi mismo, en el mes de diciembre de 2021, la UAESP report6 a la Secretaria Distrital de
Ambiente la proyeccion de recursos en la actividad de recoleccion barrido y limpieza, proyectadas
para el afno 2022; a saber “proyecto 38. Piloto de evaluacion de diferentes métodos para el barrido
y limpieza de las calles de la ciudad” con un valor de $71.266 800.

15.7.4.5. Plan Distrital Del Agua

Este plan se encuentra organizado a través de lineas de accioén, la primera de ellas desde donde
aporta la Subdireccién de Disposicion Final de la UAESP es el aumento de la cobertura arbérea
en las zonas de ronda y en las Zonas de Manejo y Proteccion Ambiental -ZMPA- de manera
particular para cada cuerpo de agua del D.C.; de acuerdo con sus caracteristicas y condiciones
actuales, buscando la conservacion y proteccion del recurso hidrico y el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes de la ciudad. Para el primer semestre de 2021 se realiz6 la
siembra de 2.997 arboles en los predios de la UAESP en mochuelo bajo para proteccion de
nacederos de agua y la siembra de 220 arboles en la ronda de las quebradas, al interior de los
predios Dofia Juana, para un total acumulado a diciembre de 2020 de 7.755 arboles sembrados
en ronda

Ademas de lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacioén realiz6 una capacitacion en alojamientos
temporales que permiten integrar el componente de saneamiento y evacuacion de aguas
servidas al Plan de contingencia de agua potable formulado por el IDIGER.

Otra de las acciones que se desplegaron desde la Oficina Asesora de Planeacion para el primer
semestre del afio 2021 fue capacitaciones en el marco del PIGA y socializacion de la Politica
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Ambiental de la UAESP que aportan a la actividad de articulacion de estrategias de cultura del
agua desarrolladas por las entidades distritales para optimizar su implementacion, mediante la
unificacion de planes, programas y proyectos que promuevan entre los servidores publicos el
cambio cultural frente al uso del agua.

15.7.4.6. Produccion y Consumo Sostenible

En el afio 2003 se emiti6 un documento técnico mediante el cual se establecio la Politica Publica
de Produccion Sostenible para el Distrito Capital con una temporalidad de 10 afios, sin embargo,
actualmente se estd reformulando esta Politica Puablica con un enfoque de economia circular a
través de la implementacion de proyectos orientados al aprovechamiento y valorizacién de
subproductos y residuos; Reduccion de Emisiones Efecto Invernadero - GEI en toneladas de
CO02 equivalentes en Bogota D.C. del alumbrado publico y hospitales verdes.

A la fecha de este informe, esta politica se encuentra en revisiéon por CONPES Distrital.
15.7.5. Enfoque Territorial
15.7.5.1. Altos de la Estancia

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, hace parte del grupo de entidades del
orden distrital que suscribieron compromisos en el Plan de Accion de Altos de la Estancia,
instancia que se conformé con el fin de dar una atencién particular a las comunidades gue habitan
el sector y que se encuentran en condicién de vulnerabilidad.

Durante la vigencia 2021 se realiz6 el reporte correspondiente a las acciones plasmadas en el
plan de accion de esta instancia correspondiente a la gestion adelantada desde la vigencia 2017
a 2020 con lo que se cerrd el plan de accion con este horizonte de tiempo. Asi mismo, desde la
Oficina Asesora de Planeacién se articuld las actividades concernientes a la formulacién del
nuevo plan de accién, se esta a la espera de las instrucciones al respecto, por parte del IDIGER.

15.7.5.2. Espacio Publico

Esta Politica Publica se reglamenta con el Conpes 6 de 2019 “Politica Publica Distrital de Espacio
Publico 2019-2038”, su objetivo general esta orientado a aumentar la oferta cuantitativa y
cualitativa de espacio publico de Bogota, garantizando su uso, goce y disfrute con acceso
universal y la igualdad de oportunidades para toda la ciudadania, reforzando su caracter
estructurante como configurador del territorio y su valoracion ciudadana.

Actualmente se estan ajustando algunos productos establecidos en el Plan de Accién de esta
politica que permitan lograr los objetivos propuestos. El Departamento Administrativo de Espacio
Publico esté evaluando la viabilidad de incorporar las propuestas de las actividades planteadas
desde la UAESP.
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15.7.5.3. Ecourbanismo
Esta politica tiene una estructura de ejes:

1. Practicas sostenibles.
2. Fortalecimiento institucional y de gestion publico-privada.
3. Cultura y educacion ciudadana para la sostenibilidad.

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos aporta al eje nimero 1. Practicas
sostenibles en la linea estratégica numero 2. Desarrollo Técnico de Préacticas Sostenibles.

Frente a la meta del relacionada con el Plan Manejo Integral de Residuos Sélidos- PMIRS se
establecio la de disminuir en 7% anual el volumen de residuos para disposicion final; la
Subdireccién de Disposicion Final de la UAESP identific6 con corte a junio de 2021 una
disminucion del 3,39% (en unidades de volumen equivale a 1.100.406 Ton).

En cuento a la meta relacionada con aumentar la reutilizacion de residuos del 11% en Hogares,
22% en Grandes generadores y 60% en Plazas de Mercado. La Subdireccion de
Aprovechamiento reportd para el primer semestre de 2021

¢ Residuos totales generados hogares. 1100006

¢ Residuos totales generados en Grandes generadores. 55558

¢ Residuos totales generados en Plazas de mercado. Sin dato

¢ Residuos totales aprovechados en hogares. 208880

¢ Residuos totales aprovechados en Grandes generadores. 8865
¢ Residuos totales aprovechados en Plazas de mercado Sin dato
e Toneladas aprovechadas primer semestre de 2021, 218548

Para el caso particular de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico desarrolld
la siguiente gestion en el primer semestre de 2021 frente a la meta de garantizar que el 50% del
alumbrado publico y de los parques urbanos cuenten con iluminacion eficiente.

e NuUmero Total de luminarias de Alumbrado Publico. 360176
e NuUmero Total de luminarias de Alumbrado Publico Eficiente 173610
e Porcentaje de Avance 48%

Ahora bien, dentro de esta politica la Subdireccién de Recoleccién, Barrido y Limpieza hace la
claridad que la meta relacionada con lograr que el 100% de multifamiliares y de los equipamientos
cuenten con areas comunes apropiadas para la separacion en la fuente, con estandares de
calidad ambiental y sanitaria; la UAESP no tiene competencia para verificar la adecuacion de
zonas comunes al interior de multifamiliares y equipamientos.

15.7.5.4. Ruralidad

En el proyecto Manejo de Residuos sélidos en los centros poblados y asentamientos menores
rurales, la Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza sefial6 que para el primer semestre
de 2021 como se menciona que desde el afio 2018 las 8 localidades, que de acuerdo con el POT
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(Decreto 190 de 2004) cuentan con é&rea rural, tiene cobertura de recoleccion, transporte y
disposicién final de residuos no aprovechables como actividades asociadas al saneamiento
basico. En cumplimiento del Decreto 345 de 2020 por medio del cual se actualiza el PGIRS,
durante el 2021 se han implementado los tres proyectos de gestion en &rea rural. Con una
ejecucion presupuestal correspondiente a $13.382.842.

Para este mismo proyecto, la Subdireccién de Aprovechamiento sefiala que realizé tecnificacion
y adecuaciones locativas de la planta de aprovechamiento de residuos organicos, mejorando los
procesos de tratamiento y recoleccién de los residuos orgénicos en las instalaciones de la planta,
logrando dignificar la labor del reciclador; con un presupuesto de $253.781.509,84.

La Subdirecciébn de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico adelanté las gestiones
relacionadas con la revisiébn por medio de mesas de trabajo para alineacién del programa de
subsidios funerarios para su alineacion con el Plan de Desarrollo Distrital que se vera reflejado
en la actualizacion de la normatividad. No obstante, este proyecto no identifica recursos
ejecutados.

Respecto al proyecto Incorporacién de lineamientos de manejo en el sistema de alumbrado
publico para los centros poblados y asentamientos menores rurales; la Subdireccion antes
mencionada sefiala que, para el primer semestre de 2021, el Servicio de Alumbrado Publico se
presta en las siguientes localidades con zona rural: Bosa, Ciudad Bolivar, Puente Aranda, San
Cristobal, Santa Fe, Suba, Sumapaz, Usaquén y Usme. Se realiz0 la instalacién de equipos LED
en zonas rurales de la ciudad de Bogota durante el afio 2021 con el siguiente criterio de
busqueda: “Zona rural definida en los limites de las localidades donde posterior a ellas ya no se
encuentran asentamientos urbanos cercanos”

15.7.5.5. Plan Regional Integral de Gestién del Riesgo y Cambio Climatico — PRIC.

El Plan Regional Integral de Cambio Climatico de Bogota — Cundinamarca (PRICC), es uno de
los modelos piloto mundiales que ha impulsado Naciones Unidas para fortalecer la capacidad de
los gobiernos regionales de constituir territorios resilientes que enfrenten los retos del cambio
climatico. La organizacion de este plan se encuentra organizado por nodos, Bogota hace parte
del nodo Regional de Cambio Climéatico Centro Oriente Andino. La Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos aporta en cinco programas establecidos en este instrumento de
la siguiente manera:

® Programa de reciclaje para el aprovechamiento y valorizacién de residuos, en el marco del
dia mundial del reciclaje.

® Programa para el aprovechamiento de residuos organicos municipales a través de la practica
de lombricultivo.

® Programa para la optimizacion de procesos térmicos en industrias manufactureras como
mecanismo de reduccién de GEI.

® Programa de transferencia de practicas en eficiencia energética para el sector ladrillero de
Bogota y Cundinamarca.

e Auditorias energéticas e implementacion de buenas practicas para el uso eficiente de energia
en edificaciones de alcaldias y de la Gobernacion de Cundinamarca.
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Respecto de este Plan, la Unidad report6 a la Subdireccién de Politicas y Planes Ambientales de
la Secretaria Distrital de Ambiente la gestion adelantada por la UAESP durante las vigencias
2018, 2019y 2020.

15.7.5.6. Macroproyectos y Operaciones Estratégicas

Por medio del Decreto 546 de 2007 "Por el cual se reglamentan las Comisiones Intersectoriales
del Distrito Capital" establece como linea de ruta de articulacion para estos instrumentos de
planificacion.

En este sentido la Comisidbn antes mencionada tiene como funcién articular acciones y
estrategias para la implementacion de las politicas distritales en lo local; construir conjuntamente
mecanismos e instrumentos para atender con eficiencia y eficacia la dinamica local, desde los
Sectores Central y Descentralizado del Distrito Capital.

La Secretaria Distrital de Planeacion lidera la gestion de las operaciones Plan Zonal Centro, Plan
Zonal Nuevo Usme. Asi mismo se encuentran en proceso de formulacién los planes parciales de
Los Buhos, Colegios, Mudela del Rio, Alameda la Concordia, Sauce, Las Flores, Tibabitd. La
Secretaria Distrital de Planeacién enviara la solicitud de concepto de los planes antes
mencionados, una vez se identifique el mapa de ruta de acuerdo con el POT.

Acuerdo 790 de 2020, “Por el cual se declara la emergencia climatica en Bogota D.C., se
reconoce esta emergencia como un asunto prioritario de gestién publica, se defienden
lineamientos para la adaptacion, mitigacion y resiliencia frente al cambio climético y se dictan
otras disposiciones.”

El propésito de este Acuerdo se basa en la gestion publica de la emergencia climética en el
Distrito Capital, tendra como minimo los siguientes propositos fundamentales:

° Reducir la vulnerabilidad de la poblacion y de los ecosistemas que conforman el
Distrito Capital, frente a los efectos de la emergencia;

° Fortalecer las capacidades orientadas a reducir las emisiones de gases efecto
invernadero;

° Profundizar la transicién de los combustibles fésiles hacia energias renovables;

e Aumentar la resiliencia y capacidad de adaptacién ante los inminentes efectos de la
crisis climatica global en el Distrito Capital;

e Avanzar hacia una gobernanza vy justicia climética en lo local, regional, nacional y
global.

La Unidad aporta en la gestion de los mandatos 1, 4, 6 y 7 del Acuerdo 790 de 2020.

El mandato 1 ordenamiento territorial del agua y los socio ecosistemas, se identifica que para el
primer semestre de 2021 desde la Subdireccion de Disposicion Final de la UAESP se informa
gue durante este periodo, de acuerdo con lo estipulado en la resolucion CAR 2320 de 2014-
Licencia Ambiental del proyecto sanitario en Dofia Juana, se realiz6 la siembra de 10.000
individuos arbéreos en el predio el Pedregal, ubicado en la vereda de Mochuelo Bajo, localidad
de Ciudad Bolivar mediante el convenio Marco No. 009 de 2020 celebrado entre UAESP y Jardin
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Botanico. Este proyecto es financiado a través de la ejecucion de actividades del operador del
Relleno Sanitario Dofia Juana.

Mandato 4. Uso de la energia, la Subdireccion de Disposicion Final de la UAESP reporta que del
1 de enero al 30 de junio de 2021 el proyecto de tratamiento y aprovechamiento de biogés en el
predio Dofia Juana ha entregado a la Red 564.452 kWh; se continlia con una capacidad instalada
de 1,7 MWh y frente a la actualizacion del inventario de gases de efecto invernadero de la ciudad
se reporta que del 1 de enero al 30 de junio de 2021 se han reducido 309.521 tCO2e.

Mandato 6. Economia solidaria, resiliencia y trabajo decente; la Subdireccion de
Aprovechamiento informa que en el marco del cumplimiento del Decreto 596 de 2016, la UAESP
ha adelantado procesos de acompafiamiento a la formalizacion de las organizaciones de
recicladores que se encuentran en el Registro Unico de Organizaciones de Recicladores -RUOR-
gue a la fecha cuenta con 117 organizaciones en toda la ciudad. Asi mismo, se consolid6 y
publicé el dashboard de la informacién correspondiente a los procesos desarrollados por el
equipo de fortalecimiento de la UAESP. En lo referente a separacion en la fuente de la
ciudadania, se realizaron 189 actividades, en donde se logra sensibilizar un total de 26.736
personas, dichas actividades corresponden principalmente a la "socializacion de la estrategia de
cultura ciudadana," la cual se enmarca en la ejecucién de la

7. Economia solidaria, resiliencia y trabajo decente, se disefi6 e implemento la campafa La
Basura no es Basura, a través de estrategias como "AsOmate a la ventana", en adicién con
procesos de capacitacion de usuarios, jornadas de sensibilizacion y sensibilizacion en puntos
criticos. Desde la Subdireccion de Aprovechamiento se informa que se han desarrollado cinco
(5) mesas de trabajo con entidades de orden distrital en el marco del Acuerdo 344 en las cuales
se ha discutido sobre las acciones para lograr la reduccion del 10% de residuos dispuestos,
donde por residuos organicos se aportaria con el 60% de la meta total. Alli, se ha discutido la
regularizacion de actividades de compostaje comunitario y PACAS digestoras, como
complemento a la Resolucion 361/2020 (Por la cual se establecen disposiciones en materia de
reglamentaciéon de la actividad de agricultura urbana y agroecolégica en el espacio publico del
Distrito Capital de Bogotd).

15.8. Participaciéon Ciudadana

A continuacion, se describe la gestién adelantada por la Unidad durante la vigencia 2021 en
materia de participacién ciudadana, a saber:

e Mesa Técnica de Participacion

La Mesa técnica de Participacién Ciudadana se formalizé oficialmente en el afio 2020 como la
instancia a través de la cual la UAESP, concreta las acciones con relacion a participacion
ciudadana, gestion social y de responsabilidad social. Para el primer trimestre de 2021, se
socializo a las subdirecciones misionales sobre su conformacién, con el fin de contar con la
delegacion de las personas de sus equipos que participardn en la ejecucion de las funciones
estipuladas para esta instancia.
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Gréfica Mesa Técnica de Participacion Ciudadana UAESP

MESA TECNICA

PC

1

Direccidén General
v sus delegados

Oficina Asesora de
Planeacidén y sus
delegados

‘Oficina Asesora de
Comunicacionesy
sus delegados

Subdirecciones
Misionales y sus
delegados

FUENTE: Tomado del documento Estrategia de Participacién Ciudadana 2021-2023.

En este mismo afio, se establecié por parte de la Mesa la agenda de trabajo, a través de la cual
se enunciaban las actividades priorizadas a ejecutar durante la vigencia 2021, y de esta manera,
avanzar en el fortalecimiento de los procesos en esta materia. En esta agenda se establecieron
los responsables de la ejecucion y el cumplimiento de las actividades y se establecié un
mecanismo de almacenamiento de la informacién con el fin de documentar toda la gestién.

Grafica Funciones Mesa Técnica de Participacién Ciudadana.

* Encargadas de la gestién
social y ejecucion de temas
de participacion ciudadana en

los temas misionales de la

Entidad.
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Comunicaciones y
sus delegados

2.0ficina Asesora
de Planeacién y
sus delegados

* Encargada de la estrategia o
comunicacion interna y
externa en temas de
participacion ciudadana

)

L

e Lideran la Mesa Técnica de
Participacion Ciudadana en la
Entidad.

¢ Encargada de la Secretaria
Técnica de la Mesa y de los
aspectos relacionados con el
MIPG - SIG, control social y
presupuestos participativos.

FUENTE: Tomado del documento Estrategia de Participacion Ciudadana 2021-2023.

A diciembre de 2021 se cumpli6 el 96% de lo propuesto en la agenda, el 4% restante corresponde
a los planes de accion de gestion social para el 2022 de los equipos de gestion social de las
Subdirecciones Misionales, que deben ser presentados a la Mesa Técnica de Participacion

Ciudadana, en el mes de enero de 2022.
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¢ Instrumentos para Participacién Ciudadana
Autodiagnostico MIPG:

Se realizé el Autodiagndstico de Gestidn Politica de Participacion Ciudadana correspondiente a
la gestion de la vigencia 2020, disefiado por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, correspondiente a la gestion realizada durante la vigencia 2020. De acuerdo con este
ejercicio y evaluando cada una de las actividades con relacion a las categorias propuestas, el
puntaje total obtenido fue del 88,9%, lo que permitié identificar las debilidades en la gestion y
establecer las acciones necesarias para mejorar los aspectos relacionados a la Participacion
Ciudadana, de acuerdo con lo establecido en el Manual Operativo del MIPG, de la Funcion
Publica.

15.8.1. Diagnostico de Participacion Ciudadana.

En el ultimo trimestre de la vigencia 2021, se construyé el Diagndstico de Participacion
Ciudadana con el fin de identificar el estado de la UAESP en materia de Participacion Ciudadana
en lo corrido del afio; este documento se fundamenta en el principio de transparencia, y en
respuesta a los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica.

El diagndstico hace parte de la primera fase del ciclo de la gestion publica de acuerdo con los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, y el andlisis de su
informacion se realiz6 a través de una matriz DOFA que permitié evidenciar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que tiene la entidad con relacién a su gestion en temas
de Participacion Ciudadana. De modo que, se constituye como un punto de partida para la
identificacion de las acciones a desarrollar, que coadyuven a fortalecer la gestién de la Entidad.

15.8.2. Politica de Participacién Ciudadana

Durante la vigencia 2021 se formuldé e implementd en la entidad la Politica Institucional de
Participacién Ciudadana y se establecié como el documento marco que define las directrices en
esta materia, de tal manera que la UAESP asume el compromiso de fortalecer sus procesos
estratégicos y misionales para mejorar sus practicas con relacion a este temay la alta direccion
define en la Politica como lograrlo. Este documento hace parte de las metas establecidas en el
objetivo 2 del Plan Estratégico Institucional.

La Politica Institucional de Participacién Ciudadana fue aprobado por la Directora General y la
Mesa Técnica de Participacion Ciudadana y se establecié en la misma, como sera su
seguimiento. La divulgacion de la Politica a los grupos de interés externos se realiz6 a través de
la pagina web institucional en el mes de diciembre de 2021y a los funcionarios de la entidad se
socializara en enero de 2022.
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15.8.3. Estrategia de Participacion Ciudadana, La UAESP Te Escucha.
La Estrategia de Participacion Ciudadana, “La UAESP te

escucha” se creo en el 2021 y se formaliz6 parasu 5 }
cumplimiento en el periodo que va del 2021 al 2023. Esta se 4

constituye como el marco estratégico a través del cual se -
Iﬁ)
’ér/g_‘

fortalece la gestion publica de la Unidad, generando valor en
S
/Estrategia del
Participacion Ciudadana )
,L-'é_ JAESP
~~teescicha)
&\ A,

\
)

los grupos de interés y fortaleciendo la confianza con las
partes interesadas.

La estrategia tiene un enfoque basado en los derechos
humanos, enfoque poblacional - diferencial y de género para
la toma de decisiones tanto de los contenidos como de los
espacios, herramientas y mecanismos con los que cuenta la
Unidad para el didlogo y la escucha con la ciudadania. De
igual modo, se concibe la Agenda 2030, como hoja de ruta a
través de la cual se contribuye al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS y que genera
procesos sostenibles poniendo en consideracion los objetivos
trazados también por la entidad en esta materia.

Se configura el esquema de participacion de la entidad
fundamentado en la importancia de fortalecer las relaciones de confianza a través del didlogo
permanente y de doble via con el ciudadano, el mejoramiento continuo de lineamientos y
mecanismos de participacion que permitan tomar decisiones basadas en la importancia de
suplir las necesidades, visibilizar y verificar las diferentes acciones realizadas en el desarrollo
de la gestién de la UAESP, enmarcadas en la misién de la Entidad. 3

| UESP ‘ BOGOT/\

Gréfica Esquema de Participacion Ciudadana de la entidad.

Participacion
ciudadana
Vs UAESP

¥ N

FUENTE: Tomado del documento Estrategia de Participacion Ciudadana 2021-2023.

3 Estrategia de Participacién Ciudadana. La UAESP te escucha 2021-2023.
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Finalmente, se consolidan las actividades de acuerdo con el ciclo de la gestion publica, a partir
de la etapa de formulacion, éstas se pueden actualizar o reformular teniendo en cuenta que se
generan de acuerdo con las necesidades y expectativas de los grupos de interés, si los territorios
o condiciones se transforman estas no permaneceran estaticas, sino que, precisamente en el
ejercicio de escucha pueden surgir unas nuevas. Para su debida gestion y seguimiento debera
establecerse anualmente el Plan de Accién de Participacién Ciudadana, del mismo modo la
Estrategia establece los responsables de su seguimiento y control.

15.8.4. Grupos de Interés.

Para el afio 2020, la entidad llevo a cabo un proceso de identificacién de grupos de interés por
cada uno de los procesos de la UAESP, este fue el insumo base para que en el 2021 a través
de la Oficina Asesora de Planeacion y la Direccion General encargada de los asuntos de
participacion ciudadana y gestion social, se consolidara la informacién con el fin de documentar
la Caracterizacion de usuarios y grupos de Interés, necesidades y expectativas. Posteriormente,
se priorizaron los grupos de interés de la entidad, y se establecié un modelo de relacionamiento
gue le permitiera a la Unidad identificar unos parametros para lograr fortalecer la relacién con
sus partes interesadas considerando los temas relevantes para tal fin.

15.8.5. Caracterizacion de Grupos de Interés

El ejercicio de caracterizacion se realizé de acuerdo con lo establecido en la Guia de
caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados del Departamento Nacional de Planeacion
DNP, se encuentra articulado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y se
considero las recomendaciones de la norma técnica AA1000, la norma ISO 26.000 y el Estandar
Global Reporting Initiative — GRI.

Se clasifico los grupos de interés en nivel 1 y nivel 2, en el primer nivel se priorizaron 10 grupos
de interés tanto internos como externos atendiendo las variables de relevancia y asociatividad.
De manera tal que se consideré:
e Personas naturales: Ciudadania en general, comunidad y organizaciones sociales
e Personas juridicas: Entidades privadas, proveedores, Organizaciones No
Gubernamentales - ONG, asociaciones y gremios, academia y medios de comunicacion.
e Gobierno: Entidades publicas (nacionales y distritales), organismos de control vy
autoridades

La informacién se recopilé a través de encuestas, consultas ciudadanas y bases de datos de
los procesos misionales.
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Grafica Grupos de Interés UAESP

Ciudadania

Proveedores

- @/\ ]
)
L o J

./ Gobierno

Autoridades de

/ regulacién y control

Recncladores

FUENTE: Tomado del documento Modelo de relacionamiento con grupos de interés. UAESP
2021

GRUPOS; DE

INTERES UAESB

Concesionarios/

Operadores / Interventoria

15.8.6. Modelo de relacionamiento

El modelo de relacionamiento con los grupos de interés se creé con el fin de orientar a la UAESP
en el relacionamiento que debe tener con los grupos de interés identificados y priorizados para
garantizar una gestion sostenible que cree valor social, econémico y ambiental.* Este documento
hace parte de las metas establecidas en el objetivo 2 del Plan Estratégico Institucional.

Para generar este modelo desde la entidad se cred una matriz que permitiera identificar los
parametros necesarios para crear una relacion que responda a:

Temas de interés priorizados

Interés / Expectativas por parte de los grupos de interés o partes interesadas.
Obijetivo / Propdsito del relacionamiento

Mecanismos de dialogo y canales de comunicacion

Responsable del relacionamiento

arDOE

Su fase de implementacién esta a cargo de las subdirecciones misionales, oficinas asesoras,
equipos de trabajo y/o funcionarios delegados como responsables del relacionamiento.

4 Modelo de relacionamiento de grupos de interés UAESP.
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15.8.7. Lineamientos de Socializacion P&A

Con el fin de fortalecer la relacién de confianza con las comunidades influenciadas que seran
impactadas por un proyecto, estrategia y/o actividad en territorio® y buscar la sostenibilidad del
mismo, la UAESP implement6 el documento Lineamientos para la socializacién de proyectos y
actividades en territorio. Una guia que define el debido proceso en el momento de una
intervencion y que estipula el procedimiento a través del cual se busca garantizar el respeto por
los derechos de la ciudadania, entre estos, la importancia de reconocer la participacion
ciudadana como un eje principal al momento de la toma decisiones no solo por parte de los
equipos sociales sino sobre todo por parte de los equipos técnicos y operacionales.

15.8.8. Guia de Responsabilidad Social

Se actualizé la Guia de Responsabilidad Social de la entidad; su primera version se realiz6 en el
afno 2019 y, debido a las transformaciones sociales, nuevos lineamientos distritales y en
respuesta a los objetivos institucionales que tiene esta administracién, la Mesa Técnica de
Participacién Ciudadana considerd apropiado hacer una revision de su contenido y actualizar los
gue fueran necesarios.

De esta manera, se presentan las lineas de accion de la UAESP en materia de responsabilidad
social, en total 5: i) Gobierno corporativo, ii) Participacion Ciudadana y desarrollo de la
comunidad, iii) Derechos humanos, iv) Bienestar de sus servidores (as) y Fortalecimiento
institucional y v) Compromiso Ambiental.

15.8.9. Juntas Administradoras Locales — JAL

Durante el 2021 la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, participd en 80
sesiones, algunas de ellas fueron organizadas por las diferentes Juntas Administradoras Locales
-JAL, y en otras, la entidad solicité el espacio. Bajo el entendido de un afio aln con restricciones
como consecuencia de la Pandemia, el mayor nimero de sesiones se llevaron a cabo de manera
virtual y a esta asistieron los delegados por cada una de las subdirecciones misionales y liderados
por la Asesora de Participacion Ciudadana y Gestion social de la Direccion General.

La siguiente grafica corresponde a un comparativo por vigencia de las sesiones en las que
participo la UAESP:

*58
*80

Con relacién a las sesiones invitadas por las JAL de las siguientes localidades, se obtuvo que:

5 Lineamientos para la socializacidn de proyectos y actividades en territorio. UAESP, 2021.
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Gréafica Numero de sesiones por localidad

Sesiones por localidad
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FUENTE: UAESP 2021

Los temas con relaciéon a la Subdireccion de Recoleccién, Barrido y Limpieza seguido por los de

Aprovechamiento fueron los mas tratados en las sesiones. De esta manera se evidencia en la
siguiente gréfica:

Grafica Porcentaje sobre los temas abordados en las sesiones

Temas sesiones JAL

11%

2% 3%

m Alumbrado publico m Aprovechamiento m RBL

M Funerarios M Disposicion final B Otros temas

FUENTE: UAESP 2021

15.8.10. Asojuntas

Se programaron 18 mesas de trabajo con los presidentes de las distintas ASOJUNTAS —

Asociacion de Accion Comunal de Bogotd y las subdirecciones de Alumbrado Publico y
Recoleccion, Barrido y Limpieza.
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Grafica Niumero de mesas con ASOJUNTAS

Numero de mesas por servicio

11

Alumbrado RBL

FUENTE: UAESP 2021

Para la UAESP ha sido gratificante los resultados que han surgido en las mesas de trabajo que
se han desarrollado con ASOJUNTAS, en 13 localidades de Bogota. Estas son:

Barrios Unidos Fontibon Suba

Bosa Kennedy Teusagquillo
Ciudad Bolivar Rafael Uribe Uribe Tunjuelito
Engativa San Cristdbal Usaquén
Usme

Por lo anterior y con el &nimo de continuar fortaleciendo las relaciones con los presidentes de
ASOJUNTAS, desde la UAESP se propusieron unos temas para que se desarrollaran charlas,
sensibilizaciones, capacitaciones, entre otros espacios dirigidos a los presidentes de
ASOJUNTAS Bogota. Estos son:

e Canales de atencion de UAESP

o Estructura del servicio de aseo de Bogota

e Sistema de Informacion para la Gestion del Servicio de Aseo de Bogota
e Marco tarifario del servicio de aseo

o Estrategia "Juntos limpiamos Bogot4"

e Actualizacién PGIRS

e Modelo de aprovechamiento

o Estrategia de cultura ciudadana "La Basura no es Basura"

e Profe Reciclador

o Fortalecimiento Organizaciones de Recicladores y Dignificacion del Reciclador de Oficio
e Proyecto piloto Centro Transitorio para Carreteros

e Operacion rellena sanitario Dofia Juana

e Proyecto Biogas Dofa Juana

e Proyecto Punto Limpio

e Generalidades de alumbrado publico

&
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e Subsidios servicios funerarios

A cierre del 2021, no se recibié ninguna respuesta por parte de ellos.
15.8.11. Pactos Ciudadanos

La UAESP se ha sumado desde el ultimo trimestre del 2020 a la iniciativa Pactos Ciudadanos
liderado por el Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal -IDPAC, para ese afio se firmé
en diciembre 1 pacto, a diciembre del 2021 se firmaron 7 pactos a través de los cuales la entidad
se compromete desde su misionalidad a acciones puntuales que permitan mejorar las
condiciones de vida de los territorios beneficiarios y que fueron concertados con la comunidad,
la mayoria de veces como resultado de los recorridos programados con el equipo técnico y social
de las subdirecciones misionales de la Unidad. Finalmente 1 pacto se encuentra en concertacion.

FASE NOMBRE DEL PACTO LOCALIDAD
Firmado 2020 \I?:rcdtg por la convivencia y bienestar social en Campo Bosa - Tintal
Firmado 2021 Pacto por el Corredor de integracion vecinal Bosa - Central
Firmado 2021 Pacto Parque piloto Suba Suba
Firmado 2021 Pacto por la vida Altos de la Estancia Ciudad Bolivar — Alto de la Estancia
Firmado 2021 Micro pacto barrio La Manila San Cristébal — La Manila
Firmado 2021 Micro pacto barrio La Cecilia San Cristébal — La Cecilia
Firmado 2021 Micro pacto barrio San Pedro Usme — San Pedro
Firmado 2021 Pacto por la movilidad del adulto mayor Engativa
En concertacion Pacto Canta Rana San Cristébal

15.8.12. Politica Publica de Residuos Sélidos

En la Politica Publica Distrital para la Gestion de Residuos Sdlidos, se determiné una fase de
Agenda Publica y se estipulé un objetivo de participacion: “Diagnosticar el problema de la politica
y concertar su objetivo”. Para el logro de este fin se concretaron 7 actividades a ejecutar con los
diferentes actores priorizados para deliberar sobre el tema propuesto y de esta manera tener
espacios de participacion inclusivos, con el fin de considerar sus intervenciones y propuestas.

Laboratorio de cultura ciudadana

Urna virtual en “Bogota te escucha” o “Portal UAESP”.

Grupos focales con empresarios y recicladores.

Encuesta a recicladores.

Entrevista a expertos.

Mesas de trabajo con el sector publico.

Mesas de trabajo con sector privado, y sector regional, nacional e internacional.

NooprwdhE

Se realizaron 3 laboratorios con nifios y nifias representantes de los Consejos Consultivos de
Nifios y Niflas — CLONNAS, de las localidades de Antonio Narifio, Tunjuelito y Fontibén y 2
laboratorios con jovenes de la Universidad de la Sabana, de la facultad de Comunicacion social
y se llevo a cabo el Primer Simposio en Bogota el Ciclo ContinGia en articulaciéon con la UAESP,
la SDHT y la agencia de cooperacion alemana GIZ.
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Registro Fotografico Jornada de laboratorio con los participantes de CLONNAS

FUENTE: Tomado del Informe de espacios ciudadanos de la Subdireccion de Aprovechamiento.

A patrtir de la fase de formulacién y el objetivo de la participacion de los actores involucrados se
define el Plan de Accion de esta politica. Para su convocatoria y difusion se utilizaron todos los
recursos digitales disponibles como television, radio, redes sociales y paginas web. También se
entablaran comunicaciones personalizadas (correos electrénicos, llamadas, mensajes de texto)
a las bases de datos de los distintos sectores previamente identificados. Para la difusién de la
informacion, se utilizaron piezas comunicativas de acuerdo con la actividad y el publico objetivo.
Lo anterior, considerando el enfoque diferencial y el lenguaje claro y accesible para garantizar la
inclusion de los diferentes grupos poblacionales, en todo el proceso de participacion.®

Finalmente, con el fin de aumentar la participacion ciudadana se habilité un formulario de
inscripcion para participar en los diferentes espacios que se habilitaran durante el 2022, al que
puede accederse por medio de la pagina web de la entidad o a través del siguiente link:
https://www.uaesp.gov.co/consultas/mtgrs2021.php.

15.8.13.  Participacion Ciudadana desde las Subdirecciones Misionales

Las subdirecciones misionales de la UAESP tienen a cargo diferentes actividades bajo el
componente no sélo social sino a su vez de participacion ciudadana de la entidad, con el fin de
responder de manera acertada a la ciudadania.

A continuacién, se reportan el total de actividades (mesas, reuniones, encuentros comunitarios,
recorridos entre otros) por Localidad los equipos de gestion social de la Subdireccién de
Alumbrado Publico, Disposicién Final y Aprovechamiento, se relaciona en la siguiente matriz:

5 Propuesta para la Publica Distrital para la gestién de residuos sélidos 2021-2043. UAESP.
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Antonio Narifio 13 82
Barrios Unidos 9 72
Bosa 39 28
La Candelaria 8 42
Chapinero 11 50
Ciudad Bolivar 68 103 31
Distrital 32

Engativa 71 1 55
Fontibon 26 1 21
Kennedy 40 58
Los Martires 4 45
Puente Aranda 35 18
Rafael Uribe Uribe 13 17
San Crist6bal 15 20
Santafé 19 18
Suba 88 2 27
Sumapaz 1 1
Teusaquillo 26 22
Tunjuelito 10 31
Usaquén 39 1 20
Usme 24 16 21
TOTAL 591 124 _

FUENTE: Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, Subdireccién de Disposicién Final;
Construccion propia.

Por otra parte, en el marco de la gestion social realizada por la Subdireccion de Recoleccion,
Barrido y Limpieza de la UAESP se disefiaron estrategias para enfatizar las acciones orientadas
a concientizar y ensefiar el manejo adecuado de los residuos que genera la poblaciéon Bogotana
dirigidas a los diferentes sectores de la Ciudad en desarrollo de los programas de relaciones con
la comunidad.

Se fortalecié la gestidn frente al manejo de los residuos de escombros a través de la estrategia
Juntos Cuidamos Bogota y Tomas Territoriales, la cual tiene como objetivo mitigar el impacto
visual y sanitario que genera la acumulacion indiscriminada de residuos mixtos en el espacio
publico. De esta forma, se intervienen los puntos criticos de arrojo clandestino de manera
interinstitucional generando estrategias que motiven a los ciudadanos a apropiarse de su entorno
y en esa medida se propicie el sostenimiento del area limpia; cerrando la vigencia 2021 con un
total de 60 jornadas, de las cuales 8 fueron tomas territoriales y 52 Juntos Cuidamos Bogota con
67405 usuarios sensibilizados y 1.460 toneladas recolectadas.
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De otro lado, se llevo a cabo la supervisidn y control de la prestacion del servicio publico de aseo
con 322 actividades de seguimiento a los operadores. A continuacion, se relacionan las acciones
ejecutadas desde gestidn social:

e Comision Ambiental Local CAL: Se apoyo y asisti6 a 66 espacios de las diferentes
localidades con el fin de escuchar a las entidades y comunidad sobre acciones necesarias
y de la competencia de la UAESP y asi concertar actividades desde lo operativo y social
donde se abordaron temas con la comunidad sobre la importancia y respeto por los
horarios y frecuencias establecidas por el operador de aseo, adicional la importancia de
llamar a la linea 110 para la recoleccion de residuos de construccién y demoliciéon y
residuos voluminosos, se dio a conocer el articulo 111 de la ley 1801 de 2016 donde se
habla de posibles sanciones por no acatar la horma, se insistié sobre el uso adecuado
del mobiliario publico (cestas publicas y contenedores), entre otros.

e Juntas de Accidon Local JAL: Se apoyo y asistié 15 reuniones en las que se mostraron
las acciones realizadas en las localidades y las acciones a realizar desde la UAESP,
ademas se desarrollaron recorridos y acciones de sensibilizacién a los usuarios.

e Mesa local de residuos: Se asisti6 a 70 mesas locales de residuos que permitieron
desarrollar acciones junto con otras entidades que permitieran trabajar de manera
articulada la problematica de residuos soélidos en via publica, a través de jornadas de
limpieza, sensibilizaciones puerta a puerta, ferias de servicios, entre otros.

e Mesas de trabajo con comunidad: A través de 39 mesas de trabajo con comunidad de
las diferentes localidades se logré identificar problematicas de la competencia de la
Unidad y, adicional, la articulacién con otras entidades que permitiera la mitigacion de las
mismas. Se formaron a través de los lideres o miembros de las juntas de accién comunal,
entre otros; generar acciones de sensibilizacién, recorridos y actividades, que permitieran
llevar la oferta institucional del operador y la unidad a la comunidad.

e Reuniones interinstitucionales y con comunidad: En el 2021 se llevaron a cabo
aproximadamente 210 reuniones interinstitucionales, donde ademas se involucr6 a la
comunidad con el fin de generar acciones conjuntas de sensibilizacion de la oferta que
ofrece cada una de las instituciones del distrito. Esto con el fin de poner en conocimiento
y aclarar dudas a la comunidad al momento de generar una solicitud, peticién, queja,
reclamo o sugerencia de acuerdo con las problematicas que se evidencian en cada una
de las localidades.

e Recorridos: Se generaron 53 recorridos en las diferentes localidades de Bogota, donde
se buscé establecer las acciones correspondientes y de competencia de la UAESP, o
generar articulaciones con las demas entidades de acuerdo con las probleméticas
evidenciadas en las mismas. De estos recorridos se generaron acciones como jornadas
de limpieza, feria de servicios, entre otros.

e Encuentros Comunitarios: Se asisti6 a 124 encuentros comunitarios a cargo de la
Policia Nacional de las diferentes localidades, con el fin de atender los requerimientos de
la comunidad de acuerdo con la misionalidad. De estos encuentros se generaron
recorridos, jornadas de sensibilizacién, seguimiento a los operadores, entre otros.

e Sensibilizaciones y/o capacitaciones realizadas por Gestion Social UAESP: Se
llevaron a cabo 239 acciones de sensibilizacion y/o capacitacion, donde se hablo para la
disposicién adecuada de residuos especiales la linea oficial es la linea 110 o la plataforma
SIGAB, para que los usuarios pueden disponer los residuos de forma adecuada y evitar
la generacion de puntos criticos en la ciudad. Adicionalmente, desde el PGIRS se llevaron
a cabo sensibilizaciones a diferente poblacion (usuarios, comerciantes, centros
educativos, etc.) sobre:
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o Uso adecuado de los contenedores y se realizd encuesta de percepcion de los
mismos.
o Uso adecuado de las cestas publicas y correcta disposicion de colillas y gomas
de mascar (Acuerdo 704 de 2018)
o Oferta Institucional en zonas de lavado de puntos sanitarios.

Estas sensibilizaciones se llevaron a cabo en actividades propias como: Plogging, Juntos
Cuidamos Bogot4, Tomas Territoriales, Centros Educativos, Jornadas de limpieza, Ferias de
Servicios, Entre otros.

Ademas de generar 2 mesas de trabajo con la policia de cada localidad, con el fin de conocer
informacion que podamos entregar a los usuarios sobre denuncias de posibles infractores (Art.
111 del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana CNSCC) y multas establecidas
en las localidades, con el fin de trabajar de manera articulada.

También se llevaron a cabo 2 mesas de trabajo por localidad (Sumapaz, Usme, San Cristobal,
Santa Fe, Chapinero, Usaquén, Ciudad Bolivar y Suba) con las entidades con el fin de realizar
encuestas en la ruralidad para conocer sus necesidades y generar acciones para los usuarios
rurales, con el apoyo del operador.

A continuacion, se relaciona el total de actividades (mesas, reuniones, encuentros comunitarios,
recorridos entre otros) de la Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza, realizadas durante
la vigencia 2021:

Tomas Territoriales 8

Juntos Cuidamos Bogota 52
Supervisién al operador 322
CAL 66
JAL 15
Mesa local de Residuos 70
Mesas de Trabajo con comunidad 39
Reuniones interinstitucionales y con comunidad 210
Recorridos 53
Encuentros Comunitarios 124
Plogging 2

Sensibilizaciones y/o capacitaciones realizadas por Gestion Social UAESP | 239

Mesas de trabajo con policia (PGIRS) 40
Mesas de trabajo con entidades en ruralidad (PGIRS) 40
TOTAL 1.280
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15.8.14. Plan de Gestion Social 2021-2025

A través de la Resolucién 708 del 30 de diciembre de 2021, se adopté el Plan de Gestion Social
2021-2025 para mejorar las condiciones de vida de las comunidades y los ecosistemas en el
Area de Influencia Social del Parque de Innovacién Dofia Juana.

Este Plan fue concertado con la comunidad del Area de Influencia Social a través de espacios
de participacion ciudadana, las lineas de accién que alli se estipulan fueron construidas desde
las necesidades de la poblacion, sus aportes y sugerencias. Es por esto que, en la estructuracion
del Plan se consider6 una estrategia de Participacién Ciudadana desarrollada a través de 4 fases:

Fase I: Identificacion y convocatoria de actores sociales y comunitarios.

Fase II: Realizacion de encuentros comunitarios de dialogo y concertacion.

Fase lll: Sistematizacion de iniciativas y formulacion de programas y proyectos.
Fase IV: Realizacién de diadlogo constructivo y concluyente con lideres comunitarios.

PN E

A través de esta estrategia se realizaron 11 encuentros de socializacién y concertacién en el
Area de Influencia Social, con una participacion de habitantes del sector y se sistematizaron 101
iniciativas a partir de las relatorias. De modo que, se establecieron 5 lineas que se componen de
proyectos y programas tanto sociales como ambientales:

Linea 1: Bienestar y calidad de vida

Linea 2: Economia circular y gestién de residuos
Linea 3: Estructura ambiental y ecolégica

Linea 4: Habilidades para el desarrollo

Linea 5: Capital social y comunitario

arwbdPE

Jornada de socializacion con pobladores del Area de Influencia Social

FUENTE: Foto tomada por el equipo de gestion social de la Subdireccion de Disposicion Final

Esta etapa finalizé en el mes de diciembre, a través de los ultimos 2 encuentros en las que
participaron los habitantes del sector y a través de los lideres y lideresas del Area de Influencia
Social, se aprobo el Plan y se priorizaron los programas y proyectos a trabajar. De igual modo,
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se establecieron otros compromisos por parte de la Entidad y por parte de la comunidad como el
acompafiamiento a las fases de implementacién, seguimiento y evaluacion. Por lo que este plan
es el resultado de una participacion incidente.

15.8.15. Instancias de Participacién
Para el 2021, se consolido la informacién con relacion a los espacios e instancias de participacion
en los que participa la Entidad, se construyd una matriz con el objetivo de identificar los espacios
de participacion ciudadana propios y los que se tiene con otras entidades. De modo que se
identifico 4 mesas propias lideradas por la UAESP y la participacion en 12 instancias de
participacién ciudadana. Para el 2022 se propone el acercamiento a otras instancias con el fin
de fortalecer los temas de participacion ciudadana y la relaciéon con nuestros grupos de interés.
15.8.16. Mesas Institucionales UAESP
Las Mesas de institucionales entre la UAESP y el actor priorizado, surgieron como una iniciativa
de la entidad y su interés por entablar una relacion cercana y de confianza con sus grupos de
valor, de modo tal que puedan participar de manera activa y directa con la Unidad a fin de trabajar
de la mano y concertar temas que generan alto impacto en sus comunidades.

Periodicidad

Espacio

Descripcion Temas principales

Mesas de trabajo entre la UAESP y los
recicladores en la que se da
*Atencion a las Asociaciones

Mesa Distrital de

acompafamiento técnico para ser un

articulador con el Concejo Distrital | de recicladores Lochli e,
sobre decisiones que impactan
directamente a esta comunidad.
*Programacion y seguimiento Resolucién 679
de las acciones. de 2021

liderado por la Direccion General de la

! Trimestral
Recicladores
Este espacio le permite a la entidad | *Difundir informacién desde la
construir procesos y tomar decisiones | UAESP
teniendo en cuenta los aportes de este
QIS *Atender dudas o inquietudes
de la poblacién recicladora.
*Trabajar con los recicladores
en las solicitudes realizadas
por la comunidad, respecto a
la prestacion del servicio.
Mesa de concertacion: en respuesta a En proceso de
Mesa de : : - . i . S
L. los lineamientos de la Estrategia de | *Escucha y atencion de legitimacion  por
concertacion - . : N .
Deuda Social Gobierno Abierto, como un | quejas, inquietudes, | Bimensual parte de la
Dofia Juana mecanismo de dialogo y concertacion | afectaciones. Subdireccion de

Disposicion Final
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Temas principales

Periodicidad

Status

UAESP con la comunidad del area de
influencia y otros actores.

Mesa intersectorial: con el objetivo de
beneficiar a la comunidad con la oferta
de servicios del Distrito y articular
acciones con otros aliados
estratégicos.

*Seguimiento a las medidas
de compensacion de la
Licencia Ambiental, Plan de
Gestion Social y la Ficha
Social del Operador.

*Toma de decisiones
basadas en las necesidades
reales y opiniones de la
comunidad

*Temas:

-Servicios publicos

-Sociales

-Ambientales

Mesa de trabajo
y concertacion
con AUACACT

Mesa de trabajo entre la Asociacion
de Usuarios del Acueducto Aguas
Caliente -AUACACT vy la UAESP que
busca promover y fortalecer los
procesos de articulacién entre los dos
actores, con el fin de facilitar el
acceso, UsO,  preservacion y
mantenimiento del predio denominado
Los Manzanos, ubicado en la vereda
Mochuelo Bajo de Ciudad Bolivar,
estableciendo los canales de didlogo y
concertacion necesarios para el
desarrollo de las actividades propias
de cada entidad, en el marco de la
convivencia, respeto y cooperacion.

*Actividades que se
desarrollan en el predio
denominado Los Manzanos.

*Revision del
relacionamiento
Predio

protocolo de
para el

*Estrategias de apoyo mutuo
que permitan el adecuado
desarrollo de actividades
entre las partes

Semestral

En proceso de
legitimacion  por
parte de la
Subdireccion de
Disposicion Final

Mesa social
Quintas y
Granada

Mesa que se desarrolla con la
comunidad de la localidad de Usme,
que esta proxima a los predios de
Dofa Juana, participan las
comunidades de los barrios Quintas
del Plan Social y Granada,
principalmente lideres comunales y
otros ciudadanos que se han ido
integrando. Se busca concertar unos
espacios entre la comunidad y la
Entidad para socializar y masificar |
informacion de lo que se viene
haciendo desde la entidad.

*Oferta institucional

Se construy6 cronograma de mesas
de trabajo asi:

*Articulacion de acciones en
territorio de acuerdo con las
necesidades de la comunidad

Semestral

En proceso de
legitimacion  por
parte de la
Subdireccion de
Disposicion Final
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Espacio Descripcion Temas principales Periodicidad Status

1.Operacion: lixiviados, componente
social y ambiental

2.Alumbrado publico

3.Temas de subdireccién de
recoleccion, barrido y limpieza

FUENTE: Tomado del documento Estrategia de Participacién Ciudadana 2021-2023.
15.8.17. Incentivos para Recicladores

La UAESP lanz6 en el 2021 a través de la Subdireccion de Aprovechamiento una estrategia de
incentivos para recicladores, se informo a las 117 organizaciones inscritas en el Registro Unico
de Recicladores de Oficio - RUOR, que para la fecha de la estrategia era el nimero de
organizaciones inscritas en esta plataforma.

Se postularon cuarenta (40) proyectos de treinta y ocho (38) organizaciones, dos (2) de las
cuarenta (40) presentaron dos (2) proyectos, pero en aras de la equidad sélo se les tuvo en
cuenta un (1) proyecto para participar. En esta iniciativa se escogieron quince (15) proyectos en
total, cada organizacion pudo sustentar su proyecto y posteriormente se realiz6 una audiencia
en caso de reclamaciones, observaciones o alguna situacion en particular, y no hubo ninguna
objecion por parte de las Organizaciones.

Registro Fotografico Jornada con las Organizaciones de Recicladores
2 ==

FUENTE: Equipo Subdireccion de Aprovechamiento

Para el mes de diciembre de 2021, dos (2) de las quince (15) organizaciones ya recibieron el
desembolso de dinero, y en el mes de enero de 2022 se realizara el desembolso a las otras trece
(13), toda vez que dos (2) de las organizaciones elegidas perdieron las condiciones habilitantes
y ya no hacen parte del programa.
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15.8.18. Observatorios Ciudadanos

Tomando en cuenta que el Control Social consiste en el derecho y deber de los ciudadanos de
participar de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones,
en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados, tiene por objeto el seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas y a la gestion desarrollada por las autoridades publicas y por los
particulares que ejerzan funciones publicas (Ley 1757, 2015, art 60 y 31) y que, los observatorios
ciudadanos en el Distrito Capital es el espacio de dialogo ciudadano cuyo principal objetivo es el
ejercicio del control social sobre la gestion publica de las entidades publicas de la Administracion
Distrital, la Veeduria Distrital a partir de la Herramienta ISO 18091:2014 acompafia este proceso
en Bogoté.

Por otra parte, la herramienta ISO 18091:2014 es considerada el resultado de un gran esfuerzo
realizado por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) en materia de
gobiernos locales confiables. Esto, por cuanto se constituye como un camino para recuperar y
mantener la confianza de la ciudadania en la gestién de las entidades pulblicas. Para ello, las
Alcaldias Locales, han generado un espacio con los Observatorios Locales Ciudadanos, con el
acompafamiento permanente de la Veeduria Distrital, para la actualizacion y formulado los
indicadores sobre los cuales se hace control social a la gestion publica.

Para el caso propio de la UAESP, los observatorios ciudadanos locales en conjunto con los
gobiernos locales y la veeduria Distrital, en lo corrido de la vigencia 2021 convocaron las mesas
de pactos, donde se revisaron y pactaron los indicadores formulados, de acuerdo con la
misionalidad de la Unidad y las metas Plan de Desarrollo 2020 — 2024, con el fin de permitir a los
ciudadanos verificar que la gestion publica encaminada a garantizar la prestacion de los servicios
a cargos de la Unidad se haya realizado en la vigencia 2020, en términos de calidad,
sostenibilidad y coherencia con las politicas publicas concordantes, propendiendo al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la ciudad dentro de su gestion.

Los indicadores pactados con los cuales se realizé seguimiento a la gestion publica de la
UAESP son:

e Indicador 3.1.1. Cobertura, continuidad y calidad del servicio de limpieza y barrido
de basuras en espacio publico: Las evidencias entregadas fueron los datos
correspondientes al total de barrido manual y mecanica durante la vigencia 2020 y cuadro
comparativo entre 2019 y 2020, limpieza de vias puentes y plazas en la localidad objeto
de control social y, el cuadro de suscriptores ubicados en la misma.

¢ Indicador 3.1.2. Cobertura, continuidad y calidad del servicio de alumbrado publico:
Las evidencias entregadas fueron la cobertura de alumbrado publico, expansiones y
repotenciaciones y estadistica del nimero de fallas atendidas a nivel local. Podas
realizadas en la vigencia 2020 de &rboles realizadas por Enel - Codensa, en el marco de
la prestacion del servicio de alumbrado publico.

e 4.2.1.Plan de gestion para el manejo integral de los residuos sélidos urbanos Las
evidencias entregadas fueron el Decreto 495 de 2016, el Decreto 652 de 2018, el Decreto
312 de 2006, el DTS PGIRS y el Informe del PGIRS 2020.
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o 4.2.3. Reutilizacién y reciclaje de residuos solidos urbanos Las evidencias

entregadas fueron el avance del plan de inclusién, estadistica del SUI (material
aprovechable pesado registrado en la plataforma de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios) a nivel distrital y nimero de personas capacitadas sobre
separacion en la fuente en la localidad objeto de control social. Cuadro comparativo
vigencias 2019 y 2020 de estadisticas SUI y de personas capacitadas.

e 4.2.4. Cobertura, continuidad y calidad del servicio de recoleccidn, tratamiento y
disposicion de basuras: Las evidencias entregadas fueron las Toneladas de residuos
sélidas dispuestas en el RSDJ y residuos biosanitarios durante la vigencia 2020 y cuadro
comparativo entre 2019 y 2020. Inventario de puntos criticos de la localidad de Engativa
y su tratamiento.

e 4.2.5. Mitigacién del Impacto Ambiental en el Relleno Sanitario: Las evidencias
entregadas fueron el Diagndstico de la operacion del RSDJ y el Informe de Seguimiento
a la Licencia Ambiental.

e 4.2.6. Atencién a la comunidad que vive en el perimetro del Relleno Sanitario, de
acuerdo con lo dispuesto por la CAR: Las evidencias entregadas fueron los informes
de supervisidn y control mensuales donde se incluye la gestién social adelantada en torno
a la operacion de Dofia Juana. Es importante indicar que este indicador solo se pacta con
las Localidades de Usme y Ciudad Bolivar, por ser el area de influencia del Predio Dofia
Juana.

Con corte a la presentacion de este informe, la Unidad esté a la espera del Informe de la Veeduria
Distrital donde se registra la calificacion por parte de los observatorios ciudadanos, a partir de las
evidencias entregadas y expuestas en las mesas de verificacion y de seguimiento. Finalmente,
cabe sefialar que el proceso de control social adelantado en la vigencia 2021 se llevé a cabo a
través de reuniones virtuales, dado la situacion de pandemia.

15.8.19. Presupuestos Participativos

Bajo la coordinacion por parte de la Secretaria Distrital de Gobierno, la Secretaria Distrital de
Planeacion y el IDPAC, y de manera articulada con la SDHT como cabeza de sector, la Unidad
asisti6 a las jornadas de capacitacion en torno a la implementacién de los presupuestos
participativos en la vigencia 2021.

Es asi como se cumplié con los lineamientos establecidos para su desarrollo durante el afio 2021
tales como la Circular 001 de 2021 y la Circular 006 de 2021.

Durante el primer semestre del 2021 la Unidad recibi6 la solicitud de emitir concepto técnico
sobre los Documentos Técnicos de Soporte — DTS remitidos por las Alcaldias Locales en el
marco de los presupuestos participativos, los cuales fueron revisados en el tiempo establecido y
se emitié concepto considerando lo establecido en los criterios de elegibilidad y viabilidad fijados
por la Unidad para el concepto de gasto “Cambios de habitos de consumo, separacion en la
fuente y reciclaje” y las particularidades del territorio. A continuacién, se relacionan los DTS
revisados por localidad.
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Chapinero - 1728 si Favorable
Engativa - 1614 Si Favorable
Fontibén - 1772 si Favorable
Kennedy - 2119 Si Favorable
Los Matrtires - 2084 si Favorable
Puente Aranda - 2005 Si Favorable
Rafael Uribe Uribe - 1675 si Favorable
Suba - 2014 si Favorable
Sumapaz - 1669 si Favorable
Usaquén - 1955 si Favorable
Usme - 1816 si Favorable

FUENTE: Construccién propia Oficina Asesora de Planeacion, UAESP.

Por otra parte, en el mes de agosto de 2021 realiz6 la actualizacién de los criterios de elegibilidad
y viabilidad de los conceptos de gasto de “Cambios de habitos de consumo, separacion en la
fuente y reciclaje” y “Energias Alternativas para el area rural” en el marco de la Fase Il de
Presupuestos Participativos para dicha vigencia, la cual fue presentada a la Secretaria Distrital
del Habitat como cabeza de sector y a la Secretaria Distrital de Planeacion como entidad
coordinadora de este proceso a nivel Distrital.

Las modificaciones se fundamentaron en la actualizacion en la descripcién del concepto de gasto
y los criterios de elegibilidad establecidos, teniendo en cuenta la informacién disponible a la fecha
gue permitié dar mayor precision a los criterios de elegibilidad desde el punto de vista técnico. A
la fecha de este informe esta pendiente concertar una reunién con la SDHT y la SDP para
determinar la manera de concretar la actualizacion del concepto de gasto “Energias Alternativas
para el area rural” el cual desde lo propuesto por la Unidad se propone su actualizacion orientada
al Aprovechamiento y valorizacion de los residuos sdlidos, aplicada no solo a las areas rurales,
sino que, involucra también el area urbana con aplicacion en las 20 localidades del D.C.

Continuando con lo establecido, a partir del mes de septiembre la Unidad asisti6 a las reuniones
preparatorias, asambleas tematicas, laboratorios civicos y comités de rubrica convocadas por las
Alcaldias Locales, se revisaron 231 iniciativas ciudadanas inscritas en la Plataforma de Gobierno
Abierto y se emitid los conceptos de aprobacién o rechazo, de acuerdo con los criterios de
elegibilidad y viabilidad actualizados para el concepto de gasto “Cambios de habitos de consumo,
separacioén en la fuente y reciclaje”. A continuacion, se relacionan las iniciativas revisadas por
localidad.

Antonio Narifio 0 0 0
Barrios Unidos 0 0 0
Bosa 13 13 0
Chapinero 6 6 0

7 Diagndstico de Participacion Ciudadana UAESP 2021.
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Engativa 16 15 1
Fontibén 3 2 1
Kennedy 8 7 1
La Candelaria 34 23 11
Los Martires 10 10 0
Puente Aranda 14 14 0
Rafael Uribe Uribe 16 14 2
San Cristobal 18 18 0
Santa Fe 12 12 0
Suba 46 44 2
Sumapaz 0
Teusaquillo 0
Tunjuelito 0
Usaquén 11 10 1
Usme 17 16 1

Total 231 211 20

FUENTE: Tomado del Diagnéstico de Participacion Ciudadana UAESP 2021.
15.8.20. Bases de Datos

Uno de los objetivos definidos en el 2021, era la consolidacion de informacion relevante en
materia de participacion ciudadana, a través de directorios y bases de datos que permitieran la
consulta por parte de los miembros de la Mesa Técnica o para uso interno de la entidad
Unicamente para estos fines respetando la privacidad de la informacion.

De esta manera se creo:
1. Directorio de gestores sociales de las subdirecciones misionales de la entidad.
2. Directorio de referentes de gestion social y participacion ciudadana por cada una de las
localidades.
3. Bases de datos presidentes de ASOJUNTAS.
4. Base de datos de los delegados de la UAESP ante las diferentes CAL- Comisién
Ambiental Local.

15.8.21. Formacioén
Interna:

Con el fin de capacitar a los grupos de interés tanto internos como externos, en el marco de la
Participaciéon Ciudadana, la entidad ha venido avanzando en la participacion de conversatorios,
encuentros y talleres que permitan cualificar los conocimientos con relacion a este tema.

De modo que, para la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2021 hubo un componente en el que
precisamente se contd con un proceso de formacion a sus funcionarios en los temas propios de
Transparencia y Rendicion de Cuentas, realizado en el mes de julio de 2021 y desarrollado por
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la Veeduria Distrital con la participacion de 107 personas entre funcionarios y colaboradores de
la Unidad.

De igual manera, la entidad también participé en la Semana de la Participacion Ciudadana,
organizada por el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal -IDPAC, que se llevo a
cabo en el mes de noviembre. Algunos integrantes de la Mesa de Participacion de la entidad
asistieron a la actividad realizada por parte del IDPAC con la que se dio inicio a esta iniciativa, y
a su vez por parte de la Unidad se realizaron dos actividades en el marco de la propuesta
generada por el IDPAC.

15.8.22. Semana Distrital de Participacion:

Atendiendo al contexto de pandemia, se realiz6 una actividad virtual, Jornada de socializacion
de los conceptos de gasto de la UAESP con relacion al tema de presupuestos participativos, y
otra actividad de manera presencial liderada por los nifios y nifias del sector de Mochuelo llamada
Encuentro super ideas en Sinambure, esta fue un jornada de 3 horas en la que asistiran nifios y
nifias de las instituciones educativas de Mochuelo y nifios y nifias de Instituciones Educativas
de otras sedes de la ciudad, a través del cual se construyé un espacio de dialogo con otras
entidades Distritales para compartir ideas desde la dimension ambiental y se realizaron
actividades y juegos.

Jornada en el marco del Encuentro super ideas en Sinambure

FUENTE: Equipo de Cultura Ciudadana UAESP

15.8.23. Causas Ciudadanas:

En el mes de diciembre de 2021, en el marco del espacio con la Mesa Distrital de Recicladores,
se socializé a las Organizaciones de Recicladores sobre los lineamientos de Causas Ciudadanas
iniciativa liderada por la Secretaria de Gobierno con el fin de que este grupo de valor conozca los
lineamientos y poder presentar sus causas en el 2022.
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15.8.24. indice Institucional de Participacién Ciudadana IIPC

Para el 2021 la Veeduria Distrital inici6 la medicion del indice Institucional de Participacion
Ciudadana IIPC, la entidad particip6 en este ejercicio con el fin de identificar su estado en esta
materia y en comparacion a las demas participantes para tener un marco de referencia con
relaciéon a las dimensiones evaluadas:

i.  Nocién de la Participacién Ciudadana.
ii. Disefo Institucional.
ii.  Articulacion con otras Entidades.
iv.  Gestidn de la Participacion.

De las 66 entidades del Distrito participantes, la UAESP obtuvo la posicién 13. Con el fin de
fortalecer las dimensiones mencionadas, y en general avanzar en una gestion responsable con
la ciudadania, dentro de la Estrategia de Participacién Ciudadana de la entidad, se toma este
como un punto a tener en cuenta con el fin de agregar valor tomando en cuenta las lecciones
aprendidas y poder participar afio a afio.

15.9. Rendicion de Cuentas -RdeC.

El proceso de rendicion de cuentas desarrollado por la Unidad durante la vigencia 2021 se realizd
en cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas
MURC V2 de la Funcion Publica, los lineamientos de la Veeduria Distrital y el Protocolo para la
Rendicion de Cuentas Permanente en las Entidades del Distrito expedido por la Secretaria
General.

De igual manera, y en cumplimiento con lo establecido en la “Guia iniciativas para fortalecer el
proceso participativo de formulacién de planes anticorrupcion y de atencién al ciudadano”, la
UAESP para la vigencia 2021, realizo la estrategia de co - creacion para el componente de
rendicion de cuentas, en el cual a través de la formulacion de un reto virtual se abrié consulta a
la ciudadania para la mejora de la implementacion del ejercicio de audiencia publica para la
rendicion de cuentas.

e

En medio de la pandemia,
¢Coémo podriamos lograr una

'¢Sabes qué es el : .. .,
Lrendicion decuntas s ro e s RETO VIRTUAL mayor participacion
componentes que conforman el us ideas H
aportanal mejoramienta e este proceso. ciudadana en nuestra

& hmauy.l.lllﬂ rendicién de cuentas?
Plan Asociado £n medio de la pandemia, ¢como podriamos lograr PERI D DE
Amigos y Civismo unafna:or i poped-4 obo Desde el 9 de enero al 17
@, "oninmadny PUBLICACION
* . CONTENIDO - Reto virtual para recepcion
CEGED 5 | 17 de enero de 2021 B w weh | SOCIALIZADO {de observaciones

Dentro del resultado la ciudadania realiz6 las siguientes propuestas las cuales se tuvieron en
cuenta por parte de la Unidad:

e Aumento de canales para la socializacion y transmision de la audiencia
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e Capacitaciones sobre el contenido y finalidad de las rendiciones de cuentas

e Aumento de cobertura de socializacion por medio de canales institucionales de las
Entidades del Distrito y las redes de los funcionarios de la Unidad

e Permitir mayor interaccién durante el ejercicio de la audiencia entre la ciudadania y los
expositores de la Unidad en tiempo real para soluciéon de inquietudes

Para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas donde se presentd los
avances de la gestion publica realizada por la Unidad durante la vigencia 2020 se cumplieron
con las siguientes fases:

Conformacion del Equipo de rendicion de cuentas:

* Cronograma de actividades
* Formulacion metodologia de Rendicién de cuentas.

Capacitacion vy sensibilizacion:

« Sensibilizacion sobre la importancia de la RdeC, el acceso a la informacion publica, la
transparencia.
* Socializacién a usuarios y grupos de interés.

Preparacion:

» Publicaciéon Informe de gestion 2020.
+ Consultas ciudadanas.

* Informe de gestion.

* Temas de interés para la audiencia.
+ Invitacion grupos de valor.

Ejecucion de la estrategia de rendicion de cuentas:

« Socializacion

» Dialogo ciudadano

+ Agenda de la audiencia
» Audiencia publica

Se realizaron publicaciones informativas que describen el ejercicio de RdeC en los cuales se
responden las incognitas de: ¢Qué es la Rendicion de Cuentas?, ¢(Como se desarrolla la
Rendicion de Cuentas?, Tu participacion es muy importante en la Rendicion de Cuentas.

Las siguientes piezas comunicativas dan registro de esta campafa de sensibilizacién, llevada a
cabo a través de las diferentes redes sociales de la Unidad.
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La Audiencia publica se llevd a cabo el dia 25 de marzo de 2021 en las instalaciones del
Cementerio Central y a continuacion, se presentan las imagenes de las publicaciones realizadas

el dia de la audiencia publica:

SERVICIOS FUNERARIOS
YALUMBRADO PUBLICO

Didlogo Ciudadano

Pantallazos contenidos publicados en redes sociales durante la transmisién del evento:

0=
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Didlogo Ciudadano

Didlogo Ciudadano

Dialogo Ciudadano

Pantallazos contenidos publicados en redes sociales durante la transmisién del evento:
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15.9.1. Comparativos de participacion

En comparativo con la vigencia anterior en los resultados de alcance y participacion, se evidencia
por uno de los canales, el aumento significativo de espectadores durante el ejercicio de rendicion
de cuentas por audiencia publica:

2020 | 2021
0 Espectadores 108 | 176
Personas 3927 | 4560

alcanzadas
Espectadores 115 91

Visualizaciones | 689 | 777

15.9.2. Encuesta de satisfaccion

Se realiz6 la consulta a los ciudadanos sobre el ejercicio de audiencia publica de RdeC en el
cual, segun los resultados con una participacién de 56 ciudadanos:

¢, Coémo califica el ejercicio de Rendicidon de Cuentas?

En una escala donde 1 es malo, 2 regular, 3 bueno y 4 muy bueno, el 68 % de los encuestados
responden muy bueno al ejercicio de rendicion de cuentas.

2 0%

1 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W Seriesl

¢, Qué observacion tiene sobre los temas presentados en esta Rendicién de Cuentas?
Dentro de las observaciones recibidas se indica:

e Considero que todos los temas son de absoluto interés para la comunidad en general y
la forma como la presenta la directora en un lenguaje amigable. Excelente. Tal vez un
poco extensa la jornada.

e Considero que es muy extenso para lograr la atencién de la comunidad.

e Todos los temas que pude ver fueron muy interesantes, pero la presentacion en muchos
momentos se encaminé en una explicaciéon, no siempre corta, de los términos que, si bien
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estaba relacionada con el tema que se estaba presentando, no era el objetivo de una
Rendicién de Cuentas. Esto hizo increiblemente largo el ejercicio.
¢ Me parece una entidad organizada y su directora diligente y honesta
e Los temas y contenidos muy claros. Me parecié extenso el tema y vale la pena estimar
mas de una sesion para tratarlos todos. Gracias
e Fueron muy pertinentes los temas relacionados con las areas misionales. ¢ Seria posible
darles més relevancia a esos temas que a los administrativos?
e Mayor capacitacion a los bogotanos sobre reciclaje y mayor apoyo de la entidad respecto
al uso de las bolsas diferenciadoras de la basura
e Seguir con el mismo rumbo.

¢, Qué sugerencias tiene para mejorar el proceso de Rendicién de Cuentas?
Dentro de las recomendaciones se indica:

¢ Larendicién de cuentas podria ser Semestral.

e Que sea mas breve para que la comunidad se conecte todo el evento.

e Mejorar la calidad del sonido

e Mejor conectividad

e Es un nuevo formato por la pandemia y todo toca virtual se presentaron fallas en el
internet y esto afecto el sonido

e Planear mejor el tiempo de intervencion de los representantes de las subdirecciones, para
gue todos puedan intervenir.

e Continuar con la gestién social y mostrar los resultados del impacto a nivel econémico,
social y cultural que se tiene como hasta el momento

e Publicar con mas anterioridad, que se realizara el evento.

e Definir horarios para cada de los temas a presentar.

e Preparar unos videos o presentacion previa a la aclaracién del tema.

o Denle un espacio a la directora para descansar. A las 3 pm se notaba que ya estaba
rendida.

e Latransmision presentd interrupciones. En la proxima es pertinente hacer pruebas y tener
alternativas de conectividad.

e Mas puntual y concisa a fin de acortar la jornada de rendicion.

e mejorar el sonido

e Sugiero considerar dividir la actividad en dos jornadas, ya que como se tocan temas
diversos que toman horas en desarrollarse la pausa puede permitir a la audiencia
descansar y mantenerse concentrada.

e En una rendicién de cuentas es clave la puntualidad porque la ciudadania ya pierde
expectativa al estar esperando, y pues como fue tan larga que no fue malo, pero si llego
la hora del almuerzo y se perdié audiencia con dos cortes de la transmision en vivo;
adicionalmente fueron pocos los funcionarios de la entidad que vieron la trasmision.

e De ser posible, un poco més corto fue demasiado extenso y esto llega a ser agotador, al
punto de perder el hilo de la informacion que se esta brindando

e Seleccionar espacios con mejor conexion para garantizar la cobertura y los tiempos

e Debe ser mas agil de forma que no agote a quienes lo ven porque luego de dos horas la
atencion se pierde.
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e La conexion debe mejorarse para evitar perderla

e Darles mas relevancia a los temas misionales que a los administrativos

e En general me parecié muy interesante y detallada la presentacion. En todo caso creo
dividir por ejemplo en 2 jornadas podria hacer mas fructifera la escucha y que todas las
presentaciones tengan tiempo de manera mas tranquila. También creo que algunos
temas pueden dar para charlas o capacitaciones especificas que pueden ser
programadas regularmente a lo largo del semestre como una franja informativa de temas
de la UAESP, pero no tanto tipo reportaje como UAESP te cuenta sino mas conversadas
por los técnicos o las personas encargadas, asi como en la rendicion de cuentas.

15.9.3. Preguntas de la Ciudadania

Durante la audiencia se recibieron 17 preguntas de los ciudadanos, correspondientes a los
temas tratados de los procesos de:

e Aprovechamiento: 12
e Disposicion final: 2
e Recoleccion barrido y limpieza: 3

Las respuestas emitidas se respondieron a los ciudadanos, el cual se anexa al presente informe
el documento: Anexo 1. SISTEMATIZACION DE PREGUNTAS, COMENTARIOS Y
EVALUACION DEL DIALOGO CIUDADANO — RENDICION DE CUENTAS 2020 UAESP. El
informe de RdeC de la Unidad puede ser consultado en la pagina web de la entidad en el
siguiente link:

https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/control/Informe_Audiencia_Publica Rendicion_de
Cuentas 2021 VF.docx.

Por otra parte, se llevo a cabo las actividades contenidas en el Componente 3 — Rendicién de
Cuentas programado en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC 2021 con un
porcentaje de cumplimiento del 98% teniendo en cuenta que el porcentaje faltante corresponde
a la dificultad presentada frente al registro del acompafamiento de la Unidad en la audiencia
publica de rendicién de cuentas realizada por CGR firma que tiene a su cargo la operacion de
Doiia Juana.

Adicionalmente, en el mes de diciembre de 2021 se llevé a cabo un espacio de dialogo en la
Mesa Distrital de Recicladores, donde la Unidad presentd un avance de la gestion sobre las
actividades propias del componente de aprovechamiento en el marco de la prestacion del servicio
de aseo en el D.C.

Finalmente, la UAESP realiz6 el cierre del compromiso adquirido con la ciudadania que se
encontraba inscrito en la Plataforma Colibri de la Veeduria Distrital, en el marco del proceso de
rendicion de cuentas de la vigencia 2017, en relacion con: Implementar el programa de
sustitucion y/o mejora de los vehiculos, que permita mejorar las condiciones de trabajo de los
recicladores de oficio y a su vez contribuya a formalizar la actividad de aprovechamiento.

Como ejercicio de Rendicion de Cuentas interna la Alta Direccion llevé a cabo un espacio de
dialogo donde se presentd los avances a la fecha, sobre la gestion de la Entidad a los
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funcionarios y colaboradores de la Unidad de manera virtual
(https:/lweb.microsoftstream.com/video/7¢c9a97bb-8d48-44b2-827f-a2712ef7e5ad).
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Es de anotar que este espacio ha permitido fortalecer los valores de la Unidad y generar
pertenencia en los equipos de trabajo; asi como, la transparencia en la gestion.

15.4. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos a partir del Decreto Distrital 807 de
diciembre/2019 “Reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital”’, viene adelantando
acciones para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de las
cuales se destacan:

e Formulacién e implementacion del plan de acciéon de adecuacion y sostenibilidad del
MIPG de la UAESP

¢ Implementacién de las herramientas de autodiagndstico de cada politica de gestion del
MIPG.

e Se realizd la actualizacion del PAyS incluyendo las adecuaciones y ajustes
correspondientes para el disefio, desarrollo 0 mantenimiento de aquellos aspectos de
MIPG en los cuales se detectaron debilidades para el cierre de brechas.

e Para la actualizacion se utilizaron los resultados de cuatro instrumentos:

¢ Resultados FURAG - 2021

e Autodiagnoésticos — diciembre 2020

e Matriz de brechas de la alcaldia — 2021

¢ Manual Operativo del MIPG Version 4 — 2021

e EIPAyS se formul6 a través de mesas de trabajo con los procesos en donde se miraron
una a una las preguntas de los instrumentos relacionados identificando las brechas que
se determind se atenderian en la vigencia 2021.

e La actualizacion del PAyS fue llevado al CIGD para su revision y aprobacion el dia 17 de

pag. 242

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80 g
PBX: 358 0400
SGS

WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR
cot6/7252 DE BOGOTA DC.

&


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fweb.microsoftstream.com%2Fvideo%2F7c9a97bb-8d48-44b2-827f-a2712ef7e5ad&data=04%7C01%7Cmarcela.salazar%40uaesp.gov.co%7C52e84b5dbdba4b4a04bd08d93c984528%7C9ecb216e449b4584bc8226bce78574fb%7C0%7C0%7C637607447005838428%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=0oJ%2FPKvfWrHzpYXgjMKQOu9y%2F2kSEOEtZwROfhjJsyI%3D&reserved=0

BOGOT/\ ‘

agosto de 2021.

Unidad

Administrativa

Especial de
SErvicios
Publicos

o La OAP adelant6 el monitoreo al estado de avance de las actividades del PAyS reportado
por cada una de las dependencias de la Unidad y generd el informe de segunda linea de
defensa de manera trimestral, el cual fue presentado al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio — CIGD para conocimiento y toma de decisiones de la alta direccién los dias

01/06/2021, 17/08/2021 y 08/11/2021.

e Logros

Los temas que se exponen en el siguiente documento inician con la institucionalidad y finalizan
con la operacién del MIPG teniendo en cuenta las siguientes dimensiones:

Evaluacion de resultados
Informacion y Comunicacion
Gestion del conocimiento
Control Interno

¢ Normativa Interna:

Dimension de Talento Humano
Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Gestidn con Valores para Resultado

En el mes de Julio de 2020, la Unidad establece las instancias de operacionalizacion del Sistema
de Gestion y Sistema de Control Interno a través de la Resolucién 313 de 2020 modificada por

la Resolucion 571 de 2021.

PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD DEL SIG - MIPG

POLITICA
Control Intemo
Defensa Jurdica
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
Gestion de la Informacion estadistica
Gestion del Conocimiento y la innovacién
Gestion Documental
Gestion Estratégica del Talento Humano
Gobierno Digital
Mejora normativa
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Planeacion Institucional
Racionalizacion de Tramites
Seguridad Digital
Servicio al ciudadano
Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contrala Corrupcion
TOTAL
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MATRIZ DE BRECHAS -
FURAG TOTAL

8 1 9
1 4

1 1
7 7
6 2 8
10 1 17
2 3
B 1 7
2

7 7
4 4
1 1
g 6
6 2 9
1 2 3
63 10 88
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Fuente: Plan de adecuacion y sostenibilidad del SIG-MIPG de la UAESP Vigencia 2021

AVANCE DE LAS POLITICAS DE GESTION DEL MIPG

1.3 Documentar el programa de desvinculacion
asistida en el marco de la normativa legal vigente

% DE
S EJECUCION SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
POLITICA ACCIONES (breve descripcion) FRENTE A LO DEEENSA
PROGRAMADO
1.1 Crear un aplicativo o base de datos con el fin

de compilar la informacion general y actualizada Se realiza la entrega de las evidencias
L del personal de la UAESP (Racionalizar SAS) conforme a los reportes realizados, se

1. Gestion o . -
Estratégica del _ o 1.1 (100%) evidencia que _eI reporte es coherente
Talento 1.2 Realizar el estudio técnico de cargas laborales 1.2 (90%) con las acciones planteadas, las
Humano de la UAESP 1.3 (100%) acciones 1.1 y 1.3 se encuentran

cumplidas al 100%, la acci6on 1.2
alcanzé el 90% de lo programado

2. Planeacion

2.1 Socializar la caracterizacion de grupos de
interés

2. 2 Socializar el modelo de relacionamiento de la
UAESP

2.1 (100%)
2.2 (100%)

Se realiza la entrega de las evidencias
conforme al reporte realizado, se
evidencia que el reporte es coherente

Fortalecimiento
Organizacional
y Simplificacién
de Procesos

los grupos de valor para la toma de decisiones
teniendo en cuenta las sugerencias, expectativas,
quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte
de la ciudadania

3.1 (100%)

Institucional 2.3 Socializar la caracterizacion de grupos de 2.3 (100%) .
. p ~ L con las acciones planteadas, el avance
interés- campafia de sensibilizacién 2.4 (100%) .
esta conforme a lo programado
2.4
Realizar jornadas de fortalecimiento y talleres para
la formulacién y seguimiento de indicadores
3 3.1 Identificar las necesidades y expectativas de Se realiza la entrega de las evidencias

conforme a los reportes realizados, se
evidencia que el reporte es coherente
con las acciones planteadas, las
acciones se han desarrollado conforme
a lo programado

4.1 Adelantar acciones en el disefio de la pagina
Web en cumplimiento de la Resolucién 1519 de
2020; teniendo en cuenta los Anexos Técnicos:
Directrices de accesibilidad web,

Estandares de publicacion y divulgacién
informacion Seguridad Digital del Sitio Web y
Datos Abiertos"

4.2 Desarrollar actividades de arquitectura
empresarial por cada dominio de informacion,
fortaleciendo las capacidades operativas de la
oficina TIC

4.1 (95%)
4.2 (100%)
4.3 (100%)

Se realiza la entrega de las evidencias
conforme a los reportes realizados, se
evidencia que el reporte es coherente

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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4. Gobierno 4.3 Definir o actualizar el procedimiento de con las acciones planteadas, las
- e L 4.4 (100%) ;
Digital desarrollo o adquisicion, mantenimiento de 4.5 (100%) acciones se han desarrollado conforme
software de la entidad. 46 (93%) a lo programado a excepcion de las
4'7(1000/) acciones 4.1 y 4.6 que no llegaron al
4.4 Elaborar el plan de aseguramiento de la ’ 0 cumplimiento del 100%
calidad
4.5 Definir indicadores de gestion de la seguridad
de la informacién para la entidad
4.6 Documentar el plan de contingencia para los
servicios de tecnologia de informacién
4.7 Realizar seguimiento y medicion a Datos
Abiertos
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% DE
S EJECUCION SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
POLITICA ACCIONES (breve descripcion) ERENTE A LO DEEFENSA
PROGRAMADO
5.1 Revision de la Infraestructura Critica
Cibernética de la Entidad
5.2 Participar en las reuniones convocadas por la
Alta Consejeria Distrital TIC
5.3 Desarrollar un procedimiento para la gestion Se realiza el reporte y entrega de
S ; 5.1 (100%) e .
de incidentes de Seguridad 5.2 (100%) evidencias de las 6 acciones el reporte
! ’ ) realizado de las es coherente a lo
5. Seguridad i | ld lit d idad 5.3 (100%) | d | idenci
Digital 5.4 Actualizar el manual de po iticas de segurida 5.4 (80%) planteado y as evidencias
de la informacién incluyendo los lineamientos de 5 5 (100%) corresponden a lo reportado.
para proveedores y contratistas para el 5.6 (1000/2) La accion 5.6 no alcanzo el 100% de la
cumplimiento de la politica de ciberseguridad ' ejecucién programada.
5.5 Actualizar el procedimiento de gestion de
respaldos
5.6 Estructurar plan control operacional de
seguridad de la informacién
6.1 Registrar en la pagina web de la Unidad en el
enlace "La UAESP, Marco Legal, Proyecto Acto s liza | de | idenci
Administrativo”, una explicacion que describa € ;ea|za alentrega € 1as Ie_zwdenuas
brevemente el tramite a tenerse en cuenta, frente conforme a los reportes realizados, se
. L . evidencia que el reporte es coherente
6. Mejora al proyecto de actos administrativos 6.1 (100%) B
. con las acciones planteadas, las
normativa 6.2 (100%) acciones se encuentran cumplidas al
6.2 Realizar la actualizaciéon del procedimiento y . p
- 100% lo cual estd conforme a lo
formato del normograma e implementarlo para
) - programado
publicar en la pagina web el normograma de la
UAESP
7.1 Preparar informe descrito en la actividad para
el segundo semestre 2020.
7.2 Realizar gestion ante la Secretaria juridica s liza | de | idenci
Distrital , para adelantar 2 capacitaciones en € ;eauza alentrega € 1as IE.B Vi denr:las
materia de defensa judicial y extrajudicial. 7.1 (100%) conforme a los reportes realizados, se
evidencia que el reporte es coherente
7. Defensa 7.2 (100%) con las acciones planteadas, las
Juridica 7.3 Presentacion de informe al comité 7.3 (100%) acciones se han desar?ollado con’forme
correspondiente del segundo semestre 2020. 7.4 (100%) .
a lo programado. Las acciones se
7.4Dar continuidad a las actividades derivadas de cumplieron en el tercer trimestre.
la Version 2 del Manual de Formulacion e
implementaciéon de Politicas para la Prevencion
del Dafio Antijuridico
8.1 Socializar el documento de lineamientos para
el lenguaje claro y publicarlo en la pagina web de
la UAESP para consulta permanente Se realiza la entrega de las evidencias
8. . 8.2 Invitar a los grupos de valor, academia y ONG conforme a los reportes realizados, se
Transparencia, en la fase de formulacion del plan en cumplimiento 8.1 (100%) evidencia que el reporte es coherente
Acceso a la . con las acciones planteadas, las

Informacion y
lucha contra la

a los lineamientos establecidos.

8.3 Realizar jornadas de induccion y re induccion

8.2 (80%)
8.3 (100%)

acciones se han desarrollado conforme
a lo programado a excepcion de la

Corrupcion sobre transparencia, acceso a la informaciéon y no accion 8.2 que se reporta con estado de
- T . avance del 80%
tolerancia a la corrupcion; encuesta interna de
percepcion sobre la apropiacion de los conceptos
de transparencia.
9.1 Capacitar a la ciudadania en los canales de 9.1 (100%) Se realiza el reporte de 8 de las 9
atencion, tramites y servicios de la UAESP a 9.2 (100%) acciones. Las gcciones 05 96
- través de redes sociales y del nodo vive digital 9.3 (0%) ' L oY 2
9. Servicio al 9.4 (100%) presenta un cumplimiento inferior al
ciudadano . L . . 100% frente a lo programado. No se
9.2 Inclusién de la atencion en el CADE virtual 9.5 (80%) reporta la siquiente accion: 9.3 Se
para los tramites y servicios de la UAESP 9.6 (80%) p 9 —

9.7 (100%)

realizaran concesos con el subdirector
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% DE
EJECUCION SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
FRENTE A LO DEFENSA
PROGRAMADO
9.3 Se realizaran concesos con el subdirector 9.8 (100%) administrativo y el lider del proceso
administrativo y el lider del proceso para calificar 9.9 (100%) para calificar esas actividades.
esas actividades.

POLITICA ACCIONES (breve descripcion)

9.4 Aplicacion de la encuesta

9.5 Contar con modulos de atencién para
personas de tamafio pequefio e infraestructura
adecuada para personas con condicion de
discapacidad fisica.

9.6 Instalaciones adecuadas para la atencion de
personas con discapacidad.

9.7 Realizar el andlisis de pertinencia de
actualizacion y formulacion de procedimientos al
interior del proceso para garantizar la eficacia en
la operacién y control de estos

9.8 Mantener todos los canales de comunicacién
activos para que el ciudadano pueda realizar el
seguimiento

9.9 Mantener activos los iconos en la pagina web

10. Se realiza el seguimiento pertinente y
Racionalizacién | 10.1 Identificacion de tramites/ OPA proceso GIRS 10.1 (100%) se entregan las evidencias de su
de Tramites ejecucion

11.1 Resultados de consulta ciudadana

11.2 Realizar la publicacién de informes de la
estrategia de rendicién de cuentas

11.3 Formular estrategia de rendicién de cuentas
para la vigencia

11.4 Inventario de instancias de participacion
ciudadana como referente para llevar a cabo 11.1 (100%)

11. ejercicios de colaboracién e innovacion abierta 11.2 (100%)

Participacion 11.3 (100%) Se presenta avance de las acciones
Ciudadanaen |11.5 Presentar en la rendicion de cuentas los 11.4 (100%) programadas para el trimestre y se
la Gestion resultados del PAAC del afio en el cual se hace la 11.5 (100%) entregan las evidencias pertinentes
Publica rendicién de cuentas, y presentar la estructura 11.6 (100%)

general del nuevo PAAC para retroalimentacion de 11.7 (100%)
la ciudadania.

11.6 Presentar los resultados de los informes de
rendicion de cuentas y participacion ciudadana al
Comité Institucional de Gestién y desempefio

11.7 Registrar en los informes llevados al CIGD los
resultados de las mediciones de satisfaccion de
los grupos de valor entregados por los procesos

12.1 (100%) Se realiza el reporte de algunas

12.1 Socializacién actividades contenidas en el 12.2 (100%) acciones, cuyos  soportes  son

PINAR a los responsables de su ejecucién

12.3 (0%) coherentes con lo planteado. No se

o . i 12.4 (0%) realiza reporte de las siguientes 10

12. Gestion 12.2 Seguimiento a la ejecucion del contrato TVD 12.5 (100%) actividades: 12.3  Adelantar las

Documental 12.3 Adelantar las gestiones para la convalidacion 12.6 (0%) gestiones para la convalidacion ante el

: ) . N 12.7 (20%) archivo de Bogota, parea la publicacién

gnctethnalr;r\l/l\\//gbde Bogota, parea la publicacion de 12.8 (0%) de CCD en la Web
12.9 (0%) 12.4 Adelantar las gestiones para la
12.10 (0%) convalidacion _ante el archivo de
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POLITICA

ACCIONES (breve descripcion)

% DE
EJECUCION
FRENTE A LO
PROGRAMADO

SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
DEFENSA

12.4 Adelantar las gestiones para la convalidacién
ante el archivo de Bogota, para adelantar el
registro y publicacion de la TRD

12.5 Verificacién, aprobacion y publicacion de
documento SIC

12.6 Revision de los procedimientos de
correspondencia para que se alineen con la
politica de gestion ambiental PIGA por parte de
gestién documental y gestién ambiental presentar
los procedimientos para su verificacion y
validacion

12.7 Realizar las mesas de trabajo para iniciar la
elaboracion del Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA de
acuerdo al modelo moreq y definicion modelo de
requisitos

12.8 Implementar Plan de Preservacion Digital
PPD contenido en el SIC

12.9 Verificacién, aprobacion y publicacion de
Procedimiento SO-GD-PCGAC-01. Version: 03.
Numeral 9.4

12.10 Realizar diagnostico integral de archivo

12.11 Verificar
documental

y aprobar politica gestion

12.12 Actualizacién PGD

12.13 Continuidad en la sensibilizacion con las
dependencias frente al proceso

12.14 Revision y seguimiento por parte de gestion
documental

12.15 Actualizacién de Tablas de control de
acceso

12.16 Realizar diagnodstico de infraestructura
tecnolégica hardware y software con enfoque
archivistico

12.17 Elaboracién de procedimiento para entrega
de archivos por desvinculaciéon tanto de
contratistas como servidores publicos

12.11 (100%)

12.12 (100%)

12.13 (100%)
12.14 (0%)
12.15 (0%)
12.16 (0%)
12.17 (0%)

Bogota, para adelantar el registro y
publicaciéon de la TRD

12.6 Revisién de los procedimientos de
correspondencia para que se alineen
con la politica de gestibn ambiental
PIGA por parte de gestion documental
y gestibn ambiental presentar los
procedimientos para su verificacion y
validacion

12.8 Implementar Plan de Preservacion
Digital PPD contenido en el SIC

12.9 Verificacion, aprobacion vy
publicacion de Procedimiento SO-GD-
PCGAC-01. Versién: 03. Numeral 9.4

12.10 Realizar diagnostico integral de
archivo

12.14 Revisi6n y seguimiento por parte
de gestién documental

12.15 Actualizaciéon de Tablas de
control de acceso

12.16  Realizar  diagnostico  de
infraestructura tecnoldgica hardware y
software con enfoque archivistico

12.17 Elaboraciéon de procedimiento
para entrega de archivos por
desvinculaciéon tanto de contratistas
como servidores publicos

13. Gestion del
Conocimiento y
la innovacion

13.1 Realizar el levantamiento del inventario de
conocimiento tacito y explicito de la entidad, asi
como las necesidades de conocimiento,
investigaciones e innovacion para fortalecer los
objetivos institucionales

13.2 Realizar la consulta a los grupos de valor de
las necesidades de conocimiento e innovacion a
través de canales de comunicacion externa y
herramientas TIC

13.3 Solicitar el diligenciamiento de los formatos
de buenas practicas y lecciones aprendidas a los
procesos de la entidad

13.1 (90%)
13.2 (100%)
13.3 (100%)
13.4 (100%)
13.5 (100%)
13.6 (100%)
13.7 (100%)
13.8 (100%)

Se realiza el reporte el cual es
coherente con las acciones planteadas.
Para las siguientes acciones no se ha
reportado avance al 100%: 13.1
Realizar el levantamiento del inventario
de conocimiento tacito y explicito de la
entidad, asi como las necesidades de
conocimiento, investigaciones e
innovacion para fortalecer los objetivos
institucionales
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SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
DEFENSA

13.4 Identificar y evaluar estado de
funcionamiento de las herramientas aplicables
para la transferencia de conocimiento y
actividades de innovacién en reuniones de la
mesa técnica de la politica

13.5 Evaluar la pertinencia de implementacion del
power bi como herramienta para la comunicacion
y seguimiento del PGIRS en el marco de la mesa
técnica de la politica

13.6 Promocionar el uso del observatorio de
aprovechamiento creado en la UAESP

13.7 Espacios de cocreacion (innovacion) con los
grupos de valor (JAC) para identificar alternativas
de solucion ante la problemética objeto de
innovacion.

13.8 Incluir el componente en el informe de
revisioén por la Direccion

14. Control
Interno

14.1 Comunicar a la Oficina de control interno las
recomendaciones dadas en el marco del reporte
del FURAG para que se tomen las acciones
pertinentes como tercera linea de defensa y en el
marco del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno

14.2 Aplicar y analizar encuesta cada cuatro
meses, en la pagina web de la entidad dirigida a la
ciudadania y se enviara otra encuesta al correo
electronico de todos los colaboradores para saber
su opinion frente a la manera de como se han
transmitido las comunicaciones en estos Ultimos
meses.

14.1 (100%)
14.2 (100%)

Se realiza el reporte el cual es
coherente con las acciones planteadas,
las acciones se encuentran cumplidas
al 100% lo cual esta conforme a lo
programado y los soportes evidencian
el cumplimiento.

15.1 Gestion de
la Informacion
estadistica

15.1 Implementar un tablero de control que
permite consolidar la informacion estadistica de
las politicas publicas, series histéricas e
indicadores.

15.2 Realizar una mesa técnica de trabajo con la
Oficina Tic para establecer el avance en la
implementacién de los protocolos SDMX

15.3 Adelantar mesas de trabajo para revisar con
la Subdireccion de Aprovechamiento y RBL, la
implementacion de las nomenclaturas y
clasificaciones definidas en el SEN

15.4 Cumplir con el Plan de Acci6én del PED
sectorial

15.5 Desarrollar capacitaciones sobre

- Seguridad digital

- generacion, procesamiento, reporte o difusion de
informacion estadistica”

15.6 Crear o modificar un documento dentro del
SIG para la generacién, procesamiento, reporte o
difusién de informacién estadistica

15.7 Incluir en la rendicion de cuentas acciones de
difusion de informacién estadistica y datos

15.1 (100%)
15.2 (100%)
15.3 (100%)
15.4 (100%)
15.5 (100%)
15.6 (100%)
15.7 (100%)

Se realiza el reporte el cual es
coherente con las acciones planteadas,
las acciones se encuentran cumplidas
al 100% lo cual esta conforme a lo
programado y los soportes evidencian
el cumplimiento.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

SR

08!

®

SGS

pag. 248

UAESP

Unidad

Especial

Pablicos

ALCALDIA MAYOR

CO16/7252

DE BOGOTA DC.

Administrativa

de Servicios



Unidad
Administrativa
Especial de

BOG OT,\ ‘ SErVICIOS

Publicos

% DE

EJECUCION SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
FRENTE A LO DEFENSA

PROGRAMADO

POLITICA ACCIONES (breve descripcion)

abiertos de acuerdo a las necesidades
identificadas en los grupos de valor.

ESTRATEGIAS ADICIONALES DE OPERACION DEL MIPG

e El plan de accion del MIPG se cumplié en un 79.19% el cual estaba articulado al plan
estratégico institucional 2020-2024.

e La entidad evalu6 su MIPG vigencia 2021 a través de las herramientas de
autodiagnéstico, teniendo en cuenta las recomendaciones de mejora del FURAG
resultado 2020.

e Se adopto el acto administrativo del MIPG (resolucién interna 571 del 2021)

e Se establecieron mesas técnicas de apoyo para la gestion de las politicas del MIPG, de
acuerdo con la resolucion 313 del 2020. Se establecieron 8 mesas técnicas en las cuales
se establecié la agenda o plan de trabajo el cual tuvo un cumplimiento del 100% de las
acciones programadas.

e La entidad desarrollo campafas de expectativa del MIPG con el fin de fortalecer el
conocimiento que existe en los funcionarios y contratistas.

e Se desarrollaron capacitaciones sobre el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

15.5. Riesgos Institucionales.
La Oficina Asesora de Planeacion en cumplimiento a la Politica Institucional de la Administracién
del Riesgo, del procedimiento de Administracion del Riesgo, del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion y de la Guia de la Administracion del Riesgo establecida por la Funcién Publica,
presenta el estado de los riesgos de gestion y de corrupcién para la vigencia correspondiente.

La entidad cuenta con 37 riesgos distribuidos segun su tipo de acuerdo con la siguiente tabla:

TIPO DE RIESGO TOTAL
Riesgo de Corrupcion 18
Riesgo de cumplimiento 3
Riesgo de Imagen o
Reputacional 1
Riesgo Tecnoldgico 1
Riesgos Estratégico 2
Riesgos Financiero 2
Riesgos Operativo 10
TOTAL 37

Se realiz6 la revision y actualizacion de la politica de administracion de riesgos teniendo en
cuenta los lineamientos de la guia emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica V5, procedimiento de administracién de riesgos y formato de mapa de riesgos para
consideracion de la OAP.
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Se realizd el seguimiento mensual al mapa de riesgos para el proceso de direccionamiento
estratégico de acuerdo con lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion

Riesgos.

Se realiz6 el seguimiento de la segunda linea de defensa al mapa de riesgos y se presentd ante
el CIGD para su conocimiento y toma de decisiones los dias 01/06/2021, 17/08/2021 y

08/11/2021.

Para la vigencia correspondiente no se evidencia la materializacion de ninguno de los 37 riesgos
de gestion de la Unidad, permitiendo el cumplimiento de los objetivos de los procesos y los

objetivos estratégicos.

A continuacion, se describen los riesgos que actualmente se monitorean con el fin de dar
cumplimento a los objetivos de los procesos y objetivos estratégicos de la entidad.

PROCESO No RIESGO
R1: Incumplimiento de los
lineamientos estratégicos

asociados al desarrollo de las
metas, planes, programas,
proyectos y Modelos de
gestién definidos en el actuar
institucional

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

R2: Uso Inadecuado de la

autoridad para  beneficio
personal.
R1. Informes de auditorias
internas
subjetivos, parcializados,
ocultando  y/u  omitiendo
informacion para
favorecer intereses
particulares
EVALUACION Y
MEJORA
R:2 - Incumplir el Plan de
Accion  definido para el
proceso "Evaluacién y
Mejora"
R1. Uso mal intencionado por
parte de los servidores
GESTION publicos en el manejo de la

TECNOLOGICA Y DE
LA INFORMACION

informacion contenida en los
Sistemas de Informacion de la
Unidad, en favorecimiento
propio o de un tercero

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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RIESGO RIESGO
INHERENTE | RESIDUAL |~ T'P© OBSERVACIONES
El proceso report6 el estado
de sus riesgos en el plazo
. establecido. El proceso
Riesgos

reporto la efectividad de sus
controles  evitando la
materializacion de  sus
riesgos. Los Controles al
riesgo inherente son iguales
a las acciones de
tratamiento  del  riesgo
residual. No ha presentado
novedades para
cumplimiento de las
acciones. Se presentaron
evidencias del
funcionamiento los
controles.

El proceso report6 el estado
de sus riesgos en el plazo
establecido. ElI proceso
report6 la efectividad de sus
controles  evitando la
materializacion de  sus
riesgos. El proceso
distingue entre Controles al
riesgo inherente y las
acciones de tratamiento del
riesgo residual. El proceso
no ha presentado
novedades para la
ejecucion de controles o

Estratégico

Riesgo de

Corrupcion

de

Riesgo de

Corrupcion

Riesgo de
cumplimiento

Oavd3doiN

acciones. Se presentaron
evidencias del
funcionamiento de los
controles.

El proceso report6 el estado
de sus riesgos en el plazo
establecido.  El proceso
report6 la efectividad de sus
controles evitando la
materializacion de  sus
riesgos. Los Controles al
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Administrativa
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RIESGO RIESGO
PROCESO No RIESGO INHERENTE | RESIDUAL TIPO OBSERVACIONES
riesgo inherente son iguales
R:2 - Falencias en la a las actividades de
operatividad de la Riesqo tratamiento  del  riesgo
infraestructura tecnolégica de Tecn%lé ico residual. No se reportan
la unidad y las 9 novedades para la
comunicaciones. ejecucion de los controles o
acciones.
R:3 - Falencias en el
aseguramiento de la Riesgos
informacién propia de la Estratégico
UAESP
R1. Autorizacion del servicio El proceso reportd el estado
de alumbrado publico sin el Riesgo de [ de sus riesgos en el plazo
cumplimiento de los requisitos Corrupcion establecido. El proceso
para el beneficio de un tercero report6 la efectividad de sus
controles  evitando la
materializacion de  sus
riesgos. No se reportan
GESTION % novedades para
ALUMBRADO R2: Entrega del servicio sin el O Ri cumplimiento de controles o
PUBLICO cumplimiento de los requisitos u Olesg(:_s acciones. No se allegaron
para el beneficio de un tercero JU> perativo las evidencias del
o funcionamiento  de  los
controles o acciones. El
proceso no hace el
R3: Que los contratos de seguimiento a los controles
interventoria se venzan sin Riesgos de manera diferenciada de
que se haya iniciado o Operativo las acciones.
contratado un nuevo
interventor
El proceso reportd el
= seguimiento de sus riesgos
(@) identificados, con las
R1. Uso indebido de bienes ,-Un Riesgo de | siguientes observaciones El
y/o servicios de la Unidad § Corrupcion proceso no realizé
@) seguimiento a la efectividad
o de los controles por lo que
GESTION APOYO no es posible_el_stab!gcerdsi
existi6 materializacion de
LOGISTICO alguno de sus riesgos. Los
< Controles al riesgo
8 . inherente son iguales a las
R2: Pérdida de bienes I Riesgos actividades de tratamiento
> Operativo del riesgo residual. No se
8 reportan novedades para
cumplimiento de controles o
acciones.
El proceso reporto el estado
R1. Direccionamiento de la ggtsgjlzc?gsgos;n el,-opclzzg
GESTION ASUNTOS contrata}ci_én _ para Riesgo - de reporté la eflectividacrijde sus
LEGALES favorecimiento propio o de Corrupcion controles evitando a
terceros S
materializacion de  sus
riesgos. En algunos riesgos
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RIESGO RIESGO
PROCESO No RIESGO INHERENTE | RESIDUAL TIPO OBSERVACIONES
R2. Ejercicio de la funcién los Controles al riesgo
disciplinaria, ya sea por inherente son iguales a las
omision, accion 0 actividades de tratamiento
extralimitacion de funciones Riesgo de | del riesgo residual. El
buscando beneficio de los Corrupcion proceso no ha presentado
resultados del proceso, a novedades para la
favor propio o beneficio de un ejecucién de controles o
tercero. acciones.
o <
R:3 Contratacion inoportuna o
en la adquisicién de los bienes ,-Dn Riesgos
y servicios requeridos por la § Operativo
entidad. o
o
R:4 - Inadecuado manejo
procesal y sustancial de la Riesqo de
defensa Judicial, actuaciones cumglimiento
administrativas 'y  cobro
coactivo.
R1: Manejo inadecuado o
perdida de la informacién que El proceso report6 el estado
afecte la imagen de la entidad de sus riesgos en el plazo
en medios de comunicacion, Ries establecido. ElI proceso
. go de , =
redes sociales y canales Imagen o | reporté la efectividad de sus
internos en el marco de las Rep%tacional controles evitando la
acciones comunicativas materializacion de  sus
desarrolladas para el riesgos. En algunos riesgos
GESTION i ; .
COMUNICACIONES posicionaiento oy !os Controles_ al riesgo
reconocimiento de la Unidad inherente son iguales a las
actividades de tratamiento
del riesgo residual. El
R:2 Pérdida y tergiversacion Riesgo de proceso no ha presentado
de lainformacion de la entidad Corruncion novedades para la
en beneficio de un tercero p ejecucion de controles o
acciones.
El proceso report6 el estado
de sus riesgos en el plazo
establecido. El proceso
report6 la efectividad de sus
. . controles  evitando la
R:1 Crear posibles soluciones materializacion de  sus
sin generar valor a la -
restaciébn de los servicios . Mesgos. Los Contr(_)les al
GESTION DE LA FF)VbI' la UAESP Riesgo de | riesgo inherente son iguales
INNOVACION ublicos que presta la .~ cumplimiento |a las actividades de
en el marco de su operaciony - .
tratamiento  del  riesgo

en funciéon de los detonantes
de la innovacion

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co

residual. El proceso no ha
presentado novedades para
cumplimiento de los
controles o las acciones.
Se presentan evidencias de
los controles realizados.
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PROCESO No RIESGO
R1: Inoportunidad en el
GESTION DEL | cumplimiento del ciclo de

CONOCIMIENTO

valor de la Gestion del
Conocimiento de la Unidad.

R1. Falsear, sustraer, ocultar
y destruir documentacién que
afecte la memoria institucional
y los objetivos de la Unidad.

GESTION R2 Pérdida de informacion.
DOCUMENTAL

R3: Deterioro de los

documentos de la entidad

R1. Destinacion indebida de

los recursos publicos

R2 - Incumplimiento de las
GESTION obligaciones financieras de la
FINANCIERA unidad

R3 Elaboraciéon de informes
financieros sin la debida
oportunidad, veracidad y
confiabilidad

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

RIESGO RIESGO
INHERENTE | RESIDUAL

TIPO OBSERVACIONES

El proceso report6 el estado
de sus riesgos en el plazo
establecido. EIl proceso no
ha presentado novedades
para cumplimiento de las
acciones. El proceso
report6 la efectividad de sus
controles evitando la
materializacion de  sus
riesgos. Los Controles al
riesgo inherente son iguales
a las actividades de
tratamiento  del  riesgo
residual. El proceso no ha
presentado novedades para
la ejecucion de controles o
acciones.

Riesgo de
cumplimiento

Riesgo de
Corrupcion
El proceso report6 el estado
de sus riesgos en el plazo
establecido. ElI proceso
report6 la efectividad de sus
controles  evitando la
materializacion de  sus
riesgos. Los Controles al
riesgo inherente son iguales
a las actividades de
tratamiento  del  riesgo
residual. El proceso no ha
presentado novedades para

Riesgos
Operativo

Oavd3doiN

< la ejecucion de controles o
8 . acciones.
Riesgos
% )
< Operativo
o}
O
Riesgo de
Corrupcion El proceso reportd el

seguimiento de sus riesgos
identificados. Para algunos
riesgos, los Controles al
riesgo inherente son iguales
a las acciones de
tratamiento  del  riesgo
residual. El proceso no ha
presentado novedades para
la ejecucion de controles o
acciones. El proceso no
reporto la efectividad de sus
controles por lo que no se
puede establecer si existio
materializacion de  sus
riesgos.

Riesgos
Financiero

Oavd3donN

Riesgos
Financiero

Odvd3don
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RIESGO RIESGO
PROCESO No RIESGO INHERENTE | RESIDUAL TIPO OBSERVACIONES
<
R1: Autorizar el pago a los o El proceso reportdé el
operadores o interventorias, ,-Un Riesgo de | seguimiento de sus riesgos
sin el cumplimiento de las § Corrupcion identificados. El proceso no
obligaciones contractuales. o) ha presentado novedades
© para la ejecucion de
controles o acciones. No se
allegaron las evidencias de
= todos los controles 'y
GESTION INTEGRAL | R2: Inoportunidad en la (@] actividades ejecutadas por
DE RESIDUQS | administracion de la ,-Un Riesgos parte de la subdireccién de
SOLIDOS prestacion del servicio de § Operativo disposicion final. El proceso
aseo. @) reportd la efectividad de sus
o controles evitando la
materializacion de  sus

R3: Potencial detrimento de
los recursos o0 bienes
entregados a la poblacion
recicladora de oficio.

R1. Reconocer y otorgar
subsidios de los servicios
funerarios prestados en los
cementerios de propiedad del
Distrito, a personas que no
cumplan con las condiciones
de vulnerabilidad.

riesgos. Los Controles al
riesgo inherente son iguales

GESTION SERVICIOS
FUNERARIOS R2: Reconocer Yy otorgar
subsidios de los servicios
funerarios prestados en los
cementerios de propiedad del
Distrito, a personas que no
cumplan con las condiciones
de vulnerabilidad.

Odvd3don

R1. Posibilidad de vincular
personal no idéneo o que
incumpla requisitos para el
cargo - Trafico de influencias

. a las actividades de
Riesgo ~ de{atamiento  del  riesgo
Corrupcion residual.

El proceso report6 el estado

de sus riesgos en el plazo

Riesdo de establecido. El proceso

go identific6 el mismo riesgo y
Corrupcion

Riesgos
Operativo

lo analizo desde Ila
perspectiva de riesgo de
corrupcion y riesgo
operativo, por lo que se
sugiere unificarlo y
abordarlo como  Unico
riesgo. El proceso reporté la
efectividad de sus controles
evitando la materializacion
de sus riesgos. El proceso
no hace el seguimiento a
los controles de manera
diferenciada de las
acciones. El proceso no ha
presentado novedades para
cumplimiento de las
acciones.

GESTION TALENTO
HUMANO

R2: Pérdida, dafio o deterioro
de los expedientes laborales

Oavd3doinN

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
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Riesgo de

Corrupcion

Riesgos
Operativo

El proceso report6 el estado
de sus riesgos en el plazo
establecido. El proceso
report6 la efectividad de sus
controles evitando la
materializacion de  sus
riesgos. Los Controles al
riesgo inherente son iguales
a las actividades de
tratamiento  del  riesgo
residual. El proceso no ha
presentado novedades para
la ejecucion de los controles
o las acciones.
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PROCESO No RIESGO N | eSS0 | TIPo OBSERVACIONES
<
R3: Ocurrencia de Incidentes, 8 RiESq0S
Accidentes de trabajo vy u o er?’;\tivo
enfermedades laborales. JD> p
O
El proceso report6 el estado
R1. Influenciar el desarrollo ) de sus riesgos en el plazo
normal del proceso de Riesgo de [ establecido.  El proceso
Servicio al ciudadano, para el Corrupcion | reportd la efectividad de sus
beneficio propio o de un controles  evitando  la
tercero materializacion de  sus
SERVICIO AL riesgos. Algunos Controles
CIUDADANO al riesgo inherente son
R2: Incumplimiento de los % iguales a las actividades de
requerimientos  establecidos = Riesgo  de trat%m|?ntgl del nesEo
para dar respuesta a las § cumplimiento residual. proceso no ha
PQRSD 5 pregenta_do novedades para
o la ejecucion de los controles
o las acciones.
15.6. Documentos SIG

A la fecha se han revisado, ajustado y realizado el tramite para la aprobacion de 130 documentos

como sigue:
MAPA
CADENA DE | FORMAT | INSTRUCTIV | MANUA PLA | PROCEDIMIEN | PROTOCOL | TOTA
PROCESO VALOR o o L RELACION | "N TO o L
Dlreccrlo_namlento 1 9 1 1 1 6 1 20
estratégico
Gestion de Asuntos 30 5 12 24
Legales
Gestlon de‘ las 1 3 4
comunicaciones
Gestion del
-~ 1 1
Conocimiento
Gestion del Talento
3 8
humano
Gestién Documental 15 2 22
Gestién Financiera 1 1
Ges‘tlon Integral de 3 5 2 7
Residuos
Gestién Tecnoldgica
y de la Informacion ! 8 4 3 15 31
Servicio al
Ciudadano L 4 5
TOTAL 3 70 12 5 1 1 50 1 143
Se ha realizado el tramite para la eliminacién de 27 documentos como sigue:
PROCESO FORMATO | INSTRUCTIVO |PROCEDIMIENTO|TOTAL
Direccionamiento estratégico 5 1 6
Gestién de Apoyo Logistico 1 1
Gestion de Asuntos Legales 4 5
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PROCESO FORMATO | INSTRUCTIVO |PROCEDIMIENTO|TOTAL
Gestion del Talento humano 5 5
Gestién Documental 3 1 4
Gestion Integral de Residuos 2 2
Gestién Tecnoldgica y de la Informacion 1 3 4
TOTAL 16 1 10 27

Se harealizado la revision y entrega de observaciones de 18 documentos a los procesos estando
a la espera de su entrega final como sigue:

PROCESO CADENA DE VALOR FORMATO PROCEDIMIENTO TOTAL
Alumbrado Publico 1 1
Gestion de Asuntos
Legales 1 1
Gestion del Talento
humano 1 1 2
Gestiéon Documental 3 3 6
Gestién Tecnoldgica y de
la Informacién 1 1 2
Servicio al Ciudadano 4 4
Servicios Funerarios 2 2
TOTAL 1 4 13 18

15.7. Plan de accioén institucional — PAL.

El Plan de Accion Institucional-PAl se construye como un instrumento que integra los diferentes
Planes Institucionales y el Plan Estratégico de la entidad, a través de la formulaciéon de metas y
actividades de manera anual que buscan responder a los compromisos establecidos en el Plan
de desarrollo Distrital- PDD, articulando cada uno de los procesos y dependencias de la entidad
mediante la definicion de objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, entre otros
elementos. Por lo anterior, el PAI de la UAESP vigencia 2021 se encuentra armonizado con el
Plan de Desarrollo Distrital de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 152 de 1994- Ley Organica del
Plan de Desarrollo, el Acuerdo 12 de 1994- Estatuto de Planeacion del Distrito Capital y la Ley
1474 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica) en su articulo 74.

Durante la vigencia 2021 y como resultado del andlisis de los diferentes procesos, el Plan de
Accién Institucional- PAI fue objeto de modificaciones con respecto al % programado de
ejecucion por tareas, asi como de la eliminacién y ajuste en el alcance de las tareas. Por lo
anterior, el PAI 2021 pas6 de tener 54 actividades principales y 108 tareas , a estar compuesto
en la mitad del periodo por 53 actividades principales situacién que se mantuvo para el resto del
afo; no obstante, las acciones planteadas atienden los 6 objetivos estratégicos formulados en el
Plan Estratégico Institucional- PEI, enmarcandose en 4 Propdsitos del Plan de Desarrollo Distrital
2020-2024: “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” y responden a
una meta porcentual programada para la vigencia.
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A continuacion, se presentan los objetivos estratégicos formulados en el PEI de la UAESP y su
relacién con cada una de las dependencias de la entidad:

Objetivo estratégico Dependencia

Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones — TIC
1. Fortalecimiento Institucional

Oficina de Control Interno

Subdireccion Administrativa y Financiera

Subdireccién de Asuntos legales

2.  Participacion ciudadana Oficina Asesora de Planeacion

Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza
3.  Economia Circular en el Manejo Integral
de Residuos Subdireccién de Aprovechamiento

Subdireccién de Disposicion final

4. Cultura Ciudadana Subdireccion de Aprovechamiento
5.  Gestion de Alumbrado Publico Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico
6. Gestion de Servicios Funerarios Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

El seguimiento al Plan de Accidn Institucional se desarrolla en el marco de la implementacién del
procedimiento DES-PC-03 V6 “Formulacion y Seguimiento al Plan de Accion Institucional” — PAI
y resume las acciones adelantadas por las Subdirecciones y Oficinas de la Entidad, las cuales
son registradas de manera periédica en la matriz aprobada® por el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio para tal fin, a través de la cual se identifica el estado de avance de las diferentes
acciones, a la vez de generar alertas sobre aquellas que van quedando rezagadas en su
ejecucion. Si bien la Oficina Asesora de Planeacion realiza un seguimiento de manera mensual
respecto de la ejecucion de las acciones del PAI con el fin de generar alertas periédicas que
permitan actuar de manera oportuna a cada una de las dependencias en el desarrollo de sus
actividades, los resultados son consignados de manera trimestral a través de un informe que
contiene el avance de lo ejecutado sobre lo programado para cada periodo analizado, dando
como resultado el avance general de la gestion Institucional planificada. Los reportes de
ejecucion se soportan en evidencias que son depositadas en carpetas de One Drive dispuestas
por a OAP.

Para el cierre de la vigencia 2021 la UAESP alcanzé un cumplimiento acumulado del 96%, el
50% de las dependencias de la entidad correspondientes a la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales -OACRI, la Oficina Asesora de Planeacion-
OAP, la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones- O. TIC's, la

8 EI PAI 2021 de la UAESP fue aprobado por el CIGD el pasado 29 de enero de 2021.
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Subdireccién de Asuntos Legales- SAL y la Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza-
SRBL alcanzaron un cumplimiento del 100% de las actividades formuladas en el PAl, tal y como
se muestra en la siguiente grafica:

% Ejecutado PAIl vigencia 2021
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El cumplimiento mas bajo frente a lo programado se presenta para la Oficina de Control Interno-
OCI con el 85%, la Subdireccion Administrativa y Financiera- SAF con el 87%, la Subdireccion
de Aprovechamiento- SAP con el 93%, la Subdireccién de Disposicion Final con el 95% vy la
Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico con el 98%. Con el fin de dar
continuidad a la gestion de la entidad, las actividades y tareas que no alcanzaron un cumplimiento
del 100% para la vigencia fueron programadas en la formulacion del PAI 2022.

15.8. Indicadores de gestion.

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos a 31 de diciembre de 2021 cuenta con
42 indicadores asociados a su gestion, cuyo seguimiento se realiza de manera periddica y de
acuerdo con los tiempos establecidos por cada uno de los procesos.

Frente a los resultados que se registran para 2021, en notable el mejoramiento en relacién con
los datos obtenidos en 2020. Es de destacar una leve mejoria en el cumplimiento de las fechas
de reporte y el interés de las diferentes areas para generar indicadores que muestren la realidad
de la gestién de estas.
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Para el andlisis del resultado y en razén a que las areas establecen diferentes rangos de
comportamiento para sus indicadores (satisfactorio / aceptable / critico) desde la Oficina Asesora
de Planeacién se establecié un rango general de evaluacién asi:

- Satisfactorio entre 80,1% y 100% de cumplimiento de meta
- Aceptable entre 45,01% y 80% de cumplimiento de meta
- Critico entre 0% y 45% de cumplimiento de meta.

Asi las cosas y con corte a 31 de diciembre de 2021, encontramos que el 14% (6 reportes) de
los indicadores se encuentran en rango critico; sin embargo y frente al afio 2020 hay una
disminucion de 9.9 puntos porcentuales (23.9% en 2020), mostrando asi mejora en el
comportamiento de los resultados. De otra parte, para el nivel aceptable se registran 9
indicadores con el 21% y con el 64% tenemos un nivel satisfactorio de 27 indicadores.

Como recomendaciéon desde la OAP, en virtud de que mensualmente y a través del link de
transparencia de la pagina Web se publican los resultados de los Indicadores de Gestién de la
Entidad, es importante que las areas realicen una verificacion juiciosa de la informacion que sera
reportada, esto con el fin de garantizar que la informacién publicada sea de caracter confiable.

Asi mismo y en el ejercicio de seguimiento a los indicadores por proceso, cuya responsabilidad
recae en la Oficina Asesora de Planeacion, se formul6 el Plan de Fortalecimiento de Indicadores,
el cual se desarroll6 en 3 fases asi:

1. Taller de indicadores. Desarrollado entre el 19 y 25 de octubre, en el marco del Plan
Institucional de Capacitacién en lo concerniente al Programa Sistemas de Gestion y
dictado por la Universidad EAFIT. Durante esta fase se tuvo participacion de 37
funcionarios y contratistas.

2. Ejercicio de revisién de los indicadores de gestion al interior de las areas. Durante
esta etapa los funcionarios de cada area, en un ejercicio de revision interno, adelantaron
el proceso de evaluacion de los indicadores vigentes con el fin de determinar los posibles
ajustes, reformulaciéon o generacién de nuevos indicadores. Esta etapa se desarrollo
entre el 26 de octubre y el 5 de noviembre.

3. Sesion de revisidn de indicadores por proceso. En este punto la Oficina Asesora de
Planeacion adelant6 sesiones independientes con cada uno de los procesos, con el
propésito principal de conocer los resultados de la fase 2 del plan. Como respuesta
general de esta etapa se identificd que todos los procesos realizaran modificaciones,
ajustes o eliminacién de alguna de sus herramientas de medicion, las cuales entraran a
formar parte del Tablero General de Indicadores en 2022
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15.9. Gestion de proyectos.

De acuerdo con la mision, vision y objetivos contenidos en el Plan Estratégico de la entidad, las
metas Plan Desarrollo Distrital vigente y los proyectos de inversion.

La Oficina Asesora de Planeacion de la UAESP gestion6 en la vigencia 2021 las siguientes
actividades:

e Seguimientos mensuales al cumplimiento de PMR-Productos, Metas y Resultados.
Informes y seguimientos sectoriales requeridos por la secretaria de Habitat.

e Actualizacién trimestral de fichas EBI_D, formulaciones de proyectos de inversion del
PDD “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” 2020-2024” en
el aplicativo de SEGPLAN.

e Seguimiento trimestral del cumplimiento de metas plan desarrollo 2020-2024 en el
aplicativo de SEGPLAN.

¢ Acompafiamiento mensual a los formuladores de los proyectos de inversién para que
realizaran la actualizacién de actividades y seguimiento presupuestal mensualmente en
la SUIFP TERRITORIO y en el seguimiento de proyecto de inversion- SPI.

e Proceso de elaboracion del anteproyecto 2022.

¢ Informes trimestrales de la Gerencia del Programa No. 38 “Ecoeficiencia, reciclaje,
manejo de residuos e inclusion de la poblacion recicladora” en el aplicativo de
SEGPLAN.

o Expedicién de viabilidades requeridas y traslados presupuestales solicitados.
Seguimiento del plan contractual.

¢ Respuesta a requerimientos de los organismos de control y demas autoridades, teniendo
en cuenta las directrices establecidas sobre el particular.

e Se culmino la vigencia 2021 con una ejecucion presupuestal del 86%

Ejecucion presupuestal por Proyecto de Inversion
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15.10. Seguimiento a las metas Plan de Desarrollo (2020 — 20204)

En la grafica se muestra el avance de cumplimiento fisico acumulado de las metas Plan

de Desarrollo 2020-2024, con corte a 31 de diciembre 2021.

% AVANCE FISICO ACUMULADO METAS PLAN (2020-2024
UAESP) DICIEMBRE 2021

335-Aumentar en un 25% la Modemizacién a Tecnologia Led del
parque luminico distrital compuesto por un total de 356.000
luminarias.
297-Implementar una estrategia de cultura ciudadana para
promover la separacion en la fuente, el reuso, el reciclaje,
valoracion y aprovechamiento de residuos ordinarios organicos e...

41%

40%

296-Implementar un modelo eficiente y sostenible de gestién de

. L .. o . 29%
los residuos de demolicion y construccion en el Distrito Capital. ¢

294-Gestion y recoleccion de los residuos mixtos en los puntos

0
criticos de la ciudad 40%

293-Garantizar la operacién de recoleccion, barrido y limpieza de
los residuos solidos al sitio de disposicion final, en el marco de lo
dispuesto en el PGIRS; y la supervisidn de la recoleccion,...
292-Formular eimplementar un modelo de aprovechamiento de
residuos parala ciudad, en el que se incluya aprovechamiento de
organicos— plastico, fortalecimiento a la poblacién recicladora; ...
291-Formular e implementar 2 proyectos piloto de
aprovechamiento de tratamiento de residuos con fines de
valoracién energetica, En medio reductor o procesos biologicos...

40%

40%

289-Actualizar e implementar el Plan Integral de gestion de

0
residuos sdlidos PGIRS del Distrito 40%

295-Gestionar en el terreno del RSDJ |a disminucion del entierro de
residuos y el mayor aprovechamiento con alternativas de
transformacidn en energia y biogds, para que su vida util no...
278-Aumentar en un 50 % la capacidad instalada de infraestructura
en bévedas, osarios y cenizaros (BOC) u otros equipamientos en los - 5%
Cementerios Distritales, promoviendo su revitalizacion.
5-Otorgar 12.500 subvenciones y ayudas a la poblacién vulnerable
que cumplan los requisitos, para acceder a los servicios funerarios
del Distrito

40%

37%

509-Fortalecer la gestion institucional y el modelo de gestion de la

0,
SDHT, CVPy UAESP 344

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

62%

70%

Nota: El % AVANCE FISICO ACUMULADO DE LAS METAS PLAN (2020 A 31 DIC. 2021), equivale al cumplimiento

acumulado de lo que se lleva del 2020 al 31 de diciembre del 2021 versus la programacion de los cuatro afios del PDD
2020-2024.
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