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DATOS DEL INFORME

Periodo de Analisis:

Nombre del Contratista/Proveedor:

Desde (ddimmiaa) 01/nov/2020 Hasta (dd/mmiaa) 30/nov/2020 No del Contrato: 244 de 2017

Compaiiia de Proyectos Técnicos - CPT S.A.

Alejandra Calderén Moreno (contratista)
Pablo Javier Guzman Vargas (contratista)

Margarita Maria Angarita (contratista)
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John Jairo Gallego (funcionario)
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Maria Orjuela Rodriguez (contratista)

Camilo Andrés Avila Hernandez (contratista)

Manuel Jimmy Caicedo (funcionario)___/ ( J AQQ )
Luz Angela Matuk (contratista) 7y Sl e

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 AL 31 DE NOVIEMBRE DEL 2020

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE SUPERVISION Y
CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

Las reuniones realizadas en el mes de noviembre de 2020 son las siguientes:

REUNIONES DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO DEL SERVICIO FUNERARIO *

Fecha Tema En.tu_iades Conclusiones
participantes
Retroalimentacién de Se recomendd a la interventoria revisar que se haya evidenciado el
observaciones a informe manejo dado al tema de seguridad especialmente en los festivos y el
111172020 presentado por el concesionario | INTERVENTORIA (CPT) mangjto dado da |ngr$t§o Ide ten;dorestdellocales entSLér que |n<(:jlu5|ve
del mes de octubre para los — UAESP amerito acuerdos particulares. Respecto al componente de mercadeo se
componentes social. sequridad sugirié revisar que haya evidencia de la camparia de entrega de cenizas
P mercade(’) 9 y y de avances en acercamiento a alcaldias locales que no ha tenido ningun
) asertividad (realizadas a posterio via correo electrénico).
18-11-2020 obs\g?cgiigggsyauggﬁscgs]g:del Interventoria — CPT Se realiz6 la consolidacion de las observaciones encontradas en la
mes de octub?e UAESP - SSFAP revision de los ingresos del mes de octubre
Validacién de observaciones a los Interventoria — CPT Se realiz6 la revision de cada una de las observaciones encontradas a
23-11-2020 inaresos del mes de octubre Concesionario- IMS los ingresos del mes de octubre, el concesionario subsana y se dejan los
9 UAESP - SSFAP compromisos correspondientes.
Se realiz6 reunion con la Interventoria con el fin de verificar el estado de
. , Interventoria — CPT las SED - Solicitud de explicacion detallada, SAC - Solicitud de accién
27-11-2020 | Seguimiento SAC, SED e IPI's. UAESP - SSFAP correctiva e IPIs - Informes de presunto incumplimiento, que se
encuentran abiertos para el contrato de concesion.
Obsgrvacnone.s al informe de Interventoria — CPT Se socializan las observaciones generadas por la interventoriay la unidad
gestion de noviembre de 2020 . . : . . ;
30-11-2020 entregado por Inversiones Concesionario — IMS al informe presentado por el concesionario Inversiones Montesacro
9 Mor?tesacro UAESP - SSFAP correspondiente al mes de noviembre de 2020.
L . Se consolidaron observaciones desde los componentes Ambiental, de
Revisién y observaciones a ; Hornos, Mantenimiento e Infraestructura y Gestién social, mercadeo y
30/11/2020 | Propuesta de informe de gestion | INTERVENTORIA (CPT) |sequridad segun se consigné en acta 347 de 4 de diciembre (anexo acta),
del Concesionario para rendicion — UAESP

de cuentas 2020.

relativas a precisar logros, frecuencia de desarrollo de actividades,
resultados e impactos de los procesos.

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO'

SUPERVISION TECNICA
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a) Revision analisis y determinacion de las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo para cada uno
de los cementerios y de los hornos crematorios, objeto de la supervision

Mediante radicado 20204000086721 del 10 de junio 2020 la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

realizé aprobacién del Plan de Mantenimiento 2020 para los Cementerios propiedad del Distrito, donde se priorizo las
actividades basicas necesarias para mantener la infraestructura.

Analisis y verificacion sobre el avance del Plan de Mantenimiento aprobado, con especificaciones del estado de
ejecucion de cada uno de los componentes de este y del correspondiente registro fotografico del avance.

Para el mes de noviembre de 2020 el Plan de Mantenimiento presenta el siguiente avance por Cementerio y total:

AVANCE PLAN NORTE 100%
AVANCE PLAN SUR 73%
AVANCE PLAN CENTRAL 100%
AVANCE PLAN SERAFIN 100%

Es de aclarar que el Plan de Mantenimiento 2020 estaba contemplado para finalizar el 30 de septiembre de 2020, fecha de
finalizacién del contrato, sin embargo, con la prérroga realizada, el Concesionario presentara actividades adicionales con los
recursos disponibles. Para el mes de octubre Inversiones Monte Sacro presenté un plan que no esta de acuerdo a las
necesidades prioritarias de los cementerios , durante el comité de mantenimiento realizado el dia 15 de octubre, la
interventoria y la entidad solicité incluir algunas actividades necesarias de acuerdo con las necesidades de los Cementerios:

e Incluir el desmalezado de las areas paisajisticas de C Norte y Sur

o Revisar las areas de pintura de los cementerios teniendo en cuenta que estaban cerrados por 6 meses y por
prioridades de la pandemia, para ver que se puede acometer en canje o cambio.

e Incluir asi sea de primeros auxilios un cerramiento en drywall para Cementerio Central para poder hacer
almacenamiento de cenizas. (que se olvido tratar).

e Tener planos record del cableado estructural de los contratistas para futuros dafos.

e Tener en cuenta no dejar de acometer el arreglo del area aferente a la entrada administrativa del Cementerio Sury
las podas pendientes

Dentro de las actividades realizadas en el mes de noviembre de 2020, para el mantenimiento de hornos, se encuentran las
siguientes:

CEMENTERIO NORTE:
Se realizaron actividades de mantenimiento para garantizar la operacién confiable de los tres hornos. Se realizé

mantenimiento de los quemadores cambiando de manera preventiva cuatro electrodos de ignicion y cuatro del sensor de
llama.
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Horno No 1: Operé veintinueve dias en el mes.
Horno No 2: Operd treinta dias en el mes.
Horno No 3: Operé veintisiete dias en el mes.

CEMENTERIO SUR:

Se realizaron actividades de mantenimiento preventivo programado, segun horas de trabajo de cada PLC de horno. Se pinté
la estructura metalica de las camaras de los enfriadores de los hornos N° 1y N° 2.

Horno No 1: Opero6 tres (3) dias del mes. Se realizé monitoreo isocinético. Se cambié termocupla de la camara de
combustién.

Horno No 2: Operd dos (2) dias del mes. Se realizé monitoreo isocinético.

CEMENTERIO SERAFIN:

Horno Tecmon: operé nueve dias en el mes.

o Emision de conceptos, recomendaciones y érdenes a contratista para la cumplida ejecucién del Plan de
Mantenimiento y el respectivo mantenimiento de los hornos (Alejandra).

Durante este periodo no generaron comunicaciones relacionadas con Plan de Mantenimiento.

e Revision de las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones y
formulacion de las observaciones pertinentes sobre las mismas.

Las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones con relacién al periodo del 01 al
30 de noviembre del 2020, vienen relacionadas en el informe mensual del contrato de concesion 311 de 2013, allegado via
correo electronico a la Subdireccion el dia 12 de diciembre de 2020.

INDICADORES DE GESTION NOVIEMBRE 2020

e ANALISIS ESTADISTICO

Los Cementerios Distritales (Central, Norte, Sur y Parque Serafin) durante el periodo comprendido del 01 al 30 de noviembre
de 2020, cumplen con la prestacién de los siguientes servicios funerarios:

- Inhumacién de cadaveres -Exhumacion de cenizas - Cremaciones de cadaveres
- Inhumacioén de restos -Exhumacion de restos -Cremaciones de restos
- Inhumacién de cenizas

- Transporte de restos
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FIGURA1. Participacion por servicio funerario en los cuatro cementerios distritales del 01 al 30 de Noviembre de 2020.
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Fuente: Elaboracion de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en el Informe de gestion del mes de noviembre del
contrato de concesion 311/2013.

El total de Servicios Funerarios prestados en el mes de noviembre de 2020 de acuerdo con el informe de la concesion
suministrado por Inversiones Monte Sacro LTDA, corresponde a 2,778 servicios en los cuatro equipamientos distritales.

El servicio mas representativo en el periodo fue el de Cremaciones con un total de 1.438, le sigue el servicio de inhumacién
con un total de 642 servicios, y por ultimo las exhumaciones con 594 servicios prestados en el mes.

En comparacién con el mes de Octubre de 2020, se identifica un aumento de 299 servicios, sobre el total de los servicios
prestados.

e PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS POR CEMENTERIO

La participacion de las Cremaciones por cementerio se da en mayor medida en el Cementerio del Norte siendo 1.176
servicios que corresponden al 82% sobre 1.438 Cremaciones totales; le sigue el Cementerio del Sur con el 15% y por tltimo
el Cementerio Parque Serafin con el 4% restante, que representan 209 y 53 servicios respectivamente.

Las exhumaciones por su parte tienen una participacion del 39% en el Cementerio Central con 234 servicios, seguido de los
cementerios del Norte y Sur donde se prestaron 207 y 83 servicios respectivamente (35% y 14%). En el Cementerio Parque
Serafin se realizaron 70 exhumaciones que representan el 12%, de los 594 servicios prestados en los cuatro equipamientos.

Sobre la base de 642 servicios de inhumacion prestados en el mes de noviembre de 2020, se encuentra una participaciéon
asi: Central con el 32% (207 servicios), Norte con el 31% equivalente a 202 servicios, Sur con 137 servicios que equivalen
al 21% y finalmente el Cementerio Parque Serafin con 96 servicios (equivalente al 15%).

FIGURA2. Servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, en el mes de Julio de 2018.
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NORTE SUR CENTRAL SERAFIN
Inhumacién 202 137 207 96
Exhumacion 207 83 234 70
Cremacion 1176 209 0 53
Transporte de restos 0 0 104 0
Inhumacién Exhumacion Cremacion Transporte de restos

Fuente: Elaboracion de la Subdirecciéon de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en el Informe de gestion del mes de noviembre
contrato de concesion 311/2013.

e SERVICIOS PRESTADOS POR CEMENTERIO

Cementerio del Norte:

Suministré un total de 1585 servicios funerarios.

El servicio de cremacion es el mas representativo, siendo el 74% de los servicios prestados en el cementerio, que
corresponden a 1.176 servicios. Las exhumaciones por su parte participan con el 13 % con 207 servicios prestados. En el
mes de noviembre de 2020 se realizaron 202 inhumaciones representando el 13% de los servicios prestados en el
Cementerio.

Cementerio Central:

Presté un total de 545 servicios funerarios.

En el mes de noviembre de 2020, se realizaron 234 exhumaciones, correspondientes al 43% del total de los servicios del
cementerio. El 57% restante, corresponde a los servicios de inhumacion representados en 207 servicios correspondiente a
un 38% y 104 servicios de transporte de restos representando un 19% de los servicios prestados en el cementerio.

Cementerio del Sur:

Suministré un total de 429 servicios funerarios.

El servicio de cremacion represento el 49% de los servicios en el cementerio, seguido de la inhumacion con el 32% de los
servicios prestados y por ultimo el servicio de exhumacién con el 19% de representacion sobre el total de los servicios,
siendo 209, 137 y 83 servicios prestados en el citado cementerio, respectivamente.

Cementerio Parque Serafin:

Suministré un total de 219 servicios funerarios.

Las inhumaciones fueron el principal servicio prestado en el cementerio, representado en 96 servicios (44%), seguido de 70
exhumaciones realizadas en el mes, que corresponden al 32% de participacién y por ultimo el 24% correspondiente a las
cremaciones, equivalentes a 53 servicios prestados.
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Tabla- Total de servicios funerarios prestados por los Cementerios Distritales, en el mes de noviembre de 2020

CEMENTERIO
SERVICIO NORTE SUR CENTRAL SERAFIN TOTAL
Inhumacién 202 137 207 96 642
Exhumacion 207 83 234 70 594
Cremacion 1176 209 0 53 1438
Alquiler capilla 0 0 0 0 0
Transporte de restos 0 0 104 0 104
1585 429 545 219 2778

Fuente: Elaboracion de la Subdirecciéon de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en el Informe de gestion del mes de noviembre
contrato de concesion 311/2013.

Durante el mes de noviembre del afio 2020, se prestaron 2778 servicios funerarios, se evidencia un incremento del
15.11% en el total de servicios en relacion con el promedio mensual total de los 12 meses anteriores, en los demas
servicios, se observa: un incremento del 4.02% en las inhumaciones y un incremento del 48.81% en las exhumaciones.

INFORMACION FINANCIERA

INGRESOS OPERATIVOS

FIGURAS. Acumulado de ingresos de 23 de diciembre de 2013 al 30 de noviembre de 2020, por cementerios de propiedad
del Distrito Capital.
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Fuente: Elaboracién de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en los componentes financieros
mensuales radicados por el concesionario Inversiones Montesacro desde diciembre de 2013 hasta noviembre de 2020.

Los ingresos operativos en el marco de la concesion de Inversiones Monte Sacro Ltda., desde el 23 de diciembre de 2013
al 30 de noviembre de 2020, han sido de $44,200,535,084, moneda legal colombiana.

El cementerio que representa mayores ingresos es el Cementerio del Norte participando con un 54%, seguido del
Cementerio Sur con el 22%, por su parte el Cementerio Serafin participa con el 12% de los ingresos y por ultimo el
Cementerio Central con el 11% de participacion.

Desde enero hasta noviembre del afio 2020, los ingresos recibidos por la operacién de los Cementerios Distritales son de
$7.493.163.58 los cuales han tenido el siguiente comportamiento mes a mes.
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FIGURAA4. Ingresos Operacionales Cementerios Distritales afio 2020

INGRESOS OPERACIONALES ANO 2020
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Fuente: Elaboracion de la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en los componentes financieros
mensuales radicados por el concesionario Inversiones Montesacro desde Enero de 2020 hasta noviembre de 2020.

Se evidencia que los meses mas representativos del afio 2020 son julio y agosto con una participacion del 17% y 16%
respectivamente, lo anterior se atribuye al pico presentado por la pandemia Covid-19 durante los meses mencionados.

Durante el afio 2020 la UAESP ha recibido como Retribucion al Distrito, de acuerdo con el contrato de concesion 311 de
2013, el valor correspondiente al 26,1% sobre los ingresos operacionales los cuales son:

UAESP
MES

26,10%
Enero| S 110.338.147
Febrero| $ 118.909.757
Marzo| $ 111.203.037
Abril | § 112.600.457
Mayo | $ 116.996.477
Junio| $ 145.248.394
Julio| § 323.383.544
Agosto| S 322.604.187
Septiembre | $ 226.414.285
Octubre | $ 190.318.848
Noviembre | $ 177.698.565

TOTAL 2020 S 1.955.715.697
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Fuente: Elaboracion de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en las certificaciones de ingresos de la
interventoria.

Desde el mes de enero hasta noviembre del afio 2020 la UAESP ha recibido el valor de $1.955.715.697 equivalente al 26,1%
de los ingresos operacionales de los Cementerios del Distrito.

- Balance de ingresos por cementerio y por servicios

FIGURADS. Relacion de ingresos operacionales de enero de 2020 a noviembre de 2020, discriminado por cementerio.

Ingresos Operacionales por Cementerio afio 2020
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@ Central |59.531.60063.483.175/63.387.450 19.698.46529.615.45460.339.84597.392.571/109.098.80 85.389.051106.326.2397.521.201

@ENorte |192.283.36188.561.24/189.518.75/13
Sur 121.840.93(147.897.97/123.854.6

23.471.19138.335.79/456.982.81624.399.12 537.678.04370.935.54/446.983.11

490.78188.392.84167.825.84437.448.45357.263.64196.591.08218.818.0090.568.080

@ Serafin 149.095.623/55.650.54449.304.438126.391.87106.782.87/190.005.76(247.193.56/145.269.7947.829.50033.111.21045.765.018

@ Central @ Norte Sur @ Serafin

Fuente: Elaboracién de la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en los componentes financieros mensuales
radicados por el concesionario Inversiones Montesacro desde enero de 2020 hasta noviembre de 2020.

El cementerio que representa mayores ingresos en el afio 2020 es el Cementerio del Norte el cual presenta una participacion
del 45%, seguido del Cementerio Sur con el 29%, por su parte el Cementerio Serafin participa con el 15% de los ingresos y
por ultimo el Cementerio Central con el 11% de participacion.

Ingresos operacionales del 01 de enero de 2020 al 30 de noviembre de 2020,
discriminado por servicios funerarios prestados.
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SERVICIOS ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 | may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 TOTAL
Inhumacion $178.161.135 | $175.935.648 | $162.291.339 | $108.453.964 | $126.756.993 | $151.528.165 | $207-194.258 | $210.224.554 | g5 75580 | $21:391.370 | 6489 670,178 | $1.923.732.884
Exhumacion $39.467.383 | $46.780.798 | $44.763472 | $4414489 | $19.839.653 | $24271970 |  $27.083.953 |  $17.596.586 | $47.018.691 | $36.707.996 | $56.733.346 | $368.678.337
Cremacién $203.786.722 | $229.421.327 | $219.056.943 | $318.643.783 | $302.044.399 | $380.865.570 | $1.004.705.596 | $1.008.590.746 | $626.509.162 | $469.748.322 | $430.207.930 | $5.193.670.500
Trans. de
restos $900.000 $705.864 $908.112 $124.740 $357.480 $586.547 $754.548 $564.000 |  $1.234.548 $610.800 |  $1.246.548 $7.993.187
humanos
Servicio de $
capila $142.400 $284.800 | 8 -l 8 - . $ - $ - s - s - 5 - $ - $427.200
Barios $2.283.300 | $1.865.700 | $1.136.700 | § - $ $ - $ - $ - $  -| s1.557.900 | $1.679.400 $8.523.000

$
Totales $424.740.940 | $456.994.137 | $428.156.566 | $431.636.976 | 0 000 o | $557.252.252 | $1.230.738.355 | $1.236.975.886 | $867.487.681 | $730.016.388 | goo1 100 4, | 7.503.025.108
Notas Débito $ - $ - $19.800 | $ s - 5 - s - 5 - 5 - 5 - s - $19.800
Descuentos del
mes (notas $1989.420 |  $1401.200 | $2111.090 | $ 217.600 | $ 736160 | § 744.995 $720.944 $944.520 s - $825.400 $189.990 $9.881.319
crédito)
TOTAL CON | 4477751520 | $455.592.937 | $426.065.276 | $431.419.376 $ | $556.507.257 | $1.239.017.411 | $1.236.031.366 | $867.487.681 | $729.190.988 $ | $7.493.163.589
DESCUENTOS LA T M Ak 448.262.365 e LERME LEISEE o I 680.837.412 | $7:493.163.

Fuente: Elaboracién de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en las certificaciones de ingresos de la
interventoria

INGRESOS DISCRIMINADQOS POR SERVICIOS 2020
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Fuente: Elaboracién de la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en las certificaciones de ingresos de la
interventoria

Se observa que el servicio mas representativo es el de cremacion con un porcentaje de participacion del 69% sobre el total
de los ingresos, seguido por las inhumaciones las cuales representan un 25%, por otro lado el servicio de exhumacion
representa un 5% el excedente corresponde a los servicios de transporte de restos, capilla y bafios.

Para el mes de noviembre, los ingresos operacionales fueron de $680.837.412 lo cual equivale a un 9% de los ingresos
recibidos durante el afio 2020, se evidencia una disminucién del 7% en relacién con el mes de octubre 2020.

Ingresos operacionales noviembre de 2020 discriminado por servicios.

SERVICIO CEMENTERIO - TOTAL
CENTRAL NORTE SERAFIN SUR
CREMACION $ -] $373.838.130 | $§ 12.664.400 | $ 43.795.400 | $430.297.930
EXHUMACION $ 19.905.443 | $§ 18.505.443 | $§ 9.132.200 | $§ 11.190.260 | $ 58.733.346
INHUMACION $ 75.605.200 | $ 54.255.140 | $§ 23.842.318 | $§ 34.434.380 | $ 188.137.038
PRORROGA $ -1 3 126.100 | $ 126.100 | $ 680.940 | § 933.140
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TRANSPORTE $ 1.246.548 | $ -1 $ -1 $ -1 $  1.246.548
SERVICIO DE BANO $ 954.000 | $ 258.300 | $ -1 9 467.100 | $§ 1.679.400
TOTAL $ 97.711.191 | $446.983.113 | $ 45.765.018 | $ 90.568.080 | $ 681.027.402
DESCUENTOS DEL MES (NOTAS | $ 189.990 | $ -8 -1 3 -1$ 189.990
CREDITO)
TOTAL CON DESCUENTOS $ 97.521.201 | $446.983.113 | $ 45.765.018 | $ 90.568.080 | $ 680.837.412

Fuente: Elaboracion de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en la planilla detallada de facturacion del Sysacyh,
el componente financiero enviado por el concesionario y la certificacion de ingresos emitida por la interventoria
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Fuente: Elaboracion de la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en la planilla detallada de facturacion del Sysacyh,
el componente financiero enviado por el concesionario y la certificacion de ingresos emitida por la interventoria

En el mes de noviembre, el cementerio que mayor participacion tuvo respecto al total de los ingresos fue el Cementerio
Norte con una participacion del 66%, seguido por el Cementerio Central cuya participacion fue de 14%, el Cementerio Sur y
Serafin contaron con una participacion del 13% y 7% respectivamente.

En cuanto a los servicios prestados, fueron las cremaciones las que tuvieron mayor participacién con un 63%, seguido de
las inhumaciones con un 27%, y las exhumaciones con 8%, el excedente corresponde a los servicios de prérroga, transporte
y bafio.

e Valoracion, anadlisis y emisiéon de requerimientos para la implementacion de acciones de mejoramiento tanto
al Concesionario como a la Interventoria, de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios
alli prestados.

Durante este periodo se enviaron observaciones al Concesionario Inversiones Monte Sacro, de acuerdo con la revision
al informe mensual realizada a través de la interventoria CPT S.A.

El personal de apoyo a la supervision realiza el seguimiento a los requerimientos tanto los realizados de manera directa
al Concesionario como los que se elevan a través de la Interventoria, desde sus competencias.

e Determinar las omisiones en que hubiera incurrido el concesionario y la interventoria con relacién a la
prestacion de los servicios autorizados por la Secretaria Distrital de Salud y adopcion de los correctivos que
fueren necesarios

De acuerdo con el desarrollo de las actividades y la informacién presentada por la interventoria realizada por CPT S.A,,
el Concesionario atendié todos los servicios remitidos por la Secretaria de Salud, segun consta en libros y revisado el
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cumplimiento de los requisitos para inhumar, entre ellos la licencia de inhumacioén expedida por la Secretaria de Salud
y en su totalidad todos los servicios remitidos se cumplieron.

e Velar por que el concesionario dé cabal cumplimiento a los Decretos Distritales 367 de 1995, 201 de 1996 y
todos aquellos que los modifique y/o adiciones

El reglamento de operaciéon de los cementerios fue aprobado en el mes de enero de 2015, por la Subdirecciéon de
Servicios Funerarios en el marco del contrato 311 de 2013, y de acuerdo con los informes de Interventoria, Inversiones
Monte Sacro Ltda., dio cumplimiento al Reglamento de la Concesidn para la administracion, operaciéon y mantenimiento
de los cementerios y hornos crematorios de propiedad del Distrito Capital durante el mes de noviembre.

No obstante, a la fecha se cuenta con tres (3) presuntos incumplimientos por parte del Concesionario
Inversiones Montesacro Ltda en el Componente Ambiental y Sanitario asi:

e Informe de presunto incumplimiento IPl — Plan de Gestién Ambiental y Plan de Saneamiento basico
vigencia 2019: Por parte de la Interventoria Compania de Proyectos Técnicos, mediante comunicado bajo
consecutivo C-196-0548-19 de la interventoria con radicado UAESP No. 20197000195542 del 21 de mayo
de 2019, fue presentado a la SSFAP el Informe de presunto incumplimiento, el cual hace mencion a la
falta de entrega oportuna y sin acoger las observaciones generadas por la interventoria, de 8 documentos
que hacen parte de los 18 documentos que el concesionario IMS debe hacer entrega anualmente. En
consecuencia, en el desarrollo de las actividades propias del componente ambiental, la interventoria se
basé en el ultimo Plan de Gestién Ambiental y Plan de Saneamiento Basico aprobados, es decir los
correspondientes a la vigencia 2018.

Dicho IPI, ha sido presentado en diversas ocasiones a la entidad, en cuya ultima actuacion se gener6 el
comunicado con radicado UAESP No. 20207000167142 del 11 de mayo de 2020 y 20207000182932 del
26 de mayo de 2020, en el cual la interventoria genera una “actualizacion de la informacion” teniendo en
cuenta el tiempo transcurrido desde la presentacion del informe inicial, la cual fue remitida a la
Subdirecciéon de Asuntos Legales mediante comunicado con radicado UAESP No. 20204000024143 del
10 de julio de 2020.

Para el mes de noviembre de 2020, el concesionario envia documentos PGA y PSB del 2020, mediante
radicado UAESP No. 20207000431462 del 18 de noviembre del 2020, el cual se encuentra en revision de
la UAESP vy la interventoria.

e Informe de presunto incumplimiento IPI — Actividades de aseo, limpieza y desinfeccion en los Cementerios
propiedad del Distrito: Por parte de la Interventoria Compania de Proyectos Técnicos, mediante
comunicado con radicado UAESP No. 201970004684 32 del 31 de octubre de 2019 en el cual se presenta
a la Subdireccion, las deficiencias evidenciadas por la Interventoria en las actividades de aseo, limpieza
y desinfeccion de areas criticas y con criticas (administrativas) de los Cementerios propiedad del Distrito.
Teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde la presentacion del informe inicial, la Interventoria
generé una actualizacion del informe en mencién mediante comunicado con radicado UAESP No.
20207000167382 del 11 de mayo de 2020 y 20207000182952 del 26 de mayo de 2020, comunicados que
fueron remitidos a la Subdireccion de Asuntos Legales mediante comunicado con radicado UAESP No.
20204000019953 del 26 de abril de 2020 y como ultima actuacion por parte de la Subdireccion se cuenta
con el comunicado con radicado UAESP No. 20204000036353 del 20 de agosto de 2020 mediante el cual
se genera concepto técnico desde la supervision del contrato, sobre las deficiencias del Concesionario
Inversiones Montesacro ltda en la realizacion de las actividades de aseo, limpieza y desinfeccion,
finalmente s6lo de areas administrativas.

e Informe de presunto incumplimiento IPI — Hallazgos Secretaria Distrital de Ambiente: Por parte de la
Interventoria Compania de Proyectos Teécnicos, mediante comunicado con radicado UAESP No.
20197000301612 del 24 de julio de 2019 se presento a la Subdireccién el informe en el cual se presentan
deficiencias en la ejecucion de las actividades desarrolladas por el concesionario IMS especialmente en
el manejo de residuos generados en las actividades operativas del concesionario como falta de
segregacion adecuada de residuos, rotulacion, diligenciamiento en formato RH-1 y entrega a gestor
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externo, las cuales desencadenaron en hallazgos por parte de la autoridad ambiental y los cuales pese a
las solicitudes de la interventoria no fueron subsanados en sus totalidad. Teniendo en cuenta el tiempo
transcurrido desde la presentacion del informe inicial, la Interventoria generd una actualizacién del informe
en mencion mediante comunicado con radicado UAESP No. 20207000003152 del 31 de diciembre de
2019 y 20207000167152 del 11 de mayo de 2020 informacion que fue remitida a la Subdireccién de
Asuntos Legales mediante comunicado con radicado UAESP No. 20204000030273 del 10 de julio de
2020.

DISPOSICIONES SOBRE EL PERSONAL:

Las hojas de vida del personal inicial fueron presentadas en la propuesta, verificadas por la Subdireccién de Servicios
Funerarios e informadas y verificadas por la Subdireccion de Asuntos Legales.

De acuerdo con lo establecido en el contrato de interventoria con la Compania de Proyectos Técnicos CPT S.A., a
partir del 20 de febrero de 2017, la Interventoria presenté el personal suficiente, idoneo y adecuadamente capacitado
para atender el objeto del Contrato.

De acuerdo con el informe de la Interventoria, en el mes de noviembre de 2020 la Interventoria cumple con respecto
al personal minimo exigido, conforme con lo estipulado en la obligacién general nimero 9 “Destinar el personal
minimo requerido y garantizar los recursos que sean necesarios para la ejecucion del objeto contractual” del contrato
estatal de interventoria numero 244 de 2017.

TARIFAS APLICADAS

Dentro de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato 244 de 2017, la Interventoria tiene el
compromiso de “Verificar permanentemente que el concesionario aplique las tarifas aprobadas por la UAESP para
la prestacion de los servicios en los equipamientos de propiedad del Distrito Capital. (...)” acorde con la obligacion
especifica numero 39 del citado contrato.

Las tarifas aprobadas para la vigencia 2020 fueron incrementadas con respecto al afio inmediatamente anterior en
un 6% de acuerdo al incremento del salario minimo legal vigente en relacién al afio 2019.

Se relacionan las tarifas para aplicar en el afio 2020

CEMENTERIO

SERVICIO CENTRAL | NORTE Y SUR | SERAFIN
INHUMACIONES
CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO 435,900 315,200 315,200
CADAVER PARVULO BOVEDA DISTRITO 227,300 227,300 315,200
CADAVER BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 435,900 315,200
RESTOS Y CENIZAS EN OSARIOS Y CENIZARIOS DE PROPIEDAD PARTICULAR 217,600 217,600
ARRENDAMIENTO DE OSARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA RESTOS 275,200 199,100 199,100
ARRENDAMIENTO DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA CENIZAS 275,200 199,100 199,100
RESTOS BOVEDA DISTRITAL 132,700 132,700 132,700
RESTOS BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 199,100 199,100
RESTOS DE OSARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO 69,600 69,600 69,600
RESTOS DECENIZAS DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO Y PARTICULAR 69,600 69,600 69,600
PRORROGAS
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS ADULTO 174,300 126,100 126,100
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS PARVULO 90,900 90,900 126,100
HORNOS CREMATORIOS
CREMACIONES CADAVER ADULTO 420,600 420,600
CREMACIONES CADAVER PARVULO 210,400 210,400

CREMACIONES RESTOS ADULTO 210,400 210,400
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CREMACIONES RESTOS PARVULO 126,200 126,200
OTROS SERVICIOS
VENTA DE ESQUELETOS y PARTES 118,700
TRANSPORTE DE RESTOS 12,000
CERTIFICACION DE INHUMACION PARA JARDINES 146,500
UTILIZACION DE SERVICIO SANITARIO 900 900 900
UTILIZACION DE LA CAPILLA 71,200

e Aprobar con periodicidad mensual los informes del concesionario sobre el avance de la ejecucién del Plan
de Mantenimiento y de la obligacion de Gestion Comercial y de Mercadeo a cargo del operador de los
cementerios.

Se verifican las actividades presentadas por el concesionario en el informe para cada periodo del componente de
mantenimiento e infraestructura.

SEGURIDAD Y VIGILANCIA

El concesionario, a través de la empresa de vigilancia — DUGATAN LTDA, continita con la implementacion de medidas y
protocolos de seguridad respecto del control de acceso, recorridos a puntos identificados como vulnerables, canalizacién a
PONAL de novedades de alteracion de convivencia solicitando apoyo en la gestion de las mismas.

Desde la interventoria social se mantiene seguimiento a la gestion de seguridad y convivencia con la verificacién de
aplicacion de protocolos y controles de acceso a personas y /o vehiculos, de la realizacién de recorridos a puntos criticos,
la verificacion y reporte por el funcionamiento a camaras de seguridad. Asi mismo, se continla el acompafamiento a las
reuniones lideradas por el Concesionario en cada uno de los equipamientos, con personal de vigilancia, cuyo objetivo es
hacer seguimiento y retroalimentacion de novedades y reiterar protocolos de control y seguridad en general.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL CONCESIONARIO. Para el componente de Seguridad y Salud en el trabajo en el
presente mes se realizaron las siguientes actividades por parte del Concesionario:

e Por parte del COPASST: Se revisaron compromisos de la reunion anterior; se solicitd la verificacion del cumplimiento
de protocolo de bioseguridad de todas las sedes de inversiones Montesacro por el comité y personal de la ARL
programada para el 7 de diciembre de 2020; se evidencia cumplimiento del aislamiento de los casos sospechosos
y confirmados de covid- 19; se realizan los examenes médicos periddicos del personal, se solicita la recopilacion de
la informacion y realizar el seguimiento correspondiente a cada caso; se hace seguimiento al caso de Stiven Daza;
se realizé actualizacion del curso de reentrenamiento de la Coordinadora en alturas Jeimmy Ramirez y se programé
al Ingeniero Luis Lotey Jhon Avila; se programé actividad de emergencias (Primeros auxilios, control de fuego y uso
correcto de elementos de emergencia, para el dia 23 de Diciembre de 2020 con profesionales asignados de la ARL,
se realiz6 el dia 26 de noviembre de 2020.

e Comité de Convivencia: En el mes de noviembre no se recibié ninguna queja, reclamo o sugerencia por parte de los
trabajadores de manera oficial; se hace seguimiento a la relacién entre el personal de la Concesion y el personal de
la Interventoria; dando cumplimiento a la ley 1587 y a los protocolos de bioseguridad, se otorga (programa) el dia
de la familia de cada uno de los colaboradores del 15 de noviembre al 15 de Diciembre de 2020; se solicita
capacitacién de comunicacion externa con profesionales externos de la concesion; frente a las actividades de fin de
afo se hace la aclaracion que no se realizaran actividades que generen aglomeraciones ni reuniones sociales, por
lo tanto la celebracion de las novenas, navidad y fin de afio, se hara de manera virtual y una entrega de algun
reconocimiento teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad. Proxima reunion trimestral 25 de Febrero de 2021.

e El concesionario hizo la entrega de piezas divulgativas con informacion de facil entendimiento, acorde a la situacion
actual de la presencia de la Covid- 19, con el fin de sensibilizar a los visitantes sobre sus sintomas, formas de
contagio y de prevencion. Esta informacion se entregé al ingreso de cada uno de los equipamientos, por parte de
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los guardas de seguridad, en la semana del 9 de noviembre de 2020, con un promedio de 150 piezas por
equipamiento.

e Se realiz6 retroalimentacion con Fuenerarias sobre la aplicacion de los protocolos de bioseguridad por parte de su
personal operativo, en los procesos que realizan al interior de los cementerios del Distrito, especialmente en lo
relacionado con la disposicion de residios biosanitarios.

e El Concesionario radico el anexo del protocolo de bioseguridad para la reapertura de cementerios desde la direccion
administrativa y financiera.

e Sobre la diferencia de conceptos para denifir qué tipo de roles, entre los empleados del Concesionario, deben usar
equipo de EEP completo, y asi mismo emitir un concepto sobre el valor a reconocer al Concesionerio por el uso de
tales elementos, y con el fin de gestionar las correcciones y aclarar los motivos de las observaciones emitidas por
la UAESP vy la Intervnetoria en tal sentido, se realizé6 una mesa de trabajo en la se expuso las posibles causas que
dieron origen a las dieferencias en cantidades. Con posterioridad aq esta reunion, mediante radiados
20207000428882 y 20207000428872 del 18 de noviembre de 2020, el Concesionario emite un alcance a sus
anteriores solicitudes al respecto, ajustando las cantidades y aportando los soportes resepctidos. La
Interventoria,mediante radicado 20207000444412 del 26 de noviembre de 2020, emite conceto a la revision de los
radicados mencionados. Se espera que en el mes de diciembre se pueda hacer un primer reconocimiento para el
pago parcial de los EPP usados para la operacién del servicio funerario en el marco de la emergencia por COVID
19.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA INTERVENTORIA.

e Revision del informe radicado por el Concesionario el dia el 10 de noviembre de 2020, recibido por correo con
radicado 20203000006531, en el que se soportan las siguientes actividades: Ingreso de personal, retiro de personal,
incapacidades de personal, licencias remuneradas, aislamiento preventivo, trabajo en casa, discriminacion de
poblacién a cierre de mes; ademas, se realzd seguimiento a esquema de vacunacion del personal del Concesionario.

e Seguimiento a la SAC 078, especificamente en relacion con el temas de orden y aseo en los cementerios y personal
operativo disponible en el mes objeto del presente informe.

e Seguimiento a la SAC 032, relacionada con las codniciones del trabajo en alturas.

e Seguimiento a: la gestion de las hojas de seguridad de productos quimicos; la actualizacion de matriz de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles; la sefalizacién (Salidas de
Emergencia, Informativa, de advertencia, de Prohibicion en materiales, etc.) en los cemeneterios del Distrtio; los
planes de emergencia para los cementerios del Distrito; las condiciones de los puestos de trabajo del Concesionario
en los cementerios del Distrito; las condiciones de orden y aseo delos cementerio; la aplicacién de protocolos de
bioseguridad en los procedimientos de cremacion; la actualizacién de los protocolos de disposicion final de cuerpos;
la actualizacion del cronograma de inspecciones, ajustado por condiciones de la emergencia sanitaria por COVID-
19; el disefio del protocolo para el manejo seguro de los contenedores refrigerantes; seguimiento a accidentes de
trabajo; y seguimiento a la gestidon de capacitaciones; seguimiento a las actividades del COPASST; comunicaciones
del componente SST.

e Seguimiento al Plan de Capacitaciones:

COMPONENTE CAPACITACION ESTADO
PROGRAMADA

Gestion Social Capacitacion en valores En los 4 equipamientos

Ambiental Uso eficiente de la energia Sur, Parque Serafin y
y combustibles Central

SST y Ambiental Manejo de los residuos Sur
aprovechables

SST Capacitacion y realizacion En los 4 equipamientos

de simulacro de
emergencias
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DIVULGACION DE SERVICIOS A CARGO DEL OPERADOR DE LOS CEMENTERIOS
MERCADEO

Desde el Concesionario se continua la implementacion del plan de accion, desde las lineas de comunicacién y apoyo, con
el desarrollo de acciones orientadas a visibilizar los servicios funerarios de los cementerios de propiedad del distrito en el
marco de la prestacién integral de los servicios funerarios en la Ciudad.

Durante el mes de noviembre se realiza el seguimiento a la ejecucion del plan de accién de divulgacion presentado por el
Concesionario para la actual vigencia -afio 2020.

COMUNICACION

El propdsito de la linea esta orientado a: informacion oportuna de tarifas, la difusiéon y promocién de uso de servicios
funerarios, especialmente servicio de cremacion, el relacionamiento y comunicacién permanente con agentes funerarios y
el manejo de redes sociales; durante el mes de octubre se destaca lo siguiente:

Divulgacién y promocién de servicios

e Se mantiene divulgacion de las tarifas de servicios vigencia 2020, a través de volantes impresos para entrega a
pubico en los equipamientos e informaciéon en pendones, se evidencia socializacién de mensajes informativos de
tarifas en redes sociales.

e Se evidencia divulgacion del servicio de cremacion, a través de volantes disponibles en cementerios, asi como
publicacion de informacién en redes sociales de los cementerios (twitter y Facebook.)

Constante comunicacién con los agentes funerarios.

e Para el mes de noviembre la comunicacién con agentes funerarios, estuvo orientada a recordar cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad para la prestacién de servicios.

Manejo de redes sociales de los cementerios del distrito abiertas por el concesionario

e Se verifico divulgacion de informacion de interés en temas de tarifas, subsidios funerarios, servicio de cremacion y
exhumacion, recepcion de cenizas, protocolos por reapertura de acceso a visitantes y publico en general.

Recuperacion de exhumaciones por deudo

e Para el mes de noviembre el concesionario mantiene estrategia de contacto telefénico con usuarios cuyos contratos
se encuentran vencidos o proximos a vencer para exhortarles a programar servicio de exhumacion. Para el mes se
report6 un total de 788 llamadas, de las cuales se concerté acuerdo de proceso de exhumacion de 134 procesos.

APOYO DIVULGACION

El propdsito de esta linea es apoyar la divulgacion de subsidios a la UAESP; Coadyuvar en las actividades para
promocion cultural, histérica y de saneamiento de los predios que ejecuten terceras personas autorizadas por la UAESP
o el Distrito Capital; apoyo a las demas areas de la concesion que lo requieran.

e Desde CPT y UAESP se verifico divulgacion de mensajes a través de redes sociales, relativos a los subsidios
otorgados por la Unidad; se verificd disponibilidad de la informacion en la pagina WEB - publicacion de volante
Subsidios vigencia 2020.

e Con relacion a la actividad de “Coadyuvar en las actividades para promocion cultural, histérica y de saneamiento de
los predios”, el Concesionario no reporta desarrollo de ninguna actividad de manera auténoma.
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Velar por la correcta aplicacion del régimen tarifario que debe observar el operador, emision de las
recomendaciones y adopcion de los correctivos pertinentes en el evento en que se advierten yerros,
incumplimientos o inconsistencias sobre este particular.

La Interventoria verificé en cada cementerio el correcto cobro de la tarifa aprobada para la vigencia 2020, mediante el sistema
de facturacién vigente para la operacién de los equipamientos Distritales, segun consta en documentos que se encuentran
archivados de acuerdo con cada servicio con la revisién del informe mensual, generando la respectiva orden de giro tomando
como referencia los ingresos operacionales del mes por valor de $ 680.837.412

*RADICADO FECHA VALOR $
20204000184951 | Diciembre 2 de 2020 680.837.412

Las tarifas se encuentran publicadas en la pagina Web de la UAESP (www.uaesp.gov.co) por servicios y por cementerio,
y en la pagina Web de los cementerios.

e Seguimiento y control sobre la oportuna y adecuada respuesta a las peticiones, quejas y soluciones
presentadas, respondidas y atendidas por el Concesionario y verificadas por la Interventoria.

De acuerdo a la revisién de los informes de IMS Y CPT respecto a PQRS para el mes de NOVIEMBRE se evidencia
que:

Tras la apertura de los buzones de sugerencias en los cuatro cementerios propiedad del distrito, la interventoria CPT
informa que no se recibieron PQRS en los equipamientos propiedad del distrito, hecho que corresponde a las medidas
de aislamiento obligatorio de orden nacional y distrital, y a las restricciones de ingreso a los cementerios como
medidas para prevenir y mitigar los efectos del COVID-19.

Sin embargo, en la revisién de los informes se evidencia que:

Se encontré una observacién anénima relacionada con deficiente atencién al usuario. Por lo que el concesionario
informa que se abordara el asunto de modo interno con talento humano y se articulara el fortalecimiento de
capacitaciones en atencion al ciudadano, por lo que se insta a la interventoria efectué el correspondiente seguimiento.

e Capacitaciones

Durante el periodo del 01 al 30 de noviembre de 2020 se realizaron las siguientes capacitaciones de acuerdo al plan de
capacitacion vigencia 2020

1. SOCIAL: EI Concesionario realizé capacitacion al personal administrativo y operativo de cada equipamiento
abordando el tema de “Comunicacion Asertiva” los dias 24,25,27 y 30 de noviembre en Cementerios Serafin, Norte, Sur
y Central respectivamente.

2. HORNOS: Se realiza las capacitaciones con el tema asignado del mes de octubre de cuidado y uso adecuado de
EPP y del mes de Noviembre del tema manejo de los problemas frecuentes del horno crematorio.

3. AMBIENTAL: Se da cumplimiento con el cronograma de capacitacion propuesto, para todos los equipamientos del
distrito.( Plaguicidas, fumigacion y desactivacion).

4. SG-SST: Desde este componente se tenia planeada la semana de la salud del 23 al 27 de noviembre con diferentes
acciones relacionadas a la salud fisica y mental de los colaboradores, sin embargo se aplazé para el mes de diciembre
teniendo en cuenta que debido al aislamiento preventivo por resultado positivo en Covid- 19 no se pudo presentar a los
cementerios del distrito para el desarrollo de actividades.
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5. AMBIENTAL y SST: En conjunto los componentes realizaron la capacitacion de medidas de prevencion frente al virus
Covid -19, teniendo en cuenta los temas de riesgo biolégico, manejo y uso adecuado de los EPP especiales y medidas
generales para prevenir la cadena de contagios covid- 19.

e Valoracién y analisis de las encuestas realizadas por el concesionario y emisiéon de las recomendaciones
que, por razén de los datos obtenidos, sean necesarias para el mejoramiento del servicio.

Dentro del Contrato de interventoria 244 de 2017 se encuentra la obligaciéon especifica nimero 52 que consiste en
“Aplicar mensualmente minimo treinta (30) encuestas a usuarios de los servicios funerarios en cada uno de los
equipamientos de propiedad del Distrito y diez (10) a personas residentes en zonas aledafias y/o de influencia directa
para cada uno de los equipamientos. Efectuar el analisis de tales encuestas y formular las conclusiones y
recomendaciones al concesionario y remitir copia a la UAESP.”

Para el mes de noviembre la Interventoria realizé encuestas a usuarios y visitantes y vecinos de cada uno de los
equipamientos, de cuyo analisis se destaco; a) Conocimiento general de servicios ofrecidos, b) percepcion positiva frente
al funcionamiento de los equipamientos del 88% no obstante, se reitera el seguimiento especialmente a actividades de
aseo y desinfeccion, asi como a jornadas de fumigacién por proliferacion de mosquitos.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE GESTION SOCIAL

La gestidn social de los servicios funerarios busca "Coordinar y gestionar relacionamiento con los diferentes actores, entre
ellos las comunidades y autoridades locales y distritales que intervienen en la dinamica de los cementerios Norte, Central,
Sur y Parque Serafin”, a partir del desarrollo de las lineas estratégicas contenidas en el plan de accién, a saber, las cuales
dan cuenta de los hallazgos y gestion desde el componente en cada uno de los equipamientos asi:

a. Inseguridad al interior de las instalaciones de los equipamientos (Seguridad, Consumo SPA;

b. Falta de apropiacion de los acuerdos de convivencia por parte de los trabajadores independientes;
c. Falta de articulacién con arrendatarios de locales comerciales aledafios a cementerios.

d. Articulacién con representantes de JAC aledaiias al cementerio.

a. Inseguridad al interior de las instalaciones del cementerio

e Desde la compaiiia de vigilancia el Concesionario mantiene controles de acceso a los cementerios especialmente
en el marco de la emergencia sanitaria vigente, buscando garantizar las medidas de acceso restringido de visitantes
y el acompafiamiento de servicios de destino final

e Se mantienen recorridos al interior de los cementerios, con revista a sectores identificados como vulnerables, asi
como el control de acceso a trabajadores independientes y tenedores de locales para la instalacién de lapidas de
acuerdo con autorizacién previa tramitada por los interesados directamente ante el componente social del
Concesionario via correo electrénico

e Se mantiene articulacion con Policia Nacional, contando con su apoyo en el control de servicios especiales
asociados a desatencion de las medidas de restriccion del nUmero de acompairies para los servicios de destino final.

e Desde la interventoria se mantiene seguimiento al funcionamiento de las camaras de seguridad en los 4 los
equipamientos, con reporte de novedades en bitacora, correo institucional al concesionario por fallas en su
funcionamiento, que para el mes de noviembre se comporté asi; Central 1, Serafin 4 camaras.

e Acompafiamiento por parte de la Interventoria a la reunién de seguimiento de gestién a personal de seguridad
liderada por el Concesionario los dias 24, 25, 26 y 27 de noviembre en Cementerio Serafin, Norte, Central y Sur
respectivamente.
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b. Falta apropiacion acuerdos convivencia por parte de trabajadores independientes y articulacion con
arrendatarios de locales comerciales aledafios a cementerios.

e Para el mes de noviembre y de conformidad con autorizacién vigente de UAESP para la instalacion de lapidas, se
dio tramite a un total de 525 solicitudes de ingreso saber: 182 para Cementerio Central, 214 para Cementerio Norte
y 129 para Cementerio Sur, con beneficio directo a comerciantes de lapidas e instaladores, aplicacién y control a
protocolos de bioseguridad, autocuidado y la respectiva verificacion de requisitos para instalaciéon de lapidas por
parte de administradores de cada cementerio.

PLAN DE MANEJO DE DUELO

Desde la interventoria se reporta el acompafiamiento dado por los administradores y supervisores de los cementerios a las
36 jornadas de exhumacion realizadas en el mes en los 4 equipamientos, en las que se evidenci6 aplicacion de protocolos
establecidos, sin reporte de novedades.

Para el mes de noviembre, el Cocesionario mantuvo actividad de la entrega de volantes a usuarios de los Cementerios (200
por equipamiento), invitando a participar en la charla de manejo de duelo que viene realizando a través de Facebook el
agente funerario Excelencia Exequial, contribuyendo al proceso de manejo de duelo especialmente de los servicios COVID.

RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA

Proyecto Interventoria técnica, operativa, social, administrativa, financiera, ambiental, juridica,
de seguridad industrial de salud ocupacional

Contratista Compaiiia Técnica de Proyectos CPT S.A. Contrato Estatal de Interventoria 244 del
2017

Periodo de evaluacién 01 al 30 de noviembre de 2020.

FECHA DE
RADICADO RADICACION ASUNTO ENVIADA | RECIBIDA
20207000405472 | 4/11/2020 Correo E - Oficio Para Radicar C-196-1383-1990-20 X

correo E- Reiteracién SAC No. 075-20 por atrasos en el cargue de
20207000406802 | 4/11/2020 documentos en el sistema Orfeo de los servicios funerarios prestados en X
los cementerios distritales

20207000408852 | 5/11/2020 Correo E - Oficio Para Radicar C-196-1387-2005-20 X
20207000408972 | 5/11/2020 Correo E - Oficio Para Radicar C-196-1384-1997-20 X
20207000409102 | 5/11/2020 Correo E -Oficio Para Radicar C-196-1388-2006-20 X

correo E. SED 021 - Solicitud de explicacion detallada por facturacion y

20207000413172 | 6/11/2020 . i )
registro de prérrogas y renovaciones en C. Norte

Respuesta a solicitud de subsidio funerario para quien en vida respondia

20204000171941 | 7/11/2020 al nombre de Maria Abigal Olave

20207000414412 | 9/11/2020 Correo E - Oficio Para Radicar C-196-1392-2023-20 X
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Correo E - COMPANIA DE PROYECTOS TECNICOS CPT SA

20207000414442 | 9/11/2020 860041968 FACTURA No CPTS - 20
20207000414482 | 9/11/2020 Correo E - Oficio Para Radicar C-196-1393-2024-20,
20207000414672 | 9/11/2020 Correo E - Oficio Para Radicar C-196-1394-2025-20
20207000414682 | 9/11/2020 Correo E - Oficio Para Radicar C-196-1395-2026-20
20207000414712 | 9/11/2020 Correo E - Oficio Para Radicar C-196-1396-2027-20
20207000415952 | 9/11/2020 Correo E- "Plan De Accion de Adicion a enero de 2021"
20207000415972 | 9/11/2020 Correo E- "Entrega Informe de gestién octubre de 2020"
Correo E - Entrega Informe mensual de Interventoria Periodo: 1 al 31 de
20207000417932 | 10/11/2020 octubre de 2020 y Factura electronica CPTS-20
20207000418002 | 10/11/2020 Correo E - Informe de gestiéon octubre de 2020
Correo E - Respuesta oficio C-196-1344-1696-20 radicado
20207000418062 | 10/11/2020 20203000016092 Observaciones a informe de gestion mensual del mes
de agosto del 2020
Respuesta a solicitud de subsidio funerario para quien en vida respondia
20204000174681 | 12/11/2020 | 5,5 mbre de STIWAR ANDRES MEDINA MACANA
Respuesta a solicitud de subsidio funerario para quien en vida respondia
20204000174761 | 12/11/2020 | 515 mbre de JAIRO ALBERTO RODAS
20204000174791 | 12/11/2020 Respuesta a solicitud dg subsidio funerario para quien en vida respondia
al nombre de Jorge Enrique Angel Gomez
20207000421412 | 12/11/2020 correo E- Entrega componente financiero octubre/2020
20204000174901 | 12/11/2020 Solicitud de subsidio fqnerario para quien en vida respondiA? al nombre
de severo romero garcia
20201000175131 | 12/11/2020 Solicitud de ampliacién de plazo de exhumacion
20207000427852 | 17/11/2020 Correo E -Oficio Para Radicar C-196-1398-2103-20
Correo E- PRESENTAMOS SOLICITUD DE REEMBOLSO E INFORME
20207000428822 | 18/11/2020 Y RELACION DE ELEMENTOS DE RELACIONPROTECCION
PERSONAL PERIODO 01 AL 31 DE OCTUBRE DE 2020.
Correo E- PRESENTAMOS SOLICITUD DE REEMBOLSO E INFORME
20207000428832 | 18/11/2020 Y RELACION DE ELEMENTOS DE RELACIONPROTECCION
PERSONAL PERIODO 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020
Correo E- PRESENTAMOS SOLICITUD DE REEMBOLSO E INFORME
Y RELACION DE ELEMENTOS DE RELACIONPROTECCION
20207000428842 | 18/11/2020 PERSONAL PERIODO 01 AL 31 DE AGOSTO DE 2020 (link en el
correo)
Correo E- PRESENTAMOS SOLICITUD DE REEMBOLSO E INFORME
20207000428852 | 18/11/2020 Y RELACION DE ELEMENTOS DE RELACIONPROTECCION

PERSONAL PERIODO 01 AL 31 DE JULIO DE 2020 (link en el correo)
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Correo E- PRESENTAMOS SOLICITUD DE REEMBOLSO E INFORME

20207000428862 | 18/11/2020 Y RELACION DE ELEMENTOS DE RELACIONPROTECCION
PERSONAL PERIODO 01 AL 30 DE JUNIO DE 2020 (link en el correo)
Correo E- PRESENTAMOS SOLICITUD DE REEMBOLSO E INFORME
20207000428872 | 18/11/2020 Y RELACION DE ELEMENTOS DE RELACIONPROTECCION
PERSONAL PERIODO 01 AL 31 DE MAYO DE 2020 (link en el correo)
Correo E-, PRESENTAMOS SOLICITUD DE REEMBOLSO E INFORME
Y RELACION DE ELEMENTOS DE RELACIONPROTECCION
20207000428882 | 18/11/2020 PERSONAL, UTILIZADOS EN EL PERIODO DE MARZO A ABRIL (link
en el correo)
20207000428922 | 18/11/2020 Correo E- Remito oficio No. 20203000006691 "Devoluciones",
20207000429932 | 18/11/2020 Informa que ?l tiempq establecido de per'm.anencia de restos de Edgar
Santiago Pefia Bermudez vence 10 de diciembre
Correo E - Cierre SED 010 con reiteraciones C-196-1145-0714-20, C-
20207000430022 | 18/11/2020 196-1209-0970-20 y C-196- 1378-1887-20
20207000430452 | 18/11/2020 Programar la exhumacion de restos
Correo E -Cierre SED 015 reiterada C196-1378-1887-20 Inconsistencia
20207000430682 | 18/11/2020 durante exhumacién de restos el 10 06 2020 en Cementerio Norte
20207000430702 | 18/11/2020 Correo E - Reiteracion de comunicados pendientes al 17 de noviembre
del 2020
20207000430722 | 18/11/2020 Correo E - : Informe dg ejecucion del plan de Accion control de vectores
presentado por Inversiones Monte Sacro
Correo E - Respuesta oficio 20204000114161 radicado
20207000431112 1 18/11/2020 20203000013482 Solicitud capacitacidn operarios
20204000177561 | 18/11/2020 Respuesta a solicitud Qe subsidio funerario para quien en vida respondia
al nombre de Hector Diaz
correo E- Respuesta oficio C-196-1336-1655-20 radicado
20207000431462 | 18/11/2020 20203000015792
Correo E - Respuesta oficio C-196-1350-1726-20 radicado
20207000431482 | 18/11/2020 20203000016212
Correo E - Respuesta oficio C-196-1389-2007-20 radicado
20207000431582 | 18/11/2020 20203000018'452'med|das para mitigar posibilidad de coqtaglq dela
COVID 19 al interior y en las puertas de acceso a los equipamientos
propiedad del distrito
Respuesta a solicitud de subsidio funerario para quien en vida respondia
20204000177621 | 18/11/2020 al nombre de ANA ROSA PEREZ
20204000177651 | 18/11/2020 Respuesta a solipitud de sub~sidio funerario para quien en vida respondia
al nombre de Dairo Vera Pefiuela
Respuesta a solicitud de subsidio funerario para quien en vida respondia
20204000177661 | 18/11/2020 | 5 5 mbre de HIJO DE ALBA ROCIO OCHOA SANCHEZ
20204000177681 | 18/11/2020 Respuesta a solicitud de subsidio funerario para quien en vida respondia

al nombre de Jorge Armando Bermeo Mufioz

20207000433732

19/11/2020

Correo E - Oficio Para Radicar C-196-1404-2122-20

SFU-FM-02
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Correo E- Solicitud de Cierre SAC -043, Contratos vencidos de servicios

20207000434272 | 19/11/2020 de inhumacion de bévedas, cenizarios y Osarios en Cementerio Central
20207000434282 | 19/11/2020 Correo E - Solicitud de Accion Correctiva SAC 081
Correo E- Respuesta oficio C-196-1386-2004-20 radicado
20207000434372 | 19/11/2020 20203000018422 Aseo de las Areas comunes del Cementerio del Sur
20204000178881 | 20/11/2020 Adicién o extension Plan de Mantenimiento 2020
20207000435582 | 20/11/2020 Correo E - ngrre SED No. 919-20 'Notifi.cacién a deudos sobrel proceso
de exhumacion - Inconformidad evidenciada por la Interventoria
Correo E - Actualizacién SAC No. 076 Cumplimiento del contrato de
20207000435592 | 20/11/2020 concesion 311 del 2013. Componentes ambiental y sanitario y de SST
AUTORIZACION DE SUBSIDIO FUNERARIO PARA QUIEN EN VIDA
20204000179201 | 22/11/2020 RESPONDIO AL NOMBRE DE STEVE DE JESUS VALENCIA
SOLICITUD DE PRORROGA PARA QUIEN EN VIDA RESPONDIO AL
2020400017921 | 22/11/2020 NOMBRE DE GUILLERMO MARIN OVIEDO
SOLICITUD DE PRORROGA PARA QUIEN EN VIDA RESPONDIO AL
20204000179241 | 22/11/2020 NOMBRE DE NELSON GUTIERREZ NIETO
AUTORIZACION DE SUBSIDIO FUNERARIO PARA QUIEN EN VIDA
20204000179281 | 22/11/2020 RESPONDIO AL NOMBRE DE JORGE ENRIQUE VERA GONZALEZ
Correo E - Oficio para radicar "Respuesta oficio C-196-1395-2026-20
20207000437772 | 23/11/2020 radicado 20203000018552 Requerimiento de propuesta para entrega de
cenizas represadas”
20204000180551 | 24/11/2020 Cuenta Contrato No. 12194404 - Periodo 1 septiembre/2020 - 31 de
octubre/2020
Correo E - Presentacion del equipo de profesionales para transicion de
20207000440442 | 24/11/2020 la concesiodn al nuevo operador, por efectos de terminacion plazo de
ejecucion
Correo E - Respuesta oficio C-196-343-0162-18 radicado
20207000440702 | 24/11/2020 20183000001242 Reiteracion SAC No. 028-17 remitida mediante oficio
C-196-0297-2810-17 del 24 de noviembre de 2017
20207000441102 | 24/11/2020 Correo E - Actualizacion y Reiteracion SAC No. 079 de 2020. Reporte
semanal de CO a la SDS
Correo E -Oficio para radicar Solicitud Informacion Hornos Crematorios
20207000441682 | 25/11/2020 Del Distrito, Datos diarios de CO MonA3xido de Carbono Cremaciones
Efectuadas
Correo E - Oficio para radicacion "Respuesta oficio C-196-1404-2122-20
20207000441922 | 25/11/2020 radicado 20203000019142 Requerimiento audiencias publicas de
rendicion de cuentas
Queja de posible violacion en el manejo de exhumacién de los restos del
cadaver de la sefiora MARIA ISABEL ROBAYO RODRIGUEZ, Para
20204000181161 | 25/11/2020 tramite por parte del concesionario y seguimiento por parte de la

Interventoria, en caso de inconsistencias deberAj emitir concepto
acciones pertinentes en el marco del contrato 311 de 2013
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Correo E -Respuesta oficio UAESP No. 20204000169721 radicado

20207000442102 | 25/11/2020 20203000018592 Queja Usuario de la atencion prestada en el
Cementerio Serafin
20207000442272 | 25/11/2020 Informacion tiempo establecido de permanencia de restos Jose Garcia
20207000442282 | 25/11/2020 IMm;or;mamon tiempo establecido de permanencia de restos Anyerson
20207000442302 | 25/11/2020 Informacion tiempo establecido de permanencia de restos Gabriel
Medina
20207000442312 | 25/11/2020 Informacion tiempo establecido de permanencia de restos Efrain Erazo
Correo E - Oficio para radicar "Respuesta oficio C-196-1391-2010-20
20207000442452 | 25/11/2020 radicado 20203000018532 SED 021 - Solicitud de explicacion detallada
por facturacion y registro de prérrogas y renovaciones en C. Norte"
20204000181471 | 25/11/2020 Observ.a,ciones Plan de Accion de Prérroga y Adicién del Contrato de
concesion hasta el 31 de enero 2021.
20207000442862 | 25/11/2020 Correo E- Solicitud de prérroga Contrato No. 244 de 2017 de la
referencia
20204000181761 | 26/11/2020 Obras de ?nstalagién de cablgaQo estructurado y elA®ctrico en
Cementerio Propiedad del Distrito
SOLICITUD SEGUIMIENTO CONCEPTO TECNICO a€“ EMISIONES
20204000181871 | 26/11/2020 ATMOSFERICAS
20207000444392 | 26/11/2020 correo E- Adicion Plan de Mantenimiento 2020
correo E- Respuesta comunicado 20203000006491 del 9 de noviembre
20207000444402 | 26/11/2020 del 2020-Plan de Accién componente ambiental y sanitario Adicién 2021
correo E- Concepto para el reconocimiento de EPP para el manejo de
20207000444412 | 26/11/2020 casos COVID-19 de los meses de marzo, abril y mayo de 2020
20207000444572 | 26/11/2020 ggggo E - Recibo parcial de obra actividades septiembre y octubre de
20207000444822 | 26/11/2020 correo E - Certificacion de ingresos y movimiento cuenta anticipos
octubre
Correo E - Reiteracién SAP 06-20 Trabajos que deben ser realizados en
20207000445242 | 27/11/2020 los Hornos Crematorios con el fin de hacer entrega de este Activo para
finalizar el Contrato de concesién 311 del 2013
Correo E - Alcance oficio 20203000005431 Respuesta oficio C-196-
20207000445272 | 27/11/2020 1298-1421-20 radicado 20203000013962 Acumulacion de hallazgos sin
respuesta de revisiones de bovedas
20207000445312 | 27/11/2020 Co.rr'e,o E - Respuesta oficio 20203000006491, Asunto: Plan de Accion
Adicion a enero de 2021
20207000445452 | 27/11/2020 Correo E - Comunicacion con agentes funerarios, prevencion COVID 19

oficio C-196-1415-2179-2
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Correo E - Requerimiento estado de exhumaciones con contrato

20207000445472 | 27/11/2020 vencido, proyecciA®n y cronograma planeado para las exhumaciones de
diciembre 2020 y enero 2021 de los cuatro cementerios del Distrito
Correo E - Solicitud de explicacién detallada a€“ SED No. 022-20 oficio
20207000445622 | 27/11/2020 C-196-1417-2181-20
Correo E - Solicitud de Accion Correctiva No.083, Reparacién chimenea
20207000445672 | 27/11/2020 de Serafin y del horno NA°01 del Sur oficio C-196-1418-2182-20
Correo E - Respuesta oficio C-196-1380-1941-20 radicado
20207000446342 | 27/11/2020 20203000018082 Reiteracion de SAC 078, emitida mediante el
comunicado C-196-1370-1823-20
20207000446762 | 29/11/2020 Correo E-.bévedas, Osarios y Cenizarios distritales sin numeracion en el
Cementerio del Sur.
20207000446772 | 29/11/2020 Correo E- Respuegta a comunicado 20203000006781 del 19-nov.-2020.
Aseo en Cementerio del Sur
20207000446782 | 29/11/2020 Correo E- : Reiteracion de comunicados pendientes al 27 de noviembre
del 2020.
Correo E- Adicién o extension alcance radicado 20207000406252
20207000446832 | 29/11/2020 respuesta oficio 2020400017888
Correo E- Reiteracion SAC 066 Diligenciamiento y registro de residuos
20207000447492 | 30/11/2020 en el formato RH1 de agosto a noviembre de 2019 en los Cementerios
Norte y Parque Serafin
20207000447642 | 30/11/2020 Cprreo E- Concepto de Certificacidon de revision cuentas de anticipos de
clientes octubre 2020
Correo E- Concepto de Certificacion de revision de ingresos
20207000447682 | 30/11/2020 operacionales de octubre 2020 del Contrato 311 de 2013
20207000447722 | 30/11/2020 Qorreo E: Cierre ISAC No.043.-20'1 8 “Contrgtos vencidos de .servicio d”e
inhumacion de bévedas, Cenizarios y Osarios en Cementerio Central
AUTORIZACION DE SUBSIDIO FUNERARIO PARA QUIEN EN VIDA
20204000183261 | 30/11/2020 RESPONDIO AL NOMBRE DE JONNATHAN RODRIGUEZ
RODRIGUEZ
correo E- Relacion de cobro subsidios funerarios tarifa 90% - 10% corte
20207000447822 | 30/11/2020 01 al 31 de octubre de 2020 - Vigencia 2019
correo E- Relacion de cobro subsidios funerarios tarifa 90% - 10% corte
20207000447832 | 30/11/2020 01 al 31 de octubre de 2020
correo E- Relacién de cobro subsidios funerarios tarifa diferencial 87.9%
20207000447842 | 30/11/2020 ~12.1% corte 01 al 31 de octubre de 2020
20204000183301 | 30/11/2020 REMISION OFICIO DEVOLUCION DEUDOS
AUTORIZACION DE SUBSIDIO FUNERARIO PARA QUIEN EN VIDA
20204000183331 | 30/11/2020 RESPONDIO AL NOMBRE DE JONATHAN STIVENS AGUILAR
PALACIOS
REMISION SOLICITUD DE DEVOLUCION A DEUDOS
20204000183401 | 30/11/2020 20207000325922
20204000183441 | 30/11/2020 Remito oficio No. 20203000006691 "Devoluciones",
20204000183511 | 30/11/2020 SOLICITUD DE PRORROGA PARA QUIEN EN VIDA RESPONDIO AL

NOMBRE DE JOSE ALEJO ALDANA BONILLA

SFU-FM-02
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20204000183921 | 30/11/2020 Adiciéon Plan de Mantenimiento 2020 X

e Elaborar y aplicar la matriz de cumplimiento de los procesos de auditoria contable, determinar las
inconsistencias a que hubiere lugar, disponer los correctivos y ordenar las enmiendas que correspondan.

Para el periodo del 01 al 30 de noviembre del 2020 se realizd, por parte de la interventoria, el analisis a los estados
financieros y contables del operador Inversiones Monte Sacro, para lo cual se espera que en los préximos informes se vean
reflejados los ajustes de las observaciones.

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES

Estado de
Descripcién del Proceso Contable cumplimiento Observaciones
Si NO
Llevar permanentemente actualizada la contabilidad de la sociedad concesionaria, X La informacion
de acuerdo con las disposiciones legales, con sujecion a los principios de contable
contabilidad generalmente aceptados en Colombia. La contabilidad debera permitir correspondiente  al
el reconocimiento del negocio de la Concesién por centros de costos, que admitan Balance General y el
la agrupacion de los ingresos y gastos por clase de servicio prestado. Los estados Estado de
financieros anuales y sus correspondientes notas con corte a 31 de diciembre de Resultados esta
cada afo, deberan ser presentados a la Supervision o Interventoria de la relacionada en los
Concesion, a mas tardar el 15 de abril del afio siguiente a su causacion, items
debidamente certificados y dictaminados, si a ello hubiere lugar. correspondientes  al
informe.
Estado de
Descripcién del Proceso Contable cumplimiento Observaciones
Si NO
INFORMES ANUALES: A mas tardar la ultima semana del mes de Marzo del afio NA
siguiente, deberan ser remitidos a la interventoria informes anuales que contengan
la siguiente informacion - 1. Estados Financieros anuales de prueba de la operacién
del contrato de Concesién, que incluyan balance general, estado de resultados y
estado de cambios en la situacion financiera, debidamente certificados vy
dictaminados si a ello hubiere lugar, acompafiado de las notas respectivas.

ANALISIS CONTABLE Y FINANCIERO CONCESION DE CEMENTERIOS NOVIEMBRE 2020

Después de revisar el informe financiero entregado por el concesionario Inversiones Monte Sacro Ltda, por el mes de
noviembre de 2020 se analizan los siguientes componentes:

BALANCE GENERAL

Se realiza un analisis vertical y horizontal del periodo noviembre de 2020 comparativo con el mes de octubre del mismo afio
para determinar variaciones y componentes importantes:

ACTIVOS

o El efectivo disponible del concesionario Inversiones Monte Sacro Limitada correspondiente al mes de noviembre de
2020 representa el 0.2% del Activo total, en donde se identifica que del total de esta cuenta $5.294.507 el 85%
corresponde al efectivo recibido por servicios funerarios pendientes por consignar, esto debido a que por la
cuarentena y el aislamiento los deudos no pudieron ir al banco directamente; el saldo restante corresponde a las
Cajas Generales de los Cementerios. Este rubro ha disminuido un un 35% de octubre a noviembre, diferencia que
se presenta por la dificultad de consignar a diario los dineros recibidos en efectivo.
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e El efectivo restringido que corresponde a los dineros consignados en los encargos fiduciarios por un total de
$2.296.697.930 por ingresos operacionales, el fondo de mantenimiento y los anticipos de clientes recibidos. Este
rubro tiene una participacion del 86.47% del activo total.

e La cuenta de Deudores presenta un aumento con respecto al mes anterior en un 3% acumulando un valor de
$340.812.527, en el cual se aprecia que los principales componentes: Deudores Comerciales $190.503.790 son
funerarias: Inversiones Monte Sacro Ltda. con un valor de $118.136.093 y la Unidad por el pago de subsidios ya
reconocidos por valor de $67.837.931; Anticipos de Impuestos por $139.823.789 rubro que se compone de las
autorretenciones de renta, anticipo del afio anterior y retenciones por renta e Ica practicadas por clientes.

o Las propiedades, planta y equipo se encuentran depreciadas totalmente por lo que tiene valor cero en los estados
financieros.

e Por ultimo, se encuentran los Activos No Corrientes que corresponde al 0.5% de los activos totales, que corresponde
a los seguros pagados por anticipado, presentando una disminuciéon con respecto al mes de anterior lo cual
corresponde a la amortizacién del mismo.

PASIVOS

e El pasivo de Inversiones Monte Sacro Ltda., presentdé una disminucién en el mes analizado por valor de
$161.548.548 con respecto al mes anterior; las cuentas mas representativas son las cuentas comerciales por pagar
con el 64.47% del total del pasivo, en especial deudas con casa matriz (Inversiones Monte sacro Funeraria) con un
peso del 46.67% del total del pasivo, este rubro lo justifica el concesionario como el valor acumulado de la pérdida
operativa acumulada que ha tenido que respaldar con recursos propios; de otro lado las deudas comerciales con
proveedores y terceros representa el 17% del pasivo total “por valor de $721.840.076.

e La cuenta de Retencion en la fuente por renta y por ICA suma un total de 27.554.937 con un peso relativo del 0.35%
del total del pasivo.

e Las cuentas de beneficios a empleados corresponden a los valores pendientes de pago por salarios, prestaciones
sociales, seguridad social y parafiscales, los cuales suman un total de $75.698.280 con una participacion en el
pasivo total de un 1.80%.

e En el pasivo no corriente por valor de $1.418.242.899 encontramos dos cuentas principales, la primera corresponde
a los anticipos recibidos por parte de clientes, montos que corresponden a las consignaciones realizadas por
funerarias por la utilizacidon de los servicios prestados por el concesionario, asi como a dineros consignados por
deudos que no han solicitado aun los servicios funerarios que se presta en los cementerios distritales. Este rubro
asciende a $387.476.102. El segundo componente corresponde a los ingresos recibos para terceros, es decir, el
valor correspondiente al fondo de mantenimiento, la retribucién al distrito y rendimientos financieros acumulados
derivados de la ejecucion del contrato de concesion lo cual asciende a $1.030.766.798 con una participacion del
24.52% del pasivo total.

PATRIMONIO

El patrimonio del concesionario Inversiones Monte Sacro Ltda., presenta pérdida del ejercicio acumulada en el mes de
noviembre de 2020 por valor de $39.289.18030, presentando un margen de rentabilidad de -9.81% sobre los ingresos netos
operacionales del mes analizado, y un Patrimonio acumulado negativo de $-.1.548.537.757 lo cual implica un aumento de
la pérdida acumulada.

ESTADO DE RESULTADOS
El acumulado de ingresos operacionales de la concesidn por los servicios funerarios prestados en los cuatro equipamientos
de propiedad del Distrito Capital, por el mes de noviembre de 2020, tienen un valor de $400.332.398 presentando una
disminucion frente al mes inmediatamente anterior del 7.19%. Asi mismo, hay ingresos no operacionales por valor de

$3.330.849 con una participacion del 0.83% sobre el total de los ingresos mensuales los cuales ascienden a $403.551533

Los ingresos operacionales se componen de los siguientes rubros asi:

SERVICIOS PRESTADOS VALOR MES | PARTICIPACION
SERVICIOS SOCIALES 400.332.398 99,20%
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INHUMACIONES 81.443.686 20,18%
EXHUMACION 34.535.207 8,56%
CREMACION 253.015.183 62,70%
INHUMACION DE RESTOS Y CENIZAS 29.507.144 7,31%
OTRAS VENTAS 0 0,00%
TRANSPORTE DE RESTOS A HORNOS C. 843.691 0,21%
SERVICIO DE BANOS PUBLICOS 987.487 0,24%

La participacion hace referencia al peso porcentual que tiene cada uno de los rubros con respecto a los ingresos totales, por
lo que los ingresos operacionales tienen una participacion del 99.2% de los ingresos totales.

Las variaciones mas relevantes en los ingresos se presentan en el rubro de cremaciones que experimenta una disminucién
de $23.204.124, seguida de las inhumaciones con una disminucién acumulada de $19.215.589 y las exhumaciones con un
incremento de $12.946.492.

En cuanto a los gastos del periodo a continuacion se relacionan los rubros acumulados:

GASTOS 442.952.377 109,76%
GASTOS OPERACIONALES DE

ADMINISTRACION 64.449.982 15,97%
GASTOS DE PERSONAL 57.458.474 14,24%
HONORARIOS 0 0,00%
IMPUESTOS 4.639.914 1,15%
SEGUROS 1.735.638 0,43%
SERVICIOS 24.000 0,01%
GASTOS LEGALES 0 0,00%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 175.000 0,04%
DIVERSOS 416.956 0,10%
OTROS 416.956 0,10%
GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS 376.260.352 93,24%
GASTOS DE PERSONAL 79.946.667 19,81%
HONORARIOS 24.863.099 6,16%
ARRENDAMIENTOS 0 0,00%
SEGUROS 4.895.408 1,21%
SERVICIOS 178.663.345 44,27%
GASTOS LEGALES 0 0,00%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 79.974.186 19,82%
ADECUACION E INSTALACION 0 0,00%
DIVERSOS 7.917.647 1,96%

Los gastos de administracion de noviembre de 2020 equivalen a $64.449.982 presentando un aumento con respecto al mes
de octubre de $608.997, representando un 20,5% del total de los ingresos netos del mes de junio 2018. Las principales
variaciones se dan en un incremento del 1.69% en gastos de personal administrativo y una disminucion del 8.35% en los
gastos de impuestos, la cual se ocasiona por la disminucion en los ingresos operativos.

De otra parte, el total de los gastos de venta de servicios del mes analizado equivalen a $376.260.352, representando el
93.24% del total de los ingresos netos de la concesién, y mostrando un aumento de $29.701.321 con respecto al mes de
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octubre de 2020. Esta variacion se debe al incremento de un 89% en los gastos de mantenimiento pasando de $42.310.945
en octubre a $79.974.186 en noviembre debido a la implementacién del mantenimiento de hornos crematorios, y del plan de
manejo ambiental.

Por ultimo, los gastos no operacionales suman un total de $2.204.425 los cuales se deben a las comisiones bancarias del
mes.

o Velar que los pagos de retribucion al Distrito generados por la operaciéon de los equipamientos del Distrito,
se efectien conforme a lo pactado en el contrato de concesion

La UAESP recibio en la cuenta de ahorros Banco AV VILLAS No: 059009332, por concepto de retribucion del 26.1% sobre
el ingreso mensual operacional del mes de noviembre de 2020 el valor de $ 177.698.565.

e Vigilar que los pagos de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencion en la fuente y demas
impuestos y contribuciones se realicen de conformidad con las normas que regulan estas materias. En el
momento en que se advierte inobservancia de las referidas disposiciones, el supervisor debera exigir al
contratista que efectue las correcciones pertinentes y en caso de que no lo hiciere en el término que se
disponga para ello, comunicar y oficiar sobre este hecho a las entidades correspondientes. (JJ)

La Interventoria dio cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencién en la fuente y
demas impuestos y contribuciones de conformidad con las normas que regulan estas materias, correspondientes al
periodo del 01 al 30 de noviembre del 2020, de acuerdo al radicado 20207000417932 del 10 de noviembre de 2020.

De otro lado, en su informe de gestion, en relacion con los aportes a la seguridad social que debe realizar el
Concesionario, la Interventoria manifiesta que “Considerando que el pago de la seguridad social se realiza sobre el valor
de la nébmina del mes anterior, incluso los que reciben horas extras, no se evidenciaron casos de evasion ni elusién del
pago realizado en el mes de octubre de 2020.

o Elaborar la matriz de cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme a las estipulaciones del
contrato y demas instrumentos que hacen parte del mismo, con inclusion de un cronograma de ejecucion
de la actividad desarrollada, meta o resultados alcanzados, recursos invertidos, documentos, registros de
verificacion, conceptos y recomendaciones del resultado alcanzado.

Matriz de evaluacion de cumplimiento del contrato 244 de 2017, se encuentra estipulada en el formato SF-PCSCSF-FM-01
- PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO, publicado el 29 de diciembre del 2019, el cual es la
matriz de seguimiento al plan de Supervision.

e Examinar los informes de actividades presentadas por el operador, formular las observaciones a que haya
lugar y certificar sobre cumplimiento del mismo. (INTERVENTORIA- CORREO ENVIADO MARIA O 4/12/20)

La Compaiiia de Proyectos Técnicos CPT S.A,, (interventoria del contrato 311 de 2013), remite las observaciones, mediante
radicado N° 20207000488632, correspondientes al informe del mes de noviembre de 2020.

e SUPERVISION AMBIENTAL Y SANITARIA

Por parte del Concesionario Inversiones Montesacro Ltda cada vigencia debe realizar la entrega de los documentos del Plan
de Gestion Ambiental — PGA y del Plan de Saneamiento Basico — PSB, el cual se compone de varios programas que detallan
cada una de las actividades que se deben de desarrollar y de ésta manera dar cumplimiento a la normatividad ambiental
vigente. Para el mes de noviembre del afio 2020, el concesionario Inversiones Montesacro Ltda entregé los documentos
PGA y PSB los cuales fueron objeto de revisidon por parte de la interventoria, la cual generd observaciones mediante
comunicado con radicado C-196-1445-2262-20 del 10 de diciembre del 2020 radicado UAESP No. 20207000464832.
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En el marco del Contrato de Concesion No. 311 de 2013 y el Contrato de Interventoria No. 244 de 2017, la SSFAP para los
componentes Ambiental y Sanitario, ha desarrollado las siguientes reuniones de supervision y control con el Concesionario
y la Interventoria:

A continuacion, se relacionan las actividades desarrolladas en el marco de la supervisiéon y control y el resultado obtenido
por la interventoria como parte del seguimiento hacia el Concesionario en materia de la implementacion de los programas y
actividades que componen el plan de gestion ambiental (PGA) y el plan de saneamiento basico ambiental (PSB) en los
equipamientos propiedad del Distrito, como también se registran los principales hallazgos encontrados por la interventoria
en la verificacion del cumplimiento de la ejecucién de la programacién y cronograma presentado por el Concesionario de
acuerdo a los documentos que se encuentran aprobados en la actualidad.

PLAN DE GESTION AMBIENTAL
PROGRAMA USO EFICIENTE DE AGUA Y MANEJO DE VERTIMIENTOS

El lavado, mantenimiento y desinfeccion de los tanques se llevé a cabo en el mes de agosto por la empresa Eficaz
Fumigaciones la cual cuenta con concepto IVC favorable. En el Cementerio Central, se realizé la actividad el dia 25 de
agosto, en el Cementerio del Norte el dia 25 de agosto, Cementerio Parque Serafin el 27 de agosto y en el Cementerio del
Sur el 27 de agosto del 2020.

En cuanto a consumos de agua de los cementerios propiedad del Distrito, la interventoria evidencié que para el cuarto y
quinto bimestre del afio 2020, en los Cementerios Sur y Serafin el consumo se ha mantenido con 358 y 163 m?3
respectivamente, para el caso del Cementerio Norte en el cuarto y quinto bimestre del afio 2020 se presento una disminucién
en el consumo con 111 y 37 m3 respectivamente, finalmente para el Cementerio Central se indica que para el cuarto y quinto
bimestre del afio 2020, se presenté un aumento en los consumos de 261y 352 m3 respectivamente.

En relacién a sistemas ahorradores de agua, desde el afio 2018 por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA, en
visitas de seguimiento a los Cementerios propiedad del Distrito, ha generado hallazgo por la falta de dichos sistemas en el
100% de la infraestructura, los cuales fueron incluidos en el plan de mantenimiento a ejecutar durante el 2020, el cual se
espera se ejecute antes de la fecha de finalizacién del contrato de concesion No. 311 de 2013.

Respecto al abastecimiento de agua apta para consumo humano, la Secretaria Distrital de Salud — SDS, ha generado de
manera reiterada hallazgo por la falta de abastecimiento de agua para consumo humano, situacién que se ha generado por
la existencia de tuberia que no cuenta con las condiciones para el suministro o por falta de mantenimiento a los tanque
subterraneo como el caso del Cementerio Norte; por lo anterior, el Concesionario ha garantizado el suministro de dicho
recurso mediante la entrega de botellones de agua, en el informe correspondiente al mes de noviembre de 2020 el
concesionario remitié los soportes de compra de dichos botellones de agua.

Frente al tema de Capacitar al 90% del personal en el uso racional y ahorro de agua, el concesionario en su informe de
gestion informé la realizacion de capacitacion en uso eficiente y consumo de energia los dias 17 de octubre en el Cementerio
Norte, el dia 27 de octubre en el Cementerio del Sur, 29 de octubre en el Cementerio Central y 30 de octubre en el Cementerio
Parque Serafin.

Respecto al seguimiento a la inspeccion mensual que por parte del Concesionario se realiza con el fin de identificar fugas,
rupturas u otras novedades, y tal como se informé en el periodo anterior, la interventoria en el mes de octubre no encontré
ninguna novedad.

Respecto a la planta de tratamiento de agua residual (PTAR) del Cementerio Parque Serafin, el concesionario informa que
durante el mes de noviembre de 2020 se realiz6 la toma de parametros OD y SST los dias sabados, asi mismo informa que
la caracterizacién del vertimiento de la PTAR sera realizado el dia 29 de diciembre de 2020.

PROGRAMA USO EFICIENTE DE ENERGIA
Tal como se ha mencionado en los periodos anteriores, para el presente mes no se presentan novedades en el reporte de

informacion para éste programa, de acuerdo a informacién suministrada por la interventoria, no fue necesario el cambio de
bombillas incandescentes a ahorradoras de energia en los Cementerios propiedad del Distrito.
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Se continua con afiches que inducen al ahorro de la energia en bafios, oficinas y cafeterias en todos los equipamientos.

En cuanto a luminarias de bajo consumo de energia, desde el afio 2018 la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA, en visitas
de seguimiento a los Cementerios propiedad del Distrito, ha generado hallazgo por la falta de dichas luminarias en el 100%
de la infraestructura debido a la red eléctrica anitugua existente en los Cementerios; se espera que para la vigencia 2021 se
pueda ejecutar un contrato que permita subsanar dicho hallazgo.

Frente al tema de Capacitar al 90% del personal en el uso racional y ahorro de energia, el concesionario en su informe de
gestion informé que las capacitaciones con los operarios se cumplié en el mes de octubre, 17 de octubre en el Cementerio
Norte, el dia 27 de octubre en el Cementerio del Sur, 29 de octubre en el Cementerio Central y 30 de octubre en el Cementerio
Parque Serafin.

PROGRAMA PARA EL MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

Desde el mes de abril la interventoria ha evidenciado novedades frente al manejo de sustancias quimicas relacionadas con
la falta de publicacién de las hojas de seguridad de productos quimicos por separado y a color, y que las matrices de
compatibilidad no corresponden a las sustancias que se almacenan en el area o éstas se encuentran en mal estado; por lo
anterior la interventoria en el mes de agosto generd solicitud de accion correctiva SAC 076 mediante comunicado C-196-
1301-1456-20 del dia 26 de agosto del 2020 radicado UAESP No. 20207000291462, mediante la cual se requiere
nuevamente al concesionario las subsanacion de las novedades relacionadas. Teniendo en cuenta que las mismas no fueron
subsadadas, en el mes de septiembre la intervenoria reiterd la solicitud mediante comunicado C-196-1324-1580-20 del 8 de
septiembre del 2020 radicado UAESP No. 20207000314002, y mediante oficio C-196-1351-1727-20 el dia 30 de septiembre
del 2020. Finalmente, en el mes de octubre se llevd a cabo reunidon de pendientes del componente ambiental y sanitario
entre la Interventoria y el Consecionario, el dia 19 de octubre del 2020 mediante acta ACT_AMB_ 118, donde el concesionario
indica realizara envio de cronograma de cumplimiento de actividades pendientes de realizar de acuerdo a lo requerido en la
solicitud de accion correctiva. Posteriormente el dia 28 de octubre del 2020, se realiza plan de trabajo, donde se informa se
dara cumplimiento a los pendientes de la solicitud de accién correctiva entre el 26 de octubre y el 30 de noviembre del 2020.

Para el mes de noviembre, aegun informe de la Interventoria no se evidencid la publicacién de la totalidad de las hojas de
seguridad en todos los Cementerios propiedad del Distrito, por esta razon la interventoria informa que realiz6 la actualizaciéon
de la a SAC 076 mediante comunicado C-196-1407- 2135-20 del 20 de noviembre del 2020.

PROGRAMA DE EMISIONES ATMOSFERICAS

Respecto al funcionamiento de los equipos de monitoreo, la interventoria informa para el mes de noviembre de 2020, en el
Cementerio Norte los sistemas de monitoreo de CO fueron encendidos en el mes de marzo del 2020, para llevar a cabo los
monitoreos isocinéticos los dias 16, 17 y 25 de septiembre del 2020, cuyos resultados fueron radicados a la Secretaria
Distrital de Ambiente el dia 21 de octubre del 2020, en el Cementerio Sur el equipo de monitoreo de CO registra los datos
con normalidad para los dos (2) hornos crematorios a excepcion de los dias 28 y 29 de noviembre donde se presentaron
cortes de energia, el horno del Cementerio Parque Serafin fue encendido el dia 29 de octubre de 2020 y se apagd
nuevamente el dia 6 de noviembre de 2020.

Respecto al reporte realizado por parte del concesionario del parametro monéxido de carbono de los hornos de los
Cementerios Propiedad del Distrito, para el mes de noviembre de 2020, en el Cementerio del Norte para los hornos 1,2y 3
de acuerdo con el reporte realizado por el concesionario, el equipo de CO presenta reportes dentro de la norma, no se
evidencia reporte de valores de oxigeno a partir el dia 23 de noviembre del 2020, esto debido a desajuste que tuvo el equipo
y fue resuelto a través de mantenimiento realizado en dia 11 de diciembre de 2020. En el caso del Cementerio Sur, para el
horno 1 no se presentaron novedades, sin embargo, en el caso del horno 2 se presentd un pico que sobrepaso la norma el
dia 10 de noviembre, frente a esto el concesionario aclara que fue debido a unas condiciones puntuales debido a casos
COVID.

Frente a la realizacién de los estudios isocinéticos de los hornos cada 6 meses, la Interventoria reporta que de acuerdo con
los resultados de los estudios isocinéticos realizados por el concesionario desde el ano 2017 hasta la fecha de elaboracion
del presente informe, en los Hornos Crematorios ubicados en los Cementerios Norte, Parque Serafin y Sur los valores
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registrados han cumplido con la normatividad ambiental vigente y la Resolucién 909 de 2008. Para los tres (3) hornos del
Cementerio Norte el concesionario llevé a cabo los estudios isocinéticos los dias 16, 17 y 25 de septiembre del 2020, para
los hornos del Cementerio Sur el concesionario realizé los estudios isocinéticos los dias 23 y 24 de noviembre del 2020,
finalmente para el horno del Cementerio Parque Serafin el concesionario llevo a cabo el dia 6 de noviembre de 2020; de
acuerdo con el reporte del concesionario, dichos estudio isocinéticos ya fueron entregados a la secretaria Distrital de
Ambiente.

En el tema de la calibracion de los equipos de monitoreo de CO del Cementerio del Norte y Cementerio del Sur, el
Concesionario remitié a la Interventoria el dia 29 de octubre los certificados de calibracién del equipo de monitoreo del
Cementerio del Norte y los certificados de calibracién del Cementerio del Sur el dia 19 de noviembre de 2020.

La interventoria informa que realizd la verificacion del informe trimestral de CO radicado por el Concesionario ante la
Secretaria Distrital de Ambiente, los cuales siguen reportando valores por encima de norma, tal como los reportes de CO
que se envian de forma semanal, por esta razén la Interventoria generoé la solicitud de accion correctiva SAC 079 radicada
en el mes de octubre mediante comunicado C-196-1374-1851-20 del 16 de octubre del 2020, en el mes de noviembre de
2020, el reporte de los valores de CO continta reflejando valores fuera de norma, por lo que la Interventoria envi6
actualizacion vy reiteracion de la solicitud de accion correctiva, mediante comunicado C-196-1408-2148-20 del dia 23 de
noviembre del 2020, donde se requiere explicar los valores de CO fuera de norma y sus causas concretas.

PROGRAMA MANEJO FORESTAL Y PAISAJISTICO

El dia 23 de noviembre la Secretaria Distrital de Ambiente llevd a cabo visita al Cementerio Central, autorizando la tala de
los individuos en riesgo.

Frente a la poda de ramas bajas, la Interventoria informa que la ejecucion de esta actividad se encuentra aplazada hasta
que se realice la actualizacion del inventario forestal y la Secretaria Dsitrital de Ambiente apruebe el manejo silvicultural
propuesto para los especimenes arboreos en los Cementerios Propiedad del Distrito.

De acuerdo con el reporte de la Interventoria para el mes de octubre, no se llevaron a cabo las actividades de poda de
césped y desmalezado de cementerios, dado que estas se llevaron a cabo en el mes de septiembre.

PROGRAMA CONSUMO SOSTENIBLE

Este programa no presenta variacion ni novedad, la Interventoria verifico el diligenciamiento de los formatos de control de
consumo de productos sostenibles del Concesionario; dentro del formato que reporta el Concesionario de acuerdo al PIGA,
el uso de la bicicleta por parte del personal en los Cementerios es la Unica estrategia de consumo sostenible, donde en el
Cementerio del Norte cuatro (4) personas usan bicicleta, una (1) en el Central, dos (2) en Serafin y dos (2) personas en el
Sur hacen uso de éste medio de transporte. Respecto al uso de papel, se estan imprimiendo volantes informativos de los
Cementerios en papel reciclable.

El concesionario en los informes anteriores no ha informado si lleva a cabo entrega de papel reciclado a una organizacién
de recicladores y si hay convenio firmado para la entrega de residuos aprovechables, frente a esto el concesionario indica
que esta tramitando convenio con una asociacioén de recicladores y el papel reciclable actualmente se encuentra almacenado
en las oficinas de los Cementerios Propiedad del Distrito.

PLAN DE SANEAMIENTO BASICO

Durante el mes de noviembre de 2020 la Compafia de Proyectos Técnicos CPT, interventora del contrato de concesion No.
311 de 2013, verifico la ejecucion de las actividades que hacen parte del Plan de Saneamiento en los Cementerios Propiedad
del Distrito encontrando lo siguiente:

MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS

De acuerdo con lo informado por la Interventoria, en el mes de noviembre de 2020 la actividad de fumigaciéon debi6 ser
aplazada en varias ocasiones, debido a las lluvias frecuentes en el mes, sin embargo, todas las fumigaciones se llevaron a
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cabo, inmediatamente el dia en que el clima permitié la realizacién de la actividad en todos los Cementerios Propiedad del
Distrito.

Frente a la instalacién de mampara en cada uno de los Cementerios Propiedad del Distrito se informa que en el mes de
noviembre no se presentaron novedades.

Respecto a la actividad de verificar la recoleccion de huevos y nidos la interventoria informa que paa el mes de noviembre
de 2020 la actividad fue realizada en todos los Cementerios de Propiedad del Distrito, sin novedad.

Respecto a la actividad de verificar la instalacion de dispositivos de control para roedores, la interventoria para el periodo
correspondiente al mes de noviembre de 2020 no reporta novedad en el desarrollo e informa de la existencia de trampas
para roedores en cada uno de los Cementerios.

PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION Y CONTROL DE OLORES OFENSIVOS

En el mes de noviembre y como los meses anteriores, la interventoria evidencia que a primera hora se realizan actividades
de aseo y limpieza en los cementerios propiedad del distrito realizando la recoleccion y segregacion de los residuos soélidos;
en el periodo se realizaron actividades de barrido dos veces por semana en las capillas de recepcion de cuerpos o servicios
en los Cementerios del Distrito Norte, Sur y Serafin, y en todas las areas correspondientes a hornos en los Cementerios
Norte, Sur y Serafin, asi como en los centros de acopio de los cuatro (4) cementerios, sin embargo, y teniendo en cuenta
que la frecuencia de realizacion de la actividad es diaria, la interventoria generé anotacioén en la bitacora de obra.

Frente a las actividades de limpieza y desinfeccion de las superficies y equipos después finalizar los procesos de exhumacion
en el cementerio Central, Norte, Sur y Serafin, la interventoria evidencio la realizaciéon de la actividad, adicionalmente, que
los operarios se ducharon y se cambiaron los uniformes por otros limpios, se pudo evidenciar el lavado y desinfeccién de los
elementos que utilizados en el proceso de exhumacién y se evidenciaron condiciones adecuadas de almacenamiento de
cuerpos y restos y areas de exhumacion.

Respecto a los contenedores de residuos no se presentaron novedades, los mismos se evidenciaron en buenas condiciones
de aseo.

Referente a actividades en puntos criticos de las areas comunes de los Cementerios Propiedad del Distrito, la interventoria
aclara que en el Cementerio Parque Serafin no hay velero ni puntos criticos, en el Cementerio Central la zona del velero fue
aseada y desinfectada y dada la restriccion de ingreso de usuarios y visitantes por las medidas adoptadas por la emergencia
sanitaria no se evidencian puntos sanitarios y en el Cementerio del Sur y Cementerio del Norte, las areas se encuentran
libres de residuos sélidos dado que hay restricciones en el ingreso de visitantes a los Cementerios.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Para el presente programa y como se ha mencionado en los informes anteriores y sin novedad, la interventoria informa que
por parte del concesionario se realizaron las actividades de recoleccion de residuos, los cuales fueron transportados en
triciclos a cada uno de los cuartos de almacenamiento de residuos, para su posterior entrega al gestor externo.

Para el mes de noviembre del 2020, la Interventoria informa que se generd entrega de residuos vegetales a un gestor
externo.

Respecto al manejo de residuos biosanitarios en los Cementerios Norte y Central, se cumple con la disposiciéon de los
residuos peligrosos en bolsas rojas, y en canecas para el caso de residuos corto punzantes, todos los cuales transportados
en triciclos al CAT de residuos peligrosos para su posterior entrega a Ecocapital.

En el mes de noviembre de 2020, la Interventoria informa que el Concesionario ha mejorado el reporte frente al manejo de
residuos en el formato RH1, sin embargo, no se evidencia todavia el reporte total de los residuos como los plaguicidas y
envases de productos quimicos especialmente en los Cementerios Norte y Serafin, por esta razén la interventoria envio
comunicado de reiteracion de la SAC 066, mediante radicado C-196-1422-2192-20 del 30 de noviembre del 2020. Por otro
lado, en el mes de noviembre Ecocapital, no realizé recolecciéon de residuos biosanitarios hasta el dia 26 de noviembre en
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el Cementerio Central, por lo tanto, la interventoria envié correo electrénico del dia 20 de noviembre.

La Interventoria informa que de acuerdo con los reportes del Concesionario los residuos de construccion tales como
escombros, generados de las actividades de exhumacion, son sometidos a desactivacién, dispuestos en lonas, y
almacenados temporalmente para su posterior entrega a un gestor externo.

Es de anotar que por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente, Secretaria Distrital de Salud, y Control Interno de la
UAESP, han generado hallazgos por la falta de infraestructura que cumpla con las condiciones higiénico sanitarias que
requiere el almacenamiento de residuos, como: residuos ordinarios y vegetales en Cementerio Sur y Norte y residuos
biosanitarios y cortopunzantes en Cementerio Parque Serafin, motivo por el cual la Subdireccion se encuentra en la
proyeccion de un proceso contractual que permita mejorar la infraestructura para el almacenamiento de dichos residuos
como también el almacenamiento de residuos aprovechables los cuales en la actualidad carecen de infraestructura motivo
por el cual el Concesionario ha construido una infraestructura de manera artesanal.

e SUPERVISION DE SISTEMAS
SYSACYH

Esta desarrollado en Visual FoxPro Version 6.0 lo cual hace que el sistema esté desactualizado con los nuevos sistemas de
informacion.

Nos informa la interventoria que no se tiene la Licencia, lo cual se debe subsanar ya que la UAESP NO puede tener software
sin licenciamiento.

Los médulos que tiene el sistema son los que la Concesién ha venido utilizando hasta el momento y no ha tenido ningun
problema en su ejecucion administrativa.

El sistema no tiene caracteristicas de seguridad, lo cual es una falencia por ser un software para la atencioén al publico y
posee informacion critica para la Unidad.

El software debe estar alojado en un sistema actualizado en todos los sentidos, seguridad perimetral, antivirus, sistema
operativo, etc.

El sistema debe ser actualizado a una version de base de datos mas robusta y un lenguaje de programacion de ultima
generacion con los protocolos de seguridad que existen en momento.

Segun el informe de la interventoria no se hicieron cambios a nivel de programacion ni de base de datos en este mes.
ORFEO

Este software es donde se lleva registrada toda la gestién documental y esta en funcionamiento adecuado segun las
especificaciones dadas por la UAESP en su momento. Segun la interventoria no se ha hecho ningiin cambio en este
software en el mes de noviembre.

Estas observaciones se hacen con base en la informacion reportada por la interventoria.
e PLAN DE REGULARIZACION Y MANEJO - PRM'S.

El 04 de noviembre, la Subdireccién de Servicios Funerarios —SSFAP- reitera solicitud a la Subdireccién Administrativa y
Financiera del envio de los Certificados de Nomenclatura de cada uno de los predios en los cuales se van a desarrollar los
de PRM de los Cementerios Distritales de Norte y Sur y ademas solicita adjuntar también copia de escritura y certificado de
tradicion del predio con matricula N°. 50C139078 (Escritura 034 del 13 de enero 2010). EI 10 y 12 de noviembre se reitera
la solicitud anterior y se solicita ademas la escritura publica N°. 14550 del 07/12/2010 de la Notaria 72 de Bogota. El 19 de
noviembre, son enviados a la SSFAP los certificados de Nomenclatura que se habian solicitado; sin embargo, no se envian
las escrituras solicitadas.

Este 04 de noviembre, mediante radicado N°. 20204000170191, la UAESP da respuesta a la Personeria Distrital, respecto
a solicitud de informacién sobre tramite PRM Cementerio Distrital del Norte - Respuesta 2020-EE-0332287.
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Los dias 04 y 05 se tramita en la UAESP el Poder Amplio y Suficiente, para que la Subdirectora Ingrid Lisbeth Ramirez,
gestione el proceso de evaluacion correspondiente a los aspectos urbanisticos de la propuesta del plan de regularizacién y
manejo para el Cementerio Distrital del Norte y Cementerio Distrital del Sur.

El 05 de noviembre, el equipo consultor —-BIGASEV UT-, envia mediante correo electrénico a la UAESP los documentos
adjuntos de Documento Técnico de Soporte DTS y los anexos correspondientes a la formulacién del PRM del Cementerio
Distrital del Norte para su proceso de radicacion ante la SDP, Esto queda radicado en UAESP con N°. 20207000411122.

El 09 de noviembre, el equipo consultor —-BIGASEV UT-, envia mediante correo electrénico a la Secretaria Distrital de
Planeacion —SDP con copia a la UAESP, el Documento Técnico de Soporte DTS correspondientes a la formulacion del
Cementerio Distrital del Norte y Cementerio Distrital del Sur, de conformidad a la solicitud realizada por la SDP.

El 11 de noviembre, el equipo consultor —-BIGASEV UT-, envia mediante correo electrénico a la UAESP los documentos
adjuntos con ajustes del Documento Técnico de Soporte DTS y los anexos correspondientes a la formulacion del PRM del
Cementerio Distrital del Norte para su proceso de radicacion ante la SDP.

Este mismo dia la UAESP en cabeza de la Subdirectora de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico tramita la revisiéon y
firma de los informes mensuales de los meses de agosto y septiembre del contrato de Planes de Regularizacién y Manejo -
PRM, de los Cementerios Distritales del Norte y Sur.

El 12 de noviembre, la UAESP envia a la Secretaria Distrital de Planeacién el radicado N°. 20201000175101 a la SDP,
dando respuesta a los requerimientos al Plan de Regularizacion y Manejo del Cementerio Distrital del Norte de conformidad
a la reunion realizada del 21 de octubre del 2020.

El 18 de noviembre el contratista envia los documentos solicitados de Representante Legal a la UAESP, para continuacion
de tramite de adicion y prorroga. El 25 de noviembre, se envia a la Subdirecciéon de Servicios Funerarios la Solicitud de
Prérroga y Adiciéon UAESP-CM-180-2018 del contrato de PRM; con el fin de adicionar las actividades referentes a la
mitigacion de impactos para el Cementerio Distrital del Sur.

El 27 de noviembre, la UAESP envia al equipo consultor mediante correo electrénico, los documentos adjuntos de los ultimos
dos formatos de radicacién (M-FO-022) enviados a la SDP; lo anterior con el fin de verificar las direcciones de los predios
que aparecen en dichos formularios.

El 30 de noviembre, la UAESP por medio de la SSFAP envia al equipo consultor los certificados de Nomenclatura de los
predios que hacen parte de la formulacién de los PRM’s de los Cementerios Distritales de Norte y Sur.

El 30 de noviembre se firma la adicién y Prérroga del Contrato 180 de 2018 entre la UAESP y el contratista BIGASEV UT;
con el fin de realizar las actividades de propuesta para la mitigacién de impactos en el Cementerio Distrital del Sur, teniendo
en cuenta el Acta de Compromisos firmada entre la UAESP y la Secretaria Distrital de Movilidad.

Este mismo dia, la UAESP envia a la SDP mediante correo electrénico, el archivo adjunto con los documentos de la
Representante Legal de la UAESP, Directora General de la entidad, ingeniera LUZ AMANDA CAMACHO SANCHEZ; esto
de conformidad a lo solicitado por la SDP, para tramite de la Resolucién de los PRM de los Cementerios Distritales del Norte
y del Sur.

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA?
(Tipo: AC: Accion Correctiva AP: Accién Preventiva, AM: Accién de Mejora)
OBSERVACION TIPOY DESCRIPCION DE LA ACCION FECHADE | FECHA QUIEN ACCIONES DE
O HALLAZGO DESCRIPCION INICIO FINAL SOLICITA | SEGUIMIENTO POR
DE LA ACCION LA ACCION |PARTE DE LA UNIDAD
Acciones Corresponde a solicitud de accion Interventori Se realiz6 mesa de
realizadas sobre correctiva referente al accidente de Abierta a aCPT - trabajo el 27/11/2020
AT ocurrido el SAC 80 trabajo ocurrido el 20/08/2020 al| 05/11/2020 la fecha Contrato entre los profesionales
20/08/2020 al sefior Hernan Stiven Daza Fuentes 244 de técnicos de la UAESP vy
sefior Hernan en Cementerio Norte quien lesiond 2017 la interventoria con el
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Stiven Daza sus dedos con el cremulador, la fin de hacer
Fuentes en interventoria solicita que el seguimiento a cada una
Cementerio concesionario aporte la de las SAC abiertas a
Norte. documentacion del accidente e la fecha
informe el plan de accién
implementado.
Corresponde a solicitud de accién Se realiz6 mesa de
Inconsistencias correctiva que agrupa la SED 11 y trabajo el 27/11/2020
en proceso de SED 16 referentes a situaciones en Interventori | entre los profesionales
inhumacion sin las que el sysacyh y pagina WEB Abierta a a CPT - técnicos de la UAESP
informacién en SAC 81 indican que la boveda se encuentra | 19/11/2020 la fecha Contrato y la interventoria con
Sysacyh ni vacia, pero hay restos en las bévedas 244 de el fin de hacer
datos del cuerpo sin identificar. 2017 seguimiento a cada
inhumado una de las SAC
abiertas a la fecha
Acumulacion de Corresponde a solicitud de accion .
. : s Se realiz6 mesa de
hallazgos sin correctiva referente a la acumulacion .
. .| trabajo el 27/11/2020
respuesta de hallazgos sin respuesta oportuna Interventori .

L - ) entre los profesionales
oportuna de de revisiones de bévedas inhumadas Abierta a a CPT - técnicos de la UAESP
revisiones de SAC 82 en los Cementerios Distritales, | 27/11/2020 Contrato . ; Y

. - . la fecha la interventoria con el fin
bovedas revisiones realizadas por la UAESP y 244 de L
. . de hacer seguimiento a
inhumadas en la Interventoria 2017
- cada una de las SAC
cementerios ;
distritales abiertas a la fecha
Corresponde a solicitud de accion La UAESP ha realizado
Reparacion correctiva al concesionario para que Interventori | visitas de campo para
chimenea de realice la reparacion de la chimenea Abierta a a CPT - asegurar el
Serafin y del SAC 83 del horno del Cementerio Serafin. 27/11/2020 la fecha Contrato cumplimiento de los
horno N°01 del 244 de Compromisos
Sur 2017 establecidos por el
concesionario
La interventoria solicita al
Concesionario que explique las
razones por las cuales no se realizé
la facturacion y legalizacion de los
Irregularidades servicios de prorrogas y
en los reportes, renovaciones el mismo dia de Se realiz6 mesa de
registros, prestacion del servicio, o cuando Interventori trabajo el 27/11/2020
facturacion y mucho para el cierre de cada mes; y a CPT — entre los profesionales
archivo de SED 21 sobre todo se solicita se tomen 09/11/2020 Abierta a Contrato técnicos de la UAESP y
servicios de medidas preventivas y correctivas la fecha 244 de la interventoria con el fin
prérrogas y para garantizar la completitud de la 2017 de hacer seguimiento a
renovaciones informacién de los reportes y cada una de las SAC
del cementerio servicios prestados para cada mes, abiertas a la fecha
Norte. por lo anterior, se elevd la presente
solicitud para que en un plazo
perentorio emita las explicaciones de
la situacion presentada.
Corresponde a  Solicitud de Se realiz6 mesa de
explicacién detallada referente al trabajo el 27/11/2020
Novedades cenizario 189 del Cementerio Serafin Interventori | entre los profesionales
cenizas toda vez que segun sistema se . a CPT — |técnicos de la UAESP y
dispuestas en SED 22 encuentra asignado a a Sra. Julia| 27/11/2020 ,‘]\ablfzr;ra]: Contrato |la interventoria con el fin
cenizario 189 Rodriguez (+) con fecha de 244 de de hacer seguimiento a
CP Serafin - vencimiento del contrato el 11 de 2017 cada una de las SAC
diciembre de 2020 pero en revision abiertas a la fecha
fisica se encontro abierta.

2 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de los Servicios y
las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunién. En
el presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o periodos anteriores.
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Segun el informe de gestion mensual de la interventoria para el mes de noviembre se abrieron 6 solicitudes de las cuales
4 corresponden a SAC- Solicitud de accién correctiva y 2 SED- Solicitud de explicaciéon detallada.

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME?®

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO
CONFORME TRATAMIENTO

ACCIONES CORRECTIVAS O
PREVENTIVAS ADELANTADAS
POR EL PRESTADOR DEL
SERVICIO O INTERVENTORIA

ACCIONES DE
SEGUIMIENTO POR PARTE
DE LA UNIDAD

DESCRIPCION
DEL REQUISITO
INCUMPLIDO

FECHA PRODUCTO O
(dd/mm/aaaa) SERVICIO

Reproceso
Concesion
Identificacion
para su no uso
después de su
entrega

Durante el periodo del 01 al 30 de noviembre del 2020, la Interventoria se encuentra actualizando las solicitudes de accion
correctiva para los diferentes componentes, y consolidara aquellas que presenten reiteraciones con el fin de elevarlas a
presuntos incumplimientos.

Relacionados con:

1 - Incumplimiento de los Requisitos Legales o contractuales.
2 - Las quejas y reclamo de los usuarios que impliquen incumplimientos legales o de prestacién del servicio funerario acorde con
lineamientos técnicos y operativos.

3 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de
los Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas

de reunién.
PQR CON RESPECTO AL SERVICIO
ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA

PQR de mayor frecuencia Gestién realizada

La UAESP recomienda realizar el traslado de la peticidon directamente a la entidad cuando el Operador observe que
Solicitud de informacion no es competente para proferir respuesta. Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 21 de la ley

1755 de 2015, pues es una medida que facilita el tramite del derecho de peticién a quien lo realiza.
Petici Se recomienda tener presente el articulo 14 de la ley 1755 de 2015 para proferir respuesta a las peticiones allegadas,

eticiones en general . L - - L
cumpliendo con los términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Nombre del indicador: Subsidios Funerarios Autorizados en los 4 Equipamientos Distritales

Objeto: Lograr una Ciudad que ofrece servicios funerarios dignos y accesibles en los equipamientos de propiedad del
Distrito Capital

Foérmula: (Nimero de Subsidios Funerarios solicitados en los equipamientos Distritales / Niumero de Subsidios Funerarios
Autorizados para Atencién Funeraria en los equipamientos del Distrito * 100% )

Noviembre de 2020 = Cumplimiento en un 97,83%

En este mes se radicaron ante la Entidad 107 solicitudes, que corresponden a 230 servicios; se autorizaron 106
solicitudes, que corresponden a 225 servicios y se negaron 11 solicitudes, que corresponden a 19 servicios. En
concluision, la UAESP dio en total respuestas a 117 solicitudes, que corresponden a 244 servicios, gestion que no se ve
reflejada en el indicador. Asi mismo, este mes se atendieron remanentes de solicitudes de subsidios que venian del mes
de octubre de 2020. Las solicitudes de subsidios a las que falta dar respuesta, seran atendidas en el mes de diciembre
de 2020, teniendo en cuenta que son que se radicaron ante la entidad en los ultimos dias del mes de noviembre de docho
afio.

El comportamiento del indicador de eficacia en las respuestas de este mes fue satisfactorio; por lo que en este sentido se
sugiere continuar con los procedimientos actuales. Sin embargo, se propone ajustar el indicador teniendo en cuenta las
respuestas de NO AUTORIZACION emitidas por la UAESP, ya que estas también hacen parte de la gestion y la eficacia
de la SSFAP.
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Servicios Publicos

Nombre del indicador: Tiempo de respuesta a las solicitudes de subsidios de los servicios funerarios prestados en los
cementerios de propiedad del Distrito Capital.

Objeto: Medir la capacidad de respuesta a las solicitudes de subsidios funerarias radicados en la UAESP.

Formula: Promedio de dias habiles
Noviembre de 2020 = Cumplimiento de 8,5 dias habiles

El comportamiento del indicador de eficacia en las respuestas de este mes fue satisfactorio; por lo que en este sentido se
sugiere continuar con los procedimientos actuales. Sin embargo, se propone ajustar el indicador teniendo en cuenta las
respuestas de NO AUTORIZACION emitidas por la UAESP, ya que estas también hacen parte de la gestion y la eficacia
de la SSFAP.

El comportamiento del indicador de eficacia en las respuestas de este mes fue satisfactorio; por lo que en este sentido se
sugiere continuar con los procedimientos actuales. Sin embargo, se propone ajustar el indicador teniendo en cuenta las
respuestas de NO AUTORIZACION emitidas por la UAESP, ya que estas también hacen parte de la gestion y la eficacia
de la SSFAP. Por otra parte se propone aumentar una persona en el equipo de atencién a subsidios; ya que hay una
tendencia a el alza de solicitudes que ingresan mes a mes.

RECOMENDACIONES*

4 Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacion del servicio y que deban ser objeto de consideracion y
analisis en Comité Directivo de la Unidad.

Revisién y aprobacion por el Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico
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