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1. DATOS DEL INFORME
Servicio :
Disposicién Final Gestion de Residuos Hospitalarios | x | Recoleccién, Barrido y Limpieza—- ASE# 1, 2, 3, 4
)

Periodo de analisis: Octubre de 2021

2. DESARROLLO DEL INFORME

En el presente informe se consolida la informacién de las actividades de la gestion comercial y financiera del servicio
pablico de aseo, de octubre de 2021, para las cinco Areas de Servicio Exclusivo — ASE, que comprenden las 20
localidades de Bogota, D. C., en los Contratos de Concesion suscritos para tal fin, los cuales tienen por objeto
Concesionar bajo la figura de &reas de servicio exclusivo, la prestacién del servicio publico de aseo en la ciudad de
Bogota D.C. - Colombia, en sus componentes de recoleccion de residuos no aprovechables, barrido, limpieza de vias
y &reas publicas, corte de césped, poda de arboles en &reas publicas, lavado de areas publicas y transporte de los
residuos generados por las anteriores actividades a los sitios de disposicién final, presentados en la siguiente tabla:

Tabla No. 1 Esquema Concesionado de Aseo 2018 — 12 de febrero de 2018

ASE PRESTADOR CONTRATO LOCALIDAD
1 PROMOAMBIENTAL Cto. 283 del 18 de enero 1 Usaquén - 2 Chapinero - 3 Santa fe - 4 San Cristobal
DISTRITO S.A.S. E.S.P. de 2018 - 5 Usme - 17 La Candelaria - 20 Sumapaz
6 Tunjuelito - 7 Bosa - 13 Teusaquillo - 14 Los Méartires
2 LIME S.A. E.S.P. dcéoégfg del 18 deenero | "5 Antonio Narifio - 16 Puente Aranda - 18 Rafael
Uribe Uribe - 19 Ciudad Bolivar
CIUDAD LIMPIA BOGOTA | Cto. 285 del 18 de enero o
3 SA ESP. de 2018 8 Kennedy - 9 Fontib6n
BOGOTA LIMPIA S.A.S. Cto. 286 del 18 de enero . . .
4 ESPp. de 2018 10 Engativa - 12 Barrios unidos
5 AREA LIMPIA DISTRITO Cto. 287 del 18 de enero 11 Suba
CAPITAL S.A.S. E.S.P. de 2018

Fuente: UAESP — Subdireccion de RBL

Es asi como el Consorcio Proyeccion Capital en ejercicio del Contrato 396 de 2018, vigila el cumplimiento de las
obligaciones contractuales de cada uno de los prestadores del servicio publico de aseo, de acuerdo con lo establecido
en la Ley 142 de 1994 y la normatividad legal vigente. Entre sus obligaciones contractuales se encuentra la gestion
comercial y financiera, que comprende las actividades de administracién, actualizacion y mantenimiento del catastro
de usuarios, medicion y actualizacion de aforos, reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, liquidacion, facturacion y recaudo de los pagos, gestion
de cartera, administracion de los dineros, y atencién a los usuarios. Por tanto, la Interventoria de la gestion comercial
y financiera por parte del Consorcio Proyeccion Capital se realiz6 a través de los informes que le entreg6 cada uno de
los Concesionarios y del Sistema de Informacién para la Gestion y Operacion del Servicio Publico de Aseo — SIGAB.

En cumplimiento del contrato 396 de 2018, el Consorcio Proyeccion Capital radicé en esta Unidad el informe mensual
de interventoria realizada a los Prestadores del servicio publico de aseo, mediante el oficio 20217000577682 del 16
de noviembre de 2021.
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A continuacion, se presenta el informe de las actividades de la gestién comercial y financiera del servicio publico de
aseo de septiembre de 2021, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervision y control para la vigencia 2021:

1. Administracion del Catastro de Suscriptores y Usuarios

1.1 Realizar la revision y analisis de las obligaciones contractuales de la Interventoria del servicio publico de
aseo en lo relacionado con la actividad de administracion del catastro de usuarios de Residuos No
Aprovechables, por parte de los Prestadores del servicio.

El Consorcio Proyeccién Capital ha realizado la interventoria de los contratos de Prestacion del servicio publico de
aseo en cada una de las actividades de la gestién comercial y financiera, la cual incluye la Administracién del Catastro
de Suscriptores y Usuarios, y realizé las verificaciones y analisis pertinentes para comprobar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales a cargo de los Concesionarios.

El Consorcio Proyeccion Capital en el informe del mes de octubre de 2021 en el que reporta las actividades de
septiembre de 2021, presenta cada una de las actividades revisadas en la ejecucion de los contratos de concesion
suscritos por la UAESP para la prestacion del servicio publico de aseo, relacionadas con el Catastro de Suscriptores y
usuarios, tales como composicién general, distribucion por tipo de productor, localidad, uso y ciclo de facturacion,
nuevos suscriptores y usuarios, nimero de suscriptores en predios desocupados, novedades, mantenimiento del
catastro, entre otros, y realiza el andlisis de la informacion reportada por los Prestadores versus la informacion
generada en SIGAB.

Asi mismo, dentro de la supervisién realizada a la ejecucién del Contrato de Interventoria suscrito con el Consorcio
Proyeccién Capital se realiz6 la revision del Informe de Interventoria mencionado y de la documentacion radicada por
esta, relacionada con la ejecucion de cada una de las actividades del servicio en el componente comercial y financiero
por parte de los Prestadores del servicio publico de aseo, asi como, de la informacién registrada en SIGAB.

En el informe de Interventoria, el Consorcio Proyeccion Capital continda informando que de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 399 de 2014, revisé la marcacion en el archivo plano del Catastro de Suscriptores y en el
archivo plano de facturacion, de las viviendas de intereses Prioritario - VI y de Conservacion Arquitecténica, presentes
dentro de cada ASE, con el fin de aplicar la estratificacion correspondiente, sin quitarle el estrato original. Esto
teniendo en cuenta que constantemente se actualiza la base de datos del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural,
debido a que se presentan nuevas viviendas que aplican al beneficio o se finaliza el tiempo establecido en la
normatividad y se debe actualizar la informacién.

De igual forma, la Interventoria manifiesta en los apartes del informe de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.,
Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia
Distrito Capital S.A.S. E.S.P., que todas las cuentas con marcacion de conservacion arquitectonica de la base de
datos enviada por el IDPC a los Concesionarios tienen soporte en el SIGAB, y los cinco Prestadores se encuentran al
dia en la marcacion de los predios con marcacién de Conservacion Arquitectdnica en el catastro de suscriptores.

Asi mismo, los Prestadores Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia
Bogota S.A. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. se encuentran al dia en la marcacion de los predios
con marcacion de Vivienda de Interés Prioritario — VIP.

En relacién con Bogota Limpia S.A.S. E.S.P., este prestador no tiene cuentas contrato con marcacion de Vivienda de
Interés Prioritario — VIP.

De otro lado, en cuanto a la vigencia de los aforos de grandes generadores, el Consorcio Proyeccion Capital continu6
realizando seguimiento a los concesionarios sobre la actualizacion de estos, en atencion a lo establecido en el Articulo
146 de la Ley 142 de 1994, el Articulo 2.3.2.2.4.2.108 del Decreto 1077 de 2015 y en el Articulo 4.4.1.3. de la
Resolucién CRA 151 de 2001, sobre la vigencia del resultado del aforo ordinario, que “El resultado del aforo ordinario
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tendra una vigencia de un afio contado a partir de la primera factura en firme que utilice este resultado. Al finalizar ese
periodo se prorrogara automaticamente por un afio mas, salvo que la persona prestadora o el usuario decida realizar
aforos permanentes o solicitar aforos extraordinarios”, y teniendo en cuenta que: “Toda vez que, los aforos no vencen
al primer afio de prestacién del servicio del Concesionario, sino que los mismos tienen una vigencia de un afio a partir
de la primera factura en firme que utilice este resultado (Articulo 4.4.1.3. de la Resolucion CRA 151 DE 2001)
independientemente del Prestador, por lo cual se deberia garantizar la continuidad de los aforos ya realizados.”, y en
el entendido que esta actividad es constante en la prestacion del servicio.

El Consorcio Proyeccién Capital evidencio que, con corte a septiembre de 2021, Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. tiene
186 cuentas contrato con aforo de grandes generadores vencido frente a 188 cuentas contrato del mes de agosto de
2021 e informo6 que:

“Para las 186 cuentas de Grandes Generadores con aforo vencido para la vigencia, se identifica que
137 de ellas se encuentran incluidas en la SAC 51 aun en tramite, y para las cuentas restantes se
gener6 el comunicado N° UAESP-CPC-ASE4-2710-21 del 19 de agosto de 2021, la cual respondi6 el
Concesionario con el comunicado N° 431-21-CLI-BLRLG del 30 de agosto de 2021, en el cual informd
su gestion sobre el particular, sobre este particular se observé mediante comunicado N° UAESP-CPC-
ASE4-2784-21 del 8 de septiembre, reiterado con comunicado UAESP-CPC-ASE4-2855-21 del 29 de
septiembre de 2021, el Concesionario responde con el comunicado 541-21-CLI-BL-RLG el 8 de
octubre de 2021. Teniendo en cuenta que la en su respuesta el Concesionaria adn no atiende el
requerimiento, por parte de la Interventoria se esta evaluando las acciones a tomar al respecto.”

En cuanto a Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., el Consorcio Proyeccion Capital registré en su informe del mes
de octubre de 2021, que para septiembre de 2021 tiene una cuenta contrato con aforo de grandes generadores
vencido, no obstante, manifesté que:

“Se evidencio que la cuenta 10191180 tenia la fecha del aforo vencida al momento del corte del
informe, es decir al corte 30 de septiembre de 2021. Sin embargo, el Concesionario durante octubre
2021 realiz6 la actualizacién del aforo en el sistema SIGAB, antes de ser requerido por la
Interventoria, por esta razén el hallazgo aparece cerrado y sin traza de comunicados.”

En cuanto a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P. para el mes de septiembre de 2021 tienen los aforos actualizados, no presentan aforos de grandes
generadores vencidos.

Asi mismo, el Consorcio Proyeccién Capital presentd cifras preliminares de octubre de 2021 en cada uno de los
informes de los Concesionarios, por lo cual, para Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. presenté una cuenta contrato
con aforo vencido y para Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. presenté 184 cuentas contrato con aforos vencidos; y para
Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.
informé que no tienen aforos vencidos.

El Consorcio Proyeccién Capital en el informe del mes de octubre inform6 que en septiembre de 2021, verifico la
georreferenciacién de los suscriptores activos evidenciando cuentas contrato sin coordenadas asignadas en
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota
Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., y verificé el diligenciamiento de parametros
operativos de los suscriptores activos evidenciando cuentas contrato sin parametros operativos en Promoambiental
Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. y Area Limpia Distrito
Capital S.A.S. E.S.P.

Por lo tanto, la Interventoria encontré que para Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital
S.A.S. E.S.P. la mayoria de las cuentas contrato sin georreferenciacién y pardmetros operativos ingresaron en
septiembre de 2021.
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De igual forma, las cuentas contrato sin coordenadas y parametros operativos asignados, en Limpieza Metropolitana
S.A. E.S.P. y Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. ingresaron en septiembre de 2021, por lo tanto, la interventoria
considera que el proceso esta al dia.

Con relacion a Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. las cuentas contrato sin coordenadas asignadas ingresaron en septiembre
de 2021, por lo tanto, la interventoria considera que el proceso esta al dia.

No obstante, el Consorcio Proyeccion Capital mediante el comunicado No. UAESP-CPC-ASE1-3970-21 del 25 de
octubre de 2021, solicit6 a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., el diligenciamiento de las coordenadas geogréficas
para las cuentas contrato identificadas sin la informacion, el cual se encuentra pendiente de respuesta.

Asi mismo, la Interventoria generé el comunicado UAESP-CPC-ASE3-2590-21 del 22 de octubre de 2021, a Ciudad
Limpia Bogota S.A. E.S.P., solicitando el diligenciamiento de las coordenadas geograficas el cual fue atendido por el
Concesionario y cerrado.

En cuanto a Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., la Interventoria identificd
el archivo plano de Catastro al dia y que durante el mes de octubre 2021 los Concesionarios cargaron la informacion
de las cuentas faltantes antes de ser requerido por la Interventoria, por esta razén el hallazgo de cada uno se
encuentra cerrado y sin trazabilidad de comunicados.

En cuanto a Bogota Limpia S.A.S. E.S.P., este Prestador tiene todas las cuentas contrato con parametros operativos.

Igualmente, el Consorcio Proyeccion Capital en su informe mensual de octubre de 2021, manifiesta que realizé la
verificacion del cumplimiento de las actividades que realizan los Concesionarios para la actualizacién y mantenimiento
del catastro de usuarios correspondientes al mes de septiembre de 2021, identificando que se presentan los
siguientes hallazgos:

Tabla No. 2 Hallazgos Prestadores del Servicio Publico de Aseo

CONCESIONARIO HALLAZGOS AGOSTO 2021 HALLAZGOS SEPTIEMBRE 2021

Cantidad de usuarios y suscriptores, asignacion . ., .
y p 9 Asignacion de coordenadas y parametros, el

PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS. ES.p. |6  coordenadas 'y parametios,  elf o0 ciamiento de codigos de barrio, lote y
diligenciamiento de codigos de barrio, lote y
manzana.
manzana.
LIMPIEZA METROPOLITANASA ES.P. Diligenciamiento de cédigo de manzana, predio y[Diligenciamiento de cédigo de manzana, predio
lote y fecha de un aforo de gran productor ylote
Aforos de grandes generadores, el

Asignacién de coordenadas y parametros, el
diligenciamiento de codigos de barrio, lote y
manzana

diligenciamiento de coordenadas geogréficas,
parametros operativos, codigos de barrio, lote y
manzana

CIUDAD LIMPIABOGOTAS.A E.S.P.

Actualizacion  del  beneficio de madres
comunitarias y observaciones sobre asignacion
de cédigo de manzana lote, y sector y aforos
vencidos.

Asignacién de coordenadas y parametros, el
diligenciamiento de
codigos de barrio, lote ymanzana

BOGOTALIMPIAS.AS. E.S.P.

Asignacion de coordenadas y parametros

AREALIMPIADISTRITO CAPITAL S.AS.E.S.P. |No presenta. .
operativos

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de octubre de 2021, Oficio radicado UAESP 20217000577682 del 16 de noviembre
de 2021.
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De otro lado, en el esquema de aseo se cuenta con dos Prestadores del servicio que no tienen catastro de usuarios
rural, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. y Bogota Limpia S.A.S. E.S.P., y se tienen tres Prestadores que tienen
catastro de usuarios rural como son Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Area

Informe mensual de Supervisién y Control

Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.

En la siguiente tabla se observa el Catastro Suscriptores y Usuarios con cuentas contrato activas con cobro, por ASE

y localidad, para el mes de octubre de 2021:

Tabla No. 3 Catastro de Suscriptores y Usuarios con cuentas contrato activas con cobro, por ASE y Localidad

Octubre de 2021

ASE Localidad _ oct-21
Suscriptor Usu.R Usu.NR
Candelaria 8.984 6.533 7.222
Chapinero 106.028 81.442 33.841
San Cristobal 98.630 126.652 8.355
ASE1 Santafe 46.050 39.013 25.637
Sumapaz 213 200 13
Usaquen 227.838 222.698 26.981
Usme 98.326 129.377 7.914
Antonio Narifio 26.277 31.162 9.262
Bosa 166.683 224418 14.476
Ciudad Bolivar 129.234 185.393 9.828
ASE? Los Martires 29.613 28.586 18.840
Puente Aranda 70.114 86.850 17.463
Rafael Uribe 82.901 125.760 10.992
Teusaquillo 66.755 64.151 12.548
Tunjuelito 35.565 53.831 7.682
ASES3 Fontibon 124.280 128.227 16.065
Kennedy 308.877 351.936 33.384
ASE4 Barrios Unidos 52.546 53.149 20.706
Engativa 220.236 275.912 28.894
ASE5 Suba 379.450 403.537 27.268
Total general 2.278.600 2.618.827 337.371

Fuente: Concesionarios del Servicio Publico de Aseo — Sistema de Informacién Comercial — SIGAB octubre de 2021

Asi mismo, en la siguiente tabla se presenta el Catastro de Suscriptores y Usuarios con cuentas contrato activas con

cobro, por ASE y Tipo de Productor:
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Tabla No. 4 Catastro de Suscriptores y Usuarios con cuentas contrato activas con cobro, por ASE y Tipo de Productor
octubre de 2021

ASE Tipo de Suscriptor Suscriptores U.Sual‘I.OS USl..IarIOS. No
Residenciales Residenciales
Gran Prod. Comercial 1.632 - 1.632
Gran Prod. Industrial 123 - 123
Gran Prod. Oficial 334 - 334
Multiusuario No Residencial Comercial 17.105 - 25.240
Multiusuario No Residencial Industrial 66 - 66
Multiusuario No Residencial Oficial 49 - 49
Multiusuario Residencial Estrato 1 130 130 -
Multiusuario Residencial Estrato 2 7.614 7.627 -
Multiusuario Residencial Estrato 3 19.912 19.954 -
Multiusuario Residencial Estrato 4 46.376 46.383 -
ASE 1 Multiusuario Residencial Estrato 5 24.395 24.398 -
Multiusuario Residencial Estrato 6 47.323 47.371 -
Pequ. Prod. Comercial 64.136 - 79.400
Pequ. Prod. Industrial 751 - 781
Pequ. Prod. Oficial 1.265 - 2.338
Residencial Estrato 1 57.418 80.328 -
Residencial Estrato 2 143.506 205.592 -
Residencial Estrato 3 55.295 70.962 -
Residencial Estrato 4 56.532 59.238 -
Residencial Estrato 5 17.318 18.324 -
Residencial Estrato 6 24.789 25.608 -
Total ASE 1 586.069 605.915 109.963
Gran Prod. Comercial 3.630 - 3.630
Gran Prod. Industrial 432 - 432
Gran Prod. Oficial 424 - 424
Multiusuario No Residencial Comercial 3.039 - 6.408
Multiusuario No Residencial Oficial 1 - 1
Multiusuario Residencial Estrato 1 1.421 1.424 -
Multiusuario Residencial Estrato 2 59.906 60.817 -
Multiusuario Residencial Estrato 3 32.368 32.483 -
Multiusuario Residencial Estrato 4 19.132 19.258 -
ASE 2 Multiusuario Residencial Estrato 5 1.834 1.834 -
Pequ. Prod. Comercial 70.325 - 88.978
Pequ. Prod. Industrial 527 - 554
Pequ. Prod. Oficial 591 - 664
Residencial Estrato 1 83.908 135.375 -
Residencial Estrato 2 164.064 294.331 -
Residencial Estrato 3 136.938 220.580 -
Residencial Estrato 4 26.360 31.739 -
Residencial Estrato 5 2.242 2.310 -
Total ASE 2 607.142 800.151 101.091
Gran Prod. Comercial 3.020 - 3.020
Gran Prod. Industrial 8 - 8
Gran Prod. Oficial 215 - 215
Multiusuario No Residencial Comercial 2.819 - 3.154
Multiusuario No Residencial Oficial 44 - 44
Multiusuario Residencial Estrato 2 43.844 44.451 -
Multiusuario Residencial Estrato 3 62.024 62.050 -
Multiusuario Residencial Estrato 4 29.646 29.646 -
ASE 3 Multiusuario Residencial Estrato 5 1.160 1.160 -
Pequ. Prod. Comercial 36.227 - 42.717
Pequ. Prod. Industrial 155 - 157
Pequ. Prod. Oficial 130 - 134
Residencial Estrato 1 2.375 2.990 -
Residencial Estrato 2 113.679 165.089 -
Residencial Estrato 3 114.894 151.082 -
Residencial Estrato 4 21.569 22.336 -
Residencial Estrato 5 1.348 1.359 -
Total ASE 3 433.157 480.163 49.449
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. i A Usuarios Usuarios No

ASE Tipo de Suscriptor Suscriptores . . . .
Residenciales Residenciales
Gran Prod. Comercial 2.645 - 2.658
Gran Prod. Industrial 69 - 69
Gran Prod. Oficial 174 - 174
Multiusuario No Residencial Comercial 879 - 1.145
Multiusuario Residencial Estrato 1 8 8 -
Multiusuario Residencial Estrato 2 1.041 1.046 -
Multiusuario Residencial Estrato 3 46.339 46.381 -
Multiusuario Residencial Estrato 4 11.191 11.193 -
ASE 4 Multiusuario Residencial Estrato 5 1.049 1.049 -
Pequ. Prod. Comercial 37.569 - 45.231
Pequ. Prod. Industrial 152 - 161
Pequ. Prod. Oficial 143 - 162
Residencial Estrato 1 757 1.732 -
Residencial Estrato 2 39.745 67.010 -
Residencial Estrato 3 110.909 177.041 -
Residencial Estrato 4 19.734 23.157 -
Residencial Estrato 5 378 444 -
Total ASE 4 272.782 329.061 49.600
Gran Prod. Comercial 946 - 946
Gran Prod. Industrial 2 - 2
Gran Prod. Oficial 82 - 82
Multiusuario No Residencial Comercial 3.218 - 3.244
Multiusuario Residencial Estrato 1 1 1 -
Multiusuario Residencial Estrato 2 8.462 8.471 -
Multiusuario Residencial Estrato 3 56.823 56.943 -
Multiusuario Residencial Estrato 4 36.801 36.803 -
Multiusuario Residencial Estrato 5 33.976 33.978 -
ASE 5 Multiusuario Residencial Estrato 6 2.267 2.267 -
Pequ. Prod. Comercial 20.924 - 22.479
Pequ. Prod. Industrial 347 - 350
Pequ. Prod. Oficial 164 - 165
Residencial Estrato 1 586 798 -
Residencial Estrato 2 95.509 132.723 -
Residencial Estrato 3 62.959 74.474 -
Residencial Estrato 4 35.820 36.276 -
Residencial Estrato 5 16.879 17.105 -
Residencial Estrato 6 3.684 3.698 -
Total ASE 5 379.450 403.537 27.268
Total general 2.278.600 2.618.827 337.371

Fuente: Concesionarios del Servicio Publico de Aseo — Sistema de Informacién Comercial — SIGAB octubre de 2021

- Catastro de Suscriptores

En el siguiente gréfico se presenta la participacion de cada ASE en el Catastro de Suscriptores con cuentas contrato
activas con cobro, del mes de octubre de 2021, y como se observa el ASE 2 es la que cuenta con el mayor nimero de
suscritores, lo que representa el 26% del total de suscriptores de Bogoté, D.C.
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Participacion ASE en el Catastro de Suscriptores
31 oct. 2021

ASE5; 379.450; 17%
ASE1; 586.069 ; 26%

ASE4; 272,782 ;12%

ASE3; 433.157 ; 19% ASE2; 607.142 ; 26%

Fuente: Concesionarios del Servicio Publico de Aseo — Sistema de Informacion Comercial - SIGAB de octubre de 2021

En la siguiente tabla se observa el Catastro de Suscriptores total con cuentas contrato activas con cobro, por ASE del
mes de octubre de 2021:

Tabla No. 5 Catastro de Suscriptores con cuentas contrato activas con cobro

ASE sep-21 oct-21
ASE1 584.713 586.069
ASE2 606.334 607.142
ASE3 432.509 433.157
ASE4 272.674 272.782
ASE5S 379.348 379.450
TOTAL 2.275.578 2.278.600

Fuente: Concesionarios del Servicio Publico de Aseo — Sistema de Informacion Comercial - SIGAB de septiembre y octubre de 2021

En el ASE 1 la variacion del total de suscriptores de octubre de 2021 fue de 0,23%, frente al mes de septiembre de
2021, con un incremento de 1.356 suscriptores, y la localidad con mayor nimero de suscriptores fue Usaquén con
227.838 suscriptores.

En el ASE 2 la variacién del total de suscriptores de octubre de 2021 fue del 0,13%, frente al mes de septiembre de
2021, con un incremento de 808 suscriptores, y la localidad con mayor nimero de suscriptores fue Bosa con 166.683

suscriptores.

En el ASE 3 la variacién del total de suscriptores de octubre de 2021 fue del 0,15%, frente al mes de septiembre de
2021, con un incremento de 648 suscriptores, y la localidad con mayor numero de suscriptores fue Kennedy con

308.877 suscriptores.
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En el ASE 4 la variacién del total de suscriptores de octubre de 2021 fue del 0,04%, frente al mes de septiembre de

2021, con un incremento de 108 suscriptores, y la localidad con mayor nimero de suscriptores fue Engativa con
220.236 suscriptores.

En el ASE 5 la variacion del total de suscriptores de octubre de 2021 fue de 0,03%, frente al mes de septiembre de
2021, con un incremento de 102 suscriptores. Esta ASE solo tiene una localidad, Suba con 379.450 suscriptores.

- Catastro de Usuarios

En el siguiente gréafico se presenta la participacién de cada ASE en el Catastro de Usuarios con cuentas contrato

activas con cobro, del mes de octubre de 2021, y como se observa el ASE 2 es la que cuenta con el mayor nimero de
usuarios, lo que representa el 30% del total de usuarios de Bogota, D.C.

Participacion ASE en el Catastro de Usuarios
31 oct. 2021

ASE5; 430.805 ; 15%

ASE1; 715.878 ; 24%

Fuente: Concesionarios del Servicio Publico de Aseo — Sistema de Informacion Comercial - SIGAB de octubre de 2021

ASE4; 378.661 ; 13%

ASE3; 529.612 ; 18%

En la siguiente tabla se observa el Catastro de Usuarios total con cuentas contrato activas con cobro, por ASE del
mes de octubre de 2021:

Tabla No. 6 Catastro de Usuarios

ASE sep-21 oct-21
ASE1 715.273 715.878
ASE2 901.159 901.242
ASE3 528.787 529.612
ASE4 378.236 378.661
ASE5 430.794 430.805
TOTAL 2.954.249 2.956.198

Fuente: Concesionarios del Servicio Publico de Aseo — Sistema de Informaciéon Comercial - SIGAB de septiembre y octubre de 2021
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A continuacién, se presenta el andlisis de la variacién en el Catastro de Usuarios con cuentas contrato activas con
cobro, de cada una de las ASE:

En el ASE 1 la variacion del total de usuarios de octubre de 2021 fue del 0,08%, frente al mes de septiembre de 2021,
con un incremento de 605 usuarios, y la localidad con mayor nimero de usuarios fue Usaquén con 249.679 usuarios.

En el ASE 2 la variacion del total de usuarios de octubre de 2021 fue del 0,01%, frente al mes de septiembre de 2021,
con un incremento de 83 usuarios, y la localidad con mayor nimero de usuarios fue Bosa con 238.894 usuarios.

En el ASE 3 la variacién del total de usuarios de octubre de 2021 fue del 0,16%, frente al mes de septiembre de 2021,
con un incremento de 825 usuarios, Y la localidad con mayor niimero de usuarios fue Kennedy con 385.320 usuarios.

En el ASE 4 la variacién del total de usuarios de octubre de 2021 fue del 0,11%, frente al mes de septiembre de 2021,
con un incremento de 425 usuarios, y la localidad con mayor nimero de usuarios fue Engativa con 304.806 usuarios.

En el ASE 5 la variacion del total de usuarios de octubre de 2021 fue del 0,003%, frente al mes de septiembre de
2021, con un incremento de 11 usuarios, y esta ASE solo tiene una localidad, Suba con 430.805.

1.2 Realizar reunion de seguimiento a la informacién de administracion de catastro de usuarios de Residuos
No Aprovechables.

En el mes de octubre de 2021 se realiz6 la reunién entre el Consorcio Proyeccién Capital y la UAESP para la
presentacion del informe mensual de las actividades de la gestién comercial y financiera del esquema de aseo de
septiembre de 2021, que contiene la informacion un mes vencido, es decir, de agosto de 2021, y se realizaron
reuniones entre el Consorcio Proyeccién Capital, la UAESP y los Concesionarios Promoambiental Distrito S.A.S.
E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area
Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., con el fin de revisar los aspectos importantes de cada una de las actividades de
la gestion comercial y financiera.

Igualmente, en el mes de octubre de 2021 se realiz6 la reunién entre el Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP, los
concesionarios, Proceraseo S.A.S. y Credicorp Capital Fiduciaria S.A., para la presentacion del informe del Comité
Fiduciario, en el cual se presentan las actividades de la gestion comercial y financiera, incluido el Catastro de
Suscriptores y Usuarios.

Dentro de la supervisién realizada a la ejecucién del Contrato de Interventoria suscrito con el Consorcio Proyeccion
Capital se realiz6 la revision del Informe de Interventoria mencionado y el andlisis y verificacion de la documentacion
radicada por esta, relacionada con la ejecucidon de cada una de las actividades del servicio en el componente
comercial y financiero por parte de los Prestadores del servicio publico de aseo, asi como, de la informacion registrada
en SIGAB, y producto de esta revision, en la reunién realizada con el Consorcio Proyeccién Capital en donde presentd
el informe del mes de septiembre de 2021, la Unidad realiz6 aprobacion del informe de Interventoria de este mes, en
la actividad de catastro de suscriptores y usuarios.

De igual forma, la UAESP manifesté en la reunion con el Consorcio Proyeccion Capital que una vez revisados los
informes de los prestadores en la verificacion del cumplimiento de las actividades del catastro presentada se observa
gue en el informe de Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. en el numeral de vigencia de aforos vencidos se presentan 87
cuentas contrato con aforo vencido, sin embargo, en la tabla del mismo numeral se presentan 188 cuentas contrato
con aforo vencido, y pregunta cual es el cantidad real de cuentas contrato con aforos vencido, a lo que la Interventoria
informa que son 188 cuentas contrato, y que el documento con el incumplimiento de este Prestador se esta
actualizando con las cifras mas recientes y que se encuentra en tramite una nueva SAC para que quede cubierto el
universo completo de las cuentas contrato con aforo vencido.
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2. Facturacioén del servicio

2.1 Realizar la revision y andlisis de las obligaciones contractuales de la Interventoria del servicio publico de
aseo en lo relacionado con la actividad de facturacion del servicio de Residuos No Aprovechables, por parte
de los Prestadores de este.

El Consorcio Proyeccion Capital ha realizado la interventoria de los contratos de Prestacion del servicio publico de
aseo en cada una de las actividades de la gestion comercial y financiera, la cual incluye la facturacién del servicio. En
la facturacion se debe tener en cuenta la facturacion conjunta y directa que realiza cada Prestador del servicio, asi
como, la facturacién de madres comunitarias del ICBF e inmuebles de conservacion arquitecténica.

El Consorcio Proyeccién Capital en el informe del mes de octubre de 2021 en el que reporta las actividades de
septiembre de 2021, presenta cada una de las actividades revisadas en la ejecucién de los contratos de concesién
suscritos por la UAESP para la prestacion del servicio publico de aseo, relacionadas con la facturacion del servicio,
tales como consolidada y por ciclos, de nuevos suscriptores, descuentos asociados a la calidad del servicio, por
componentes, produccion de residuos del area de prestacion del servicio facturados, subsidios y contribuciones, entre
otros, y realiza el analisis de la informacion reportada por los Prestadores versus la informacion generada en SIGAB.

Asi mismo, dentro de la supervision realizada a la ejecucion del Contrato de Interventoria suscrito con el Consorcio
Proyeccién Capital se realizo la revision del Informe de Interventoria mencionado y de la documentacion radicada por
esta, relacionada con la ejecucion de cada una de las actividades del servicio en el componente comercial y financiero
por parte de los Prestadores del servicio publico de aseo, asi como, de la informacion registrada en SIGAB.

De igual forma y teniendo en cuenta lo establecido en el Paragrafo 2 del Articulo 63 - Plazo para hacer efectivos los
descuentos de la Resoluciéon CRA 720 de 2015, modificado por la Resolucion CRA 858 de 2018, “Todos los
descuentos que se causaron con anterioridad al plazo que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
establezca y habilite para el reporte de la informacién al Sistema Unico de Informacion - SUI, deberan ser aplicados a
mas tardar el 31 de marzo de 2019 con sus respectivas actualizaciones utilizando el indice de Precios al Consumidor
(IPC). Una vez cumplido este plazo, sin que la persona Prestadora los haya efectuado, se causara a favor de cada
suscriptor el interés moratorio previsto en el articulo 884 del Codigo de Comercio modificado por el articulo 111 de la
Ley 510 de 1999.”, la Interventoria en el informe del mes de octubre de 2021 en el que reporta las actividades de
septiembre de 2021, manifiesta en los apartes de los Concesionarios Ciudad Limpia Bogotd S.A. E.S.P., Bogota
Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., que el valor por descuentos reportados por estos,
asociados al nivel de cumplimiento de las metas de calidad del servicio es $0 para septiembre de 2021.

Sin embargo, para los tres Prestadores Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia
Distrito Capital S.A.S. E.S.P., el Consorcio Proyeccion Capital manifiesta que:

“(...) esta Interventoria a través de los comunicados relacionados en los numerales 3.2.1.2 Verificaciones de
Campo y 3.2.1.3 Verificaciones de SIGAB del Informe de Interventoria de Técnico Operativo, evidencio
posibles incumplimientos en la frecuencia de varias micro - rutas de recoleccion y transporte de residuos
domiciliarios.”

Asi mismo, el Consorcio Proyeccion Capital en los apartes del informe de octubre de 2021, de Promoambiental
Distrito S.A.S. E.S.P., manifest6 que el Prestador informé que:

“Para el periodo del mes de septiembre de 2021, se presentaron descuentos para el indicador de calidad
técnica en la recoleccion de residuos sélidos no aprovechables (ICTR_NA). Los indicadores de incumplimiento
en la compactacion del relleno sanitario (IC_CRS). Acorde con la entrega que haga RSDJ e indicador de
incumplimiento de reclamos comerciales por facturacion (IC_IRCF) no presentaron descuentos para este
periodo.”
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Es por esto, el Consorcio Proyeccién Capital manifestdé que identificé que el valor por descuentos reportados por el
Concesionario asociados al nivel de cumplimiento por calidad del servicio es de -$ 2.294.439 para este mes.

En cuanto a Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., el Consorcio Proyeccion Capital manifestd que como resultado de la
verificacion se encontr6 que en el mes de septiembre de 2021 se registraron $2.236 correspondientes al descuento de
calidad del servicio, y que el Concesionario en el numeral 6.2.3 del Informe No. 46 indic6 que los descuentos
asociados a la calidad del servicio corresponden a las reversiones de descuentos otorgados a cuentas que fueron
objeto de depuracion de cartera y por ese motivo su valor arroja positivo.

El Consorcio Proyeccion Capital manifesté en el informe del mes de octubre de 2021 en el que reporta las actividades
de septiembre de 2021, en los apartes de los cinco Concesionarios que, en cumplimiento de su obligacién contractual,
desarrolla las actividades pertinentes a efectos de verificar que las personas prestadoras liquiden la facturaciéon con
las tarifas que son objeto de Control Tarifario por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
SSPD, y hace la revision de la informacion publicada por estos en su respectiva pagina web y en SIGAB.

En relacién con el Descuento al Costo M&ximo Tarifario ofertado — DCM, el Consorcio Proyeccién Capital manifiesta
en el informe del mes de octubre de 2021, en el que reporta las actividades del mes de septiembre de 2021, que se
comprueba que los cinco Concesionarios, Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P.,
Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., estan
reportando en SIGAB el valor de los costos de los costos CBLS y CRT con el DCM aplicado.

De igual forma, el Consorcio Proyeccion Capital realizé el andlisis de la tarifa aplicada por cada prestador frente a lo
también aplicado por los otros Concesionarios en el Distrito, y comparé los costos aplicados por cada Concesionario
en el periodo contra lo también calculado por la Interventoria conforme a la norma.

De otro lado, el Consorcio Proyeccién Capital presentd en el informe del mes de octubre de 2021 las actuaciones

adelantadas frente a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., que corresponden a las mismas presentadas en los
informes de los meses de abril a septiembre de 2021

Tabla No. 7 Actuaciones Adelantas por el Consorcio Proyeccion Capital frente a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.

COMUNICADO INTERVENTORIA E:E::;gg RESPUESTA CONCESIONARIO :EE:::?ADDICE)
UAESP-CPC-ASE1-2120-20 12/06/2020 PAD-2-20200618-2936-COM 10/06/2020
UAESP-CPC-ASE1-2251-20 22/07/2020 PAD-2-20200728-3306-COM 28/07/2020
UAESP-CPC-ASE1-2249-20 22/07/2020 PAD-2-20200723-3300-COM 24/07/2020
UAESP-CPC-ASE1-2311-20 06/08/2020 PAD-2-20200831-3457-COM 01/09/2020
UAESP-CPC-ASE1-2394-20 01/09/2020 PAD-2-20200909-3659-COM 10/09/2020
UAESP-CPC-ASE1-2499-20 30/09/2020 PAD-2-20201014-3921-COM 15/10/2020
oo ) PAD-2-20210120-4783-COM 22/01/2021
UAESP-CPC-ASET-2835-21 130172021 PAD-2-20210304-4979-COM 05/03/2021

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de octubre de 2021, Oficio radicado UAESP 20217000577682 del 16 de noviembre
de 2021.

Asi mismo, el Consorcio Proyeccion Capital manifesté que:
“Acorde con los resultados del mes de agosto de 2021, se observa que persisten las diferencias en el
CBLS por lo tanto se informa que:

» El Concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP en el Costo de Barrido y Limpieza CBLS
aplicado en el periodo en septiembre de 2021, presenta una tarifa de $7.086,78; mientras el valor
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calculado por esta Interventoria es de $5.939,08. El valor calculado por esta Interventoria resulta de la
aplicacién del articulo 21 de la Resolucion CRA 720 de 2015.

» De la misma manera se informa que para el componente de Recoleccién y Transporte — CRT del
periodo septiembre 2021, el Concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP aplico el DCM de
acuerdo con lo establecido en el Paragrafo Primero del numeral 6 de la Clausula Cuarta y el Paragrafo
Primero de la Clausula Décima del Contrato de Concesion N° 283 de 2018.”

Se solicitara al Consorcio Proyeccion Capital realizar el ajuste del mes en el primer parrafo de este texto, en atencion
a que se esta realizando el analisis del mes de septiembre de 2021 y no del mes de agosto de 2021.

De otro lado, en cuanto a Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. de acuerdo con lo
informado por el Consorcio Proyeccién Capital, aplican el descuento al costo maximo DCM en el Costo de Barrido y
Limpieza CBLS de acuerdo con lo establecido en el Paragrafo Primero de la Clausula Décima de los Contratos de
Concesion para el periodo septiembre de 2021; y en el Costo de Recoleccion y Transporte — CRT de acuerdo con lo
establecido en el Paragrafo Primero del numeral 6 de la Clausula Cuarta y el Paragrafo Primero de la Clausula
Décima de los Contratos de Concesion para el periodo septiembre de 2021.

No obstante, el Consorcio Proyeccion Capital en el Informe de Interventoria de octubre de 2021, de Limpieza
Metropolitana S.A. E.S.P., manifesto que:

“(...) se informa que:

* El Concesionario LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P. aplicé el descuento al costo
méaximo DCM en el Costo de Barrido y Limpieza CBLS de acuerdo con lo establecido en
el Paragrafo Primero del numeral 6 de la Clausula Cuarta y el Paragrafo Primero de la
Clausula Décima del Contrato de Concesién N° 284 de 2018, para el periodo septiembre
2021. El valor del CBLS aplicado por el Concesionario es $5.309,65; lo cual, presentd una
diferencia de -$629,43 frente a lo calculado por esta Interventoria segun la norma.

(...)” Subrayado fuera de texto.

De acuerdo con lo expresado por el Consorcio Proyeccién Capital en el informe del mes de octubre de 2021, en
cuanto al Concesionario Bogota Limpia S.A.S. E.S.P., para el mes de septiembre de 2021, se tiene que:

“...)

« El Concesionario BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P. no aplica el descuento al costo maximo DCM
en el Costo de Barrido y Limpieza CBLS de acuerdo con lo establecido en el paragrafo primero
de la clausula decima y el Paragrafo Primero de la Clausula Décima del Contrato de Concesion
N° 286 de 2018, para el periodo septiembre 2021, conforme a lo aclarado en el oficio radicado
UAESP N° 20192000034811.

* De la misma manera se informa que para el componente de Recoleccién y Transporte — CRT del
periodo septiembre 2021, el Concesionario BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P. aplic6 el DCM de
acuerdo con lo establecido en el Pardgrafo Primero del numeral 6 de la Clausula Cuarta y el
Paragrafo Primero de la Clausula Décima del Contrato de Concesion N° 286 de 2018.”
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El Consorcio Proyeccion Capital presentd en el informe del mes de octubre de 2021 las actuaciones adelantadas
frente a Bogota Limpia S.A.S. E.S.P., que corresponden a las mismas presentadas en los informes de abril a
septiembre de 2021

Tabla No. 8 Actuaciones Adelantas por el Consorcio Proyeccion Capital frente a Bogoté Limpia S.A.S. E.S.P.

COMUNICADO FECHA DE RESPUESTA FECHA DE
INTERVENTORIA RADICADO CONCESIONARIO RADICADO
UAESP-CPC-ASE4-1461-20 6/03/2020 259-20-CLI-BL-RLG 17/04/2020
UAESP-CPC-ASE4-1680-20 23/06/2020 498-20-CLI-BL-RLG 3/07/2020
UAESP-CPC-ASE4-1780-20 3/08/2020 600-20-CLI-BL-RLG 18/08/2020
UAESP-CPC-ASE4-1863-20 2/09/2020 680-20-CLI-BL-RLG 24/09/2020
UAESP-CPC-ASE4-1950-20 30/09/2020 168-21-CLI-BL-RLG 29/03/2021
UAESP-CPC-ASE4-2005-20 20/10/2020 168-21-CLI-BL-RLG 20/03/2021
UAESP-CPC-ASE4-2223-21 13/01/2021 168-21-CLI-BL-RLG 20/03/2021
UAESP-CPC-ASE4-2297-21 3/02/2021 168-21-CLI-BL-RLG 29/03/2021
UAESP-CPC-ASE4-2298-21 3/02/2021 168-21-CLI-BL-RLG 29/03/2021
UAESP-CPC-ASE4-2299-21 3/02/2021 168-21-CLI-BL-RLG 29/03/2021
UAESP-CPC-ASE4-2415-21 28/03/2021 168-21-CLI-BL-RLG 29/03/2021

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de octubre de 2021, Oficio radicado UAESP 20217000577682 del 16 de noviembre
de 2021.

Asi mismo, en el informe del mes de octubre de 2021, del Concesionario Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., el
Consorcio Proyeccién Capital informé que, para el mes de septiembre de 2021, se tiene que:

“...)

+ Area Limpia Distrito Capital S.A.S, no aplica el descuento al costo maximo DCM en el Costo de
Barrido y Limpieza CBLS, de acuerdo con lo establecido en el Paragrafo Primero del numeral 6 de la
Clausula Cuarta y el paragrafo primero de la clausula decima del Contrato N° 287 de 2018.

El Concesionario aplica una tarifa en el CBLS de $8.077,87 cuando el valor calculado por esta
Interventoria segun la normatividad es $5.939,08.

* De la misma manera se informa que para el componente de Recoleccion y Transporte — CRT, el
Concesionario Area Limpia Distrito S.A.S. E.S.P. aplicé el DCM de acuerdo con lo establecido en el
Paragrafo Primero del numeral 6 de la Clausula Cuarta y el Paragrafo Primero de la Clausula Décima
del Contrato N° 287 de 2018.”

El Consorcio Proyeccién Capital presenté en el informe del mes de octubre de 2021 las actuaciones adelantadas
frente a Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., siendo las mismas de los informes de los meses de octubre de
2020 a septiembre de 2021:

Tabla No. 9 Actuaciones Adelantas por el Consorcio Proyeccion Capital frente a Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.

: FECHA DE FECHA DE
OFICIO INTERVENTORIA RADICADO RESPUESTA CONCESIONARIO RADICADO
UAESP-CPC-ASES-1726-20 23/06/2020 2020100000463 1 02/07/2020
UAESP-CPC-ASES-1813-20 3/08/2020 2020100000527 1 11/08/2020
UAESP-CPC-ASES-1890-20 3/09/2020 No requiere respuesta. MNA
UAESP-CPC-ASES5-1905-20 7/09/2020 20201000005651 09/09/2020

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de octubre de 2021, Oficio radicado UAESP 20217000577682 del 16 de noviembre
de 2021.

I = - GIR-FM-09
o‘ Pagina 14 de 57 V2

SGS

CO16T252



Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Teniendo en cuenta los informes de facturacion radicados por el Consorcio Proyeccién Capital en la Unidad en la
vigencia 2019, en donde informd que se tenian tres prestadores que estaban aplicando el DCM de acuerdo con la
metodologia establecida por la UAESP en los pliegos de la licitaciéon, como son Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.,
Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Ciudad Limpia Bogotad S.A. E.S.P., y que se tenian dos prestadores que no
estaban aplicando el DCM de acuerdo con la metodologia establecida por la UAESP en los pliegos de la licitacion,
Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., y al oficio radicado UAESP 20192000293911
del 19 de noviembre de 2019, la Interventoria radicé en estos Ultimos Solicitudes de Accion Correctiva, las cuales se

relacionan a continuacion:

Tabla No. 10 Solicitudes de Accién Correctiva — SAC — Descuento sobre el Costo Maximo Tarifario ofertado — DCM

No.

ASE
SAC

PRESTADOR OFICIO CPC

DESCRIPCION

SEGUIMIENTO
Informe septiembre de 2021

SEGUIMIENTO
Informe octubre de 2021

BOGOTA LIMPIA UAESP-CPC-ASE4-1318-

4 20 del 26 de diciembre de
S.AS.ES.P. 2019

54

Solicitud de Accién Correctiva sobre no
aplicacion del Descuento al Costo
Méximo Tarifario ofertado - DCM
conforme a lo establecido en el
Contrato 286 de 2018

El Consorcio Proyeccion Capital manifesté en el informe de
septiembre de 2021, que:

" EI Concesionario BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P. no aplica el
descuento al costo méximo DCM en el Costo de Barido y
Limpieza CBLS de acuerdo con lo establecido en el parégrafo
primero de la cldusula decima y el Paragrafo Primero de la
Clausula Décima del Contrato de Concesion N° 286 de 2018, para
el periodo agosto 2021, conforme a lo aclarado en el oficio
radicado UAESP N° 20192000034811.

+ De la misma manera se informa que para el componente de
Recoleccion y Transporte — CRT del periodo agosto 2021, el
Concesionario BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P. aplicé el DCM de
acuerdo con lo establecido en el Pardgrafo Primero del numeral 6
de la Clausula Cuarta y el Pardgrafo Primero de la Clausula
Décima del Contrato de Concesion N° 286 de 2018.”

El' Consorcio Proyeccion Capital manifesté en el informe de
octubre de 2021, que:

" EI Concesionario BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P. no aplica el
descuento al costo méximo DCM en el Costo de Barrido y
Limpieza CBLS de acuerdo con lo establecido en el pardgrafo
primero de la clausula decima y el Pardgrafo Primero de la
Clausula Décima del Contrato de Concesion N° 286 de 2018, para
el periodo septiembre 2021, conforme a lo aclarado en el oficio
radicado UAESP N° 20192000034811.

+ De la misma manera se informa que para el componente de
Recoleccion y Transporte — CRT del periodo septiembre 2021, el
Concesionario BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P. aplic el DCM de
acuerdo con lo establecido en el Parégrafo Primero del numeral 6
de la Clausula Cuarta y el Pardgrafo Primero de la Cléusula
Décima del Contrato de Concesion N° 286 de 2018.”

AREA LIMPIA
5 | DISTRITO CAPITAL
SAS.ES.P.

UAESP-CPC-ASE5-1424-
19 del 27 de diciembre de
2019

55

Solicitud de Accién Correctiva sobre no
aplicacion del Descuento al Costo
Méximo Tarifario ofertado - DCM
conforme a lo establecido en el
Contrato 287 de 2018

El' Consorcio Proyeccion Capital manifesté en el informe de
septiembre de 2021, que:

% Area Limpia Distrito Capital S.A.S, no aplica el descuento al
costo méximo DCM en el Costo de Barrido y Limpieza CBLS, de
acuerdo con lo establecido en el Paragrafo Primero del numeral 6
de la Cléusula Cuarta y el paragrafo primero de la cléusula decima
del Contrato N° 287 de 2018.

El Concesionario aplica una tarifa en el CBLS de $8.077,87
cuando el valor calculado por esta Interventoria segin la
normatividad es $5.939,08.

+ De la misma manera se informa que para el componente de
Recoleccion y Transporte — CRT, el Concesionario Area Limpia
Distrito S.A.S. E.S.P. aplico el DCM de acuerdo con lo
establecido en el Paragrafo Primero del numeral 6 de la Clausula
Cuarta y el Paragrafo Primero de la Clausula Décima del Contrato
N° 287 de 2018.”

El' Consorcio Proyeccion Capital manifestd en el informe de
octubre de 2021, que:

“ Area Limpia Distrito Capital S.A.S, no aplica el descuento al
costo méximo DCM en el Costo de Barrido y Limpieza CBLS, de
acuerdo con lo establecido en el Paragrafo Primero del numeral 6
de la Cléusula Cuarta y el paragrafo primero de la clausula decima
del Contrato N° 287 de 2018.

El' Concesionario aplica una tarifa en el CBLS de $8.077,87
cuando el valor calculado por esta Interventoria segin la
normatividad es $5.939,08.

+ De la misma manera se informa que para el componente de
Recoleccién y Transporte — CRT, el Concesionario Area Limpia
Distrito S.A.S. E.S.P. aplicd el DCM de acuerdo con lo
establecido en el Paragrafo Primero del numeral 6 de la Cléusula
Cuarta y el Paragrafo Primero de la Clausula Décima del Contrato
N° 287 de 2018.”

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de octubre de 2021, Oficio radicado UAESP 20217000577682 del 16 de noviembre
de 2021.

Por lo anterior, el Consorcio Proyeccién Capital esta a la espera de que la UAESP se pronuncie frente a la situacion
presentada con la aplicacion del Descuento sobre el Costo Maximo Tarifario ofertado — DCM.

Igualmente, en el esquema de aseo se cuenta con dos Prestadores del servicio que no tienen tarifa en area rural,
como son Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. y Bogota Limpia S.A.S. E.S.P., y se tienen tres Prestadores que tienen
tarifa en area rural como son Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Area Limpia
Distrito Capital S.A.S. E.S.P.; por lo tanto, el Consorcio Proyeccion Capital verifico que la tarifa en area rural se cobre
de acuerdo con el Anexo 4. Ruralidad para el periodo de septiembre de 2021, lo cual se puede verificar en el reporte
SIGAB tarifas aplicadas de cada Concesionario.
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Asi mismo, el Consorcio Proyeccion Capital en el informe de Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., advierte que el
prestador aplica el concepto CRA No. 20190300105901 sobre lo definido en el numeral 6 del anexo 4 Reglamento
Técnico Operativo - Ruralidad para la prestacién del servicio publico domiciliario de aseo.

De otro lado, el Consorcio Proyeccién Capital mediante el oficio radicado UAESP No. 20217000356332 del 30 de julio
de 2021, formuld la Solicitud de Accion Correctiva — SAC No. 138 a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., sobre la
No atencion a requerimientos de la Interventoria respecto de las Obligaciones del convenio de facturacién conjunta
con Codensa S.A. E.S.P., teniendo en cuenta que solicité al Concesionario el Acta de liquidacién, donde se indicaran
los resultados del cierre anual del afio 2020 de los valores recaudados y de los valores asociados a la prestacion del
servicio, la consolidacién de los informes de calidad de los acuerdos de nivel de servicio, los estudios de percepcién y
los planes de accién adelantados en el periodo conciliado, quien solicité prérroga para la entrega de la informacion,
sin embargo, a la fecha del oficio mencionado no habia dado respuesta a lo solicitado.

Por lo tanto, el Consorcio Proyeccion Capital mediante el oficio radicado UAESP No. 20217000501262 del 07 de
octubre de 2021, solicit6 a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. remitir los resultados de la tercera actividad
planteada en cuanto a “Cierre y envié del acta de liquidacién parcial esperado de la conciliacion” la cual estaba
programada a realizar dia el 30 de septiembre de 2021 con Enel — Codensa y el Prestador dio respuesta mediante el
oficio radicado UAESP No. 20217000517782 del 15 de octubre de 2021,

Al respecto, nos permitimos informar que por solicitud del facturador Conjunto Enel-Codensa, se reprogramd
la mesa de trabajo para el dia 23 de septiembre de 2021, en donde se realizd la revisién de la estructura de
los archivos enviados, identificando que no se encontraba relacionado los ciclos 10, 11, 12 y 13, raz6n por la
cual se solicité a Enel- Codensa una nueva revisién de la informacién por la diferencia presentada en 30.217
cuentas contrato.

Por lo anterior, se agend6 una nueva mesa de trabajo para el dia 28 de septiembre, en donde se confirma por
parte de Enel- Codensa que no cuentan con la informacién de liquidacion de los ciclos 10, 11, 12 y 13y se
confronta contra el plano facturacion descargado del sistema de informacién comercial Sigab, evidenciando
que las 30.217 cuentas si presentan facturacion en los ciclos de facturacién conjunta.

De acuerdo con lo anterior, se ha venido trabajando en la conciliacion de las cifras con el facturador conjunto
Enel- Codensa por medio de mesas de trabajo, actividad que se seguira informando a la Interventoria segun
actividades programadas en el cronograma.”

Por otra parte, la facturacion de las localidades de las ASE 1, 3 y 5 se esta realizando de forma mensual debido a la
facturacion conjunta con Codensa S.A. E.S.P., y la facturacion de las localidades de las ASE 2 y 4 se continGa
realizando con la EAAB E.S.P., por tanto, se realiza bimestralmente debido a que cada uno de estos Prestadores del
servicio publico de aseo tiene suscrito el convenio de facturaciéon conjunta con la EAAB E.S.P., para facturar el
servicio de aseo con el servicio de acueducto, y este es facturado bimestralmente.

De otro lado, en el mes de octubre de 2021 se realizé la revision de lo relacionado con el tema de Acuerdos de Nivel
del Servicio — ANS, con el fin de establecer si en el componente comercial y financiero es pertinente definir este tipo
de acuerdos. De igual forma, se realiz6 un analisis desde la ejecucién de las actividades del servicio, encontrando que
se puede contradecir entre lo definido para Solicitud de Accién Correctiva — SAC, los Acuerdos de Nivel del Servicio —
ANS y la Clausula Penal Pecuniaria.

En la siguiente tabla se observa la facturacion por ASE y localidad, para octubre de 2021, presentado por los
Concesionarios en SIGAB:
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Tabla No. 11 Facturacion por ASE

Localidad octubre de 2021

. Octubre.21 Octubre.21
ASE No. Loc Localidad . .
Vigencia Total
17 Candelaria S 287.533.024| $ 2.107.421.662
2 Chapinero S 3.963.522.749 | $ 10.493.554.791
4 San Cristébal | $ 2.087.276.092 | S 5.029.643.489
ASEL 3 Santa fe S 1.666.038.286 | S  9.002.081.037
1 Usaquén S 7.162.531.105 | $ 11.983.140.158
5 Usme S 1.636.350.476 | $ 3.601.982.660
20 Sumapaz S 979.286 | S 3.448.510
Total $ 16.804.231.018 | $ 42.221.272.307
15 Antonio Narifi] S 850.025.008 | § 1.997.323.570
7 Bosa S 4.504.862.825| S 6.819.272.860
19 Ciudad Bolivaj $ 3.268.934.899 | $ 5.846.376.910
14 Los Martires S 1.763.724.267 | § 5.208.422.500
ASE2 16 Puente Arandd $ 93.818.416 | S 179.918.050
18 Rafael Uribe | $ 2.231.295.835| S 3.971.464.200
13 Teusaquillo | $ 2.942.972.910| $§ 5.020.053.060
6 Tunjuelito S 320.938.080 | $ 461.189.660
Total $ 15.976.572.240 | $ 29.504.020.810
9 Fontibon S 4.125361.38 | S 6.745.588.060
ASE3 8 Kennedy S 7.887.625.704 | S 10.134.907.960
Total $ 12.012.987.090 | $ 16.880.496.020
Barrios Unidof S 4.183.344.686 | S 8.096.782.180
ASE4 Engativa S 1.881.279.513| $ 3.020.657.695
Total $ 6.064.624.199 | $ 11.117.439.875
ASES Suba $ 11.100.103.776 | § 14.586.022.494
Total $ 11.100.103.776 | $ 14.586.022.494
Total general | $ 61.958.518.323 | $ 114.309.251.506

Fuente: Prestadores del Servicio Publico de Aseo — Reportes generados del SIGAB de octubre de 2021

La facturacion total de octubre de 2021 fue de $114.309.251.506, de los cuales $61.958.518.323, corresponden a
facturacion de la vigencia. A continuacion, se presenta la distribucién de la facturacién total:

GIR-FM-09
V2

[ @\ Pagina 17 de 57

SGS



Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
Participacion ASE en la Facturacion Total
oct. 2021
ASES5; S 14.586.022.494;
ASE4; $11.117.439.875; 13%

9%

ASE1; $42.221.272.307;
37%

ASE3; $ 16.880.496.020;
15%

ASE2; $ 29.504.020.810;
26%

Fuente: Prestadores del Servicio Publico de Aseo — Reportes generados del SIGAB de octubre de 2021

En el siguiente grafico se presenta la facturacion total y la facturacion de la vigencia por ASE:

Facturacion ASE - oct. 2021
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ASE1 ASE2 ASE3 ASE4 ASE5 TOTAL

16.804.231.018
15.976.572.240
12.012.987.090
16.880.496.020
11.117.439.875
11.100.103.776
14.586.022.494

6.064.624.199

mOctubre.21 = Octubre.21
Vigencia

Fuente: Prestadores del Servicio Publico de Aseo — Reportes generados del SIGAB de octubre de 2021
En la revision y analisis de la facturacion se debe tener en cuenta que las ASE 2 y 4 se encuentran facturando con la
EAAB E.S.P., por tanto, el ciclo de facturacion es bimestral, es decir, cada dos meses, por lo cual, se debe comparar
el mes de octubre de 2021 con agosto de 2021.

Asi mismo, se debe tener en cuenta que Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. inicié facturaciéon conjunta con
Codensa S.A. E.S.P. el 24 de mayo de 2019, Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. inici6 facturaciéon conjunta con
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Codensa S.A. E.S.P. el 09 de septiembre de 2019, y Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. inicié facturacion conjunta con
Codensa S.A. E.S.P. el 25 de marzo de 2021, por tanto, el ciclo de facturacion es mensual, y se compara el mes de
octubre de 2021 con septiembre de 2021.

En la siguiente tabla se observa la facturacioén total de las ASE 2 y 4, de octubre de 2021

Tabla No. 12 Facturacién Total por ASE con la EAAB E.S.P.

ASE Agosto.21 Septiembre.21 Octubre.21

ASE2 $35.899.453.630 | $26.932.694.310| $29.504.020.810

ASE4 $13.833.609.177 | $14.832.018.826| $11.117.439.875
TOTAL ASE 2-4 $49.733.062.807 | $41.764.713.136| $ 40.621.460.685

Fuente: Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Bogotéa Limpia S.A.S. E.S.P.— Reportes generados del SIGAB
A continuacion, se presenta la facturacion de la total de las ASE 1, 3y 5, de octubre de 2021:

Tabla No. 13 Facturacion Total por ASE con Codensa S.A. E.S.P.

ASE Agosto.21 Septiembre.21 Octubre.21
ASE1 $41.476.174.968 | $42.589.714.908 | $ 42.221.272.307
ASE3 $16.246.330.681| $16.175.249.593 | $ 16.880.496.020
ASE5 $14.138.633.130 | $14.293.413.343 | $14.586.022.494
TOTAL ASE 1-3-5 | $71.861.138.779| $73.058.377.844| $73.687.790.821

Fuente: Promoambiental Distrito S.A.S E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.— Reportes generados
del SIGAB

En el ASE 1 la variacion de la facturacion total de octubre de 2021 fue del 0,87%, frente al mes de septiembre de
2021, con una disminucion de $368.442.601, y la localidad con mayor facturacién fue Usaquén con $11.983.140.158,
de los cuales $7.162.531.105 corresponden a la facturacion de la vigencia.

En el ASE 2 la variacién de la facturacion total de octubre de 2021 fue del 17,81%, frente al mes de agosto de 2021,
con una disminucion de $6.395.432.820, y la localidad con mayor facturacion fue Bosa con $6.819.272.860, de los
cuales $4.504.862.825 corresponden a la facturacion de la vigencia.

En el ASE 3 la variacion de la facturacion total de octubre de 2021 fue del 4,36%, frente al mes de septiembre de
2021, con un incremento de $705.246.427, y la localidad con mayor facturacién fue Kennedy con $10.134.907.960, de
los cuales $7.887.625.704 corresponden a la facturacion de la vigencia.

En el ASE 4 la variacion de la facturacion total de octubre de 2021 fue del 19,63%, frente al mes de agosto de 2021,
con una disminucion de $2.716.169.302, y la localidad con mayor facturacion fue Barrios Unidos con $8.096.782.180,
de los cuales $4.183.344.686 corresponden a la facturacion de la vigencia.

En el ASE 5 la variacion de la facturacion total de octubre de 2021 fue del 2,05%, frente al mes de septiembre de
2021, con un incremento de $292.609.151; y esta ASE solo tiene una localidad, Suba con una facturacion de
$14.586.022.494, de los cuales $11.100.103.776 corresponden a la facturacion de la vigencia.
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Subsidios y Contribuciones

En el mes de octubre de 2021 no se presentaron aprobaciones por parte del Consorcio Proyeccion Capital del
Balance de Subsidios y Contribuciones de los prestadores del servicio publico de aseo, teniendo en cuenta que en
septiembre de 2021 se aprobé el bimestre de julio y agosto de 2021, de los cinco Prestadores del servicio publico de
aseo, y el préximo bimestre a aprobar es septiembre y octubre de 2021, el cual se revisara y aprobara en el mes de
noviembre de 2021, de acuerdo con lo establecido en el convenio para la transferencia y/o recepcion de recursos con
cargo y/o a favor del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos — FSRI y en el Decreto Distrital 429 de 2018.

Alivio en la Facturacion Decreto 123 de 2020

En el mes de octubre de 2021 se presentaron aprobaciones por parte del Consorcio Proyeccién Capital sobre el valor
a devolver por los Concesionarios Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. y Area
Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. a la Secretaria Distrital de Hacienda, por concepto del Reconocimiento del
Beneficio de Alivio sobre el Valor de la Factura para el Servicio Publico de Aseo — AFaseo para los suscriptores de los
estratos 1, 2, 3y 4, correspondiente a la facturacion de los periodos de abril, mayo y junio de 2020, segun el Articulo
18 Titulo V del Decreto Distrital 123 de 2020, y en cumplimiento del Articulo Cuarto del Titulo IV de la Resolucion
Conjunta 157 de 2020 expedida por la Secretaria Distrital del Habitat y la Secretaria Distrital de Hacienda, “Por medio
del cual se fija el procedimiento para el reconocimiento a los prestadores de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, energia eléctrica, gas combustible y aseo de los beneficios dirigidos a los suscriptores
residenciales y suscriptores residenciales clasificados como multiusuarios mixtos de los estratos 1, 2, 3y 4 del Distrito
Capital, con ocasion del estado de emergencia sanitaria y calamidad publica generada por la pandemia del virus
COVID-19 en los términos del Decreto Distrital 123 de 30 de abril de 2020”.

Los recursos para transferir por los Concesionarios Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. a la Secretaria Distrital de Hacienda a fueron aplicados en la
facturacién del 01 de mayo de 2021 al 30 de septiembre de 2021, los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla No. 14 Reporte AFaseo ASE 2

~ Componentes | may2t | junz1 | ju2t | ago2t |  sep21 | TotalVigencia
TBL - Barrido y Limpieza $77,362.93 |  $145427.99 | $218897.14 |  $219,301.23 $368617.01 |  $1,029 ,606.30
TLU - Limpieza Urbana $23,028.75 $43,947.18 $64.214.86 $64,861.48 $110,0569.99 $306,112.26
TOF - Disposicion Final $22,740.89 $42,342.14 $60,704.86 $63,660.20 $103,539.08 $203,047.17
TRT - Recoleccién y Transporte $42,548.87 $78.402.80 |  $111,660.74 |  $118,245.84 $189,551.02 $540,490 27
TTL - Tratamiento Lixiviados $9,661.15 $17.937.35 $25,927.41 $27,242.63 $44.093.64 $124,862.18
TCS - Comercializacion $18,374.02 $35,011.23 $51,563.83 $52,421.06 $89.011.24 $246,381.38
CCSA Prest.Aprovechable $2,094.58 $4,013.35 $5,865.53 $5,949.71 $10.,062.85 $27.986.02
CCSA Prest. No Aprovechable $3,417.52 $6,541.02 $9,646.34 $9,784.59 $16,370.49 $45,759.96
Aprovechamiento $50,233.93 $95562.21 |  $141,783.42 |  $142,991.39 $242,348.02 $672,918.97
TVIAT $4,218.90 $7,837.44 $11,344.92 $11,996.59 $19,335.51 $54,733.36
Total general $253,681.54 |  $477,112.71| $701,609.05| $716454.72|  $1.193,048.85|  $3,341,906.87

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Oficio radicado UAESP No. 20217000521392 del 15 de octubre de 2021 - Aprobacién Alivio en la
Facturacion — Decreto 123 de 2020
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Tabla No. 15 Reporte AFaseo ASE 3
Componentes may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 Total

TBL - Barrido y Limpieza k3 940456 | $ 1193887 | % 35.066.81 % 5211766 | § 10269038 ] % 211.218,28
TLU - Limpieza Urbana k3 280089 | $ 355276 % 1043918 | % 1551243 | % 3057863 | % 62.883,89
TDF - Disposicion Final 3 280390 | % 265895 % 1015392 | % 1555520 | % 2980863 | % 60.980,60
THT - Recoleccion y Transporte $ 6038164 | % 5.767,28 % 21.589.10 $ 33.739.72 5 64 65567 | $ 131.833,41
TTL - Tratamiento Lixiviados $ 1.191,21 $ 112960 | $ 431375 | $ 6.608,51 5 12663911 % 25.906,98
TCS - Comercializacion 5 223376 | % 2731521 % 832899 | $ 1237894 | 5 2439087 | % 50.064,08
CCSA Prest.Aprovechable % 25465 | $ 36285 % 94947 | $ 141116 | $ 278046 | % 5.758,59
CCSA Prest. No Aprovechable k3 41547 | $ 59204 | $ 154923 | % 230248 | $ 4536751 % 9.395,97
Aprovechamiento k3 6.19199 | $ 532309 ] % 2196297 | % 3428975 | % 64551251 % 132.319,05
TVIAT 3 52020 | % 49328 | % 188373 % 288586 | $ 552013 ] % 11.313,20
Total Vigencia $ 31.898,2T | $ 34.550,24 $ 116.237,15 | $ 176.801,71 $ 342.186,68 | $ T701.674,05

Fuente: Consorcio Proyeccién Capital — Oficio radicado UAESP No. 20217000543692 del 29 de octubre de 2021 - Aprobacién Alivio en

Facturacion — Decreto 123 de 2020

Tabla No. 16 Reporte AFaseo ASE 5

Componentes may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 Total Vigencia

TBL - Bamido y Limpieza 3 153.304,70 § 152.722.01 § 23474882 § 206.182.50 § 7484858 § @11.814.68
TLU - Limpieza Urbana 3 42.141.43 3 38.637.50 5 65.373.80 ] 80.663.02 § 2037274 F  247.178.50
TOF - Disposicion Final ¥ 43.875,58 $  43.581,00 3 68.150,80 ¥ 85.191,45 § 21.858,30 $ 282.430,22
TRT - Recoleccidn y Transporte | § 120.228,85 § 118.338.58 § 183.088.20 §  233.350.,53 5 60.186,01 § T16.202,08
TTL - Tratamiento Lixiviados 3 15.650,84 3 16.506.02 5 2912847 3 35.938.12 -] 9.286.41 F 111.509.86
TCS - Comercializacion 3 43.023,83 3 38085, 58 3 61.020,51 3 77.083,18 § 2220328 § 24232821
CSA Prest Aprovechable 3 4.804.27 3 4.456,23 5 7.011.25 3 B.776.54 5 2.531.1 ¥ 27.679.50
CCSA Prest. No Aprovechable | § 8.001.37 3 7.270.62 3 11.533.683 3 14.320.28 3 4.128,55 ¥ 45.258.17
Aprovechamiento 3 B2.801,80 3 91.851,54 5 14121738 § 178.272.85 5 4520084 § 55020358
TWIAT 3 5.144.70 3 5.081.18 -] 12.827.33 3 15.856.04 -] 4.055,15 ¥ 45.966.40
Total general 3 534.677,25 $ 52355117 § B814.100.76 $ 1.026.646,53 $ 264.690,56 $ 3.163.666,27

Fuente: Consorcio Proyeccion
Facturacion — Decreto 123 de 2020

Tabla No. 17 Reporte AFaseo ASE Total

Prestador

Devolucién
Prestadores

2021

(may-sep21)

LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.

$ 3.341.907,00

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.

$ 701.674,00

AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P.

$ 3.163.666,00

TOTAL

$ 7.207.247,00

Capital — Oficio radicado UAESP No. 20217000543552 del 29 de octubre de 2021 - Aprobacion Alivio en

a

a

Fuente: Consorcio Proyeccién Capital — Oficios radicados UAESP No. 20217000521392 del 15 de octubre de 2021, 20217000543692 del 29 de
octubre de 2021 y 20217000543552 del 29 de octubre de 2021 - Aprobacién Alivio en la Facturacion — Decreto 123 de 2020

2.2 Realizar reuniéon de seguimiento a la informacién de facturacion del servicio de Residuos No

Aprovechables.

En el mes de octubre de 2021 se realiz6 la reunion entre el Consorcio Proyeccion Capital y la UAESP para la
presentacion del informe mensual de las actividades de la gestién comercial y financiera del esquema de aseo de
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septiembre de 2021, que contiene la informaciéon un mes vencido, es decir, de agosto de 2021, y se realizaron
reuniones entre el Consorcio Proyeccién Capital, la UAESP y los Concesionarios Promoambiental Distrito S.A.S.
E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area
Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., con el fin de revisar los aspectos importantes de cada una de las actividades de
la gestion comercial y financiera.

Igualmente, en el mes de octubre de 2021 se realiz6 la reunién entre el Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP, los
concesionarios, Proceraseo S.A.S. y Credicorp Capital Fiduciaria S.A., para la presentacion del informe del Comité
Fiduciario, en el cual se presentan las actividades de la gestion comercial y financiera, incluida la facturacion.

Dentro de la supervisién realizada a la ejecucién del Contrato de Interventoria suscrito con el Consorcio Proyeccién
Capital se realizé la revision del Informe de Interventoria mencionado y el andlisis y verificacion de la documentacion
radicada por esta, relacionada con la ejecucién de cada una de las actividades del servicio en el componente
comercial y financiero por parte de los Prestadores del servicio publico de aseo, asi como, de la informacion registrada
en SIGAB, y producto de esta revision, en la reunién realizada con el Consorcio Proyeccién Capital en donde presenté
el informe del mes de septiembre de 2021, la Unidad realizé las observaciones correspondientes a cada uno de los
actividades del componente incluida la facturacién.

En la mencionada reunion la UAESP manifestd que el valor de la facturacién total presentado en el informe de
Interventoria de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., no coincide con el valor total de la facturacion en el médulo de
Reportes de SIGAB, y que si bien en el informe se registra la diferencia y que solicité al Concesionario realizar la
revision de la informacion para confirmar que este haya hecho los ajustes correspondientes, la Unidad solicita revisar
nuevamente el sistema con el fin de que se tenga la misma informacién tanto en los reportes como en el médulo de
Reportes (M6dulo de resumen). De igual forma, en la reunion realizada con el Prestador la Unidad solicité revisar la
informacion que se registra en SIGAB y solicitd que si se realizan ajustes en un reporte se realice en todos y en el
modulo de Reportes para que coincidan las cifras reportadas y no se presenten inconsistencias.

De igual forma, en la reunidn realizada con el Consorcio Proyeccién Capital la Unidad manifesté que en el informe de
Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. en la tabla en donde se realiza el andlisis de la tarifa aplicada por el
prestador frente a lo también aplicado por los otros Concesionarios en el Distrito, los valores de Bogota Limpia S.A.S.
E.S.P. para las actividades de Costo de Barrido y Limpieza ($/ Susc) — CBL, Costo de Comercializacion por Suscriptor
($/Susc) — CCS, Incremento 30% CCS - Actividad de Aprovechamiento, Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor
($/Susc) — CLUS, Costo de Recoleccion y Transporte ($/Ton) — CRT, Costo de Disposicion Final ($/Ton) — CDF, Costo
de Tratamiento de Lixiviados ($/Ton) - CTL y Valor Base de Aprovechamiento VBA, se encuentran en cero y que para
Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. también estan en cero las actividades de Costo de Barrido y Limpieza ($/
Susc) — CBL, Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor ($/Susc) — CLUS, Costo de Recoleccion y Transporte ($/Ton)
— CRT, Costo de Disposicion Final ($/Ton) - CDF y Valor Base de Aprovechamiento VBA.

Igualmente, la UAESP dice que los valores de las actividades de Costo de Barrido y Limpieza ($/ Susc) — CBL, Costo
de Comercializacién por Suscriptor ($/Susc) — CCS, Incremento 30% CCS - Actividad de Aprovechamiento, Costo de
Limpieza Urbana por Suscriptor ($/Susc) — CLUS, Costo de Recoleccion y Transporte ($/Ton) — CRT, Costo de
Disposicion Final ($/Ton) — CDF, Costo de Tratamiento de Lixiviados ($/Ton) - CTL y Valor Base de Aprovechamiento
VBA, en los informes de los otros cuatro Prestadores es diferente a la presentada en el informe de Area Limpia Distrito
Capital S.A.S. E.S.P.

Por lo tanto, la Unidad solicité realizar la revision del informe y de la informacién presentada para unificar los valores
teniendo en cuenta que deberian ser iguales en el informe de los cinco Prestadores.

De igual manera, la UAESP manifesté que en el anexo 36 Facturacion Consolidada del informe de Interventoria de
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. se presenta una facturacion total para el mes de septiembre de 2021 de
$42.592.407.998 y en el médulo Reportes de SIGAB se refleja una facturacion total de $42.589.714.908, que esto
esta relacionado con el punto anteriormente tratado y solicita a la Interventoria revisarlo con el fin de establecer cual
es el valor correcto de la facturacion total de este Prestador.
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Adicionalmente, la Unidad manifestd que en cuanto al anexo 36 Facturacion Consolidada del informe de Interventoria
de Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. que desde hace cuatro reuniones se ha solicitado ajustar la informacién del mes de
junio de 2021, en atencion a que en el mes de junio de 2021 se escribid la informacién del mes de mayo de 2021, y
solicita remitir el archivo ajustado.

La UAESP coment6 que como observacion de forma se tiene que en el anexo 36 Facturacion Consolidada del informe
de Interventoria de Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. se presenta la facturacion total para el mes de septiembre de
2021, sin embargo, se deja el mes de agosto de 2021, por lo cual, solicita ajustar el nombre de la columna al mes que
corresponde.

Igualmente, la UAESP manifiesta que en el informe de Interventoria de Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. se debe
ajustar la numeracion de facturacién debido a que se encuentra corrida y para el informe del proximo mes se realicen
los ajustes que correspondan, a lo que el Consorcio Proyeccion Capital dijo que el documento en Word si se
encuentra con la numeracién en donde corresponde y que el documento en donde quedo corrida es el que se
encuentra en pdf.

Asi mismo, el Consorcio Proyeccién Capital manifestdé que en cuanto a la SAC No. 138 que se formul6 a
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. sobre la liquidacion parcial del convenio de facturaciéon conjunta suscrito con
Codensa S.A. E.S.P., las dos empresas estan discutiendo el valor de algunos indicadores; por lo que la UAESP
pregunta que si teniendo en cuenta que la liquidacion parcial a 31 de diciembre de 2020, de este convenio se ha
demorado y que a octubre de 2021 no se ha llegado a la mencionada liquidacién, aunque se tiene la justificacion por
parte del Prestador, se le ha requerido a este un plan de contingencia o acciones preventivas con el fin de que la
liquidacién parcial de la vigencia 2021 se realice en un menor tiempo, a lo que la Interventoria informa que no ha
realizado la solicitud al Prestador.

Es por esto, que en la reunion de presentacion del informe de Interventoria con Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.,
la UAESP le preguntd al Prestador si tiene algin plan de contingencia o acciones preventivas con el fin de que la
liquidacién parcial de la vigencia 2021 se realice en un menor tiempo, debido al retraso que se ha tenido en la
liquidacién parcial de la vigencia 2020, a lo que el Concesionario informa que no se ha disefiado ningin plan de
contingencia ni acciones debido a que el retraso en la liquidacién parcial se debe a que no se han puesto de acuerdo
con Codensa S.A. E.S.P. en cuanto al indicador de recaudo y esto ha generado varias mesas de trabajo entre estas,
en las cuales se han tenido avances en la concertacién de este indicador; que este este indicador es muy importante
debido a que se formula para toda la vigencia del convenio de facturacién conjunta, y que una vez se concerte ya no
se tendran demoras en la liquidacién del convenio por esta causa.

En suma, la Unidad realizé la aprobacién del informe de Interventoria del mes de septiembre de 2021, en la actividad
de facturacion, teniendo en cuenta las observaciones presentadas.

De otro lado, en la reunion de Comité Fiduciario realizada entre el Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP, los
concesionarios, Proceraseo S.A.S. y Credicorp Capital Fiduciaria S.A., para la presentacion del informe fiduciario de
septiembre de 2021, la Unidad manifesté que como en octubre de 2021 no se recibieron las proyecciones de recursos
de cuentas de cobro por concepto del Reconocimiento del Beneficio de Alivio sobre el Valor de la Factura para el
Servicio Publico de Aseo — AFaseo, de acuerdo con lo solicitado mediante oficio, se entiende que no habran cuentas
de cobro, por lo tanto, este tema queda cerrado y no se recibirdn proyecciones; por lo tanto, quedarian pendientes
solo las devoluciones de recursos a la Secretaria Distrital de Hacienda del periodo octubre a diciembre de 2021, para
hacer el cierre definitivo de este tema, debido a que las aprobaciones del periodo mayo a septiembre de 2021, de la
devolucidn de recursos del AFaseo de los Concesionarios estan en tramite de presentacion ante la Interventoria y la
UAESP para su respectiva certificacion y envio a la Secretaria Distrital del Habitat.

Asi mismo, Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. manifest6 que esta empresa remitié una cuenta de cobro por $10
millones y que luego presentd devolucién de recursos, y preguntd si la Secretaria Distrital de Hacienda va a realizar
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cruce de cuentas, a lo que la UAESP inform6 que lo que se tenia entendido de lo que se hablé con las Secretarias
Distritales de Hacienda y Habitat es que son dos momentos diferentes, uno con corte al 30 de abril de 2021, en donde
el Prestador presenté la cuenta de cobro por los $10 millones y otro al corte del 30 de septiembre de 2021, en donde
el Prestador presentd devolucién de recursos, por lo que la Secretaria Distrital de Hacienda remitira a los
Concesionarios oficio informando la forma en la que se realizara la devolucion de los recursos, como se hizo en el
corte de abril de 2021 con los dos Prestadores que realizaron devolucion.

Por lo tanto, el Consorcio Proyeccion Capital pregunté por los tiempos y el procedimiento que se debe realizar para la
devolucion de los recursos del AFaseo, a lo que la UAESP respondio que los tiempos estan dados en la Resolucion
Conjunta entre las Secretarias Distritales de Hacienda y Habitat, sin embargo, como la Secretaria Distrital de
Hacienda no programoé recursos de AFaseo para el 2021, internamente debe hacer los traslados presupuestales y
buscar los recursos para girar lo correspondiente a las cuentas de cobro del corte a 30 de abril de 2021, que de
acuerdo con lo informado por esta Secretaria se demoraban mas o0 menos dos meses en realizar los tramites internos
y que ya han pasado tres meses, que se creeria que la Secretaria Distrital de Hacienda se comunicara con los
concesionarios debido a que estan en tramite de esta.

3. GESTION DE CARTERA DEL SERVICIO DE ASEO:

3.1 Realizar la revision y andlisis de las obligaciones contractuales de la Interventoria del servicio publico de
aseo en lo relacionado con la actividad de la gestion de cartera del servicio de Residuos No Aprovechables,
por parte de los Prestadores de este

El Consorcio Proyeccion Capital ha realizado la interventoria de los contratos de Prestacion del servicio publico de
aseo en cada una de las actividades de la gestion comercial y financiera, la cual incluye la gestion de cartera
generada por la facturacion del servicio publico de aseo, a su vez efectud las verificaciones, analisis, seguimientos y
controles pertinentes para evidenciar la gestion realizada frente al cumplimiento de las obligaciones contractuales a
cargo de los Concesionarios.

El Consorcio Proyeccion Capital en el informe del mes de septiembre de 2021 en el que reporta las actividades de
agosto de 2021, presenta cada una de las actividades revisadas en la ejecucion de los contratos de concesién
suscritos por la UAESP para la prestacion del servicio publico de aseo, relacionadas con la gestién de cartera, tales
como: La evolucion de la gestién de recuperacion de cartera, programa anual de depuracion y recuperacion de cartera
corriente y vencida, nimero de suscriptores con cartera por modalidad de facturacion (conjunta y directa), estado de
cartera en tramite de cobro prejuridico, estado de cartera en tramite de cobro juridico, entre otros, y realiza el analisis
de la informacién reportada por los Prestadores versus la informacion generada en Sistema de Informacion para la
Gestion y Operacion del Servicio Publico de Aseo-SIGAB.

Por otra parte, dentro del control, seguimiento y supervisién efectuada a la ejecuciéon del Contrato de Interventoria
suscrito con el Consorcio Proyeccion Capital se llevd a cabo la revision y analisis del Informe de Interventoria
mencionado, asi como a la documentacién radicada por esta, la cual hace referencia al soporte documental de las
diferentes actividades ejecutadas correspondientes al servicio de aseo en el componente comercial y financiero por
parte de los Prestadores del servicio publico, asi como, de la informacién registrada y publicada en el Sistema de
Informacién para la Gestion y Operacion del Servicio Piblico de Aseo - SIGAB.

En el informe de Interventoria, el Consorcio Proyeccién Capital informa que de acuerdo con lo establecido en el Anexo
No. 5 “Reglamento Comercial y Financiero”, la Interventoria, recibié por parte de los concesionarios, la documentacion
del Programa anual de depuracion y recuperacion de cartera corriente y vencida. los cuales se encuentran en revision
y se pronunciara con el resultado de la evaluacién a las estrategias de recuperacion y depuracién a ejecutar para el
cobro de la cartera por facturacion conjunta y directa.
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La interventoria, informé que los cinco concesionarios en cumplimiento de sus responsabilidades contractuales frente
a la gestion de cartera remitieron el Manual de Gestion de Cartera, el cual establece los criterios y politicas necesarias
para la elaboracion del Programa anual de depuracién y recuperacion de cartera corriente y vencida, que el
Concesionario ha venido aplicando en su ASE.

Asi mismo, la Interventoria recibié por parte de los cinco concesionarios el Programa anual de depuracion y
recuperacion de cartera corriente y vencida donde se describe las estrategias a ejecutar durante el presente afio
2021, programa que se encuentra en seguimiento periddico con la Evaluacion a la Gestion de Cartera que la
Interventoria ha estado realizando mensualmente y sobre los cuales se pronunciara al respecto en los Informes de
gestién de cartera que se emitan.

Los datos correspondientes al valor total de la cartera vencida para el mes de septiembre de 2021 se encuentran
discriminados por ASE, tal como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla No. 20 Total Cartera Vencida — septiembre 2021

CONCESIONARIO Agosto.21 Septiembre.21
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. 24.894.039.568 | 24.685.624.814
Lime S.A. E.S.P. 24.916.437.171 | 24.692.134.604
Ciudad Limpia Bogotd S.A. E.S.P. 10.416.959.320 | 9.992.884.825
Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. 9.062.779.814 | 8.165.249.900
Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. 3.456.899.223 | 3.390.707.423

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Reportes generados del SIGAB de septiembre de 2021.

La cartera vencida del mes de septiembre de 2021 presenté una disminucién del 4.31% comparado con el mes de
agosto de 2021 y el comportamiento de cada uno de los concesionarios fue el siguiente:

En la ASE 1, donde presta el servicio publico de aseo el concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. presento
una diminucién en la cartera vencida de $208.414.754 equivalente al 0.8% comparando el mes de septiembre de 2021
con agosto de 2021.

En la ASE 2, donde presta el servicio publico de aseo el concesionario Lime S.A. E.S.P. presentd una disminucién de
cartera vencida de $ 224.302.567 equivalente al 0.9% comparando el mes de septiembre de 2021 con agosto de
2021.

En la ASE 3, donde presta el servicio publico de aseo el concesionario Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. presento
una disminucion en la cartera vencida de $ 424.074.495 equivalente al 4.1% comparando el mes de septiembre de
2021 con agosto de 2021.

En la ASE 4, donde presta el servicio publico de aseo el concesionario Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. presento una
disminucién en la cartera vencida de $ 897.529.914 equivalente al 9.9% comparando el mes de septiembre de 2021
con agosto de 2021.

En la ASE 5, donde presta el servicio publico de aseo el concesionario Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.
presento una disminucion en la cartera vencida de $ 66.191.800 equivalente al 1.9% comparando el mes de
septiembre de 2021 con agosto de 2021.

En el siguiente grafico se presenta la cartera vencida de cada ASE y se puede observar la variacion que hay de un
mes a otro:
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Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Reportes generados del SIGAB de septiembre de 2021.

En la ASE 1, presta el servicio publico de aseo el Concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. y la
interventoria en la supervisién que hace, genero a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Depurada para el mes
de septiembre de 2021 y del total de la cartera depurada que fue de $ 362.846.922, el 32.84% se depur6 en la
Localidad de Usaquén con un valor total de cartera depurada de $ 119.142.060. Asi mismo, la interventoria generé a
través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Recuperada para el mes de septiembre de 2021 y del total de la cartera
recuperada que fue de $ 14.44.315.461, el 26.06% se recuperd en la Localidad de Santa Fe con un valor total de
cartera recuperada de $ 376.406.780.

En la ASE 2, presta el servicio publico de aseo el Concesionario Lime S.A. E.S.P. y la interventoria en la supervision
que hace, generé a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Depurada para el mes de septiembre de 2021 y del
total de la cartera depurada que fue de $ 342.615.446, el 29.00% se depurd en la Localidad de Ciudad Bolivar con un
valor total de cartera depurada de $ 99.351.506. Asi mismo, la interventoria generd a través de SIGAB el Archivo
Plano de Cartera Recuperada para el mes de septiembre de 2021 y del total de la cartera recuperada que fue de $
2.051.226.301, el 26.64% se recuper6d en la Localidad de Bosa con un valor total de cartera recuperada de $
546.391.127.

Para la ASE 3, presta el servicio publico de aseo el Concesionario Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. y la interventoria
en la supervisiobn que hace, generé a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Depurada para el mes de
septiembre de 2021 y del total de la cartera depurada que fue de $117.779.409, el 50.52% se depuré en la Localidad
de Fontibén con un valor total de cartera depurada de $59.498.668. Asi mismo, la interventoria generd a través de
SIGAB el Archivo Plano de Cartera Recuperada para el mes de septiembre de 2021 y del total de la cartera
recuperada que fue de $ 862.613.182, el 61.43% se recuperé en la Localidad de Kennedy con un valor total de cartera
recuperada de $ 529.874.001.

Para la ASE 4, presta el servicio publico de aseo el Concesionario Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y la interventoria en la
supervision que hace, gener6 a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Depurada para el mes de septiembre de
2021 y del total de la cartera depurada que fue de $ 25.365.204, el 52.24% se depur6 en la Localidad de Barrios
Unidos con un valor total de cartera depurada de $ 13.250.383. Asi mismo, la interventoria generé a través de SIGAB
el Archivo Plano de Cartera Recuperada para el mes de septiembre de 2021 y del total de la cartera recuperada que
fue de $ 803.098.204, el 55.94% se recuper6 en la Localidad de Engativa con un valor total de cartera recuperada de
$ 449.258.759.

Para la ASE 5, presta el servicio publico de aseo el Concesionario Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. y la
interventoria en la supervisién que hace, genero a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Depurada para el mes
de septiembre de 2021 y del total de la cartera depurada que fue de $ 123.148.371, el 38.58% se depuro en el tipo de
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productor Pequefio Productor Comercial con un valor total de cartera depurada de $ 47.514.895. Asi mismo, la
interventoria generd a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Recuperada para el mes de septiembre de 2021 y
del total de la cartera recuperada que fue de $ 523.418.568, el 18.67% se recuperd en el tipo Gran Productor
Comercial con un valor total de cartera recuperada de $ 97.734.979.

A la fecha la interventoria ha realizado hallazgos a los concesionarios, los cuales se muestran en la siguiente tabla, y
se observa el estado en que se encuentra cada hallazgo:

Tabla No 21 Hallazgos identificados en el componente de cartera con corte a septiembre 2021
EN SIN
CONCESIONARIO HALLAZGO TRAMITE GESTIONAR CERRADO GESTIONADO PRORROGA TOTAL
1

Cartera en Cobro Prejuridico 0 0 0 1 0
Promoambiental |[Cartera ?n Cobro Juridico 0 0 1 1 0 2
Distrito S.A.S. E.S.p. |Estratesias 0 0
Cruce de informacion:
L. 0 0 1 0 0 1
Informe de gestion y planos
Cartera en Cobro Prejuridico 0 1 0 0 0 1
Cartera en Cobro Juridico 0 1 0 0 0 1
Lime S.A.E.S.P.  |Manual de Gestidn de cartera 0 1 0 0 0 1
Estrategia de recuperacién
0 1 0 0 0 1
de cartera
Cartera en Cobro Prejuridico 0 0 1 0 0 1
. R Cartera en Cobro Juridico 0 0 1 0 0
Ciudad Limpia M | de Gestidn d rt 0 1 1 0 0 2
Bogota S.A. E.S.P. £ :m:a 'ed estion ec.al era
strategia de recuperacion o 1 o o 0 1
de cartera
Cartera en Cobro Prejuridico 0 1 0 0 0 1
Bogots Limpia Cartera en Cobro Juridico 0 1 0 0 0 1
8 P Manual de Gestidn de cartera 0 3 0 0 0 3
SAS.ESP. Estrategia de recuperacion
€ P 0 1 0 0 0 1
de cartera
Area Limpia Cartera Prejuridico y Juridica 0 0 1 0 0 1
Distrito Capital |Estrategias de recuperacion
0 0 1 0 0 1
S.AS.ES.P de cartera

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de octubre de 2021, Oficio radicado UAESP 20217000577682 del 16 de noviembre
de 2021.

Donde:

*En Tramite: La Interventoria detecté un Hallazgo y esté elaborando el Comunicado al Concesionario.

*Sin Gestionar: Interventoria envié comunicacion al Concesionario solicitando gestién sobre el hallazgo identificado.
*Gestionado: La Interventoria tiene en revision la respuesta del Concesionario sobre el Hallazgo.

*Prérroga: El Concesionario solicitd prorroga para atender comunicacion o gestion del Hallazgo.

*Devuelto: No esta totalmente subsanado el hallazgo y se reitera al Concesionario o solicita otras aclaraciones.
*Cerrado: El hallazgo queda subsanado y no se hara otra gestion.

La interventoria generd las siguientes Acciones Correctivas para el mes de septiembre de 2021
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COMU:EICADO COMUNICADO DE
CONCESIONARIO N°SAC LOCALIDAD CONCEPTO ESTADO CIERRE
APERTURA/FE /
FECHA
CHA
Programa
Anual de
UAESP-CPC- Depuracién UAESP-CPC-ASE4-1156-
28 N.A. ASE4-0960-19 P Cerrada 19
2019-05-08 v - 2019-09-20
Recuperacié
n de Cartera
Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. Observacion

esal
UAESP-CPC- |seguimiento

125 N.A. ASE4-2843-21 | del Informe | Abierta N.A.
2021-09-28 de Cartera
de junio
2021

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de octubre de 2021, Oficio radicado UAESP 20217000577682 del 16 de noviembre
de 2021.

3.2 Realizar reunién de seguimiento a la informacién de gestién de cartera del servicio de Residuos No
Aprovechables.

En el mes de septiembre de 2021 se realiz6 la reunion entre el Consorcio Proyeccion Capital y la UAESP para la
presentacion de los informes mensuales de las actividades de la gestion comercial y financiera del esquema de aseo
de agosto de 2021, que contienen la informacién un mes vencido, es decir, de julio de 2021, respectivamente, y se
realizaron reuniones entre el Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP y cada uno de los Concesionarios con el fin de
revisar los aspectos importantes de cada una de las actividades de la gestion comercial y financiera.

Igualmente, en el mes de septiembre de 2021 se realizé la reunién entre el Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP y
los concesionarios y Credicorp Capital Fiduciaria S.A., para la presentacion del informe del Comité Fiduciario, en el
cual se presentan las actividades de la gestion comercial y financiera, incluida la gestion de cartera.

Por otra parte, dentro de la supervision realizada a la ejecucion del Contrato de Interventoria suscrito con el Consorcio
Proyeccién Capital se realizé la revision del Informe de Interventoria mencionado y el andlisis y verificacion de los
documentos radicados por esta, la cual describe de manera minuciosa la ejecucién de cada una de las actividades del
servicio en el componente comercial y financiero por parte de los Prestadores del servicio publico de aseo, asi como,
de la informacién registrada en SIGAB, y producto de esta revision, en la reunion realizada con el Consorcio
Proyeccién Capital en donde present6 el informe del mes de agosto 2021, la Unidad realizé aprobacion en el
componente de la gestion de cartera.

4. ATENCION A USUARIOS

4.1 Realizar la revision y andlisis de las obligaciones contractuales de la Interventoria del servicio publico de
aseo en lo relacionado con la actividad de atencion al usuario del componente comercial y financiero del
servicio de Residuos No Aprovechables, por parte de los Prestadores de este.
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El Consorcio Proyeccion Capital ha realizado la interventoria de los contratos de Prestacion del servicio publico de
aseo en cada una de las actividades de la gestion comercial y financiera, la cual incluye la atencion a usuarios del
servicio. Esta actividad tiene un alcance que quedoé definido en el Reglamento Comercial y Financiero como:

“La relacién entre el concesionario y los usuarios o suscriptores se regula a través del Contrato de
Condiciones Uniformes - CCU del servicio publico de aseo y demas normatividad concordante. En
consecuencia, los concesionarios deben proveer todos los medios necesarios para garantizar una respuesta
oportuna y eficaz a los requerimientos de los usuarios relacionados con el servicio publico de aseo.”

Asi mismo, quedé establecido en el reglamento comercial y financiero que los concesionarios del servicio publico de
aseo en el Distrito Capital recibirdn, atenderan, tramitaran y resolveran las peticiones, quejas y recursos (PQR),
presentados por los usuarios o suscriptores por cualquiera de los siguientes canales de atencién: Escrito, presencial
(Centros de Atencién a Usuarios), Portal Web y Centro de Contacto, aplicando criterios de calidad, oportunidad y
eficiencia, y los procedimientos del presente reglamento, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley 142
de 1994 y en este Reglamento.

Para atender a los usuarios los concesionarios Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Lime S.A. E.S.P., Ciudad

Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. abrieron sus
Centros de Atencién al Usuario — CAU, y se encuentran ubicados de la siguiente manera:

Tabla No. 20 Informacién CAU

ASE PRESTADOR CONTRATO DIRECCION DEL CAU TELEFONO
PROMOAMBIENTAL
1 DISTRITO S.A.S. Cto. 283 del 18de | 1\ ersal 4 No. 51 A — 25 3385000
ESp enero de 2018
Carrera 56 No. 9 - 17 Local 2, Torre
2 LIME S.A. E.S.P. g;‘;rgi‘; "2‘?)'1188 de | Américas 4172300
Edificio BOG Américas Bogota D.C
CIUDAD LIMPIA Cto. 285 del 18 de . .
3 BOGOTA S.A. E.S.P. |enero de 2018 Avenida Boyaca No. 6 B — 20 2604804
BOGOTA LIMPIA Cto. 286 del 18 de
4 S.A.S.ES.P. enero de 2018 Calle 65 A No. 93-02 2230431
AREA LIMPIA
5 DISTRITO CAPITAL Cto. 2%7 c;eI118 de i:;dlje 129 No. 54 — 38 / 40 Local 123 — 7466876
S.AS.ES.P. enero de 2018
Fuente: UAESP - Subdirecciéon de RBL
Tabla No. 21 Total de PQR’s discriminadas por tipo y concesionario — Octubre 2021
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ASE TIPO Sep.21 Oct.21
Reclamo 4.030 3.250
Queja 151 158
Derecho de Peticidn 595 449
Solicitud
Promoambiental felicitacion 0 0
Recurso
Peticidn
Total 4.776 3.857
Reclamo 4.074 4.150
Queja 147 131
Derecho de Peticién 273 242
Lime
felicitacion 1 -
Solicitud
Recurso
Total 4.495 4.523
Reclamo 2.799 3.393
Queja 169 135
Derecho de Peticidn 510 444
Ciudad Limpia (Solicitud
Recurso
felicitacion
Total 3.478 3.972
Reclamo 3.067 2.972
Queja 105 74
Derecho de Peticidn 98 101
Bogota Limpia |Solicitud
Recurso
felicitacion
Total 3.270 3.147
Peticidn
Reclamo 1.963 1.771
Queja 107 80
ArealLimpia Recurso
Traslado
Derecho de Peticidn 288 285
Solicitud
Total 2.358 2.136
TOTAL 18.377 17.635

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Reportes generados del SIGAB de octubre de 2021.
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En el siguiente gréafico se presenta la participacion de cada ASE en el total de PQR’s del mes de octubre de 2021, y
como se observa el ASE 2 es la que cuenta con el mayor nimero de PQR’s, lo que representa el 25,65% del total de
PQR’s en Bogota, D.C.:

TOTAL PQR’S — OCTUBRE 2021

Area Limpia
Distrito Capital

S.AS.E.S.P. Promoambient
12% al Distrito
S.AS.E.S.P.
22%
Bogota Limpia
S.AS.E.S.P.
18%
CiudadLimpia Lime S.A. E.S.P.
Bogota S.A. 26%
E.S.P.

22%
Fuente: Consorcio Proyeccién Capital — Reportes generados del SIGAB de octubre de 2021

A continuacioén, se presenta un cuadro comparativo de las PQR’s que se presentaron en los meses de septiembre de
2021 y octubre de 2021:

Tabla No. 22 Total de PQR’s por concesionario — Septiembre 2021 vs Octubre 2021
TOTAL PQR’'S

CONCESIONARIO SEPTIEMBRE 2021 OCTUBRE 2021
Promoambiental

Distrito S.A.S. 4.776 3.857
E.S.P.

Lime S.A. E.S.P. 4.495 4.523

Ciudad Limpia

Bogota S.A. E.S.P. 3.478 3.972
Bogota Limpia 3270 3147
S.A.S. E.S.P.
Area Limpia
Distrito Capital 2.358 2.136
S.A.S. E.S.P.
TOTAL 18.377 17.635

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Reportes generados del SIGAB de octubre de 2021.

En el ASE 1 se tuvo una disminucién en el mes de octubre de 2021 de 919 PQR’s comparadas con el mes de
septiembre de 2021 equivalentes al 19,24% vy la disminucién se present6 fue por los reclamos, ya que pasaron de
4.030 en septiembre 2021 a 3.250 en octubre 2021.

@ Pagina 31 de 57 GIR-FM-09
: V2

SGS

coOeT2%2



== L
%’Eg"g Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

En el ASE 2 se tuvo un incremento en el mes de octubre de 2021 de 28 PQR’s comparadas con el mes de septiembre
de 2021 equivalentes al 0,62% vy el incremento se presento fue por los reclamos, ya que pasaron de 4.074 en
septiembre 2021 a 4.150 en octubre de 2021.

En el ASE 3 se tuvo un incremento en el mes de octubre de 2021 de 494 PQR’s comparadas con el mes de
septiembre de 2021 equivalentes al 14,20% y el incremento se presento fue por los reclamos, ya que pasaron de
2.799 en septiembre 2021 a 3.393 en octubre de 2021.

En el ASE 4 se tuvo una disminucion en el mes de octubre de 2021 de 123 PQR’s comparadas con el mes de
septiembre de 2021 equivalentes al 3,76% y la disminucién se presento fue por los reclamos, ya que pasaron de
3.067 en septiembre 2021 a 2.972 en octubre 2021.

En el ASE 5 se tuvo una disminucién en el mes de octubre de 2021 de 222 PQR’s comparadas con el mes de
septiembre de 2021 equivalentes al 9,41% y la disminucién se presento fue por los reclamos, ya que pasaron de
1.963 en septiembre 2021 a 1.771 en octubre 2021.

La Interventoria en uso de sus funciones, realiz6 la validacion de los datos registrados en el Sistema de Informacién
Comercial -SIGAB- para los prestadores Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Lime S.A. E.S.P., Ciudad Limpia
Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. en el mes de octubre de
2021, descargando los archivos planos el 3 de noviembre de 2021.

Respecto a la obligacién relacionada con la recepcién de las PQRs por cada uno de los Canales de comunicacion, y
conforme a lo establecido en el sub numeral 2.4.2 Responsabilidades, del Reglamento Comercial y Financiero, y que
son requeridas en la ejecucién de los Contratos de Concesion, la Interventoria procedié a analizar el comportamiento
de los Canales en el mes de octubre de 2021.

Se evidencio que el canal de comunicacién con mayor uso por parte de los usuarios para octubre de 2021 en la ASE
1, fue la “Linea 110” con una participacion 30,63%, seguidamente, del canal “correo electrénico” con el 26,32%.

La Interventoria concluye que en relacién con la Atencion al usuario se presentd lo siguiente dentro del periodo de
octubre de 2021:

- La localidad con mayor numero de PQR presentadas dentro del periodo es Usaquén con un 27,10% sobre el total de
PQR recepcionadas.

- El tipo de usuario con mayor nimero de PQR presentadas dentro del periodo de analisis fueron los Pequefios
Productores Comerciales con un 29,71% sobre el total de PQR presentadas.

- Del total de PQR radicadas en el periodo de andlisis, el 42,53% quedaron sin resolver por el concesionario.

La interventoria realizé visita al CAU ubicado en la Transversal 4 No 512 — 25 el 21 de octubre de 2021, encontrando
que los procedimientos, la dotacion fisica, la informacién de interés (visible), los mapas, y la dotaciéon de talento
humano conforme con lo indicado en el sub numeral 2.4.2.2. Creacion del Centro de Atencién a Usuarios — CAU- de
los Concesionarios del servicio publico de aseo.

La interventoria realizé visitas a la RED CADE donde el Concesionario brinda atencion presencial, como se relaciona
a continuacion:
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Tabla No. 23 Visitas realizadas a CADES y SUPERCADES de la ASE 1 en Octubre 2021

Fecha de la visita Entidad Direccion de la visita
141072021 CADE Servita Calle 1685#% 7 52
141072021 CADE Toberin Carmera 21 # 169-62 Centro Comercial Stutigart
191072021 CADE Yomasa Calle 78 Sur# 14 -55
191072021 CADE la Victoria Diagonal 37 Sur# 2 <00 Este
1810/2021 SuperCADE 20 de Julio | Camera 5 # 30 -20 Sur
211072021 CADE Chico Camera 16 # 90-06

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de octubre de 2021, Oficio radicado UAESP 20217000577682 del 16 de noviembre
de 2021.

En los puntos mencionados anteriormente, se evidencié que el Concesionario dispone de personal, equipos fisicos, de
comunicaciones y tecnolégicos para ejecutar las actividades propias de la atencion al usuario descritas en el
Reglamento Comercial y Financiero, el cual, se encuentra conforme con lo estipulado en el subnumeral 2.4.2.1.
Atencion de PQR.

La interventoria procedié a realizar la verificaciébn del portal web del Concesionario el 6 de octubre de 2021,
encontrando la siguiente informacion:

- Los usuarios pueden ingresar y hacer seguimiento en los términos de ley y condiciones de calidad a sus PQR y
solicitudes.

- Cuenta con la publicacién de la totalidad de los tramites mas comunes y servicios ofrecidos por el Concesionario.

- Por medio de un video publicado en YouTube, se explica de manera sencilla los pasos que un usuario debe seguir
para ingresar una PQR.

- Informa los tiempos de respuesta segun su tipificacion.

- Genera numero Unico consecutivo, el cual, permite realizar seguimiento a la gestion de PQR.

- Contiene informacidn actualizada de la concesion del servicio de aseo y cada uno de los Concesionarios.
- Contiene las publicaciones acordadas en los planes y proyectos.

La interventoria revisé durante el mes de octubre de 2021 el funcionamiento de la linea 110 y correo electrénico
lineall0@proceraseo.co, mediante reuniéon de inspeccion linea 110, Centro de Contacto Américas BPS, analisis
muestral de grabaciones linea 110, monitoreo correo electrénico linea 110, verificacion de los niveles de atencion y
servicio, y las llamadas atendidas antes de los 40 segundos, tiempos de atencién Centro de Contacto, interacciones
recibidas por el Concesionario e interacciones por localidad.

Para Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. en la ASE 2, se evidencio que el canal de comunicacién con mayor uso por
parte de los usuarios para octubre de 2021 es el canal “Linea 110” con una participacion del 43,82%, seguidamente,
del canal “Verbal” con el 25,77%.

La Interventoria concluye que en relacion con la Atencién al usuario se presento lo siguiente dentro del periodo de
octubre de 2021:

- La localidad con mayor niimero de PQR presentadas dentro del periodo es Puente Aranda con un 18,49% sobre el
total de PQR recepcionadas.
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- El tipo de usuario con mayor nimero de PQR presentadas dentro del periodo de analisis fueron los Pequefios
Productores Comerciales con un 31,45% sobre el total de PQR presentadas.

- Del total de PQR radicadas en el periodo de andlisis, el 35% quedaron sin resolver por el concesionario.

La interventoria realizo visita al CAU ubicado en la Carrera 56 No 9 — 17, el 22 el 20 de octubre de 2021, encontrando
gue los procedimientos, la dotacion fisica, la informaciéon de interés (visible), los mapas, y la dotacién de talento
humano conforme con lo indicado en el sub numeral 2.4.2.2. Creacion del Centro de Atencién a Usuarios — CAU- de
los Concesionarios del servicio publico de aseo.

La intgrvent_oria realizé visitas a la RED CADE donde el Concesionario brinda atencién presencial, como se relaciona
a continuacion:
Tabla No. 24 Visitas realizadas a CADES y SUPERCADES de la ASE 2 en Octubre 2021
FECHA DE LA VISITA ENTIDAD DIRECCION DE LA VISITA
1971072021 CADE MANITAS CARRERA 18LN° T0B - 50 Sur
20102021 SuPERCADE Bosa | AVENIDA CALLE ST RSURN* 72D -12
22102021 SuPErRCADE CAD AVENIDA CARRERA 30#25-90

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de octubre de 2021, Oficio radicado UAESP 20217000577682 del 16 de noviembre
de 2021.

En los puntos mencionados anteriormente se evidencié que, el Concesionario dispone de personal, equipos fisicos, de
comunicaciones y tecnolégicos para ejecutar las actividades propias de la atencién al usuario descritas en el
Reglamento Comercial y Financiero, el cual, se encuentra conforme con lo estipulado en el subnumeral 2.4.2.1
Atencion de PQR.

La interventoria procedié a realizar la verificacién del portal web del Concesionario el 6 de octubre de 2021,
encontrando la siguiente informacion:

- Los usuarios pueden ingresar y hacer seguimiento en los términos de ley y condiciones de calidad a sus PQR y
solicitudes.

- Cuenta con la publicacién de la totalidad de los tramites mas comunes y servicios ofrecidos por el Concesionario.

- Por medio de un video publicado en YouTube, se explica de manera sencilla los pasos que un usuario debe seguir
para ingresar una PQR.

- Informa los tiempos de respuesta segun su tipificacion.

- Genera numero Unico consecutivo, el cual, permite realizar seguimiento a la gestiéon de PQR.

- Contiene informacion actualizada de la concesion del servicio de aseo y cada uno de los Concesionarios.
- Contiene las publicaciones acordadas en los planes y proyectos.

La interventoria revisé durante el mes de octubre de 2021 el funcionamiento de la linea 110 y correo electrénico
lineallO@proceraseo.co, mediante reunion de inspeccion linea 110, Centro de Contacto Américas BPS, analisis
muestral de grabaciones linea 110, monitoreo correo electronico linea 110, verificacion de los niveles de atencién y
servicio, y las llamadas atendidas antes de los 40 segundos, tiempos de atencién Centro de Contacto, interacciones
recibidas por el Concesionario e interacciones por localidad.
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Para Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. en la ASE 3, se evidencio que el canal de comunicacién con mayor uso por
parte de los usuarios para septiembre de 2021 es la “Linea 110” con una participacion del 40,44%, seguidamente, del
canal “Verbal” con el 33,50%.

La Interventoria concluye que en relacion con la Atencién al usuario se presenté lo siguiente dentro del periodo de
octubre de 2021:

- La localidad con mayor numero de PQR presentadas dentro del periodo es Kennedy con un 72,14% sobre el total de
PQR recepcionadas.

- El tipo de usuario con mayor nimero de PQR presentadas dentro del periodo de andlisis fueron los Pequefio
Productor Comercial con un 31,69% sobre el total de PQR presentadas.

- Del total de PQR radicadas en el periodo de andlisis, el 45% quedaron sin resolver por el concesionario.

La interventoria realizé visita al CAU ubicado en la Avenida Boyacd No 6 B — 20, el 20 de octubre de 2021,
encontrando los procedimientos, la dotacién fisica, la informacién de interés (visible), los mapas, y la dotacién de
talento humano conforme con lo indicado en el sub numeral 2.4.2.2. Creacion del Centro de Atencién a Usuarios —
CAU- de los Concesionarios del servicio publico de aseo.

La interventoria realizé visitas a la RED CADE donde el Concesionario brinda atencién presencial, como se relaciona
a continuacion:

Tabla No. 25 Visitas realizadas a CADES y SUPERCADES de la ASE 3 en Octubre 2021

Fecha de
la visita

20/10/2021 | SuperCADE de las Américas | Avenida Carrera 86 # 43 -55 Sur

20/10/2021 | CADE Plaza de las Américas g:ﬁr?egggls# 6 94 SUR LC 1132-1134 - Centro Comercial Plaza de

25/10/2021 | CADE Fontibon Diagonal 16 N° 104 - 51 OF 101 - Centro Comercial Viva Fonfiban

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de octubre de 2021, Oficio radicado UAESP 20217000577682 del 16 de noviembre
de 2021.

Entidad Direccion de la visita

En los puntos mencionados anteriormente se evidencié que, el Concesionario dispone de personal, equipos fisicos, de
comunicaciones y tecnolégicos para ejecutar las actividades propias de la atencién al usuario descritas en el
Reglamento Comercial y Financiero, el cual, se encuentra conforme con lo estipulado en el subnumeral 2.4.2.1
Atencion de PQR.

La interventoria procedié a realizar la verificacién del portal web del Concesionario el 6 de octubre de 2021,
encontrando la siguiente informacion:

- Los usuarios pueden ingresar y hacer seguimiento en los términos de ley y condiciones de calidad a sus PQR y
solicitudes.

- Cuenta con la publicacion de la totalidad de los tramites mas comunes y servicios ofrecidos por el Concesionario.

- Por medio de un video publicado en YouTube, se explica de manera sencilla los pasos que un usuario debe seguir
para ingresar una PQR.

- Informa los tiempos de respuesta segun su tipificacion.
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- Genera nimero Unico consecutivo, el cual, permite realizar seguimiento a la gestion de PQR.
- Contiene informacidn actualizada de la concesion del servicio de aseo y cada uno de los Concesionarios.
- Contiene las publicaciones acordadas en los planes y proyectos.

La interventoria revisé durante el mes de octubre de 2021 el funcionamiento de la linea 110 y correo electrénico
lineall0@proceraseo.co, mediante reunion de inspeccion linea 110, Centro de Contacto Américas BPS, analisis
muestral de grabaciones linea 110, monitoreo correo electronico linea 110, verificacién de los niveles de atencion y
servicio, y las llamadas atendidas antes de los 40 segundos, tiempos de atencién Centro de Contacto, interacciones
recibidas por el Concesionario e interacciones por localidad.

Para Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. en la ASE 4, se evidencio que el canal de comunicacién con mayor uso por parte de
los usuarios para octubre de 2021 es la “linea 110” con una participacion del 36,89%, seguidamente, del canal “canal
Verbal” con el 35,23%.

La Interventoria concluye que en relacion con la Atencion al usuario se presenté lo siguiente dentro del periodo de
octubre de 2021:

- La localidad con mayor nimero de PQR presentadas dentro del periodo es Engativa con un 79,01% sobre el total de
PQR recepcionadas.

- El tipo de usuario con mayor nimero de PQR presentadas dentro del periodo de analisis fueron los Pequefio
Productor Comercial con un 37,21% sobre el total de PQR presentadas.

- Del total de PQR radicadas en el periodo de andlisis, el 50% quedaron sin resolver por el concesionario.

La interventoria realiz6 visita al CAU ubicado en la Calle 65 A No 93 — 02, el 25 de octubre de 2021, encontrando que
los procedimientos, la dotacién fisica, la informacion de interés (visible), los mapas, y la dotacién de talento humano
conforme con lo indicado en el sub numeral 2.4.2.2. Creacion del Centro de Atenciéon a Usuarios — CAU de los
Concesionarios del servicio publico de aseo.

La interventoria realiz6 visitas a la RED CADE donde el Concesionario brinda atencién presencial, como se relaciona
a continuacion:

Tabla No. 26 Visitas realizadas a CADES y SUPERCADES de la ASE 4 en Octubre 2021

FECHA DE LA VISITA EnTiDAD DiRECCIOM DE LA VISITA
251002021 SurERCADE DE ENGATIVA TraMsVERSAL 113BN° 66— 54
251082021 CADE SanTa HELEMITA CaRRERA B4 BiIs N°T1B-53

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de octubre de 2021, Oficio radicado UAESP 20217000577682 del 16 de noviembre
de 2021.

En los puntos mencionados anteriormente se evidencié que, el Concesionario dispone de personal, equipos fisicos, de
comunicaciones y tecnolégicos para ejecutar las actividades propias de la atencién al usuario descritas en el
Reglamento Comercial y Financiero, el cual, se encuentra conforme con lo estipulado en el subnumeral 2.4.2.1
Atencion de PQR.

La interventoria procedié a realizar la verificacion del portal web del Concesionario el 6 de octubre de 2021,
encontrando la siguiente informacion:
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- Los usuarios pueden ingresar y hacer seguimiento en los términos de ley y condiciones de calidad a sus PQR y
solicitudes.

- Cuenta con la publicacion de la totalidad de los tramites mas comunes y servicios ofrecidos por el Concesionario.

- Por medio de un video publicado en YouTube, se explica de manera sencilla los pasos que un usuario debe seguir
para ingresar una PQR.

- Informa los tiempos de respuesta segun su tipificacion.

- Genera nimero Unico consecutivo, el cual, permite realizar seguimiento a la gestién de PQR.

- Contiene informacién actualizada de la concesién del servicio de aseo y cada uno de los Concesionarios.

- Contiene las publicaciones acordadas en los planes y proyectos.

La interventoria revisé durante el mes de octubre de 2021 el funcionamiento de la linea 110 y correo electrénico
lineallO@proceraseo.co, mediante reunion de inspeccion linea 110, Centro de Contacto Américas BPS, analisis
muestral de grabaciones linea 110, monitoreo correo electronico linea 110, verificacion de los niveles de atencion y

servicio, y las llamadas atendidas antes de los 40 segundos, tiempos de atencién Centro de Contacto, interacciones
recibidas por el Concesionario e interacciones por localidad.

Para Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. en la ASE 5, se evidencio que el canal de comunicacién con mayor
uso por parte de los usuarios para octubre de 2021 es el canal “Linea 110" con una participacion del 38,24%,
seguidamente, del canal “Verbal” con el 29,88%.

La Interventoria concluye que en relacion con la Atencién al usuario se presentd lo siguiente dentro del periodo de
octubre de 2021:

- El tipo de requerimiento con mayor numero de PQR presentadas dentro del periodo son los reclamos con un 83,20%
sobre el total de PQR recepcionadas.

- El tipo de usuario con mayor nimero de PQR presentadas dentro del periodo de andlisis fueron los Pequefio
Productor Comercial con un 22,70% sobre el total de PQR presentadas.

- Del total de PQR radicadas en el periodo de andlisis, el 16,01% quedaron sin resolver por el concesionario.

La interventoria realiz6 visita al CAU ubicado en la Calle 129 No 54 — 38 Local 123 - 124, el 14 de octubre de 2021,
encontrando los procedimientos, la dotacién fisica, la informacién de interés (visible), los mapas, y la dotacién de
talento humano conforme con lo indicado en el sub numeral 2.4.2.2. Creacién del Centro de Atencion a Usuarios —
CAU de los Concesionarios del servicio publico de aseo.

La interventoria realiz6 visitas a la RED CADE donde el Concesionario brinda atencién presencial, como se relaciona
a continuacion:

Tabla No. 27 Visitas realizadas a CADES y SUPERCADES de la ASE 5 en Octubre 2021

FECHA DE LA VISITA EnTIDAD CHRECCION DE LA WVISITA
1411002021 SurerCADE Susa AveEniDs CaLLe 145 N° 1038 - 80
1411002021 CADE La Garama TraNSVERSAL 126# 133 -32

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de octubre de 2021, Oficio radicado UAESP 20217000577682 del 16 de noviembre
de 2021.
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En los puntos mencionados anteriormente se evidencid que, el Concesionario dispone de personal, equipos fisicos, de
comunicaciones y tecnoldgicos para ejecutar las actividades propias de la atencién al usuario descritas en el
Reglamento Comercial y Financiero, el cual, se encuentra conforme con lo estipulado en el subnumeral 2.4.2.1
Atencion de PQR.

La interventoria procedié a realizar la verificacion del portal web del Concesionario el 6 de octubre de 2021,
encontrando la siguiente informacion:

- Los usuarios pueden ingresar y hacer seguimiento en los términos de ley y condiciones de calidad a sus PQR y
solicitudes.

- Cuenta con la publicacién de la totalidad de los tramites mas comunes y servicios ofrecidos por el Concesionario.

- Por medio de un video publicado en YouTube, se explica de manera sencilla los pasos que un usuario debe seguir
para ingresar una PQR.

- Informa los tiempos de respuesta segun su tipificacion.

- Genera nimero Unico consecutivo, el cual, permite realizar seguimiento a la gestiéon de PQR.

- Contiene informacién actualizada de la concesién del servicio de aseo y cada uno de los Concesionarios.
- Contiene las publicaciones acordadas en los planes y proyectos.

Los Concesionarios, en las paginas web extienden la invitacion a los usuarios para realizar los tramites a través de los
canales de atencion no presencial como son la linea telefénica Linea 110, VUSPA y lineal1l0@proceraseo.co.

A la fecha la interventoria ha realizado hallazgos a los concesionarios, los cuales se muestran en la siguiente tabla, y
se observa el estado en que se encuentra cada hallazgo:

Tabla No. 28 Hallazgos identificados en el componente de PQRS con corte a octubre 2021

CONCESIONARIO HALLAZGO ESTADO TOTAL
MONITOREO GRABACIONES DE LAS Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1
LLAMADAS DE LA LINEA al Concesionario solicitando gestion sobre el
110 hallazgo identificado)
Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1
respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
TRAZABILIDAD Y TRAMITE DE LAS PQR Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 3
al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)
VERIFICACION DE LA RECEPCION DE PQR POR | Gestionado (La interventoria tiene en revision la 5
PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. | L0S CANALES DE ATENCION respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
E.S.P
Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacién 1
al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS En trdmite (La Interventoria detecté un hallazgo y 4
NIVELES DE ATENCION Y SERVICIO Y LLAMADAS esta elaborando el comunicado al concesionario)
ANTES DE LOS 40 SEGUNDOS
Monitoreo atencién al usuario en chat Linea Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacién 1
110 al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)
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CONCESIONARIO HALLAZGO ESTADO TOTAL
VERIFICACION TRAMITE Y TRAZABILIDAD DE | Gestionado (La interventoria tiene en revision la 3
SOLICITUDES RCD respuesta del concesionario sobre el hallazgo)

En trdmite (La Interventoria detecté un hallazgo y
esta elaborando el comunicado al concesionario) 1
Funcionamiento del CAU En tramite (La Interventoria detecté un hallazgo y 1
esté elaborando el comunicado al concesionario)
TODAS LAS PQR Y DEMAS REQUERIMIENTOS Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1
SERAN INGRESADOS Y respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
TRAMITADOS EN TIEMPO REAL EN EL SIGAB
INFORMACION EN EL MANUAL DE ATENCION | Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1
LINEA 110 DE LAS ACTIVIDADES QUE COMPONE respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
EL SERVICIO DE ASEO
Monitoreo grabaciones de las llamadas de la | Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1
Linea al Concesionario solicitando gestién sobre el
110 hallazgo identificado)
Verificacion de la gestion en cuanto a la Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1
apertura de los CADEs respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
y SuperCADEs.
Funcionamiento del CAU En trdmite (La Interventoria detecté un hallazgo y 1
esté elaborando el comunicado al concesionario)
Monitoreo atencién al usuario en chat Linea Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1
110 al Concesionario solicitando gestién sobre el
hallazgo identificado)
Verificacion del cumplimiento de los niveles | En tramite (La Interventoria detecté un hallazgo y 4
de atencion y servicio, y llamadas atendidas | esta elaborando el comunicado al concesionario)
antes de los 40 segundos.
LIME S.A. E.S.P. VERIFICACION DE LA RECEPQION DE PQR | Gestionado (La interventoria tiene en revision la 2
POR LOS CANALES DE ATENCION respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacién 1
al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)
Trazabilidadytramite de las PQR Gestionado (La interventoria tiene en revision la 3
recepcionadas por correo respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
electroénico Linea 110.
TODAS LAS PQRS Y DEMAS | Gestionado (La interventoria tiene en revision la 3
REQUERIMIENTOS SERAN INGRESADOS Y | respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
TRAMITADOS EN TIEMPO REAL EN EL SIGAB
Verificacion Solicitudes RCD-Servicios | En tramite (La Interventoria detect6 un hallazgo y 1
Especiales. esta elaborando el comunicado al concesionario)
Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1
respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
TRAZABILIDAD Y TRAMITE DE LAS PQR Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1
respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
Verificacion tramite y trazabilidad de | Gestionado (La interventoria tiene en revision la 2
solicitudes RCD respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
En trdmite (La Interventoria detect6é un hallazgo y 1
esté elaborando el comunicado al concesionario)
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS | En tramite (La Interventoria detectd un hallazgo y 4
NIVELES DE ATENCION Y SERVICIO, Y | esta elaborando el comunicado al concesionario)
LLAMADAS ATENDIDAS ANTES DE LOS 40
SEGUNDOS
Monitoreo grabaciones de las llamadas de la | Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1
Linea 110 al Concesionario solicitando gestion sobre el
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CONCESIONARIO HALLAZGO ESTADO TOTAL
. hallazgo identificado)
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.

ACTUALIZACION DE MANUAL DE ATENCION | Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1

LINEA 110 respuesta del concesionario sobre el hallazgo)

Verificacion de la atencion de usuarios en | Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1

Cades, Supercades y ferias de servicio al | @ Concesionario solicitando gestion sobre el

ciudadano hallazgo identificado)

Trazabilidad y tramite de las PQR Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1
al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)

VERIFICACION DE LA RECEPCIQN DE PQR Gestionado (La interventoria tiene en revision la 6

POR LOS CANALES DE ATENCION respuesta del concesionario sobre el hallazgo)

Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1
al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)

VERIFICACION SOLICITUDES RCD-SERvICIOS | Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1

ESPECIALES al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)

En tramite (La Interventoria detecté un hallazgo y 1
esta elaborando el comunicado al concesionario)
3 Gestionado (La interventoria tiene en revision la 2
BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P. respuesta del concesionario sobre el hallazgo)

Verificacion del cumplimiento de los niveles En tramite (La Interventoria detecté un hallazgo y 4

de atencién esta elaborando el comunicado al concesionario)

y servicio y llamadas atendidas antes de los

40

segundos

Trazabilidad y tramite de las PQR Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1

recepcionados por respuesta del concesionario sobre el hallazgo)

correo electrénico Linea 110

MONITOREO GRABACIONES DE LAS Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1

LLAMADAS DE LA LINEA al Concesionario solicitando gestion sobre el

110 hallazgo identificado)

TRAZABILIDAD Y TRAMITE DE LAS PQR Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1
al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)

Verificacion del VUSPA Devuelto (No esta totalmente subsanado el hallazgo 2
y se reitera al Concesionario o solicita otras
aclaraciones)

Verificacion tramite y trazabilidad de Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1

solicitudes RCD al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)

En tramite (La Interventoria detecté un hallazgo y 1
esta elaborando el comunicado al concesionario)
AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL Gestionado (La interventoria tiene en revision la 2
S.AS.E.S.P. respuesta del concesionario sobre el hallazgo)

Verificacion del cumplimiento de los niveles En tramite (La Interventoria detect6 un hallazgo y 4

de atencién y servicio, esta elaborando el comunicado al concesionario)

y llamadas atendidas antes de los 40

segundos.

Monitoreo grabaciones de las llamadas de la | Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1

Linea 110 al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)
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CONCESIONARIO HALLAZGO ESTADO TOTAL
Funcionamiento del CAU En tramite (La Interventoria detecté un hallazgo y 1
esté elaborando el comunicado al concesionario)

Trazabilidad y tramite de las PQR Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacién 1

al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)

Verificacion de la recepcion de PQR por los | Gestionado (La interventoria tiene en revision la 6
canales de atencién respuesta del concesionario sobre el hallazgo
Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicaciéon 1

al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)

Monitoreo atencion al usuario en chat Linea | Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1
110 respuesta del concesionario sobre el hallazgo

Informacién actualizada en la pagina web Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1
del al Concesionario solicitando gestion sobre el
Concesionario de los puntos de atencion y hallazgo identificado)

de la

totalidad de las organizaciones de
recicladores que
prestan el servicio de aprovechamiento en el

ASE
Trazabilidad y tramite de las PQR Gestionado (La interventoria tiene en revision la 2
recepcionados por correo respuesta del concesionario sobre el hallazgo

electrénico Linea 110

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de octubre de 2021, Oficio radicado UAESP 20217000577682 del 16 de noviembre
de 2021.

A la fecha la interventoria cerr6 las Solicitudes de Accion Correctiva a los concesionarios.

4.2 Realizar reunidon de seguimiento a la informacién de atencidon al usuario del componente comercial y
financiero del servicio de Residuos No Aprovechables.

En el mes de octubre de 2021 se realiz6 la reunién entre el Consorcio Proyeccion Capital y la UAESP para la
presentacion de los informes mensuales de las actividades de la gestion comercial y financiera del esquema de aseo
de septiembre de 2021, y se realizaron reuniones entre el Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP y cada uno de los
Concesionarios con el fin de revisar los aspectos importantes de cada una de las actividades de la gestion comercial y
financiera.

Igualmente, en el mes de octubre de 2021 se realiz6 la reunién entre el Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP y los
concesionarios y Credicorp Capital Fiduciaria S.A., para la presentacion del informe del Comité Fiduciario, en el cual
se presentan las actividades de la gestion comercial y financiera, incluido lo referente a la atencién a usuarios.

Dentro de la supervision realizada a la ejecucion del Contrato de Interventoria suscrito con el Consorcio Proyeccién
Capital se realiz6 la revision del Informe de Interventoria mencionado y de la documentacion radicada por esta,
relacionada con la ejecucion de cada una de las actividades del servicio en el componente comercial y financiero por
parte de los Prestadores del servicio publico de aseo, y se hizo las siguientes observaciones:

La UAESP solicit6 ajustar la Tabla 187. Visitas CADE y SuperCADE - septiembre 2021 de la pagina 195, toda vez que
las fechas de las visitas quedaron desactualizadas. Por lo tanto, se procedio ajustar la tabla asi:
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FECHA DE LA VISITA ENTIDAD DIRECCION DE LA VISITA
16/09+2021 SUFERCADE SUBA | AVENIDA CALLE 145 I° 1038 - 90
160972021 CADE LA GGAITANA TRANSVERSAL 126# 133 =32

La interventoria adjunto en el acta los informes de ASE4 y ASE5S del area Comercial y Financiera en documento Word
ajustados conforme a lo requerido por la UAESP durante la reunién, adicionalmente adjunté pdf del informe de ASE2
nuevamente generado y el Anexo N° 36 - Facturacion Consolidada afio 2018 2019 2020 y 2021 ASE4.xls

La Interventoria informa que terminaron el apoyo al Area Operativa, sobre las solicitudes de RCD y en el plano de
Interventoria ya quedaron los campos requeridos para tener una visualizacion masiva de este tipo de solicitudes y que
ademas queda disponible para que desde el area operativa se realice un mayor seguimiento a este tipo de solicitudes
en cuanto a la cancelacidén del servicio si es por el usuario o por el Concesionario, ademés mediante que microrruta se
atendio, entre otros campos que quedaron disponibles.

5. Gestion de Recaudo

5.1 Realizar la revision y andlisis de las obligaciones contractuales de la Interventoria del servicio publico de
aseo en lo relacionado con la actividad de recaudo del servicio de Residuos No Aprovechables por parte de
los Prestadores de este.

El Consorcio Proyeccién Capital ha realizado la interventoria de los contratos de Prestacién del servicio publico de
aseo en cada una de las actividades de la gestion comercial y financiera, la cual incluye la gestion de recaudo de los
pagos realizados por los suscriptores, a su vez, efectud la verificacién, andlisis, seguimiento y control pertinente para
evidenciar la gestion realizada y el cumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo de los Concesionarios.

El Consorcio Proyeccion Capital en el informe del mes de septiembre de 2021 en el que reporta las actividades de
agosto de 2021, presenta cada una de las actividades revisadas en la ejecucion de los contratos de concesion
suscritos por la UAESP para la prestacion del servicio publico de aseo, relacionadas con la gestion de recaudo, tales
como convenio de recaudo (facturacion conjunta/facturacién directa), valor del recaudo y nimero de suscriptores
recaudados, conciliacién de recaudos, conciliacion de cuentas recaudadas, conciliacion de cuentas de cada una de
las subbolsas del esquema, tipo de productor, componente, conceptos, localidades, modalidad de facturacion entre
otros, y realiza el analisis de la informacion reportada por los Prestadores versus la informacion generada en SIGAB.

Por otra parte, dentro del control, seguimiento y supervision efectuada a la ejecuciéon del Contrato de Interventoria
suscrito con el Consorcio Proyeccion Capital se llevd a cabo la revision y analisis del Informe de Interventoria
mencionado, asi como a la documentacién radicada por esta, la cual hace referencia al soporte documental de las
diferentes actividades ejecutadas correspondientes al servicio de aseo en el componente comercial y financiero por
parte de los Prestadores del servicio publico, asi como, de la informacion registrada y publicada en el Sistema de
Informacién para la Gestidn y Operacién del Servicio Publico de Aseo - SIGAB.

En el informe de Interventoria, el Consorcio Proyeccién Capital continia informando que de acuerdo con lo
establecido en el Anexo No. 5 “Reglamento Comercial y Financiero”, los convenios de recaudo los cuales efectua la
Fiduciaria radican en la recepcion de los recursos resultantes de la facturacién proveniente de la prestacion del
servicio de aseo en las cuentas recaudadoras habilitadas para tal fin. Por lo tanto, la Interventoria verificéd la
suscripcion de convenios del recaudo, establecidos para la Facturacion Conjunta y Directa.

Ahora bien, se evidencio que el recaudo disminuyo en el mes de septiembre de 2021 con respecto al mes de agosto,
dado que para agosto de 2021 se recaudd6 un total de $ 73.986.629.059, mientras que en septiembre de 2021 se
recaudo el valor de $ 62.647.510.380, es decir, se present6 una disminucion del 15,33%, sin embargo, se aclara que
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el andlisis de la informacion del recaudo se presenta mas adelante teniendo en cuenta los ciclos de facturacion y por
esta razon se debe analizar la informacion por ASE.

El valor mensual del recaudo en el mes de septiembre de 2021 se presenta a continuacion:

Tabla No.29 Total de Recaudo por concesionario — septiembre 2021
Candelaria S 415.376.755
Chapinero S 4.156.777.656
San Cristobal S 2.159.316.785
ASEL Santafe S 1.801.800.664
Usaquen S 7.425.281.820
Usme S 1.670.928.175
Sumapaz S 867.743
Total S 17.630.349.598
Antonio Narifio S 657.357.343
Bosa 3.627.241.985
Ciudad Bolivar 3.160.453.558
ASE2 Martires S 1.643.671.530
Puente Aranda S 1.329.183.706
Rafael Uribe S 1.141.382.256
Teusaquillo S 2.489.401.957
Tunjuelito S 542.824.085
Total S 14.591.516.420
Fontibon S 4.147.251.677
ASE3 Kennedy $ 7.949.825.352
Total S 12.097.077.029
Barrios Unidos S 3.944.675.712
ASE4 Engativa S 3.332.891.989
Total S 7.277.567.701
ASES Suba S 11.050.999.632
Total S 11.050.999.632
Total general S 62.647.510.380

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital-Informe de Interventoria de septiembre de 2021, oficio 20217000518412 del 15 de octubre de 2021.
Concesionarios del Servicio Publico de Aseo — Sistema de Informacion Comercial - SIGAB del 01 al 30 de septiembre de 2021
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A continuacion, se presenta en el siguiente grafico la distribucion del recaudo por Area de Servicio Exclusivo — ASE
correspondiente al mes de septiembre de 2021:

DISTRIBUCION RECAUDO SEPTIEMBRE 2021

Area Limpia Distrito
Capital S.A.S.E.S.P.

Promoambiental
Distrito S.A.S. E.S.P.

Bogota Limpia S.A.S.
E.S.P.

Lime S.A.E.S.P.

Ciudad Limpia Bogota
S.A.E.S.P.

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital-Informe de Interventoria de septiembre de 2021, oficio 20217000518412 del 15 de octubre de 2021.
Concesionarios del Servicio Publico de Aseo — Sistema de Informacién Comercial - SIGAB del 01 al 30 de septiembre de 2021

Para el mes de septiembre, el concesionario que mayor recaudo present6 fue Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.
de la ASE 1 con un valor de $17.630.349.598 equivalente al 2.52% del valor total recaudado.

El concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. de la ASE 1, presento una disminucién del 2.52% en el valor
del recaudo pasando de $ 18.086.605.526 en el mes de agosto de 2021 a $ 17.630.349.598 en el mes de septiembre
de 2021, se realiza esta comparacion por los ciclos de facturacién ya que la facturacion conjunta que hace
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. es mensual. Asi mismo, se evidencid que los suscriptores con mayor
participacion en el valor recaudado corresponden al Pequefio Productor Comercial, con un 21,63% del total
recaudado, equivalente a 58.368 suscriptores para septiembre 2021 y la localidad con mayor participacién en cuanto a
recaudo es Usaquén por valor de $7.425.281.820 equivalente al 42.12%; y la localidad con menor recaudo es
Sumapaz la cual presenté un recaudo de $867.060 para el mes de septiembre de 2021.

El concesionario Lime S.A. E.S.P. de la ASE 2, presento una disminucion del 11.77% en el valor del recaudo pasando
de $16.537.476.653 en el mes de julio de 2021 a $14.591.516.420 en el mes de septiembre de 2021, se realiza esta
comparacion por los ciclos de facturaciéon ya que la facturacion conjunta que hace Lime S.A. E.S.P. es bimestral. Asi
mismo, se evidencid que los suscriptores con mayor participacion en el valor recaudado corresponden a Residencial
Estrato 1, con un 27.80% del total recaudado, equivalente a 27.679 suscriptores para septiembre de 2021 y la
localidad con mayor participacion en cuanto a recaudo es Bosa por valor de $ 3.627.241.985 equivalente al 24.86% y
la localidad con menor recaudo es Tunjuelito la cual presenté un recaudo equivalente al 3.72% del total para
septiembre de 2021.

El concesionario Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. de la ASE 3, presento una disminucién del 6.60% en el valor del
recaudo pasando de $ 12.951.987.750 en el mes de agosto de 2021 a $ 12.097.077.029 en el mes de septiembre de
2021, se realiza esta comparacién por los ciclos de facturacién ya que la facturacion conjunta que hace Ciudad Limpia
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Bogota S.A. E.S.P. es mensual. Asi mismo, se evidencié que los suscriptores con mayor participacion en el valor
recaudado corresponden al Tipo Residencial Estrato 3, con un 23.45% del total recaudado, equivalente a 114.921%
suscriptores para septiembre de 2021 y la localidad con mayor participacion en recaudo es Kennedy por valor de
$7.949.825.352 equivalente al 65,72% vy la localidad con menor recaudo es Fontibon la cual present6 un recaudo por
valor de $ 4.147.251.677 para septiembre de 2021.

El concesionario Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. de la ASE 4, presento una disminucion de recaudo del 9.14% en el valor
del recaudo pasando de $ 8.010.058.576 en el mes de julio de 2021 a $ 7.277.567.701 en el mes de septiembre de
2021, se realiza esta comparacion por los ciclos de facturacion ya que la facturacion conjunta que hace Bogota Limpia
S.A.S. E.S.P. es bimestral. Asi mismo, se evidencié que los suscriptores con mayor participacion en el valor
recaudado corresponden al Pequefio Productor Comercial con un 35,68% del total recaudado, equivalente a 18.671
suscriptores para septiembre 2021 y la localidad con mayor participacion en cuanto a recaudo es Barrios Unidos por
valor de $ 3.944.675.712 equivalente al 54.20% vy la localidad con menor recaudo es Engativa la cual presentd un
recaudo equivalente al 45.80% del total para septiembre de 2021.

El concesionario Area Limpia Distrito Capital S.A.S E.S.P. de la ASE 5, presta el servicio de aseo en una sola
localidad, sin embargo, no presento el menor porcentaje de participacion del recaudo del mes de septiembre de 2021,
el porcentaje fue equivalente al 17.64% lo que corresponde a $ 11.050.999.632, asi mismo, presenté una disminucion
del 3.38% en el valor del recaudo pasando de $ 11.437.835.619 en el mes de agosto de 2021 a $ 11.050.999.632 en
el mes de septiembre de 2021. Asi mismo, se evidencié que los suscriptores con mayor participacion en el valor
recaudado corresponden a Residencial Estrato 2, con un 18.03 % del total recaudado, equivalente a 93.401
suscriptores para septiembre de 2021.

A la fecha la interventoria ha realizado hallazgos a los concesionarios, los cuales se muestran en la siguiente tabla, y
se observa el estado en que se encuentra cada hallazgo:

Tabla No 30 Hallazgos identificados en el componente de recaudo con corte a septiembre 2021

CONCESIONARIO HALLAZGO ESTADO TOTAL

Verificaciéon Valor Plano del Recaudo VS Modulo | Sin hallazgos reportados 0
Bl — SIGAB

PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S.

E.S.P.

Verificacion Valor Plano del Recaudo VS Modulo | Sin hallazgos reportados 0

LIME S.A. ES.P. Bl — SIGAB
Verificaciéon Valor Plano del Recaudo VS Modulo | Sin hallazgos reportados 0

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.AE.S.P. Bl - SIGAB

BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P. Verificacion Valor Plano del Recaudo VS Modulo | Sin hallazgos reportados 0
Bl — SIGAB

AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL | Verificacién Valor Plano del Recaudo VS Modulo | Sin hallazgos reportados 0

S.AS.ES.P. Bl — SIGAB

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de septiembre de 2021 oficio 20217000518412 del 15 de octubre de 2021.

La interventoria genero Solicitudes de Accion Correctiva para el mes de septiembre de 2021, a los siguientes
concesionarios, por el componente de recaudo.

Tabla No 31 Hallazgos identificados en el componente de recaudo con corte a septiembre 2021

CONCESIONARIO No SAC COMUNICADO DE APERTURA /FECHA ESTADO
PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P. 138 UAESP-CPC-ASE1- 3586-21 del 29/07/2021 Abierta
AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P. 89 UAESP-CPC-ASES- 2557-21 del 30/07/2021 Cerrada
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5.2 Realizar reunion de seguimiento a la informacién de recaudo del servicio de Residuos No Aprovechables.

En el mes de septiembre de 2021 se realiz6 la reunién entre el Consorcio Proyeccion Capital y la UAESP para la
presentacion de los informes mensuales de las actividades de la gestion comercial y financiera del esquema de aseo
de agosto de 2021, que contienen la informacion un mes vencido, es decir, de julio de 2021, respectivamente, y se
realizaron reuniones entre el Consorcio Proyeccién Capital, la UAESP y cada uno de los Concesionarios
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota
Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., con el fin de revisar los aspectos importantes de
cada una de las actividades de la gestiébn comercial y financiera.

En el mes de septiembre de 2021 se realizé la reunién entre el Consorcio Proyeccién Capital, la UAESP y el
Concesionario Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. de la ASE 4 y Area Limpia Distrito Capital S.A.S E.S.P. de la ASE, para la
presentacion del informe mensual de las actividades de la gestion comercial y financiera del esquema de aseo de julio
de 2021, que contiene la informacion un mes vencido, es decir, de junio de 2021.

Igualmente, en el mes de agosto de 2021 se realiz6 la reunién entre el Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP y los
concesionarios y Credicorp Capital Fiduciaria S.A., para la presentacion del informe del Comité Fiduciario, en el cual
se presentan las actividades de la gestion comercial y financiera, incluida la gestion de recaudo.

Por otra parte, dentro de la supervision realizada a la ejecucion del Contrato de Interventoria suscrito con el Consorcio
Proyeccién Capital se realiz6 la revision del Informe de Interventoria mencionado y el andlisis y verificacion de los
documentos radicados por esta, la cual describe de manera minuciosa la ejecucion de cada una de las actividades del
servicio en el componente comercial y financiero por parte de los Prestadores del servicio publico de aseo, asi como,
de la informacién registrada en SIGAB, y producto de esta revision, en la reunion realizada con el Consorcio
Proyeccién Capital en donde presenté el informe del mes de agosto de 2021, la Unidad realizé aprobacion del informe
de interventoria de este mes, en el componente de la gestion de recaudo.

De igual forma, la UAESP manifest6 en la reunién con el Consorcio Proyeccién Capital que una vez revisados los
informes de los prestadores en la verificacion del cumplimiento de las actividades de recaudo presentada se observa
lo siguiente:

e En el informe del concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. de la ASE 1, se evidencio que en el
numeral 7.1.1 FACTURACION CONJUNTA se informa sobre la liquidacion parcial del convenio de facturacion
conjunta, sobre lo cual solicita aclarar cuales son los términos para dar respuesta y que gestiones se han
adelantado al respecto. Por lo que, en respuesta a lo cuestionado, la Interventoria informa que los términos
son los contractuales que son cinco (5) dias y que este tema esta con la Solicitud de Accién Correctiva-SAC
138 y la trazabilidad respectiva se encuentra en el numeral 7.6 SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA —
RECAUDO y que las ultimas gestiones sobre el tema se efectuaron en los primeros dias de septiembre 2021,
por lo que no alcanzé a quedar en el informe de agosto 2021.

Por otra parte, la UAESP solicita se realice el ajuste del mes en la ilustracion No. 27, numeral 7.2.1 “VALOR
DEL RECAUDO Y NUMERO DE SUSCRIPTORES RECAUDADOS”., toda vez que estaba relacionada la
fecha de junio, quedando de la siguiente manera: “llustracién 27. Recaudo de la Vigencia por Localidad y por
Tipo de Poblacién julio de 2021 — ASE 1”.

La UAESP solicitd ajustar en el siguiente numeral el dato subrayado, en donde se cita de la cantidad de
suscriptores del Pequefio Productor Comercial, toda vez que la cantidad mencionada solo era de facturacién
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conjunta y no del total de suscriptores recaudados (Suscriptores recaudades por Facturacién Conjunta mas
los suscriptores de Directa):

“7.3.1 TIPO DE PRODUCTOR

Se evidencié que los suscriptores con mayor participacion en el valor recaudado corresponden al
Pequefio Productor Comercial, con un 21,80% del total recaudado, equivalente a 57.866
suscriptores para agosto 2021, (...)”

e En el informe del concesionario Lime S.A. E.S.P. de la ASE 2, la UAESP solicité ajustar en el siguiente
numeral el dato subrayado, en donde se cita de la cantidad de suscriptores del Pequefio Productor Comercial,
toda vez que la cantidad mencionada solo era de facturacién conjunta y no del total de suscriptores
recaudados (Suscriptores recaudades por Facturacion Conjunta mas los suscriptores de Directa):

“7.3.1 TIPO DE PRODUCTOR

Por otra parte, se evidencié que los suscriptores con mayor participaciéon en el valor recaudado
corresponden al Pequefio Productor Comercial, con un 26,45% del total recaudado, equivalente a
35.962 suscriptores para agosto 2021, (...)”

e En el informe del concesionario Ciudad Limpia S.A. E.S.P. de la ASE 3, la UAESP solicitd ajustar el mes toda
vez que estaba enero en el titulo de: “llustracion 24. Histérico del Recaudo de febrero 2021 a julio 2021 - ASE
3”, esto conforme a solicitud de la UAESP sobre el numeral 7.2.1 VALOR DEL RECAUDO Y NUMERO DE
SUSCRIPTORES RECAUDADOS.

e En elinforme del concesionario Bogota Limpia S.A. E.S.P. de la ASE 4, de acuerdo con solicitud de la UAESP
sobre el numeral 7.2.1 VALOR DEL RECAUDO Y NUMERO DE SUSCRIPTORES RECAUDADOS, se ajusta
el valor de recaudo del mes de julio 2021 que se cita en la pagina 101 en el siguiente texto:

“Se realizé la consulta en el médulo Bl de SIGAB, y se corrobor6é que el valor total del Recaudo es de $
8.010.058.576, para el mes de julio de 2021.”

Ademas, la Interventoria aclara que en todo el numeral 7.2 de Informe de Interventoria se analiza el informe
del Concesionario del mes de julio de 2021, toda vez que este fue recepcionado, verificado y analizado por la
Interventoria durante el mes de agosto de 2021.

Por otra parte, la UAESP solicité ajustar en el siguiente numeral el mes subrayado, toda vez que estaba julio
de 2021y los datos corresponden es a agosto de 2021:

“7.3.4 LOCALIDAD

La localidad con mayor participacién en el recaudo para agosto de 2021 es ENGATIVA por valor de $
10.954.296.943 equivalente al 94,54%; y la localidad de BARRIOS UNIDOS presenté un recaudo por valor de
$632.840.606, (...)”

6. PAGOS DE LAS SUBBOLSAS

6.1 Realizar la revision y analisis de las obligaciones contractuales de la Interventoria del servicio publico de
aseo en lo relacionado con la actividad de pagos de las subbolsas del servicio de Residuos No
Aprovechables, por parte de los Prestadores de este.
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El Consorcio Proyeccién Capital ha realizado la interventoria de los contratos de Prestacion del servicio publico de
aseo en cada una de las actividades de la gestion comercial y financiera, la cual incluye la actividad de pagos.

Esta actividad de pagos a los concesionarios y a todos los agentes que intervienen en la prestacion del servicio de
aseo se realiza con los recursos que se recaudan por la prestacion del servicio de aseo a través de la tarifa y con
recursos del presupuesto de la UAESP segun lo establecido en las obligaciones de hacer de los contratos de
concesion suscritos con las empresas prestadoras del servicio publico de aseo.

En atencién a que los concesionarios Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. suscribieron
convenios de facturacién conjunta con la EAAB E.S.P., la facturaciéon se realiza bimestralmente lo que indica que
teniendo en cuenta los ciclos de facturacion de la EAAB E.S.P., el recaudo se realiza bimestralmente, y las empresas
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. y Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
suscribieron contrato con Codensa S.A E.S.P., los cuales empezaron a regir a partir del 24 de mayo de 2019, 09 de
septiembre de 2019, y 22 de marzo de 2021 respectivamente, lo que significa que estas empresas facturan de manera
mensual.

PAGOS REALIZADOS CON RECURSOS DE TARIFA:

El esquema financiero del servicio publico de aseo esta conformado por una Bolsa, la cual se divide en varias
Subbolsas segun la distribuciéon del recaudo por componentes. Por tanto, se tienen las siguientes Subbolsas:

- Subbolsa de Disposicién Final

- Subbolsa de tratamiento de lixiviados

- Subbolsa de aprovechamiento

- Subbolsa Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos
- Subbolsa de Interventoria

- Subbolsa de Recoleccion, Barrido y Limpieza Urbana

La distribucion del recaudo para cada una de las subbolsas de cada Area del Servicio Exclusivo — ASE, la realiza la
empresa PROCERASEO S.A. quien fue contratada por los concesionarios para administrar el Sistema de Informacion
Comercial, y esta empresa es la encargada de aplicar los pagos y distribuir los recursos en cada subbolsa para cada
una de las ASE.

La empresa PROCERASEO S.A. liquida quincenalmente la informacién del recaudo y la envia a la Fiduciaria
CREDICORP para que esta haga la distribucién de los recursos a cada subbolsa y haga los respectivos pagos, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento Comercial y Financiero.

A continuacién, se muestra en la siguiente tabla la informacién que contiene la liquidacién que envia PROCERASEO
S.A,, para el mes de octubre de 2021:
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Tabla No. 32 Liquidacion Retribucién por ASE

Recaudo del
Recaudo por
Recaudo por componente de
. . Recaudo por . Componente Recaudo por A
ASE Concesionarios Recaudo Total . T tratamiento de . comercializacion para
disposicion final L VIAT (Decreto | aprovechamiento X
lixiviados 2412/2018) Aprovechamiento
(11,4%)
1 |PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P. 16.870.147.481 1.270.187.215 630.540.404 239.033.538 3.323.418.668 188.763.280
2 |LIMPIEZA METROPOLITANA S.A.ES.P. 18.858.858.267 2.324.065.315 1.132.092.562 428.050.966 4.604.415.625 181.742.001
3 |CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. 12.415.444.902 1.360.105.857 667.405.581 252.435.013 2.387.013.437 142.160.080
4 |BOGOTALIMPIAS.AS.ES.P. 7.946.106.313 573.247.037 477.947.585 200.573.212 2.234.914.979 87.235.958
5 |AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. ES.P. 10.660.244.365 882.820.301 437.847.923 164.433.945 1.959.543.906 114.789.998
TOTAL 66.750.801.328 6.410.425.725 3.345.834.054 1.284.526.674 14.509.306.615 714.691.317
Balance de REMUNERACION
. . - RECAUDO BASE DE Costo de la Conceptos FINAL MAS

ASE Concesionarios Corslt'r?s:i'i% ses REMUNERACION Interventoria | ROMUNERACIONFINAL T o o heciales CONCEPTOS

ESPECIALES
1 [PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ES.P. 640.697 11.217.563.677 262.104.369 10.955.459.308 38.660.251 10.994.119.559
2 |LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P. - 4.242.072.243 14.430.564.040 369.328.884 14.061.235.156 74.541.860 14.135.777.016
3 |CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.ES.P. - 1.227.652.007 8.833.976.941 214.449.030 8.619.527.911 32.163.503 8.651.691.414
4 |BOGOTA LIMPIAS.AS.ES.P. 570.126.111 3.802.061.432 166.793.690 3.635.267.742 22.775.082 3.658.042.824
5 |AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S AS.ES.P. |- 618.315.543 7.719.123.836 178.707.524 7.540.416.312 21.716.806 7.562.133.118
TOTAL - 5.517.272.985 46.003.289.927 1.191.383.497 44.811.906.430 189.857.501 45.001.763.931

Fuente: Proceraseo S.A.S. — Correos electrénicos del del 20 de octubre y 03 de noviembre de 2021 - Reporte quincenal del mes de octubre de 2021

El valor total de la retribucién a los concesionarios mas conceptos especiales fue de $45.001.763.931, por concepto
de la prestacion del servicio publico de aseo més conceptos especiales en el mes de octubre de 2021, y las ASES con
mayor retribucion por la prestacion del servicio son la ASE1 del Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. con un valor de
$ 10.994.119.559 con un porcentaje de participacion del 25% y ASE2 del Concesionario Limpieza Metropolitana S.A.
E.S.P. con un valor de $ 14.135.777.016 con un porcentaje de participacion del 31%.

REMUNERACION FINAL MAS CONCEPTOS ESPECIALES
OCTUBRE 2021

AREA LIMPIA
DISTRITO CAPITAL PROMOAMBIENTAL
S.A.S.E.S.P. DISTRITO S.A.S.
17%

E.S.P.
25%

CIUDAD LIMPIA
BOGOTA S.A.E.S.P.
19%

LIMPIEZA
METROPOLITANA
S.A.E.S.P.
31%

Fuente: Proceraseo S.A.S. — Correos electrénicos del del 20 de octubre y 03 de noviembre de 2021 - Reporte quincenal del mes de octubre de 2021
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La remuneracion final mas conceptos especiales tuvo una variacién con aumento del 6% respecto al generado para el
mes de septiembre de 2021 el cual fue de $ 42.617.087.187.

Los conceptos especiales se retribuyen en su totalidad al concesionario y hacen referencia a las actividades
complementarias pactadas entre el usuario y el concesionario, las cuales se determinan de manera directa.

PAGOS REALIZADOS CON PRESUPUESTO UAESP:

Desde el inicio del esquema actual de prestacion del servicio publico de aseo, la UAESP ha suscrito con cada uno de
los cinco concesionarios las adiciones que dan cumplimiento a las obligaciones de hacer establecidas en los contratos
de Prestacion.

En el mes de octubre de 2021 se realizaron los informes de supervisién y cumplimiento para el pago de las
obligaciones de hacer a los prestadores del servicio publico de aseo, de las facturas certificadas por el Consorcio
Proyeccién Capital, los cuales se remitieron a la Subdireccion Administrativa y Financiera para su respectivo pago a
los concesionarios.

Para el periodo analizado del mes de octubre de 2021 se presentaron informes por un total de $1.897.077.796, siendo
Ciudad Limpia Bogota S.A.S. E.S.P. el concesionario con mayor aplicacion de pagos, representado un 49% de total
autorizado.

Tabla No. 33 Conceptos presentados a la Subdireccion Administrativa y Financiera para pago a Promoambiental Distrito S.A.S.

E.S.P.
PROMOAMBIENTAL DISTRITO
S.A.S. E.S.P.
Concepto ASE 1 Valor Oct. 21
C-283/2018
Lavado Especial Del 01 al 10 de septiembre de
2020 $252.330.414
Total $252.330.414

Fuente: UAESP — Relacion Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Publico de Aseo

Tabla No. 34 Conceptos presentados a la Subdireccién Administrativa y Financiera para pago Ciudad Limpia Bogota S.A.S. E.S.P.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.

E.S.P.
Concepto ASE 3 Valor Oct. 21
C-285/2018
Del 01 al 07 de abril de 2021 $86.050.323
Del 13 al 30 de abril de 2021 $156.391.100

Puntos criticos

Del 01 al 31 de mayo de 2021 $329.934.051

Del 01 al 30 de junio de 2021 $363.686.391
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Total $936.061.865

Fuente: UAESP — Relacién Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Publico de Aseo

Tabla No. 35 Conceptos presentados a la Subdireccion Administrativa y Financiera para pago a Bogota Limpia S.A.S. E.S.P.

BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P.
Concepto ASE 4 Valor Oct. 21

C-286/2018
Del 01 al 31 de octubre de 2020 | $201.997.945

Puntos criticos —
Del 01 al 31 de julio de 2021 $169.220.594

Mayores Frecuencias | ho| o1 1 31 de julio de 2021
de Lavado $26.900.832

Total $398.119.371

Fuente: UAESP — Relacién Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Publico de Aseo

Tabla No. 36 Conceptos presentados a la Subdireccion Administrativa y Financiera para pago a Area Limpia Distrito Capital S.A.S.
E.S.P.

AREA LIMPIA DISTRITO
CAPITAL S.A.S. E.S.P.

ASE 5
C-287/2018

Puntos criticos Del 01 al 31 de agosto de 2021 $283.825.795
Mayores Frecuencias Del 02 al 31 de agosto de 2021
de Lavado $26.740.351

Total $310.566.146
Fuente: UAESP — Relacion Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Publico de Aseo

Concepto Valor Oct. 21

En el mes de octubre de 2021 los diez informes de supervision y cumplimiento fueron aplicados en un 16% para el
pago de las obligaciones de hacer y en un 84% para el pago de la actividad de puntos criticos.

PAGOS AUTORIZADOS OCTUBRE 2021

B Puntos criticos

W Mayores Frecuencias de
Lavado

M Lavado Especial

Fuente: UAESP — Relacién Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Publico de Aseo
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6.2 Realizar reuniéon de seguimiento a la informacién de pagos de las sub-bolsas del servicio de Residuos No
Aprovechables.

Durante el mes de octubre de 2021, se realizé la reunion de socializacién y presentacion de los informes mensuales
de las actividades de la gestion comercial y financiera del esquema de aseo correspondiente al mes de septiembre de
2021, reunion realizada el martes 26 de octubre de 2021, entre el Consorcio Proyeccion Capital y la UAESP.

El Consorcio Proyeccion Capital, socializa por cada uno de los concesionarios, el resumen de los aportes voluntarios
para las obligaciones de hacer, asi como los aportes contratados y los pendientes por contratar, los cuales se
mantienen desde febrero de 2021 en un 58,02% de aportes contratados, en la mencionada reunién de socializacion la
UAESP solicita al Consorcio Proyeccién Capital se genere la actualizacion del porcentaje pendiente de contratar
teniendo en cuenta las adiciones firmadas durante el segundo semestre de 2021.

Por otra parte, la interventoria detalla y socializa, el estado de cada concesionario, en cada uno de los contratos de
adicion, especificando el nimero de adicidn, la actividad a la que corresponde, el monto contratado, asi como los
valores aprobados para pago y el saldo de cada adicion.

7. SEGUIMIENTO FIDUCIA CREDICORP CAPITAL FIDUCIARIA S.A. FIDEICOMISO

7.1 Realizar la revision y analisis de las obligaciones contractuales de la Interventoria del servicio publico de
aseo en lo relacionado con la actividad de participar en las sesiones del comité fiduciario y auditar los
estados de cuenta e informes que produzca la entidad fiduciaria.

La Interventoria realiz6 las verificaciones y andlisis pertinentes para comprobar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales a cargo de los concesionarios relacionadas con la entidad fiduciaria en su calidad de administradora del
Patrimonio Auténomo FAP CONCESION ASEO BOGOTA 2018, quien es la encargada de adelantar las actividades
de administraciéon de los recursos, liquidacion y pago a las diferentes Subbolsas, conforme lo establecido en el
numeral 3 Esquema Financiero del Servicio Publico de Aseo, del Reglamento Comercial y Financiero y que son
requeridas en la ejecucion de los Contratos de Concesion.

La interventoria asisti6é al comité fiduciario que se realiz6 de manera virtual el dia 27 de octubre de 2021, y en el
comité, se trataron los siguientes compromisos:

La UAESP se encuentra en seguimiento, para lo cual la Unidad informé que no hay novedad; asi mismo que
observaron cuando recibieron los saldos bancarios que envia la Fiduciaria, que se cancelaron las facturas de LIME y
Ciudad Limpia del servicio de tratamiento de Lixiviados, quedando pendiente de pago la factura de Bogota Limpia, la
cual se consider6 se cancelaria la siguiente semana.

Se realizaron las validaciones de las fechas; la Fiduciaria informé que el dia 25 de octubre se radicaron las facturas de
disposicion final y Lixiviados para el periodo de septiembre y hasta el dia 27 de octubre, la Fiduciaria estaria
recibiendo facturas. Asi mismo, se confirmé que la Fiduciaria recibié las facturas de la Interventoria.

Adicionalmente, la Fiduciaria informé que una vez termine el Comité Fiduciario estaria remitiendo el reporte de pagos
con corte al 27 de octubre.

La UAESP manifestd que no hay novedad sobre el mismo y que en enero de 2022 confirmara si el 50% que ha venido
cancelando se sigue manejando de la misma forma o tendré algiin cambio.
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Adicionalmente, la Fiduciaria solicité a los Concesionarios que cuando diligencien la Orden de operacion, solamente
incluya valor total e IVA y no la liquidacién de los impuestos, ya que de esto se encarga la Fiduciaria y su respectiva
validacion

La UAESP remitié a la Interventoria el Oficio N° 20213000203031 el 26 de octubre de 2021, en el cual informé sobre
el procedimiento efectuado para la solucion al inconveniente presentado de las facturas de Lixiviados, donde CGR
presento la nota crédito C-263, la cual anuld la factura CGR-2228 del mes de mayo de Bogoté Limpia.

Esta nota crédito fue presentada al 10 de junio y segun lo informado por la Fiduciaria, al haberse efectuado el cierre
del mes, no se pudo reconocer durante el periodo.

Posteriormente CGR remitié la Nota crédito C-263 el 18 de agosto, informando que existié6 un inconveniente con el
proveedor que les realiza la facturacién electrénica y que a la fecha de expedicién de la NC 263; adicionalmente, que
la DIAN anul6 la Factura CGR 2228, sin embargo, al estar en el mes de agosto, el cierre financiero de la Fiduciaria del
mes de julio ya se habia realizado.

Finalmente, en reunién del 1 de septiembre, se concluyé que CGR debia radicar una nueva Nota crédito e indicar las
observaciones respectivas, como alternativa para realizar el efecto cero de la factura de Lixiviados CGR-2228, la cual
debid ser remitida en septiembre de 2021. Por consiguiente, CGR remiti6 la Nota Crédito C-267.

La Fiduciaria debera presentar el flujo y sobre el cual la Fiduciaria mencioné que a la fecha estaba siendo desarrollado
por los miembros del equipo.

La UAESP manifesté que en el oficio remitido, se solicitaba informar si habia cuenta de cobro se remitieran la
proyeccién de los recursos para ser enviada a la Secretaria de Habitat y posteriormente a Secretaria de Hacienda,
para la incorporacién del Anteproyecto de presupuesto de la siguiente vigencia (2022); como la UAESP no recibid
proyeccion se infiri6 que todos los Concesionarios van a realizar devoluciones de recursos; por lo tanto, a 31 de
octubre, no se va a remitir proyeccién de recursos para cobrar, con esto queda cerrado el tema de cobros.

Ahora, por su parte, queda pendiente al cierre del 31 de diciembre de 2021, las devoluciones que se efectuaran a la
Secretaria.

Asi mismo se aclar6 que el procedimiento es por ciclos, con corte a abril y con corte a septiembre de 2021, se
realizara el pago o la devolucién a la Secretaria de Habitat, segun corresponda, ya que esta no compensara saldos.

La Fiduciaria remitié las respuestas a las observaciones de los IRC referentes a 2021 (enero, febrero, marzo, abril,
mayo Y junio) el 1 de octubre de 2021, mediante los siguientes comunicados:

- Enero-21: S-CASB2018-188

- Febrero-21: S-CASB2018-158
- Marzo-21: S-CASB2018-189

- Abril-21: S-CASB2018-159

- Marzo-21: S-CASB2018-199

- Mayo-21: S-CASB2018-185

La Fiduciaria remitid, via correo electronico, el 5 de octubre de 2021, el borrador del Manual Operativo a los
Fideicomitentes, UAESP y Proceraseo para sus comentarios, dando cumplimiento al compromiso.

( Pagina 53 de 57 GIR-FM-09
QGS V2

CO16T252



== L
?Eg? Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

El 8 de octubre de 2021, ASE 4, Proceraseo y UAESP, y el 11 de octubre de 2021, ASE 1, ASE 2, ASE 3 y ASE 5,
remitieron sus comentarios sobre el Manual Operativo Version 2; posteriormente, la Fiduciaria consolido los
comentarios y/o ajustes y el Manual fue remitido a la Interventoria quien a su vez realiz6 las

validaciones y devolvié el documento con comentarios y ajustes a la Fiduciaria para sus ajustes finales el 22 de
octubre de 2021.

Asimismo, en el desarrollo del comité N° 43 en Proposiciones y Varios, se trataron los siguientes temas solicitados:
- Recordatorio del registro del deterioro de cartera:

La Fiduciaria les record6 a los Fideicomitentes que deben remitir las cifras para registro del deterioro de cartera por
parte de la Fiduciaria, dado que esta se esta preparando para el cierre del afio 2021 y es importante incluir esta cifra
en los Estados Financieros del afio, de acuerdo con la politica establecida por para Concesionario, sea
periédicamente o anual; para lo cual, se solicita remitir la informacion en la primera semana de enero de 2022, sin
embargo, se remitird cronograma de acuerdo con la fecha de remisién de informacion por parte de Proceraseo.

- Flujo de firmas Manual Operativo Versién 2

La Interventoria manifiesta que el Manual Operativo debe tener firma manuscrita por el representante legal, por lo que
se plantea la propuesta que la Fiduciaria realice un documento de tipo legal y este se firme por los Fideicomitentes y
Fiduciaria, asi como por UAESP, Proceraseo e Interventoria en calidad de conocedores del documento, para lo cual,
la propuesta radica en que cada parte remita el documento firmado ( una pagina) y con esto lo apruebe, con lo
anterior, se evita el envio de todo el Manual Operativo a

cada parte, propuesta que fue aceptada.

- Seguimiento al pago doble realizado el 26 de julio de 2021 a Asociaciones de aprovechamiento de Limpieza
Metropolitana: la Unidad solicité que la Fiduciaria se manifestara sobre las acciones correctivas en los dobles pagos
realizados el 26 de Julio de 2021 para Asociaciones de aprovechamiento de Limpieza Metropolitana, para lo cual, la
Fiduciaria menciono:

Que se hizo: El dia 26 de julio, la Fiduciaria tuvo un inconveniente al realizar el procesamiento de la orden de
operacion, ya que Limpieza Metropolitana radico la instruccién de pago y por error de la Fiduciaria se tramité una
orden de operacion anterior realizando el pago doble a 127 Asociaciones por $3.516 millones del acta N° 37 de julio,
esto se dio por una falla en el sistema y donde la Fiduciaria tuvo que realizar

las operaciones por contingencia, tramitando la 37-a y no la 37-b que era la correcta.

El 27 de julio, cuando la Fiduciaria revisé bancos, se comunicé con Limpieza Metropolitana y que de acuerdo con el
monto y cantidad de pagos, no correspondia al valor instruido, por lo que se procedié a generar cuentas por cobrar a
las 127 Asociaciones de recicladores y cada vez que el Concesionario ha radicado una orden de operacion por
aprovechamiento para realizar los cruces correspondientes con la

cuenta por cobrar y, a la fecha se han cruzado 126 cuentas por cobrar quedando una sola Asociacién con cuenta por
cobrar pendiente por $896.599, esta Asociacién no ha presentado los documentos para realizar la legalizacién de la
cuenta por cobrar, motivo por el cual no se ha realizado el cruce.

Adicionalmente, los rendimientos que dejo de percibir el Concesionario, mientras se efectuaron los cruces de las
cuentas por pagar, seran asumidos por la Fiduciaria, una vez realice el calculo de la estimacion de los rendimientos y,
tan pronto se legalice la Asociacion faltante.

Plan de accion: La Fiduciaria ofrecié a Limpieza Metropolitana tres alternativas de ajuste y esta tomo una; asi mismo,
se ha incluido en los Aspectos relevantes en los Informes de rendicion de cuentas de los Ultimos dos meses, y se
encuentra pendiente entregarle a Limpieza Metropolitana un oficio contandole todo el seguimiento realizado y a la
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accion correctiva, la cual fue realizar una mejora en el sistema con vista a que en momentos de contingencia se evite
estas situaciones.

La Interventoria solicité que fuera presentado el documento de la estructuracién de la metodologia a aplicar cuando la
Fiduciaria observe una situacion que los obligue a realizar los pagos por el sistema de contingencia, para que todos
conozcan los puntos de control que han implementado para evitar pagos dobles. Solicitud que se responderia con el
documento que la Fiduciaria va a entregar a Limpieza Metropolitana

Tabla No. 37 Hallazgos identificados en el Fideicomiso con corte a Octubre 2021

CONCESIONARIO HALLAZGO ESTADO TOTAL
En tramite (La Interventoria detect6é un Hallazgo y 1
esta elaborando el Comunicado al Concesionario.)

VERIFICACION INFORME RENDICION DE | Sin gestionar (La interventoria envié comunicacion al 3
CUENTAS MENSUAL concesionario solicitando gestion sobre el hallazgo
VERIFICACION DE LA TRANSFERENCIA DE | Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1
RECURSOS SUPERAVITARIOS DESDE LA | respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
SUBBOLSA FONDO DE SOLIDARIDAD Y
REDISTRIBUCION DE INGRESOS HACIA LA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA -
DIRECCION DE TESORERIA DISTRITAL -
PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. | SUBBOLSA FSRI
E.S.P VERIFICAR QUE LOS CONCESIONARIOS | Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1
TRASLADEN LOS DINEROS RECAUDADOS | respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
PRODUCTO DE LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO A LAS PERSONAS
PRESTADORAS DE LA MISMA, DE ACUERDO
CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE -
SUBBOLSA DE APROVECHAMIENTO
VERIFICACION DE LA REMUNERACION Y | Prorroga (EI Concesionario solicitd prorroga para 1
PAGO DE LAS FACTURAS DE LA | atender comunicacién o gestion del Hallazgo.)
INTERVENTORIA RBL - SUBBOLSA
INTERVENTORIA
En trdmite (La Interventoria detecté un Hallazgo y 1
esta elaborando el Comunicado al Concesionario.)
Sin gestionar (La interventoria envié comunicacion al 2
VERIFICACION INFORME RENDICION DE | concesionario solicitando gestion sobre el hallazgo

LIME S.A. E.S.P. CUENTAS MENSUAL
En trdmite (La Interventoria detecté un Hallazgo y 1
esta elaborando el Comunicado al Concesionario.)

VERIFICACION INFORME RENDICION DE | Sin gestionar (La interventoria envié comunicacion al 2

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. CUENTAS MENSUAL concesionario solicitando gestion sobre el hallazgo
En trdmite (La Interventoria detecté un Hallazgo y 1
esta elaborando el Comunicado al Concesionario.)

BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P. VERIFICACION INFORME RENDICION DE | Sin gestionar (La interventoria envié comunicacion al 3

CUENTAS MENSUAL concesionario solicitando gestién sobre el hallazgo
En tramite (La Interventoria detect6 un Hallazgo y 1
esta elaborando el Comunicado al Concesionario.)
VERIFICACION INFORME RENDICION DE | Sin gestionar (La interventoria envié6 comunicacion al 2
CUENTAS MENSUAL concesionario solicitando gestion sobre el hallazgo
Verificacion de las obligaciones retenciones En tramite (La Interventoria detecté un Hallazgo y 1
en la fuente junio 2021 esta elaborando el Comunicado al Concesionario.)

AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL

S.A.S.E.S.P.

Pagina 55 de 57 GIR-FM-09

V2




Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de octubre de 2021, Oficio radicado UAESP 20217000577682 del 16 de noviembre
de 2021.

7.2 Asistir a comité fiduciario de seguimiento al manejo de la Fiducia Credicorp Capital Fiduciaria S.A., en los
temas relacionados con el servicio de Residuos No Aprovechables.

En el mes de octubre de 2021, se realizd la reunion entre el Consorcio Proyeccion Capital y la UAESP para la
presentacion de los informes mensuales de las actividades de la gestion comercial y financiera del esquema de aseo
de septiembre de 2021, y se realizaron reuniones entre el Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP y cada uno de los
Concesionarios con el fin de revisar los aspectos importantes de cada una de las actividades de la gestion comercial y
financiera.

El representante de PROCERASEO presentd el informe de gestion de septiembre de 2021 y socializé las cifras
financieras y comerciales.

Proceraseo S. A. S. present6 el comparativo de febrero 2018 a cierre de septiembre 2021, también mostré la variacion
en cuentas contrato del 0,16% en el periodo, a nivel de usuarios en unidades residenciales con variacion de 0,082 y
no residenciales 0,094. Presenté los items de facturacion abierta por componentes, Disposicion Final, Tratamiento de
Lixiviados, Tarifa de Comercializacién del Servicio, Aprovechamiento e informé que presenta el recaudo también por
componentes (recaudo de concesionarios y recaudo de ingresos recibidos para terceros).

Proceraseo también presentd vigencia, los ciclos mensuales liquidados para EAAB y Enel Codensa, Facturacion
Directa, cifras de recaudo por componente que ingresd en el mes de septiembre y otros que incluyen anticipos,
servicios especiales, ajustes al mil.

Para los concesionarios que se encuentran en facturacion conjunta con EAAB el ciclo G alcanzé a ser incorporado en
el ciclo de septiembre.

Proceraseo SAS presento las cifras de la cartera contable remitida por la Fiduciaria y la cartera Interfaz remitida por
Proceraseo, ademds de la cartera comercial y anticipos a usuarios.

La Interventoria solicité a Proceraseo informar cdmo estaba la cartera en el mes de agosto 2021 separando la
informacion conforme a lo relativo a la cartera corriente y a la cartera vencida, ante lo cual, Proceraseo se
comprometié a remitir el comparativo a manera de presentacion.

Proceraseo mostré a los miembros del Comité como llegar de la cartera contable a la cartera comercial y mencioné
gue la Fiduciaria deberia presentar una cifra de cartera $116.784M teniendo en cuenta que Proceraseo toma saldos a
favor, detalles sueltos, cuya naturaleza se ha explicado en Comités Fiduciarios Previos. Respecto al comparativo de
registros Fiduciaria y Proceraseo S.A.S. no hay diferencias de acuerdo con la informacion reportada por Interfaz.

Respecto al tema de anticipos se presenta diferencia de $180,00 COP debido a los registros en fechas de la
devolucion a usuarios, los cuales fueron subsanados en la primera quincena de octubre con el tramite de devolucién a
usuarios de Promoambiental Distrito, indicando que hay una conciliacién en cifras entre las partes.

En relacion con AF Aseo las cifras estan conciliadas. Respecto al compromiso del comunicado 2433-21 de
Interventoria, donde especifica las fechas de envio de informacion de AF Aseo, donde se presenté el 04 de octubre
2021 dicha informacion a corte de septiembre 2021, para efecto de devoluciones al Distrito. En relacion con la
informacion a cierre de diciembre 2021, informa que tomara parte de enero 2022 teniendo en cuenta que, en el
comunicado de interventoria mencionado anteriormente, se establece el 07 de enero como fecha de presentacion de
informacion de lo relativo al periodo octubre, noviembre y diciembre 2021, lo cual sera certificado por Proceraseo
S.AS.
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Proceraseo mostrd el seguimiento estadistico y estado de las Peticiones y Quejas -PQ por el servicio por
Concesionario por via de radicacion y estado.

La Fiduciaria presentd el informe de cifras con corte a septiembre de 2021, con la informacién de los recursos
administrados que reflejan el comportamiento de los rendimientos de las cuentas bancarias asignadas a cada
Subbolsa del esquema financiero, volumen de pagos realizados en el periodo de acuerdo con la participacion por
ASE, y los costos fiduciarios vs rendimientos financieros de las cuentas bancarias.

Por otra parte, la Fiduciaria presentd el monto de los recursos trasladados a la Secretaria Distrital de Hacienda del
mes objeto de presentacién de cifras en el actual comité, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2412 de 2018,
referente al IAT- incentivo al Aprovechamiento de Residuos Soélidos, los cuales a partir de noviembre 2020 han
gozado de exencién de GMF.

Respecto a la presentacion de cifras contables del periodo septiembre 2021, la fiduciaria informa que no presenta
diferencia en relacién con lo reportado por Proceraseo en el desarrollo de su presentacién de cifras correspondientes
a Cartera y Anticipos de Recaudo, aclarando que la partida de 180 pesos ya fue legalizada por parte de
Promoambiental quedando asi subsanada la diferencia en devoluciones a usuarios de la cuenta de Anticipos. Se
comparan las cifras registradas contablemente por ASE, de cartera, Fondos de Inversion Colectiva — FICs, Bancos
Nacionales y Anticipos, ademas del detalle de pagos y comisidon Fiduciaria. No se presentaron comentarios u
observaciones al respecto.

6. APROBACION DEL SUBDIRECTOR (A) A

Fecha de aprobacion: 24/11/2021 Nombre HERMES HUMBERTO FORERO MORENO Firma\}*

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

af.“mm 9 Pué\"’ o [

Nombre: WILLIAM DANIEL PATINO P. Cargo o No. de Contrato: UAESP-357-2021 Firma:

vl FedomoE
Nombre: SARET PATRICIA PERDOMO ESQUIVEL  Cargo o No. de Contrato: PROFESIONAL ESPECIALIZADO Firma: ﬂ!’é?

Nombre: SANDRA KATERINE DELGADO C. Cargo o No. de Contrato: UAESP-125-2021 Firma: : (
t
Nombre: ADRIANA PRIETO ANTOLINEZ Cargo o No. de Contrato: PROFESIONAL UNIVERSITARIO Firma:
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