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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL

DATOS DEL INFORME

Periodo de Analisis:
Nombre del Contratista/Proveedor:

Desde e

y01/Dic2019 Hasta o

na 31/Dic/2019  No del Contrato; 244 de 2017

Compadia de Provecios Técnicos - CPT S.A.

J. Catalina Moreno Castafieda [con!ra:ista}
Pablo Javier Guzman Vargas (contralista)
D. Alejandra Calderdn Moreno {contratista)
Margarita Maria Angarita (funcionaria)

mbre de los Profesionales: -

. Maria Orjuela Rodriguez (contratista) %
. Ana Lorena Ortiz Mejia {contratista ’

Al
u\w

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTAOL DEL SERVICIO FUNERARIG "
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION ¥ CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL F'_AN DE SUPERVFSION Y

CONTROL DEL SERVICIO FUNERARID

Las reunlones realizadas en el mes de Diciernbre de 2019 son las siguientes:

REUNIONES DE SUPERVISION ¥ CONTROL DEL SERVICIO DEL SERVICIO FUNERARIO

13

IME

Entidades .
Fecha Tema participantes Conclusiones .
- Interventoria - Se realizé revision de cada uno de los hallazgos generados por la SDA y sa varificd af
06-12.2019) Ave h’cale!:;mz“ggfn de @ CPT avance generado por @ concesionaric para subsanar lo encanirado por la autoridad
90 UAESP - SSFAP |ambiental
Consolidacion de \ Se cansolidaron las observaciones al informe mensual de noviembre presentado por
23.12.9018| observaciones informe lntgrvenaria - CPT fionte sacro para los componenies de gestién social, seguridad v mercadeo; comg
Monlesacro UAESF - SSEAP | compromiso da la interventozia quedd socizlizar las observaciones con el concesionarlo
&l dia 30 de diciembre
Consalidacion de Interventoria - CPT [Se consolidaron las ohservacionas al Plan de Accidn de los comporsntes de gestion
23-12-2019 observeciones Plan de . : ponentes ce
Accién UAESP - SSFAP social, mercadeo y seguridad presentado por el conceslionasio para la vigencia 2020
Obsearvaciongs al informe .
24.12.001g| Uenoviembre de 2019 | interventoria - CPT | S socializan las observaciones genaradas por la UAESP frenie & la revision definforme
entreqado por UAESP - SSFAP |Fresentado par la intarventoria del mes de noviermbre de 2019.
Inlervenioria
3253;;:;::?“1';2:: Interventoria - GPT [ge socializan las observaciones generadas por la interventoria y la unidad al informe
24-12-2019 d 992019 entragado por Concesionario- IMS |Presentado per &l concasianario Inversiones Montesacro correspondiente al mes de
inversiones Montesacro UAESP - SSFAP noviembre de 2013.
Aclualizagién avance Se realizé revisidn de cada uno de los hallazgos generados por la SDA y sa aclualizé
24-12-2019 | subsanacién de hallazges Interventoria - CPT | et avance generado por el concesionario para subsanar fo encontrads por 1a avtoridad
SDA UAESP - SGFap |@Mbiental de acuerdo a viskias realizadas por la interventoria a los Cemanterios
propiedad del Distrito
Interventaria - CPT Ftetroali_mem_ac&én de estado de requerimientos particulares realizados por CPT &
57.12.9019 fletroalimantacitn UAESP — SSFAP Concesionario en lemas de funcionamiento de camaras, reportes de informacidn-

videos, medidas coreclivas por impresidn de volantes en papaleria reutilizable. Asunios
tramitados y carrados

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
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«  SUPERVISION TECNICA

Revisién analisis y determinacién de las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo para cada
uno de los cementerios y de los hornos crematorios, objeto de !a supervision

Durante este periodo el concesionario finalizé con la ejecucion de las actividades aprobadas en el plan de mantenimiento
incluidas en el Numeral C del contrate 311 de 2013 las cuales son: '

Garantizar {a operacion y ei funcionamiento de la infraestructura para tratamiento y vertimiento
Actividades operativas de poda y tala de arboles y corte de césped en zonas verdes

Jornada anual de pintura en todas las 4reas de las cementerios Distritales

Garantizar la fijacidn y limpieza del sistema de cubiertas, canales y bajantes de aguas lluvias
Garantizar las reparaciones para evitar la filtracion de agua Jpor goteras cubiertas de pabellones y edificia
administrativos o de servicios. I
Garantizar que las instalaciones dispongan de drenaje adecuado de.tal manera que no se presente empozamient
de aguas en zonas de trabajo, comunes y de circulacion.

e Garantizar la reposicién y el funcionamiento adecuado de los elementos de iluminacién, potencia y seguridad
previsios en todas las dreas '

e Garantizar la reparacion de os muros y enchapes existentes.

* * o 8 B
in

Q

También se realizaron actividades de primeros auxilios por hallaz
Norte, Sur y Central,

w

gos de los diferentes entes de control en los Cementeric,

i
Andlisis y verificacion sobre e! avance del Plan de Mantenimiento apobado, con especificaciones del éstado de
ejecucion de cada uno de los componentes de este y del correspondiente registro fotografico del avance.

Para 31 de diciembre de 2019 se encuentra gjecutado en su totalidad en Plan de Mantenimiento 2019. Se solicita 4
Interventoria informe final del Pian de Mantenimiento 2019, '

W

Dentro de las actividades realizadas en el mes de Diciembre de 2019, para ef mantenimiento de hornos, se ancuentran {as
siguientes:

Cementerio Norte

Horno 1. No operd en este periodo. Se realizd prueba de encendido del sistema de control y accionamiento de llama
sin novedad, se calibrd (a llama de los quemadores.

1
Horno 2. No operd en este periodo. Se realizd prueba de encendido del sistema de control y accionamiento de llama
sin novedad, se calibrd la llama de los quemadores. ’ !

Horno 3. No operd en este periodo.

Equipo de monitoreo continuoc ABB: se realizé prueba de encendido y operacién sin novedad.

Cementerio Sur

Horno 1. Operd nueve (09) dias del mes. Se realizé mantenimiento preventivo al compresor de aire, a los
quemadores, tren de linea de gas natural, boguillas del sistema de enfriamiento v limpieza de tanque de agua.

Horno 2, Operd veintinusve (29) dias del mes.
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Cementerio Serafin
Horno TECMON., Opsrd los treinta y un (31} dias del mes. -

s+ Emisién de conceptos, recomendaciones ¥ 4rdenes a contratista nara la cumplida ejecucion del Plan de
Mantenimiento y el respective mantenimiento de los hornoas

Se verificaron las actas de obra presentadas por el concesionario y avaladas por interventoria.

+ Revisién de {as estadisticas elaboradas por ¢! contratista sobre {a materia objeto de sus obligaciones y
formulacidn de as chservaciones pertinentes sobre las mismas

Las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia cbjeto de sus obiigagionss con relacion al periodo det

01 al 31 de Diciembre del 2019, vienen relacionadas en el informe mensual del contrato de interventoria 244 de 2017
entregado mediante radicada 20207000011792 del 10 de Enero de 2019.

INDICADORES DE GESTION BICIEMBRE 2019

2 [ CONCEPTO Faem sy SERYVICIOS TDICALSLDE TG 2099 Revy)
i INHUMACEDNES 761 :
2 EXHUMACIONES ' 167
3 CREMACIONES 965
4 CULTD ' 3
5 TRANSPORTE RESTOS . 50
6 ATENCION AL DUELD g2
7| SERVICIQ LEGAL 110
T ok i 8 T e

Durante el mes de Diciembre del afio 2018, se prestaron 2480 servicios funerarios, se evidencia un aumente del
11.33% en relacion con el mes antarior. .

« Valoracion, andlisis y emision de requerimientos para ia implementacién de acciones de mejoramiento
tanto al Concesionario como a fa Interventoria, de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los
servicios alli prestados.

Durante este periodo se enviaron observaciones al Concesionario Inversionas Monte Sacro, de acuerdo cor la revisitn
al informe mensual realizada 2 través de la interventoria CPT 8.A.

El personal de apoyo a supervision realiza ef seguimients a los requerimientos.tanto los realizades de manera directa
al Concesionario come los que se elevan a través de la Interventoria, desde sus competencias.

o Determinar las omisiones en que hubiera incurrido ef concesionario y la interventoria con relacieén a la
prestacion de las servicios autorizados por la Secretaria Distrital de Salud y adopeién de los correctivos
que fueren necesarios :
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De acuerdo con el desarrollo de las actividades y la informacidn presentada por la interventoria realizada por CFT
S.A., el Concesionario atendié todos los servicios remitidos por la Secretaria de Salud, segun consta en libros y
revisado el cumplimiento de los requisitos para inhumar, entre ellos la licencia de inhumacion expedida porlia
Secretarfa de Salud y en su totalidad todos los servicios remitidos se cumplieron.

= Velar por que el concesionario dé cabal cumplimiente a los Decretos Distritales 367 de 1995, 201 de 1996
y todos aguelios que los modifique y/o adiciones i

De acuerdo con los informes de Interventoria, Inversiones Monte Sacro Lida., dio cumplimiento al Reglamento de fa
Concesion para la administracion, operacién y mantenimiento de los cementerios y hornos crematarios de propiedad
det Distrito Capital. R

El reglamento de operacion de los cementerios fue aprobado en el mes de enero de 2015, por la Subdireccién dz
Servicios Funerarios en el marco dej contrato 311 de 2013 y a la fecha el operador lo viene aplicando de acuerdo con
lo alli registrado, v es respecto a este que la Imerventoria realiza 1a verificacion de su cum plimiento.

DISPOSICIONES SOSRE EL PERSONAL:

|
Las hojas de vida del perscnal inicial fueron presentadas en la propuesta, verificadas por ta Subdireccién de
Servicios Funerarios e informadas y verfficadas por la Subdireccion de Asuntos Legales.

De acuerdo con lo establecido en el contrato de interventoria con la Compadia de Proyectos Técnicos CPT S.A)
a partir del 20 de febrero de 2017, l2 interventoria presentd el personal suficiente, iddneo y adecuadamente
capacitado para atender & objeto del Contrato.

* ) i
En el mes de Diciembre de 2019 la Interventoria cumple con respecto al personal minimo exigido, conforme con
lo estipulado en la obligacion general nimero 9 "Destinar el personal minimo requerido v garantizar los recursos
que sean necesarios para la ejecucion del objeto contractual” dei contrato estatal de interventoria numero 244 de
2017. i

TARIFAS APLICADAS

Dentro de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato 244 de 2017, la Interventoria tiene el
compromiso de “Verificar permanentemente que el concesionario aplique |as tarifas aprobadas por la UAESP para
la prestacion de los servicios en los equipamientos de propiedad del Distrito Capital, (...)” acorde con la obiigacion
aspecifica ndmero 39 del citado contrata. .

» Las tarifas aprebadas para ta vigencia 2019 fueron incrementadas con respecto al afo inmediatamente anterior
en un 6% de acuerdo al IPC del afo 2018.

!

Se relacionan las tarifas para aplicar en el afio 2019

e g P IS g G R l}ﬁﬁ'ﬂ’;_‘?&ﬂ-ﬁjﬁ-%wmgg B Y CEMENTERION 305
Y A K e A4 sERvVICID' ‘.;El:-s T Axi}] CENTRAL:NORTE ¥, SUR | SERAFIN:
WNHUMACIONES T ™ ' ° w5 o o o L ™ RS o Bl N R IO LI e
CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO 411,200 297,400 207,400
CADAVER PARVULD BOVEDA DISTRITO 214,400 214,400 297,400
CADAVER BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 414,200 297.400 |, . :
AESTOS Y CENIZAS EN DSARIOS Y CENIZARIOS DE PROPIEDAD PARTICULAR 205,300 205300 § - M
ARRENDAMIENTO O OSARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA RESTOS 255,600 187,800 187,800
ARRENDAMIENTO DE GENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA CENIZAS 259.600 187.800 187,800

FEXHUMAGIONES = o %7 |7 ‘aidd ' 2 StEm & 5, ¥4 4 N T T AL o
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AESTOS BOVEDA DISTRITAL ’ 125,200 125,200 125,200
RESTOS BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR ) ) 187,500 187800 | = ad®
RESTOS DE 05ARIDS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO 65,700 85,700 65,700
RESTOS DECEMIZAS DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO Y PARTICULAR 65,700 65,700 65,700
PRORROGAS = Yo KM ' o 6 & ZTowe. _ > 0w 5 pde s b ’ BT G .
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS ADULTO 164,480 118,950 116,960
PROAROGA DE EXHUMAGION DE RESTOS PARVULO - as 750 85,760 118,960
HORMOS CREMATORIOS \. © ofd B odome ML " ¢ Rl vot ., 0w o WA L o g SCTEN MY SRR, ik i
CREMACIONES GADAVER ADULTO L 396,800 396,800
CREMACIONES CADAVER PARVULD o ! 198,500 198,500
CREMACIONES RESTOS ADULTO P TRa] . 198,500 198,500
CREMACIONES RESTOS PARVULD ' ¥ . oae 115,100 119,100
OTROS SERVICIOS " il T4 B . SaT P @ =L o 2 o, . e 7 o0 b AT 4
VENTA DE ESOUFLFTOS y PARTES . 112,000 [ BN XN ORI ST
TRANSFORTE DE RESTOS ] 11,300 [rly -7 = 80 [ gt
CERTIFICACION DE INHUMACION PARA JARDINES 138200 A7 T AV E AL |Te- .
UTILIZAZION BE SERVICIO SANITARIO . 0o 700 700
UTILIZAZION BE LA GAPILLA . - Tt TS W 67,200

cementerios.

obra que cairesponde a aclividades realizadas en &l mes de octubre de 2019:

« Aprobar con periodicided mensual los informes del concesionario sobre el avance de la ejecucion del Plan
de Mantenimiento y de la obhgacmn de Gestidon Comerciat y de Mercadeo a cargo del operador de los

Para este periodo el concesionario presento mediante radicado No. 20197000500962 las siguientes actas parciales de

= Poda
=  Pintura ga_lerias

;:l;;! Cementerio Actividad Valor .
¢ Poda .
33 Norte s Pintura de Galerias $ 56.645.587,19
s Pintura cuarto hornos '
» Limpieza de redes
34 Sur s Mantenimiento de redes $(1 4.169.722,.97

. & Mantenimiento de redes
35 Central = Poda
* Pintura galerias .

$ 85.932.576.08

= Pintura de mausolecs

36 Serafin « Poda

$23.953.175,49

- Total

" $180.701.061,73

estos recursos mediante radicado No. 20194000314111.

de noviembre de 2019 mediante radicado 20197000540192.

Los soportes presentados cuentan con sl visto bueno de interventeria por cual se generd aprobacion para el giro de

Asi mismo, durante este mes IMS presento actas parciales de obra que corresponde a actividades realizadas en el mes

No. Cementeri o
Acta ° Actividad Valor
38 Sur s Poda $ 10.549.629,19
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e [Desmalezado
o Pintura cuarto de hornos

39 Central o Paoda e $114.397.389,47

® Pintura de galerias

o Pintura portada Cli 26

o Desmalezado

s Mantenimiento de cubiertas.
Total . - $124.947.018,66 1

SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA

El concesienasio mantiene la impleinentacion de medidas y protocolos de seguridad asociados con contrel de accest
recorridos periddicos a potenciales puntos criticos, canahzamon de situaciones espemales de alteracign de convivenciala
Palicia nacional para gestion de las mismas. : '

Se evidencia acompafamiento esporéd:co de PONAL con reporte de visitas o revistas en cada uno de los equamentc S
en las que se verifican antecedentes a visitantes yfo usuarios.

T -

Desde la interventoria sacial se mantiene seguimiento a la gestidn de seguridad v convivencia con la verificazién d
aplicacion de protocolos y controles de accesc a personas y /o vehiculos, de [a realizacion de recarridos a puntos criticos
la verificacidn det funcionamiento a camaras de seguridad,

Desde ia Interventoria se continua con el acompafamiento & reuniones cen guardas de seguridad liceradas por

Concesionario en cada uno de los eqmpawentos en medio de las cuales se reiteran protocolos de control y seguridad o
generat.

= N

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

= T ettt 47

Fara et componente de Seguridad v Sa[ud en el rabajo en el presehte mes se realizaron las siguientes actividades:
* En cuanto al COPASST se realizé la reunion mensual, inspecciones Iocauvas de orden y aseq,

o Para el comité de convivencia laboral, . se reine trimestralmente coma esta establecido y da continuidad a ns
. temas tratados

s En cuanto a brigadas, se realizaron inspeccjones a equipos de emergencia y reumion mensual.

El concesicnario realiza el acompanamnento al personal, ejecucifn y scluc;én a Ias recomendaciones sugeridas por lg
interventoria, L
1

F I

DIVULGACION DE SERVICIOS A CARGO DEL OPERADOR DE LOS CEMENTERIOS !

F

MERCADEO

[Pl p——

Desde et Concesionario se continua con {a implementacion del plan de accidn, desde las lineas establecidas en el mism
(comumcamon y apoyo) con acciones arientadas a visibifizar los servicios funerarios y posicionar los Cementerios d
propiedad del Distrito en el marco de la prestacmn integral de los servicios funerarios en fa Ciudad.

L P e

COMUNICACION
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El propdsite de la linea estd orientade a: informacion oportuna de tarifas, la difusion y promocion de uso de servicios
tunerartos, especialmente servicio de cremacion, el relacionamiento v comunicacién permanente con agentes
furerarios y el manejo de redes sociales; duranie el mes de Diciembre se destaca lo siguiente:

Divulgacion y promocién de servicios

+ Se mantiene la divulgacién de las tarifas de servicios vigencia 2019, con entrega de volantes, v publicacién de
pendones informativos en los cuatro equipamientos, asi como publicacién de mensajes en redes sociales;
Adicionalmenie desde el concesionario se proyecta arte para difusién de farifas 2020, que cambian a partir &l 1ro
de enero.

» Se evidencia divulgacién del servicio de cremacion .en los cuatro equipamientos, con entrega de volantss v a
través de publicacion de informacién en redes sociales.

« El Concesionario continua la implementacion de la campafa de exhumacion por deudo, con instalacidn de avisos
informativos en bévedas con fechas de arrendamiento vencido (Serafin 584, Norte 867, Sur 807, Central 523),
invitado a los deudos a gestionar los ramites de servicios funerarios en la administracién de los equipamientos,
promoviendo servicios de cremacion y el programa de subsidios funerarios de la UAESP,

De un fotal de 319 exhumaciones reportadas en Cementerios Sur, Central, v Norte durante el mes de diciembre,
76 fueron producte de la campafa de exhumacién por deudo/ o gestién de contratos vencidos, equivalente al
23.8%.

Recuperacicn de exhumaciones por deudo

+ Monte Sacro Ltda., mantiene estrategia de llamadas telefénicas a deudos con contrato vencido, con el fin de
recuperar procesos de exhumacion por daudo.

= El concesionario continua proceso de teiemercadsao a deudos identiticados como responsables de cenizas para
prermover la reclamacion de aquellas que se encuentran bajo custodia en cenizario comdn.

Constante comunicacidn con los agentes funetarios.

= Se mantiene canal de comunicacion, via linea WhatsApp, con agentes funerarios para atencién de solicitudes de
servicios, [as cuales se trasladan al cementerio correspondiente.

s 3e actualizs, peor parte def concesionario, v a solicitud da la UAESP a fravés de Interventoria, |a informacion basica
de contacto de agentes funerarios, a efectos de mejorar comunicacion y gestionar novedades. La informacién
{cuadro Excel}, fue rernitida por la Interventoria a UAESP, via correo elecironico el 27_12_2019,

Manejo de redes scciales de los cementerios del distrito abiertas por el concesionario

= Se evidencia divulgacion, en redes sociales, Twitter y Facebook, de ios mensajes aprobados periddicamente por
la Unidad, crientados a mantener informacian de tarifas, funcionamiento y normal operacion de los equipamientos,
acceso a subsidios funerarios; se continla el énfasis en lo relative a tarifas y cremacion. La trazabilidad de
mensajes se reperta en el informe mensual det concesionario, con un total de 25 publicaciones

APOYO DIVULGACION

El proposito de esta linea es apoyar la dlvulgac:on de subsidios a la UAESP; Coadyuvar en las actividades para
promocién cultural, histérica y de saneamiento de los predios que ejecuten terceras personas autorizadas por la
UAESP o el D|str|to Capital, apoye a las demas Areas de ia concesidn gue lo reguieran.

+ Divuigacién de los subsidios: durante el mes de diciembre se verifica por parte de CPT la divulgacién de los
subsidios funerarics, mediante entrega de volantes informativos en puntos de atencidn al pablico, asi como a
difusion de mensajes por redes saciales.

+ Disponibilidad de volantes informativos dei servicio de cremacion: dicha disponibilidad fue verificada por parte de
la interventoria, o requerida en los casos que no se evidencio.

4
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« Velar por la correcta aplicacion del régimen tarifaric que debe chservar el operador, emisidn de las
recomendaciones y adopcion de los correctivos pertinentes en el evento en que se advierten yerros,
incumplimientos o inconsistencias sobre este particular.

La Interventoria verificé en cada cementerio el correcto cobro de la tarifa aprobada para la vigencia 2019, mediante ¢!
sistemna de facturacion vigente para la operacién de los equipamientos Distritales, segun consta en documentos que s2
encuentran archivados de acuerdo con cada servicio con la revision del informe mensual, generando fa respectiva drden
de giro por un valor de § 502.443.766 '

+URADICADO . »| W TS AFECHA ' e v VA! OR GIRD S & i
20204000022231 Febrero 10 de 2020 502.443.766 t
t

t

t

Las tarifas se encuentran publicadas en la pagina Web de la UAESP (www.uassp.qov.co) por servicios y por
cementerio, y en |a pagina Web de Ips cementerios. f
* Seguimiento y control sobre la oportuna y adecuada respuesta a las peticiones, quejas y solugiones

presentadas, respondidas y atendidas por el Concesionario y verificadas por la Interventoria. l

Para el mes de diciembre el concesionario reporta €l tramite de las peticiones relacionadas en el informe en lor
términos de la Ley 1755 ds 2015 "Por medio de 12 cual se regula el Dereche Fundamental de Peticidn y se sustltuyr
un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Acministrativo. b

w

(IJ

- - -

« Capacitaciones realizadas en el mes de Diciembre de 2019

.

Durante el periodo del 01 al 31 de Diciembre de 2019 se realizaron las siguientes capacitaciones de acuerdo al plen
de capacitacion vigencia 2012 : ‘

i Tanilin T Ialahd-* B S i ST '\l = ‘\.b i a, i t
AL :Ne”* R P A o] R
: ,r_f'}; n q‘,? Tlpos de capacntacnénsﬁm%n} Cenl‘enteno F.'S:echén _
boegd - LET o L
o, ;_.t!].l\i i ',"-— ,Q h —; )“* ﬁ’% fﬂ\ [ A :?.‘r t\ '.‘r" Elz‘f:a! Y t
: HORNGS—FIE!NDUCCION CONGCIMIENTOS DEL [ SUR 30/12/2019
PLC SERAFIN 271242018 ‘
CENTRAL 11/12/2018 '
NORTE 16/12/2018
2 SGESST- INDUCCION BE-INDUCCIGN
SUR 09/12/2019
! SERAFIN 13/12/2m 8
SUR 13/12/2018
SERAFIN 09/12/2018
3 AMBIENTAL — CLUIDADO Y US0O ADECUADO DE EFPP
NORTE 13/12/2018
CENTRAL 12/12/2018
. CENTRAL 09/12/2018 ,
NORTE 1712/2019
4 SGESST- BUEN TRATO
SUR 19//12/20146
SERAFIN 2B/i2/2018 ¥




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL
DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS SFU-FM-02
Y ALUMBRADD PUBLICO

AL AL DIA MAYOR

DE BEGOTA DT, . ..
e VERSION 08 16-Nov-2017 Pagina 9 de 23

Haeiins Poblpos

+ Valoracién y andlisis de las encuestas realizadas por el concesionario v emision de las recomendaciones
gue, por razon de los datos obtenides, sean hecesarias para el mejoramiento del servicio.

Dentro del Contrats de interventoria 244 de 2017 se encuentra la obligacidn especifica numero 52 gue consiste en "Aplicar
mensualmente minimo treinta (30) encuestas a usuarios de 1os servicios funerarios en cada uno de {os equipamientos de
propiedad de! Distrito y digz (10) a personas residentes en zonas aledanas y/o de influencia directa para cada uno de los
equipamientos. Efectuar el analisis de tales encuestas y formular las conclusicnes y recomendaciones al concesionario y
remitir copia a la UAESP.”

« De acuerdo con el analisis realizado por la interventoria a las encuestas aplicadas en el mes de diciembre, se
mantiene buena calificacion por parte de usuarios y visitantes al termna atencidn en ventanilla, con un 78%,
destacandose cementerios Central y Parque Serafin, seguidos de Sur y Norte. Por su parte 96% de encuestados
califican como buenoes 05 servicios prestados en 10s equipamientos.

» Np obstante, desde la Unidad se requigre seguimienta permanente al Concesionario en cada uno de los
companentes, respecto de medidas adoptadas por éste para atender aspectos susceptibles de mejora,
particularmente en el tema de Seguridad, en razén a la calificacion dada al tema de percepcian de sequridad, con
43% en rango malo y 30% regular. Al respecio se reitera la necesidad de un constante seguimiento al
Concasicnaric en cuanto aplicacién de protocolos de seguridad y controles de acceso, manteniendo ia sinergia
existente con policia nacional para fortalecer los controles.

» Respecto de la gestidn de impactos ambientales, se reitera la necesidad de sequimiento a las jornadas de aseo y
fumigacion para control de vectores (mosguitos).

s [Respecto del tema de mantenimiento e infrasstructura, se destacan como aspectos por mejorar la inversién en
infraestructura, para el caso de Cementério Central y el mantenimiento a fachada en Cementerio Sur, por lo que
se refiere percepcion negativa,

SEGUIMIENTO AL PLAN DE GESTION SOCIAL

La gestidn social de los servicios funerarios busca "Coordinar y gestionar relacionamiento con los diferentes actores, entre
ellos ias comunidades vy autoridades locales y distritales que intervienen en la dindmica de los cementerios Norte, Central,
Sury Pargue Serafin®; a partir del desarrolle de las lineas astratégicas contenidas en el plan de accién, a saber, las cuales
dan cuenta de los hallazgos y gestion desde el components en cada una de los equipamientos asf:

nseguridad al interior de las instalaciones del cementerio

= Se mantiene el acompanamiente de fa policfa con recorridos ssperadicos a los eguiparmientos v anotacion en
bitdcora; y reaccion ante lamado por novedades o afectacion a la convivencia.

s Se evidencia por parte de la interventoria la implementacién de controles para el ingreso al equipamiento, con
solicitud de cédula e inspeceidn ocular de paguetes, asi coma realizacidn de recorridos periddices con especial
atencién a zonas identificadas comao puntos vuinerables al consumao de SPA,

» Se realiza seguimiente al funcionamiento de las camaras de seguridad en ¢ada uno de los equipamientsos, con
reporte de novedades en bitacora. Desde la Interventoria se realizd solicitud accién correctiva —SAC- dado
evidencia de no funcionamianto continue de las mismas, e¢pecla1mente en Seratin.

« Durante el mes de diciembre la interventoria acompafio reunion con personal de vigilancia liderada por el
concesionario en cada equipamiento para hacer seguimiento de 1a gestion, los dias 24, 26, 27 y 28 de diciembre
en ins cementerios Central, Sur, Norle y Serafin respectivamente.

Falta apropiacién acuerdos convivencia por pai'ta de trabajadores independientes

« No se presentaron novedades asociadas a la falta de apropiacion de acuerdos de convivencia por parte de
trabajadores indspendientes

3
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Falta de articulacién con arrendatarios de locales comerciales aledaios a cementerios.

= Se contd con acompadamiento de algunos de Ios tenedores de locales comerciales en las jornadas de rendicidn
de cuentas realizadas por el concesionario para los equipamientos Central y Norte.

+ La UAESP realizé acercamignto a tenedores de locales comerciales del Cementerio Distrital del Sur, mediante
reunién liderada por la Subdirectora el miércales 11 de diciembre, en la cual se realizé retroalimentacion de |a
intervencién “reforzamiento estructural y mantenimiento de fachada®, a la vez gue se recordaron compromisos de
uso adecuado de los contenedores de uso temporal, espacios limpics, disposicidn de residuos y en general temas
de convivencia, previamente referidos en comunicacién "Solicitud en maleria sanitaria v de convivencia
Cementerio Distrital del Sur”, dirigida a cada tenedor.

[

JORNADAS DE RENDICION DE CUENTAS

En atencidn a obligacion contractual, el concesionario, con el seguimiento permanente de la interventoria, v de la Unidad,
adelantd acciones conducentes a la realizacion de las jornadas de rendicion de cuentas "Socializacidn e informe Anual de
Gestion 2019 en cada uno de los equipamientos los dias 16, 17, 18 y 19 de diciembre Cementerios Parque Serafin, Norté,
Central y Sur respectivamente. Las jornadas fueron acompanadas por la interventoria y sobre ias cuales se reportS registro
de participacion en el informe de diciembre, asi: .

Tabla 7-9 Relacién de asistentes a presentaciones de rendicion de cuentas

Cementer IMS Interventoris | Entidades | Comunidad | Total

Harte 6 4 3 14 27 )

Sur 4 5 2 7 18

Central 4 4 2 7 17

Serafin 8 3 q 14 29 ;
Fuente: Verificacion de interyentoria {diclembre 2019} ¥

Desde la interventoria se evidenciaron oportunidades de mejora particularmente ds caracter logistico relacionadas con
garantizar la visibilidad de las presentaciones, implementar mejoras para el senide y se recomendd ofrecer algun refngerlo.

Las actas de las jornadas fueron levantadas por el Concesionarie y hacen parte integral dei informe del mes de diciembre,
componente social.

PLAN DE MANEJO DE DUELO

El Concesionario realizé acompanamiento durante 22 jornadas de exhumacion en los 4 equipamientos aplicando los
protocolos establecidos; durante las jornadas se atendieron 4 novedades, 2 en Cementerio Central y 2 en Cementerio
Norte. .

. .
Adicionalmente la UAESF por medio sus profesionales realizé el acompanamiento psicoldgico y juridico a los usuarios d
los servicios funerarios en los cementerios de propiedad del Distrito, a continuacién se relaciona el consolidado de usuario
atendides:
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RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA, ACTAS ¥ OTROS

Prayecio o, - el LM Interventoria técnica, operativa, social, administrasiva, financiera, ambiertal, juridica, de seguridad industrial de salud
Tk . e Tt R P geupacional
. Contratisia — « ~»» = 4] Compaiifa Técnica de Proyactes CPT S.A, Conirate Estatal de Interventoria 244 del 2017

Perigdo de eva!uac:éu T

01 al 31 de Diciembre_da 2019.

LI - I S S e e B 3 ”" T LY 4 E Clase de ,
Numr?rc radicaca ﬂFgchz ""v" q‘t "Y;‘ g 1« ra Asuntoa ;_{&.‘, 1?!, “-g%ﬂ?éw t"'n:carref;.]::t'mt:hﬂ,-m::la .
orfeo uaesp _ | .radicado [ "g," T | _g;.- . 3 _,}' T H“ aF &y - _|iEnviada ! Recibida
20187000513552 3N 2}2019 Coagpia ; certificacion de ingresos ¥ movlmlentos cuenta anticipos octubra 1‘2019 X
2019400030625 41212019 Sgs.?ir:ad:eloggf;nfofme de Gestitn correspondiente al mes de oclubre de 2019 - Contrato X
2018400030700 4/12/2019__ | Reguerimients antecedentes y conceplo solicitud escaleristas Cementesio Norte X
20157000516782 512/2018 | Copia : disponibilidad de personal cementerios sur , serafin y norte X
20187000520272 | &/12/2018 | Copia - solicitud de accion corractiva X
20187000520282 81122018 | Copia - solizitud de explicacion detallada sed, X
| 20187000520292 | 6/12/2018 _| Copia - raspiasta 201930000021242 informe ejecution X
| 20187000520302 6/12/2018 | Copia - reiteracion soliziud de infonme secrelaria X
20187000320642 6M12/2018 | Copia - informe gestion noviembre 2019 X
20187000520652 612/2019 | Copia : entrega componente financierg noviembre /2019 X
20197000520662 | 6/12/2019 | Copia : requerimiantos actividades mercadeo : X
20197000522702 912/2019_ i Cto 311 de 2013 - Alcance oficio 20193000006811 X
20197000522712 812/2018 | Cto 311 de 2013 - Afcance oficio 20193000006291 X
2019700052272 2M2/2019 | Cio de concasién 311 de 2013 - Cerificacion de ingresos X
2019400031058 8/12/2019 | Remision de la factura no 25647272 - periodo 01/09/2019 a 3110/2019 X
2019700052401; 10M12/2018 | Cio 244 de 2017 - Concepto Plan de accion afio 2020 hornos X
20197000624022 | 10/12/2019 | Cio 244 de 2017 - Cormpromigos reunion del 25-71-19 X
20197000524032 10/12/2019 | Cto 244 de 2017 - Soliciiud de cumplimienio de plan de accion z X
20197000524312 | 10f12/2019 | Cto 311 de 2013 - Derecho de peticién v solicitud de intervencidn X
20197000524322 | _10/12/2019 | Cto 311 de 2013 - Solicitud de verificacién eguigamiento : X
20197000524332 | 10/12/2019 | Cto 311 de 2013 - Alcance oficic 2019300007031 X
20197000524372 ;| 10f12/2019 | Cto 311 de 2013 - Respuesta oficio C 196 0984 1178 19 X
20197000524392 | 10/12/2019 | Cro 311 da 2013 - Respuesta ©-195-0991-1205-18 X
20197000524402 | 10f12/2019 { Cto 311 de 2013 - Respuesta Oficio C-196-1001-1244-18 X
20197000524412 10122018 | Cro 311 o2 2013 - Respuesta oficio C 196 0998 124019 X
20194000312531 | 10/12/2019 | Remisi6n da fa factura no 26024688 - periode 01/10/2018 & 31/10/2018 X
Respuesta cfcio UAESP UAESP 20197000500962 del 27 oe noviembre de 2018,
201940003141 11 11/12/2018 | 20197000522702-det 9 de diciembre de 2019 y 20197000524332 de! 10 de diciembre x
de 2019 - Actas de obra 33 a 36 del mes octubre de 2019,
20194000315281 |_12/12/2019 | Aesolucin No. 1859 del 16 de abril de 2018 Mulia Secretarfa Distrital de Salud X
Respuasta sficio da radicacidn UAESE 2097000524322 - [MS 20193000007111 del
2094000315881 13N2/219 10 de diciemb.e de 2019 X
20197000532842 | 17122019 ] Cio 311 de 2013 - Relacion cobro dé subsidios X
20197000532852 | 17/12/2019 | Cro 311 de 2013 - Relacion cobro de subsidios X
20187000532662 | 17/12/2019 | Clo 311 de 2013 - Relacidn cobro subsidlos X
20187000532672 17/12/2019 | Cto 315 de 2013 - Relacidn de cobro subsidios x
201687000533452 | 18/12/2019 | Gto 244 de 2017 - Solicitud actién correctiva X
20157000533462 | 18/12/2019 | Cio 294 de 2017 - Solicited de actualization X
20197000533472 18/12/2018 | Cto 244 de 2017 + Respuesia solicitud informacion SAC X
20157000533492 18/12/2019 | Cio 244 de 2017 - Requerimiento medidas corractivas X
20197006533502 1812/2019 | Clo 244 de 2017 - Solicitud de aciualizacion del plan de prestacionas de servicios hd
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20197000533512 | 1812/2018 | Cto 244 de 2017 - Reiteracidn de soporte Juridico X 1
20197000533522 | 18/12/2015 | Cto 244 de 2017 - Selicitud de intervenciones X ¢
20197000533532 | 18/12/2018 | Cto 244 de 2017 - Solicitud de accion correctiva X i
20197000533542 18/12/2018 | Cto 244 de 2017 - Reiteracion comunicado C 198 263 0721 19 X 1
20197000533552 | 18/12/2019 | Cio 244 de 2017 - Soficitud de presentacidn de matriz X 1
2197000533562 18/12/2019 | Cio 244 de 2017 - Reiteracidn solicitud de accion corectiva X 1
20197000534542 18/12/2019 | Cto 311 de 2013 - Recibe parcial obra actividades 11 2019 X b
20187000534552 1 i8/12/2019 | Cio 311 de 2013 - Copia Oficio 20193000006821 X _ 1
20187000534562 18/12/2019 [ Cto 311 de 20113 - Respuesta oficio 20193000022272 X
20197000534572 18/12/2018 | Cio 311 de 2013 - respuesta radicado 20193000024632 A
20187000536102 | 19/12/2013 | Clo 244 de 2017 - Concepto certificacion de revision de ingresos X
20187000336112 | 19/12/2019 | Cto 244 de 2017 - Concepto de certificacion de revisién cuentas X
20184000318021 | 19/12/2019 | Respuesta traslade de comunicacion trabajadores, radicada 20197000454732 X 1
20187000537682 | 2012/2019 | Alcence al oficio 2019300000731 1 recibo de la obra de actividades noviembre 2019 X 1
_20187000540192 | 23/12/2019 | Cio de concesion 311 de 2013 - Alcance oficio 2013300000734 X
| 20187000540202 | 23fi2/218 | Cto 311 de 2013 - Segundo alcance 2018300007341 X
” Respuesta oficio ¢-196-1005-1256-19 rad 20193000024702 sclicitud de cumplimiento
20197000540212 | 23/12/2019 elanpde accion hornos crematariog 2019 P X
201970003540222 | 23/12/2018 | Cio 311 de 2013 - Respuesta oficio 20193000025402 X
- Alcance al oficio 2013300000271 oficio ¢-186-0413-0658-18- rad 20183000005292
20197000540232 | 23f12/2019 solicitud de accion correctiva X
20197000540242 | 23/12/2019 | Cio 311 de 2013 - Respyesta oficie 20193000009302 X
201949000320881 23/12/2019 | Respuesta oficio de radicacién UAESP 204197000506272 X
20194000321441 23/12/2018 | Autorizaciones entrada Elipse Cementerio Central. X
20197000540702 | 24/12/2018 | Cio 244 de 2017 - Conceplo anticipos A1
20197000540712 | 24/12/2019 | Clo 244 de 2017 - Reiteracion solicitud A1
2197000540722 | 24/12/2019 | Cio 244 de 2017 - Respuesia comunicade 20183000007081 X 1
2097000541492 | 24/12/2019 | Clo 311 de 2013 - Alcance oficio 2019300000781 x 1
Hespuesta oficios de radicacién UAESP Nos. 2019700053454 2 def 18-dic-2019,
2194000322201 26/12/2019 | 20197000537682 del 20-dic-19, 20197000540192 del 23-dic-19 y 2019700054 1492 de! X
24-dic-18.
2194000322711 | 26/12/2019 | Traslado - solicitud de informacién para alguiler da osario. X
2N94000322791 | 26/12/2019 | Traslado - soliciud continuacion de serviclo de custodia restos. X |
22197000544882 | 27/12/2019 | Cto 311 de 2013 - Informamos valor tarifas X !t
2197000544892 | 27/12/2019 | Clo 311 dg 2013 - Inlormamos vaor tanfas A
2197000544912 27/12/2019 _| Cto 311 de 2013 - Respuesta oficio X !
23197000544922 | 27/12/2019 | Cto 31§ de 2013 - Aespuesia oficio x|
2197000844932 | 27/12/2019 | Cio 311 de 2013 - Respuesia oficio X :
20197000544952 | 27/12/2019 | Cto 311 2013 - Respuesta oficio LA {
2197000544962 | 27/12/2018 | Clo 311 de 2013 - Respuesia oficio X __¥
23194000323681 27122019 | Contrato de concesidn 311 de 2013 - develucion plan de mantenimienio aio 2020 X A
2197000546662 3011242019 | Vencimiento de {iempo establecido PROO1402 X ;
2197000546692 | 30/12/2019 | Ventimiento de {fempo establecido PRO01892 X [
20197000548602 | 30/12/2019 | Cio 244 de 2017 - Informe aclividades serafin X
20197000548622 | 30M12/2018 | Clo 244 de 2017 - Sclicitud comprabante de consignacion X
20197000548642 | 30/12/2019 | Cio 244 de 2017 - Concepio plan de acclon 2020 X i
2197000548672 | 30/12/2019 | Cio 244 de 2017 - Informe de la gestion de BCD X §
20197000548682 | 30/12/2019 | Cio 244 de 2017 - Remigion actas de verificacion X __|
20197000549562 30/12/2019 | Respuesta comunicado 204193000005781 X §
20187000549572 | 30/12/2019 | Cto 244 de 2017 - Respuesta radicado 20193000007173 X
20197000548582 | 30/12/2018 | Cto 244 de 2017 - SED 08 informe biimestral X
2019700054952 | 30/12/2019 | Cio 244 DE 2017 - Gestion de residuos aprovechables - A
20197000549602 | 30/12/2019 | Cto 244 de 2017 - Solicitud prerrcoa X
20194000325421 30/12/2019 | Procedimientic de autorizacidn de desembolsos de 1a fiducia X
| 20157000551462 | 31/12/2019 | Cto 244 de 2017 - Obsarvaciones al informe de gestion A
20197000561472 | 31/12/2019 | Respuesta comunicado 20184000285451 x
20154000326321 3122019 | Tarifas 2020 - Serviciog Funeranes en Cementerios de Propisdad del Distaig, X
Respuesta a solicitud de sansamiento de partidas Radwcado ORFED MNo.
20194000326361 | 3171212019 | ool es o e X
20154000326401 31122019 | Observaciones al Plan de Accién 2020 remitido por Inversiongs Mome Sacre Lida X
Observaciones Informe de Gestion correspandients al mes de noviernbre de 2010 -
2015400032641 1 3112/2019 Contrato No 244 de 2017 X

Noa: Los documentos que se encuentran registrados se encuentran radicadoes en ORFEQ y pueden ser consuliados.
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« Elaborar y aplicar la matriz de cumplimiento de los pracesos de auditoria contable, determinar las
inconsistencias a que hubiere lugar, disponer 1os correctivos y ordenar las enmiendas que correspondan.

Para el periode del 01 al 31 de Diclembre del 2019, se réalizéd por parte de la interventora el andlisis, a los estados
financieros y contables del operador Inversiones Monte Sacro, para o cual se espera que en los prémmos informes se
vean reflejados 105 ajustes de las observaciones,

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES

Estado de
" Descripcién de! Proceso Contable cumpgmlent Observaciones
8l NO
Llevar permanentemente actualizada la contabilidad de a sociedad concesionaria, X La informacién
de acuerde con tas disposiciones legales, con sujecidn a los principios de contable 4
contabilidad generaimente aceptados en Colombia. La contabilidad debera permitir correspondiente  al
&l reconocimiento del negocio de la Concesidn por centros de costos, que admitan Balance General y el
fa agrupacién de los ingresos y gastos por clase de servicio prestado. Los estados Estado de
financieros anuales y sus correspondientes notas con corte a 31 de diciemnbre de Resultados de esta
cada afo, deberdn ser presentados a la Supervision o Interventoria de la relacionada en los
Concesién, a mas tardar el 15 de abril del afo siguiente a su causacion, itens
debidamente certificados y dictaminados, si a ello hubiere lugar. correspondientes  al
: informe.
Estado de
Descripcion def Proceso Contable cumpgment Observaciones
: K Sl NO
INFORMES ANUALES: A mas tardar 12 ditima semana del mes de Marzo del afio NA
siguiente, deberan ser remitidos a la interventorfa informes anvales que contengan
ia siguiente informacidn - 1. Estados Financieros anuales de prueba de la operacion
del contrato de Concesién, que incluyan balance general, estado de resultados y
estado de cambios en la situacidn financiera, debidamente certificados y
dictaminados si a ellg hubiere lugar, acompanado de 1as notas respectivas

* Velar que los pagos de retribucién al Distrito generados par |a operacion de ios equipamientos del Distrito,
se efectien conforme 2 lo pactado en e! contrato de concesién.

La UAESP recibi5 en la cuenta de ahorros Banco AV VILLAS No: 058009332, por cencepto de refribucion del 26.1% sobre
el ingreso mensual operacional del mes de Diciembre de 2019 el valor de $ 131.137.823

» Vigilar que los pagos de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencién en |a fuente y demas
impuestos y contribuciones se realicen de confarmidad con las normas que regulan estas materias. £n el
momento en que se advierte inobservancia de las referidas disposiciones, el supervisor debera exigir al
contratista que efectde las correcciones pertinentes y en caso de que no !0 hiciere en el término que se
disponga para ello, comunicar y oficiar sobre este hecho a Ias entidades correspondientes.

.
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La Interventorfa dio cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencidn en la fuente y demas
impuestos y confribuciones de conformidad con las normas que regufan estas materias, correspondientes al periodo ciel
01 at 31 de diciembre del 2019, de acuerdo al radicado UAESP No, 2020700001 1792 de! 10 de Enero de 2020. !

s = 1 M I [
La Interventorfa remite el detalle de las planiiias del personal a cargo de la supervisién del Conirato de Concesién 311 d
2013, :

2
1
_ ;
o . - . N - . '
Elaborar la matriz de cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme a las estipulaciones del contrato
¥ demas instrumentos que hacen parte de! mismo, con inclusidn de un cronograrna de ejecucion de ia actividdd
desarrollada, meta o resultados alcanzados, recursos invertidos, documentos, registros de verificacion,
conceplos y recomendaciones del resultado alcanzado.

Matriz de evaluacion de cumplimiento del contrato 244 de 2017, se encuentra estipuiada en el formato SF-PCSCSF- FM—
01 - PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO, publicadoe et 04 de Enero del 2019, el cual 4s
la matriz de seguimiento al plan de Supervision.

o Examinar los informes de actividades presentadas por el operador, formular as observaciones a que hay|a
lugar y certificar scbre cumplimiento del mismo.

La Compahia de Proyectos Técnicos CPT S.A., (interventoria del contrato 311 de 2013), remite las observaciones,
mediante radicade N° 20207000035722, correspondientes al informe del mes de Diciembre de 2019.

« SUPERVISION AMBIENTAL Y SANITARIA

A continuacion, se relacionan las actividades desarrafladas v el resultado obtenida por la interventoria como parte dé!
seguimiento hacia el Concesionario en materia de la implementacién de los programas y actividades constitutivos del plahl
de gestién ambiental (PGA) y el plan de saneamiento basico ambientai (PSB) en los equipamientos propiedad del Distrite,
come también se registran los principales haligzgos encontrados por 1a interventoria en 1a verificacién del cumplimiento de
la gjecucién de la programacién y cronograma presentado por el Concesionario.

Burante el mes de diciembre de 2019 la Compania de Proyectos Técnicos CPT, interventoria del contrato de concesion
No. 311 de 2013, verifico 1a ejecucidn y cumplimiento de las obligaciones contenidas en ia clausula segunda (2) literal D,
ejecutadas por el Concesionario Inversiones Monte Sacro LTDA de acuerdo a los documentos PGA y P3B aprobados
encontrando lo siguiente: :

PLAN DE GESTION AMBIENTAL
* PROGRAMA USO EFICIENTE DE AGUA Y MANEJO DE VERTIMIENTOS

Por parte del Concesionario fue llevado a cabo la actividad de lavado v desinfeccidn de tanques de almacenamiento de
agua el 21 de agosto en fos Cementerios Distritales Central, Norte v Sur y el 28 de agosto en el Cementerio Pargue Serafinl

ia siguiente actividad debera realizarse en el mes de febrero del afio 2020. |

La actividad de capacitacién del personal operative de los Cementerios propiedad del Distrito en {a tematica de ahorro v
uso eficiente del agua de acuerdo a programacion, soportes de acta y listados remitidos por el Concesionario se realizé
en el mes de agosto.

Para el presente periodo, por parte de la interventoria se realizd seguimiento a la inspeccidn mensual que por parte de
Concesionario se realiza con el fin de identificar fugas, a [o cual no se encontraran navedades en el desarrollo de 14
actividad (ditigenciamiento de formato) ni en presentacion de dafios en Ias redes sanitarias de los Cementerios.
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En cuanto a la caracterizacion de vertimientos a realizar en cada uno de los Cementerios, la interventoria realizé
seguimiento & la ejecucién de la misma, la cual se desarrolld sin novedades durante ltos dias 9 a 12 de Diciembre en los
cuatro Cementerios.

En relacion a la operacian de 1a planta de tratamiento de agua residual, fa interventoria en seguimiento realizado, identificd
que por parte del Concesionario durante el mes de diciembre de 2019 se realizé ¢l registro de los pardmetros oxigeno
disuelto y sdlidos sedimentables los cuales se consignan en formato establecido para la actividad.

PROGRAMA USO EFICIENTE DE ENERGIA

La actividad de capacitacian del personal operativo de los Cemnenterios propiedad del Distrito en la tematica de ahorro y
uso eficiente de la energla se desarrolla do manera anual, se aclara que segun fo reportado la actividad fue ejecutada en
al mes de septiembre, motive por el cual en &l presente periodo no cuenta con seguimiento por parte de la interventoria.

Respecto al cambio de bombillas incandescentes a ahorradoras de energla, la Interventoria informa que de acuerdo a
verificacién realizada, el concesionario realizd el cambio de bombillas incandescentes existentes en el Cementerio Sur y
Norte en el mes de noviembre y Serafin en el mes de diciembre. \

PROGRAMA PARA EL MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

En el presente mes 1a interventoria no presenta novededes frete al desarrollo de la actividad, encontrd que el Concesicnario
dio cumplimiento con 1a publicacién de las hojas de seguridad de cada una de las sustancias almacenadas y cada uno de
los cuartos de almacenarniento cuentan con su respectiva seializacion.

Frente a las matrices de compatibilidad de las sustancias quimicas, la [nterventoria realizd seguimiento evidenciando que
por parte det concesionario se cumple con la actividad sin novedad.,

La actividad de capacitacién del personal operativo de los Cementerios propiedad del Distrito en la tematica sobre manejo
seguro de sustancias quimicas fue desarioilada por parte del Concesionario en el mes de mayo de 2019 en cada uno de
los Cementerios propiedad del Distrito y su frecuencia de cumpiimiento es anual.

PROGRAMA DE EMISIONES ATMOSFERICAS

En relacion a los equipos de monitoreo de Monodxido de Carbono {CO) de los hornos crematorios, la interventeria informa
que para el presente periodo en el Cementerio Distrital del Norte se continda con la decisidn administrativa del
Concesionaric de apagar los hornos crematories, razdn por (2 cual el equipo de monitoreo no registra valores.

Referente a los resu'tados de CO para el mes de diciembre de 2019 no se presentaron novedades frente al reporte en e
horne crematorio No. 2 del Cementerio Sur y horno crematoric del Cemeanterio Serafin, sin embargoe se informa gue el
horno No. 1 operé de manera intermitente durante el periodo por decisién administrativa del concesionario.

Referente a 1os monitoreos isocinéticos de los hornos crematorios realizados durante fa vigencia 2019 a continuacibn se
presentan las fechas de ejecucion de la actividad:

= ":- E T o e i T s Dt D T I 2 s e A
T HECHA REALIZACTON MONITOREOS ISOCINETICOS 2019 28

D T

ey T FCEMENTRRIO DISTRITAL NORTE TAT5, 805,

*

HORNO No. 1 N/A .
HORNO No. 2 /A
L HORNO No. 3 A

o0 el s CEMERTERIO DISTRITAL SUR Koy i85,




INFCRME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL
DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS SFU-FM-02
Y ALUMBRADC PUBLICO
L]

VERSION 08 16-Nov-2017 Pagina 16 de 23

1
1
'-‘q.f
Ey

HORNO No. 1 08 de mayo — 12 de noviembre
HORNO No, 2 09 de mityo — 13 de ngviembre
_ CEMENTERIO DISTRITAL PARQUE SERAFIN
HORNO Ne. 1 | 13 de mayo — 31 de octubie

Es de anotar que per parte del Concesionario se debfan realizar los monitorecs en el mes de marzo {Homos 1, 2y 3 cel
Norte, Horno 2 del Sur y Horno 1 de Serafin) y en abrit de 2019 {Horno 1 del Sur), Al no evidenciarse el cumplimiento a
esta obligacion, la Interventoria emitié el comunicade nimero C-196-753-0298 radicado UAESP No. 20197000112132 del
22 de marzo de 2019, soficitando al Concesionario la programacion de esta actividad, En la respuesta enviada por el
Concesionaric mediante correo electrénico del 12 de abril de 2019, se indica que los monitoreos se realizaran en el mes
de mayo de 2019 en los hornos 1 y 2 del Cementeric Sur y en el horno 1 del Cementerio Serafin, sin embargo, no se aclara
la razén por ta cual se presentaron las dermoras en ta realizacidn de los MONItOre0s oMo tampoce se explica el porqué de
Ia no realizacion de la actividad para los hornes crematorios del Cementerio Nerte. Debido a estos hechos, |a Interventoria
emite Un nuevo comunicado con ndmero C-196-782- 0450-19 radicado UAESP No. 20187000155392 del 25 de abrit de
2019, sciictando al Concesionario una explicacién clara respecto a estas demoras, respuesta generada por el
Concesionario mediante el comunicado IMS 20193000002611 radicado UAESP No. 20197000185932 del 15 de mayo de
2019, en el que especifica los dias de inactividad de cada uno de los seis hornos crematorios, sin embargo, |a interventoriz
considerd que ssla informacién es insuficiente para sustentar el posibie retraso en la realizacién de los monitorecs, par
ende, genera &l comunicado nimero C-196-812-0546 del 21 de mayo de 2019, radicado UAESP 20197000195532,
solicitando al Concesionaric especificar ios dias de operacion de cada horno crematorio desde la realizacién de los Gltimos
monitoreos isocinéticos y justificar de manera clara y suficiente el por que no se realizaron los monitoreos en marzo y abril
de 2019 como correspondia, a lo cual el Concesionario generd respuesta mediante comunicado IMS 2019300000320
radicado UAESP No. 20197000224662 del 05 de junio de 2018,

Por io anterior y teniendo en cuenta gue el Concesionario no generd una respuesta clara y suficiente, ni justificd si la falta
de actividad por un periodo de un mes de los hornos crematorios justificaba la suspensién del tiempo para realizar los
monitoreos isocinéticos, la Interventorfa remitid al Concesionario Solicitud de Accion Carrectiva SAC No. 061-19 bajo e!
consecutivo C-196-0871-0774 y radicado UAESP No. 20197000283412 del 12 de julio de 2018, a la cual el Concesionario
no dio respuesta oportuna, solicltud que fue reiterada por la interventoria mediante comunicado con consecutivo G-198-
0917-0929-19 y radicade UAESP No. 20197000352012 del 23 de agosto; dichas solicitudes finaimente fueron atendidas
por el Concesionario mediante comunicado IMS 20193000005031 radicado UAESP No. 20197000381212 del 08 de
septiembre de 2019 comunicado en el cual informa que hasta tanto no se genere un pronunciamiento de 1a Secretaria
DBistrital de Ambiente el Concesionario procedera a tomar las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo requerido por
fa auteridad ambiental,

Dicha autoridad ambiental, generd el concepto juridico No. 00033 del 09 de octubre de 2019 con radicado UAESP No.
20197000441072 del 11 de octubre de 2019, motivo por el cual el dia 18 de octubre de 2019 se realizd reunién entre ‘a
SSFAP, la interventoria y el Concesionario, reunion en la cual se solicité al Concesionario emitir un soporte o andlisis
juridico respecto al permiso de emisiones de los hormos crematorios del Cementerio Distrital del Norte. '

Teniendo en cuenta |a falta de respuesta por parte del Concesionario, la interventoria mediante comunicado con radicade
UAESP No. 20187000490942 del 19 de noviembre de 2019, solicité al Concesionario soporte juridico en el cual detalle el
respaido normativo con gl que cuenta frente a la decisidn adoplada para la realizacion de los monitoreos isocinéticos del
Cementerio Norte, solicitud que fue reiterada mediante comunicado con radicado UAESP No. 20197000533512 del 17 de
diciembre de 2019; se espera dicha solicitud sea atendida en el mes de enero de 2020.

Adicionaimente a lo anterior, por parte de la Subdireccidn se solicitd a la interventoria mediante comunicado con radicado
UAESP No. 20194000280371 del 30 de octubre de 2019 concepto técnico y juridico scbre las actuaciones gue por parle
se deben realizar respecto a los monitoreos isocinéticos en el Cementerio Distrital del Norte, solicitud qQue se espera
responda la interventoria en el mes de enero de 2020.

Referente a la realizacidn de los monitoreos isocinéticos de los Cementerios Sur y Serafin en el segundo semestre de la
| vigencia 2019, e Concesionario realizé la actividad el 31 de octubre de 2018 en el Cementerio Parque Serafiny el 12y 13
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de noviembre de 2019 en el Cementerio Dietntal del Sur medrante la contratac:én del Iaboratorao COAMB sin ninguna
novedad.

A continuacién se presentan 1os resultados de los monitorecs realizados en la vigencia 2019: -~ B
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MP [Material Particulado)

.oa280 | 4913 47,26 . 48,88

€O (Monéxido de Carbans) | mgm? © 150 . 36,41 . 24857 | 4356 45,54 .
N _ = A

HCT [Hidrocarburos Totales) | mg/m’ 30 4,96 . 54 4,57 0,95

¥ Benzo {a) pireno +
Dibenzo () Antrocenn

pgim3 100 jig/et 02 .| wa | o2 N/A

MP (Material Particulada} | © mg/m® - ._ 44,88 . 44,28
o0 (Monéuido de Carbnno) mg/m . 150.. 1 74,9 r 26,48
HCT {Hidrocarburos Totales] mg/m": . 30 2,04 1,92
¥ Benzo [3) pireno + . ) ) ' .

: , N/A
Dibenzo {a) Antraceno ug/n_'\?. - 100 pg/m , 022 /

(. s . ! ) i M . R i B
Respecto al reporte de mondxido de carbone CO de manera trimestral.ante la Secretaria Distrital de Ambiente, el
Congcesionario IMS remiti6 ta informacion de los meses julio a septiembre de 2019, bajo el radicado IMS 20193000005851

del 17 de octubre de 2019, Se espera que Ia informacién del ultlmo tnmestre dela \ngencna se rad:que en el mes de enero
del 2020, . o

En fa actualidad et vehicuio furgdn cuenta con concepto favorable por parle de la Secretaria Distrital de Salud para traslado
mediante acta S817N 000556 del 25-07-2019; refererté a las actividades relacionadas con la verificacién de 1a revision
tecnico - mecanica del furgon que se desarrolla de manera anual, Ja interventoria informa que en el mes de junio de 2019
se realizd la renovacién del certificado de Revision Técnico Mecémca delfurgdn cuya periodicidad es anuat

et

PROGRAMA CONTROL DE OLORES OFENaIVOS o _' - X
Teniendo en cuenta las observacionss reiteradas frente a !as condiciones de aseo que generan olores ofensivos al interior
de los Cementerios propiedad del Distrito, Ja interventoria generd informe de presunto incumplimiento con radicado UAESP

No. 20197000468432 del 01 de noviembre de 2019 coh el cual se espera que por parte del Concesionaric se subsanen
las novedades encontradas mes a mes.
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Para el presente mes de acuerdo al seguimientc realizado, se encontrd acumulacién de restos en el Cementetio Sur
generando malos oleres, motivo por el cual se generd |a Solicitud de Accién Correctlva SAC No. 067 con radficado UAESP
No. 20197000533452 del 18 de diciembre de 2019,

Frente a las actividades de aseo en las salas de exhumacién, en el presente mes o se encontraron novedades; por parts
dei Concesionario posterior a las actividades de exhumacion se realizé aseo, limpieza y desinfeccién en cada una de las
areas, af iguat gue en los ceniros de acopio de residues.

PROGRAMA MANEJO FORESTAL Y PAISAJISTICO

Respecto a la actualizacién del inventario forestal de cada uno de los Cementerios propiedad del Distrito, se informa que
por parte del Concesionario se tomd la decisidn de aplazarla para ejecuiar en el 2020, dade que en la presente vigencia
fueren priorizadas actividades de mantenimienio en los Cementerios,

En el mes de diciembre la interventoria reafizd verificacion aleatoria a los individuos arboreos identificando que en el
cementerio Norte se cuenta con dos (2} individuos en riesgo de volcamiento (No. 19 y 91) situacion que sera notificada al
cencesionario en el mes de enero con el fin de que por parte del Concesionario se requiera visita técnica por parte de a
SDA. .

En cuanto a la actividad de corte de césped la interventoria informa que 1as jornadas de corte se realizaron en las siguientes
fechas: en el cementerio Central del 30 de noviembre ai 2 de diciembre del 2019, en el cementerio Serafin los dias 2y 3
de diciembre de 2019. En ef Cementerio del Sur y del Norte 8! concesionario no se realizé 13 actividad dado gue va se
cumgplié ia Ultima actividad de poda aprobada para los Cementerios del Distrito establecida en el Plan de Mantenimienzo
2019, La actividad de desmalezado fue realizada en los Cementerios Norte y Central.

PROGRAMA CONSUMO SOSTENIBLE

La Interventoria verificd el diligenciamiento de los formatos de control de consumo de productos sostenibles del
Concesionario; dentro del formato que reporta el Concasionario de acuerde al PIGA, ef uso de la bicicleta por parte del
personat en los Cementerios es la Unica estrategia de consumo sostenible, donde en el Cementerio del Norte 4 personas
usan bicicleta, una en el Central, dos en Serafin y dos personas en el Sur hacen uso de éste medio de transporte. Respecto
al uso de papel, se estdn imprimiende volantes informativos de los Cementerios en papel reciclable.

PLAN DE SANEAMIENTO BASICQ

Burante 2l mes de diciembre de 2019 ia Compania de Proyectas Técnices CPT, interventoria del contrato de concesidn
No. 311 de 2013, veriticd la sjecucién de las actividades que hacen parts del Plan de Saneamiento en los Cementerios
Fropiedad de} Distrito encontrando lo siguiente:

MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS

En relacion a la capacitacion sobre mansjo integrado de plagas, el concesionario ejecutd ia actividad en el mes de marzo
de 2013 y su gjecucion es de manera anual, motivg por el cual en ef presente periodo no cuenta con seguimiento,

Respecto a la actividad de fumigacidn se informa que en el mes de diciembre fue realizada ia actividad os siguientes dias
sin presentar novedad: Cementerio del Norte: todos los lunes y vierngs Cementerio del Sur, migrcales y sdbado Cementerio
Serafin: martes y viernes.

En cuanto a la instalacién de mampara, en el mes de diciembre se encontraron novedades frente a la colocacion dsl
pegamento los dias anteriores y pesteriores a la fumigacion en el Cementerio Norte, novedades que fueron socializadas
por la interventaria con ef adminitrador dsl Cementerio, para los demas Cementerios no se encontraron novedades frente
al desarroflo de ia actividad. '
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Respecto a la actividad de verificar ia recoleccion de huevos y nidos en el presente periodo, en el Cementeric del Sur no
fue ejecutada, sin embargo no se presentaron novedades en {os Cementerios Norte y Central, En el Cementerio Parque
Serafin, no se evidencia presencia de palomas, motiva por el cugl no se desarrolia la actividad.

Respecto a la actividad de verificar a Instajacion de dispositivos de control péra roedores, la interventoria encontré en el
mes de diciembre que por parte de! Concesionario se instalan trampas para roedores en puntos como €l almacenamiento
de productos quimicos, zonas adminisirativas v los CAT de residuos sdlidos.

PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION -
En relacién a la capacitacién sobre protocolo de limpieza v desinfeccion, el concesionario ejecutd (a actividad en el mes
de febrero de 2019; en el mes de junic se realizd capacitacién en los cuatro (4) cementerios sobre el protocolo de
exhumacién e inhumacion v en el mes de novismbre scbre Bioseguridad, su sjecucién es de manera anual, motivo por e
cual en el presente periode no cuenta con seguimiento.

En {a verificacion realizada por la interventorfa respecto a la actividad de realizar aseo en las zonas comunes en horas de
la mafiana, en el mes de diciernbre se encontrd que por parte del Congcesionario cuando se llevan a cabo exhumaciones
no se hace la verificacién a primera hara de la mafiana, sin embargo, terminada la actividad, se realiza el respectivo
recorrido, los demas dias en los cuales no se realizan acttwdades de exhumacidn, ia actividad es desarrollada sin novedad.

Para el mes dg diciembre se contintan present‘ando novedades frente a fa realizacion del barrido diario de galetias,
capillas, cuarto de hornos, centros de acopio y puntos sanitarios, asi como realizar labores diarias de orden, aseo y limpieza
de las areas administrativas, lavade v desinfeccion de bafios v cafeteria se espera que con el informe de presunto
incurmnplimiento radicado mediante radicado UAFSP No. 20197000468432 del 01 de noviembre de 2019 se puedan
subsanar dichas novedades.

Frente a las actividades de exhumacién, la interventoria evidencié en el mes de diciembre que por parte del Concesionario
se hace limpieza y desinfeccion de superficies y equipos después de las aclividades de exhumacién de cadaveres y restos,
sin embargo la migma no es realizada con la frecuencia establecida en el protocolo; por lo anterior la interventoria reiterd
al concesionario el cumplimiento de las mismas mediants anctacién en hitacora de obray socializacion con el administrador
de cada Cementerio. Al finalizar a actividad de exhumacién, los operarics se ducharcn y se cambiaron los uniformes por
otros limpios, adicionalmente realizarcn el lavado y desinfeccién de fos utensilios ‘Que utilizados en el proceso.

Referente a las labores de limpieza y desinfeccidn de contenedores destinados para el aimacenamiento temporal de
residuos sdlidos (peligrosos v no peligrosos), en el mes de d|C|embre la interventoria evidencidé que por parte del
concesionario se realizé (a actividad sin ninguna ncwedad

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

En relacion a capacitaciones se informa: en gl mes de abril de 2019.ef concesionario capacitd a sus funcionario sobre la
temética gestién integral de residuos peligrosos, en el mes de julio scbre gestion integral de residucs aprovechables y
ordinarios y en el mes de diciembre sobre diligenciamiento del formato RH-1, clasificacion de residuos aprovechables y
reforzé la tematica de residuos no aprovechabiss y preligrosos, su ejecucion es de manera anual motivo por el cual en el
presente periodo no cuenta con seguimiento. '

En el presents mes de estudio, s& avidencia la recoleccion de residuos sélidos de los Cementerios
Central, Norte, Sur y Serafin, la movilizacién de los mismes se reafiza per medio de triciclos para posteriorments ser
depositados en las almacenamientos temporales de residues correspondientes. ©

En cuanto a ta labor de desfloracitn realizada en los Cementerias Central, Norte y Sur, se prasentaron novedades, debido
a las festividades la acfividad no fue realizada en el mes de diciembre, motico por &t cual setraslada a la primera semana
de enero de 2020.
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En los Cemertterios se cumple con la disposicién de los residuos peligrosos en bolsas rojas y canecas para el caso de
residuos cortopunzantes, los cuales fueron transportados en tricicios al almacenamiento de residuos peligrosas para su
posterior entrega a ECOCAPITAL, en et mes de diciembre se presentaron novedades en el Cementeric Central paor
disposicion inadecuada de residuos cortopunzantes, motivo por el cual la interventoria requnené al coneesionario subsanar
dicha novedad mediante correo electrénico de fecha 18 de diciambre.

En el presente mes de estudio, referente a Ios residucs ordinarios no se presentaron novedades, por parte del gestar
externo se realizod la recoleccion de acuerdo a las frecuencias eslablecidas. .

Los residuos de construccion tales como escombros, generados de las actividades de exhurnacion, son sometidos 2
desactivacidn, dispuestos en lonas, y almacenados temporalmente para su posterior entrega a un gestor externo,

Segln la verificacién realizada per la Interventoria en diciembre de 2018, la cuantificacion de los residuos convencionales
es registrada en las correspondientes planillas al formato RH-1 en los Cementerios del Distrito sin presentar novedades,
sin embargo para los Cementerios Norte Sur y Serafin se evidencid diligencimiento inadecuado de dicho formate por o
cual se generd la Soclicitud de Accidn Correctiva SAC No. 066 de 2019 radicado UAESP 2019-700-053353-2 del 18 da
diciembre de 2019 Ia cual fue reiterada el dia 31 de diciembre del 2019 mediante comunicado con radicado UAESP No.
20207000001382,

+ SUPERVISION DE SISTEMAS

Para la informacién comrrespondiente al componente en mencidn se evidencia gque se debe continuar con las
recomendaciones dadas en meses anteriores.

» PLAN DE REGULARIZACION Y MANEJO - PRM'S.

El dia 11 de diciembre de 2019 mediante radicado N°®. 2094000313881, la UAESP mediante la Subdireccidn de Servicics
Funerarios y Alumbrado Piiblica envia observaciones y solicitud de ajustes al equipo consultor, respecto al documento de
entrega del noveno informe mensual.

El dia 12 de diciembre mediante radicado N°. 20197000528472 el equipo consultor entrega a la UAESP Ja versidn 2 dsl
estudio de transito para el PRM del Cementerio Distrital del Sur, en el cual se atienden las obsarvaciones realizadas por
la SDM a 1a primera versién del estudio.

El dia 17 de diciembre mediante sl radicado N°. 20197000530892 el equipo consultor entrega a ta UAESP la versibr 2
del estudio de transito para el PRM del Cementerio Distrital del Norte, en ¢l cual se atienden 1as observaciones realizadas
por la SOM a la primera versidn del estudio.

El dia 19 de diciembre mediante ei radicado N®. 2019400031903 1 la UAESP envia a 1a Secretaria Distrital de Movilidad —
SDOM-, |a respuesta a cada una de las observaciones a la primera versidn del Estudio de Transito del Cementerio Distrital
del Sur, emitidas por dicha Secretaria medianie radicado SOM-S1-217978-19,

i

El dia 17 de diciembre mediante el radicado N°. 20194000318941 la UAESP envia 2 ia Secretaria Distrital de Movilidad —
SDM-, la respuesta a cada una de las cbservaciones a la primera version del Estudio de Trénsito del Cementerio Distrital
del Nerte, emitidas por dicha Secretaria mediante radicado SOM-S1-217843-19.

"SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA? - ) '
{Tipa: AC: Accidn Correctiva AP: Accidn Preventiva, AM: Accidn de Mejora)

p— .
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L Sandeios Ditniens,

Nombre del indicador: Subsidios Funerarios Autorizados en los 4 Equipamientos Distritalas

Objeto: Lograr una Ciudad que ofrece servicios funerarios dignos y accesibles en los equipamientos de propiedad del
Distrito Capital

Formuia: {Ndmero de Subsidios Funararios solicitados en los equipamientes Distritales / NUmero de Subsidios Funerarios
Autorizados para Atencidn Funeraria en los equipamientos dej Distrito * 1009% )

Diciembre de 2019 = Cumplimiento en un 112,86%

En este mes liegaron a la eniidad 133 solicitudes radicadas a la entidad que cofresponden a 305 servicios solicitados;
este mes se dio autorizaron a 151 soliciludes que correspondieron a 351 servicios aulorizados y 07 solicitudes no
autarizadas correspondientes a 18 servicios. Por tanto Ja UAESP dic un total de respuestas a 169 subsidios solicitados,
gestion que no se ve reflejada en el indicador. Ademas este mes se atendieron remanentes de solicitudes de subsidios
que venian del mes de noviembre de 2019, Los subsidios a los que talta dar respuesta, seran atendidos en el mes de
enero del ano 2020, teniento en cuenta que son solicitudes que llsgaron a la entidad en 10s ultimos dias del mes de
diciembre.

El comportamiento del indicador de eficacia en las respuestas de este mes estd en el rango satisfactorio, es de tener en
cuenta que el porcentaje de soiicitudes con respecto al mes de diciembre del afic 2018 se aumentd en un 79,7 9
aproximadamente; por lo que se auments tambien el promedic de numero de respuestas. Es necesario para rnamener
este rango satisfactorio, el priorizar las actividades dentro del procedimiento y reforzar el equipo de atencidn {con personal)
que atiende el programa de subsidios funerarios; Por otra parte, se prepone ajustar €l indicador, en donde se tengan en
cuenta las respuestas de NO AUTORIZACION emitidas por la UAESP; ya que estas tambien hacen parte de la gestion,
trdmite y |2 eficacia por parte de la SSFAP.

Nambre del indicader: Tiempo de respuesta a las solicitudes de subsidios de los servicios funerarios prestados en kos
cementerios de propiedad el Distrito Capital.

Objeto: Medir la capacidad de respuesta a las solicitudes de subsidios funerarias radicados en 1a UAESP.
Farmuia: Promedic de dias hébiles

Diciembre de 2019 = Cumplimiente de 8.9 dias h&biles

Ef promedio de tiempo de respuesta es de 8,9 dias habiles, lo cual muestra una EFICIENCIA en el rango Satisfactorio.
Se observa un promedio de respuesta en dias bajo, teniende en cuenta también, 1a atencion que se dio en este mes a las
solicitudes que se encontraban radicadas en los Oltimos dias del mes de noviembre de 2019, Los datos anteriores se
reportan, teniendo en cuenta la linea base del mes de diciembre del afo 2018, Ios cuales presentaban 4,3 dias de tiempo
de respuesta. Es necesario ajustar y bajar los tiempaos de respuesta para tener mejoras y lograr una eficiencia de mayor
satistaccion; por lo que se requiere organizar y pricrizar el tiempo, procedimiento y mantener un equipo de trabajo estable.

RECCMENDACIONES?

N Aqueltas gue los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacién dal servicio y que deban ser objeto de consideragién y
analisis en Comité Directivo de la Unidad.

Revision y aprabacidn por et Subdlrector de Servicios Funerarios y Alumbrado Pibiico

Fecha recibida: 27 de Enero de 2020 Nombre: ANGIE ALEXANDRA CASTANEDA HERNANDEZ
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