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SEGUIMIENTO AVANCE Ii’LAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2021

CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE SUPERVISION Y

Las reuniones realizadas en el mes de abril de 2021 son las siguientes:

REUNIONES DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO DEL SERVICIO FUNERARIO REPORTADAS

Fecha Tema Entidades participantes Conclusiones
Medida Sanitaria servicio de Interventoria — CPT Revisién del avance de las obras de adecuacion en el Cementerio
13-04-2021 | exhumacién Cementerio Distrital Concesionario — IMS | Distrital del Norte para subsanar y solicitar el levantamiento de la Medida
del Norte UAESP - SSFAP Sanitaria impuesta por la Secretaria Distrital de Salud.
Observaciones al informe de Interventoria — CPT Se socializan las observaciones generadas por la UAESP frente a la
19-04-2020 |Interventoria del mes de marzo de revision del informe presentado por la interventoria del mes de marzo
2020 UAESP — SSFAP de 2020
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Observaciones al informe de
gestion de marzo de 2020

Interventoria — CPT

Se socializan las observaciones generadas por la interventoria y la

19-04-2020 entregado por Inversiones Concesionario — IMS unidad al informe pr.esentado por el concesionario Inversiones
UAESP - SSFAP Montesacro correspondiente al mes de marzo de 2020.
Montesacro
Mesa de trabajo pares - Interventoria - CPT
7/04/2021 | componente de sistemas Cto 311-| Concesionario - IMS | Seguimiento componente de sistemas cto 311 de 2013
2013 UAESP - SSFAP
Mesa de trabajo pares - Interventoria - CPT
21/04/2021 |componente de sistemas Cto 311-| Concesionario - IMS | Seguimiento componente de sistemas cto 311 de 2013
2013 UAESP - SSFAP
12/04/21 Seguimiento y observaciones CPT-UAESP Acta 246 Observaciones y ajuste a Gestion Social PGS abril - junio 2021
Gestion Social abril 2021 IMS
20/04/21 Revision ajuste de observaciones IMS-CPT-UAESP Oficio Observaciones y ajustes al Plan de Accion Social PAS abiril - junio
a Plan Accion Social enero-abril 2021
2021 IMS
24/04/21 Revision y Seguimiento ajustes al CPT-UAESP Oficio Observaciones y requerimiento a Gestién Social PGS abril 2021
Plan Gestion Social abril-junio
2021 IMS
30/04/21 Revision y Observaciones al IMS-CPT-UAESP Oficio Observaciones y ajuste al Informe Gestion Social IGS abril 2021
Informe Gestién Social abril 2021
IMS
30/04/21 Revision y Observaciones al IMS-CPT-UAESP Oficio Observaciones y requerimiento de ajuste al Informe Gestion
Informe Gestion Social abril 2021 Social IGS abril 2021 IMS.
IMS
02/03/21 Observaciones Plan Accion IMS-CPT-UAESP Acta244 Observaciones y requerimiento de ajuste al Plan de Accién
Mercadeo abril-junio 2021 IMS Mercadeo PGM abril - junio 2021
12/04/21 Seguimiento y observaciones a CPT-UAESP Acta 246 Observaciones y ajustes a Gestion Mercadeo PGM Abril 2021
Plan Gestion Mercadeo abril 2021 IMS
IMS
20/04/21 Revision y Observaciones a IMS-CPT-UAESP Oficio Observaciones y recomendaciones y ajuste a PAM IMS
ajustes a Plan Accion Mercadeo
abril-junio 2021 IMS
24/04/21 Seguimiento y observaciones a CPT-UAESP Oficio Observaciones y ajuste a Gestion Mercadeo abril PGM IMS
ajustes del Plan Gestion
Mercadeo abril 2021 IMS
30/04/21 Revision y Observaciones al IMS-CPT-UAESP Oficio Observaciones y ajustes a Informe IGM abril de IMS
Informe Gestién Mercadeo abril
2021 IMS
30/04/21 Revision y Observaciones al IMS-CPT-UAESP Oficio Observaciones y ajustes a Informe abril IGM de IMS
Informe Gestion Mercadeo abril
IGM IMS
12/04/21 Seguimiento y observaciones a CPT-UAESP Acta 246 Observaciones y ajustes a Gestién Seguridad PGM Abril 2021
Plan Gestion Mercadeo Abril 2021 IMS
IMS
20/04/21 Revision y Observaciones a IMS-CPT-UAESP Oficio Observaciones y recomendaciones y ajuste a Plan Accién
ajustes a Plan Accién Mercadeo Seguridad IMS
Abril-Junio 2021 IMS
24/04/21 Seguimiento y observaciones a CPT-UAESP Oficio Observaciones y ajuste a Gestion Seguridad abril PGM IMS
ajustes del Plan Gestion
Mercadeo Abril 2021 IMS
30/04/21 Revision y Observaciones al IMS-CPT-UAESP Oficio Observaciones y ajustes a Informe Seguridad abril de IMS
Informe Gestién Mercadeo Abril
2021 IMS
30/04/21 Revision y Observaciones al IMS-CPT-UAESP Oficio Observaciones y ajustes a Informe abril de IMS
Informe Gestion Mercadeo Abril
IGM IMS
Mesa de trabajo para la
28/04/2021 verificacion de avances en temas CPT - UAESP Socializacion y revision a observaciones SST del acta ACT-SST-150 del

de seguridad y salud en el
trabajo.

27 de abril de 2021. Seguimiento a SAC.

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO'
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COMPONENTE TECNICO

MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA

Revisidn andlisis y determinacién de las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo para cada uno de los
cementerios y de los hornos crematorios, objeto de la supervision.

ANALISIS Y VERIFICACION SOBRE EL AVANCE DEL PLAN DE MANTENIMIENTO APROBADO, CON
ESPECIFICACIONES DEL ESTADO DE EJECUCION DE CADA UNO DE LOS COMPONENTES DE ESTE Y DEL
CORRESPONDIENTE REGISTRO FOTOGRAFICO DEL AVANCE.

Para la vigencia abril 2021 no se cuenta con Plan de Mantenimiento aprobado.

Emision de conceptos, recomendaciones y ordenes a contratista para la cumplida ejecucion del Plan de
Mantenimiento y el respectivo mantenimiento de los hornos

Para la vigencia abril 2021 no se cuenta con Plan de Mantenimiento aprobado, sin embargo, con el fin de avanzar y teniendo
en cuenta las necesidades de los Cementerios Distritales, la Supervisién gener6 aval para el inicio de los 4 equipamientos
mediante radicado UAESP No. 20214000055841. De acuerdo con los anexos presentados para estas actividades, que cuentan
con visto bueno de la interventoria, Compafia de Proyectos Técnicos S.A. - CPT S.A.

Asi mismo, mediante radicado 20214000055841, se generd autorizacidén de inicio de las actividades aprobadas por la
Interventoria con el fin de agilizar la ejecucién del cronograma planteado, el cual se desarrollara hasta el 30 de abril de 2021.

Actividades realizadas:
CEMENTERIO NORTE
e Retiro de vegetacion (desmalezado).

¢ Mantenimiento area de hornos - areas exhumacion.
e |luminacién area hornos - exhumacion — corredores.

CEMENTERIO SUR
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CEMENTERIO CENTRAL

Retiro de vegetacion (desmalezado).

Imagen 2. Actividades Cementerio Sur

Retiro de vegetacion (desmalezado).

CEMENTERIO PARQUE SERAFIN
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e Retiro de vegetacion (desmalezado).
» Urgencia manifiesta (arreglo tuberia red incendios).

Imagen 5. Actividades Cementerio Serafin.

Para la vigencia abril 2021 no se cuenta con Plan de Mantenimiento aprobado.

MANTENIMIENTO DE HORNOS
Dentro de las actividades realizadas en el mes de abril de 2021, para el mantenimiento de hornos, se encuentran las siguientes:
CEMENTERIO NORTE:

Se realizaron actividades de mantenimiento, segin horas de trabajo de cada PLC, para garantizar la operacién confiable de
los tres hornos.

Se cambid el mando de control del puente grua, se cambiaron tres transformadores de alta en el tablero de control de los
hornos. Se realizé medicién y andlisis termogréfico de las estructuras refractarias de los tres hornos crematorios.
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Horno No 1: Operé trece (13) dias en el mes. Se cambian termocuplas de la camara de combustion.
Horno No 2: Operé catorce (14) dias en el mes. Se cambian termocuplas de la camara de combustion.
Horno No 3: Operdé quince (15) dias en el mes.

CEMENTERIO SUR:
Se realizaron actividades de mantenimiento preventivo programado, segun horas de trabajo de cada PLC.

Se hizo mantenimiento general al sistema de almacenamiento y transporte de agua del sistema de enfriamiento de gases de
los hornos, se realiz6 mantenimiento a los quemadores. Se realizé mantenimiento correctivo a las estructuras refractarias
delos dos hornos. Se cambiaron dos transformadores de corriente de alta con el cableado eléctrico. Se cambiaron cinco
termocuplas.

Se cambiaron los sellos mecanicos de las bombas de agua del sistema de enfriamiento de gases. Se realizé6 medicién y
analisis termografico de las estructuras refractarias de los dos hornos crematorios.

Horno No 1: Oper¢ dieciséis (16) dias del mes.
Horno No 2: Operé quince (15) dias del mes.

CEMENTERIO SERAFIN:
Se calibré el equipo de monitoreo continuo de monéxido de carbono y el datalogger.

Horno Tecmon: operé doce (12) dias en el mes.

COMPONENTE AMBIENTAL Y SANITARIO

Por parte del Concesionario Inversiones Montesacro Ltda., en cada vigencia, debe realizar la entrega de los documentos del
Plan de Gestion Ambiental — PGA y del Plan de Saneamiento Basico — PSB, compuesto de varios programas que detallan las
actividades que se deben de desarrollar para dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente. Para el mes de enero del
2021, el Concesionario entregé los documentos PGA y PSB, ajustados de acuerdo con las observaciones de la UAESP y la
Interventoria realizadas mediante comunicado IMS No. 20213000000201 del 18 de enero del 2021 radicado UAESP No.
20217000016692, los cuales fueron objeto de las revisiones respectivas remitidas estas por la UAESP, a través de correo
eléctronico del dia 02 de febrero de 2021, y por la Interventoria, a través de oficio No. C-196-1514-0205-21 (radicado Orfeo
N0.20217000043952 del 04 de febrero de 2021)

De acuerdo con lo anterior, el Concesionario, por medio del oficio No. 2021300000117 (radicado Orfeo No. 20217000083742
del 25 de febrero de 2021), radicé los documentos ajustados, los cuales fueron revisados por parte de la UAESP y la
Interventoria. Las observaciones surgidas de esta revision fueron remitidas al Concesionario, por parte de la Interventoria,
mediante oficio C-196-1563-0587-21 (radicado Orfeo No. 20217000114112 del 12 de marzo de 2021). El Concesionario, por
medio del oficio No. 20213000001861 (radicado Orfeo N0.20217000129802 del 23 de marzo de 2021), radicé los documentos
ajustados, los cuales fueron revisados por parte de la UAESP y la Interventoria, y se generaron las respectivas observaciones
que fueron remitidas al Concesionario por parte de la Intenventoria, a través de oficio No. C-196-1605-0828-21 (radicado Orfeo
No. 20217000166682 del 16 de abril de 2021).

A continuacion, se relacionan las actividades desarrolladas en el marco de la supervision y control, asi como el resultado
obtenido por la Interventoria, como parte del seguimiento hacia el Concesionario en materia de la implementacion de los
programas y actividades que componen el plan de gestion ambiental (PGA) y el plan de saneamiento basico ambiental (PSB)
en los equipamientos propiedad del Distrito, asi como los principales hallazgos encontrados por la Interventoria en la
verificacion del cumplimiento de la ejecucién de la programacioén y cronograma presentado por el Concesionario de acuerdo
con los documentos que se encuentran aprobados actualmente:

PLAN DE GESTION AMBIENTAL

PROGRAMA USO EFICIENTE DE AGUA Y MANEJO DE VERTIMIENTOS
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Y ALUMBRADO PUBLICO

Los consumos de agua en los cementerios propiedad del Distrito, de acuerdo con lo reportado por la interventoria para el
quinto y sexto bimestre del afio 2020, asi como para el primer bimestre de 2021, se relacionan a continuacién para cada uno
de los cuatro (4) cementerios:

2020 2021
AR 5 BIMESTRE 6 BIMESTRE 1 BIMESTRE
NORTE 352 m® 314 m® 314 m?
CENTRAL 37 m® 86 m® 86 m®
SUR 358 m® 358 m® 358 m®
SERAFIN 163 m® 163 m° 163 m®

La Interventoria informa que para la fecha de elaboracién del informe correspondiente al mes de marzo de 2021 aun no se
contaba con la informacion correspondiente al 2 bimestre de 2021, razén por la cual esta informacién sera reportada en el
préximo informe correspondiente al mes de mayo de 2021.

Frente al aumento del consumo en el Cementerio Central, la UAESP, a través de los profesionales del area de mantenimiento,
viene adelantando una revision frente al tema, y en conjunto con el Concesionario Inversiones Monte Sacro se han desarrollado
reuniones en la que se busca identificar las causas de este aumento y acordar las respectiva solucion al tema.

En relacion con los sistemas ahorradores de agua, desde el afio 2018 por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA,
en visitas de seguimiento a los Cementerios propiedad del Distrito, se han generado hallazgos por la falta de dichos sistemas
en el 100% de la infraestructura, los cuales fueron incluidos en el plan de mantenimiento a ejecutar durante el 2020, que se
espera se ejecute antes de la fecha de finalizacidon del contrato de concesién No. 311 de 2013.

Para el mes de abril del 2021, se llevé a cabo la verificacion del formato de redes hidraulicas para los cuatro equipamientos
propiedad del Distrito, se contintia con la novedad de la fuga reportada por el Concesionario en el Cementerio Parque Serafin,
en el area del cuarto de maquinas. Se esta a la espera que su solucién por parte del area de mantenimiento.

Respecto al abastecimiento de agua apta para el consumo humano, tal como lo solicita la Secretaria Distrital de Salud, en
todos los cementerios propiedad del Distrito se cuenta con el botellon de agua para el mes de abril del 2021. Asi mismo, las
botellas de agua se encuentran instaladas en los bafos no ahorradores asi:

CEMENTERIO DISTRITAL CENTRAL CEMENTERIO DISTRITAL DEL NORTE
AREA BOTELLAS AREA BOTELLAS
ADMIN 1 PISO 2 ADMINISTRACCION 5
ADMIN 2 PISO 2 CUARTO DE OPERARIOS 2
BANOS PUBLICOS ADMIN 3 HORNOS 1
BANOS PUBLICOS BODEGA 4 EXHUMACION 1
BODEGA 6 RESPEL 1
TOTAL 17 BANOS PUBLICOS CAPILLAS 4
BANOS PUBLICOS CEM. 1
TOTAL 18
CEMENTERIO DISTRITAL DEL SUR PARQUE CEMENTERIO SERAFIN
AREA BOTELLAS AREA BOTELLAS
ADMINISTRACCION 5 ADMIN 1 PISO 2
CUARTO DE OPERARIOS 2 INTERVENTORIA 1
HORNOS 1 TOTAL 2
BANOS PUBLICOS 4
CASETA CELADORES 1
TOTAL 12
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Frente a la actividad de Capacitar al 90% del personal en el uso racional y ahorro de agua, la Interventoria informa que la
capacitacién se llevo a cabo en la ultima semana del mes de marzo de 2021; para el mes de abril de 2021 no se realizaron
capacitaciones en este tema por parte del Concesionario.

Se informa que la caracterizacién de vertimientos del afio 2020 se llevé a cabo los dias 26, 28 y 29 de diciembre de 2020 en
todos los Cementerios Propiedad del Distrito, cuyos resultados y analisis fueron presentados a la Secretaria Distrital de
Ambiente en el mes de enero de 2021 mediante oficio N0.20213000000661 Radicado Orfeo N0.20217000046032 del 04 de
febrero de 2021. Se aclara que esta caracterizacion se realiza una (1) vez al afo.

Respecto a la planta de tratamiento de agua residual (PTAR) del Cementerio Parque Serafin, la Interventoria informa que
durante el mes de abril de 2021, se realizé la toma insitu de parametros OD y SST el dia 30 de abril de 2021, donde se observa
que los valores se encuentran dentro del limite establecido por la Resolucién 631 del 2015 del Ministerio de Ambiente:

Sélidos sedimentables, Oxigeno disuelto,
SEED (ml/l-hr) oD (mi/l)
0,14 2,11
0,19 2,15
0,17 2,18
0,19 2,17

PROGRAMA USO EFICIENTE DE ENERGIA

Tal como se ha mencionado en los periodos anteriores, para el mes de abril de 2021 no se presentan novedades en el reporte
de informacién para éste programa; de acuerdo con la informacion suministrada por la interventoria, no fue necesario el cambio
de bombillas incandescentes a ahorradoras de energia en los cementerios propiedad del Distrito.

Se contintia con el uso de afiches que inducen al ahorro de la energia en bafos, oficinas y cafeterias en todos los
equipamientos.

En cuanto a luminarias de bajo consumo de energia, desde el afio 2018 la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA, en visitas
de seguimiento a los cementerios propiedad del Distrito, ha generado hallazgo por la falta de dichas luminarias en el 100% de
la infraestructura debido a la red eléctrica anitugua existente en los cementerios; se espera que para la vigencia 2021 se pueda
ejecutar un contrato que permita subsanar dicho hallazgo.

Frente al tema de Capacitar al 90% del personal en el uso racional y ahorro de agua, la Interventoria informa que la
capacitacién se llevo a cabo en la ultima semana del mes de marzo de 2021; para el mes de abril de 2021 no se realizaron
capacitaciones en este tema por parte del Concesionario.

PROGRAMA PARA EL MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

Desde el mes de abril de 2020 la interventoria ha evidenciado novedades frente al manejo de sustancias quimicas,
relacionadas con la falta de publicacion de las hojas de seguridad de productos qumicos’, por separado y a color, y con que
las matrices de compatibilidad no corresponden a las sustancias que se almacenan en el area o éstas se encuentran en mal
estado

Por lo anterior la Interventoria generd en el mes de agosto la solicitud de accién correctiva SAC 076, mediante comunicado C-
196-1301-1456-20 del dia 26 de agosto del 2020 (radicado UAESP No. 20207000291462), mediante la cual se le requierioé
nuevamente al Concesionario las subsanacion de las novedades relacionadas. Teniendo en cuenta que las mismas no fueron
subsadadas, en el mes de septiembre de 2020 la Intervenoria reiteré la solicitud mediante comunicado C-196-1324-1580-20
del 8 de septiembre del 2020 (radicado UAESP No. 20207000314002), y mediante oficio C-196-1351-1727-20 el dia 30 de
septiembre del 2020.

Finalmente, en el mes de octubre de 2020 se llevé a cabo reunidn de pendientes del componente ambiental y sanitario entre
la Interventoria y el Consecionario (el dia 19 de octubre del 2020, acta ACT_AMB_118), donde el Concesionario indica que
realizara el envio del cronograma de cumplimiento de actividades pendientes de realizar, de acuerdo a lo requerido en la
solicitud de accién correctiva. Posteriormente el dia 28 de octubre del 2020, se realiz6 plan de trabajo, donde se informé que
se daria cumplimiento a los pendientes de la solicitud de accidn correctiva entre el 26 de octubre y el 30 de noviembre del
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2020. La interventoria informa que realizé la actualizaciéon de la a SAC 076 mediante comunicado C-196-1407- 2135-20 del
20 de noviembre del 2020. En el mes de diciembre la Interventoria actualizé la SAC 076, mediante el comunicado de
pendientes al 29 de diciembre (comunicado C-196-1469-2375-20, radicado UAESP No. 20207000488412).

En el mes de abril del 2021, se reporto por parte de la Interventoria la SAC 092 (que agrupa SAC # 066, 072, 076, 079 y demas
solicitudes relacionados con el cumplimiento del contrato 311 del 2017 en el componente ambiental y sanitario) enviada
mediante oficio C196-1627-0922 -21 (radicado UAESP No0.20217000187952 del 29 de abril de 2021).

En abril de 2021 la Interventoria verificé la senalizacion en los cuartos de productos quimicos de los Cementerios Propiedad
del Distrito, evidenciando que el Concesionario cumple con lo establecido en este apartado.

Frente a la capacitacién del 90% del personal administrativo y operativo sobre el manejo de sustancias quimicas, el
Concesionario reporté que dichas capacitaciones fueron adelantadas en los cuatro (4) cementerios propiedad del Distrito
durante el mes de diciembre de 2020 de la siguiente manera: en el Cementerio Distrital del Norte el dias 15 de diciembre, en
el Parque Cementerio Serafin el dia 22 de diciembre, en el Cementerio Central y Cementerio Distrital del Sur el dia 30 de
diciembre. Por su parte la Interventoria reporta que para el mes de abril del 2021, no se llevé a cabo dicha capacitacion ya
que no estaba programada para este periodo.

PROGRAMA DE EMISIONES ATMOSFERICAS

Respecto al funcionamiento de los equipos de monitoreo continlo, en el seguimiento al registro de los valores de emision de
monoxido de carbono (CO), la Interventoria evalué el funcionamiento correcto de los equipos de monitoreo en los Cementerios
Distritales del Norte, Sur y Parque Serafin, y encontr6 que en el Cementerio Distrital del Norte los Hornos crematorios
estuvieron apagados del 19 al 27 de abril por reparaciones y mantenimiento locativo de las instalaciones de sala de
exhumacion; con respecto al Cementerio Distrital del Sur, los hornos crematorios funcionaron con normalidad, asi como en el
Cementerio Parque Serafin.

Respecto al reporte realizado por parte del Concesionario del pardmetro monéxido de carbono (CO) de los hornos de los
Cementerios Propiedad del Distrito, para el mes de abril de 2021, en el Cementerio Distrital del Norte para los hornos 1,2y 3
de acuerdo con el reporte realizado por el concesionario frente al reporte horario y diario, no se presentaron reportes por
encima de la norma.

En el caso del Cementerio Distrital del Sur, de acuerdo con el reporte realizado por el concesionario frente a la informacién
del promedio diario, para el caso de los Hornos No.1 y No.2, no se presentan algunos valores fuera de la norma, sin embargo,
se reportaron algunos valores en cero.

En el horno crematorio del Cementerio Parque Serafin no se evidencian valores por encima de norma, para el periodo que
estuvo encendido en el mes de abril de 2021.

El dia 12 de abril de 2021 se llevé a cabo el estudio isocinético del Horno Crematorio del Cementerio Parque Serafin, cuyos
resultados y analisis seran reportados a la Secretaria Distrital de Ambiente en el mes de mayo de 2021.

En el tema de la calibracion de los equipos de monitoreo de CO del Cementerio del Norte y Cementerio del Sur, el
Concesionario remitié a la Interventoria el dia 29 de octubre de 2020 los certificados de calibracion del equipo de monitoreo
del Cementerio del Norte y los certificados de calibracién del Cementerio del Sur el dia 19 de noviembre de 2020, los cuales,
segun reporte de la Interventoria, se encuentran vigentes.

De otro lado, la interventoria informé que realizé la verificacion del informe trimestral de CO radicado por el Concesionario
ante la Secretaria Distrital de Ambiente, los cuales siguen reportando valores por encima de norma, tal como los reportes de
CO que se envian de forma semanal. Por esta razon la Interventoria generé la solicitud de accién correctiva SAC 079, radicada
en el mes de octubre de 2020 mediante comunicado C-196-1374-1851-20 del 16/10/2020. En el mes de noviembre de 2020,
el reporte de los valores de CO continuaron reflejando valores fuera de norma, por lo que la Interventoria envié una
actualizacion vy reiteracion de la solicitud de accién correctiva mediante comunicado C-196-1408-2148-20 del dia 23 de
noviembre del 2020, en la que se le requiere explicar los valores de CO fuera de norma y sus causas concretas.
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El Concesionario envié el informe trimestral de CO el dia 29 de abril del 2021, mediante oficio N0.20213000002751 (radicado
UAESP No. 20217000188752), en el que se reportan valores fuera de norma y valores en cero, de los cuales se ha pedido su
explicacion en las solicitudes de accién correctiva SAC 076 y SAC 079, actualizadas mediante la SAC 092 (agrupa SAC #
066, 072, 076, 079 y demas solicitudes relacionados con el cumplimiento del contrato 311 del 2017 en el componente ambiental
y sanitario) enviada mediante oficio C196-1627-0922 -21 (radicado UAESP No0.20217000187952 del 29 de abril de 2021).

PROGRAMA MANEJO FORESTAL Y PAISAJISTICO

En el mes de diciembre de 2020 la Secretaria de Ambiente generd un concepto relacionado con la poda de éarboles del
Cementerio del Sur que se encuentran en la entrada del area de administracién, cuyas raices ponen en riesgo el ingreso y
salida de personal y visitantes. En dicho concepto, la Autoridad ambiental indica que para toda actividad silvicultural se deben
reunir ciertos documentos, entre los que se encuentra un inventario forestal avalado por un Ingeniero forestal. El dia 22 de
febrero de 2021 se desarrollo visita técnica por parte de la UAESP, Interventoria y Concesionario, donde se realizé la
identificacién e Inventario Forestal de los cuatro (4) individuos arbéreos por parte de una Ingeniera Forestal de la UAESP, con
el fin de solicitar el respectivo permiso de tala. El Concesionario radicé en el mes de marzo de 2021 la solicitud de tala de los
individuos en mencién. Se informa que el tramite cotinda en evaluacion por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente.

La poda de ramas bajas cuando aplique se encuentra aplazada hasta que se realice la actualizacién del inventario forestal, y
la Autoridad ambiental apruebe el manejo silvicultural propuesto para los especimenes arboéreos en los Cementerios Propiedad
del Distrito.

PROGRAMA CONSUMO SOSTENIBLE

Este programa no presenta variacion ni novedad para el mes del abril de 2021. La Interventoria verifico el diligenciamiento de
los formatos de control de consumo de productos sostenibles del Concesionario. En el formato que reporta el Concesionario
de acuerdo al PIGA, el uso de la bicicleta por parte del personal en los Cementerios es una de las estrategias de consumo
sostenible asi: en el Cementerio del Norte una (1) persona usa bicicleta, una (1) en el Central, y una (1) persona en el Sur..
Respecto al uso de papel, se estan imprimiendo volantes informativos de los Cementerios en papel reciclable.

En el informe del mes de abril de 2021, el Concesionario reporta que dentro de la operacion de los cementerios se tienen
identificados los siguientes productos que contribuyen al consumo sostenible:

e Canecas para Cortopunzantes: se reutilizaron las canecas que se generaron desde el componente de mantenimiento
de infraestructura.

e Bolsas negras de exhumacion: las bolsas utilizadas para las exhumaciones son Biodegradables Referencia 110*265
Cal 3.

e Lonas para escombro: el insumo que se utiliza son recicladas, se utilizan para el embalaje de los residuos de escombro
generados por las actividades de exhumaciones.

El Concesionario, en los informes anteriores, no ha informado si lleva a cabo la entrega de papel reciclado a una organizacion
de recicladores y si hay convenio firmado para la entrega de residuos aprovechables. Frente a esto, el Concesionario indicé
que esta tramitando un convenio con una asociacion de recicladores, y que el papel reciclable actualmente se encuentra
almacenado en las oficinas de los Cementerios Propiedad del Distrito.

PLAN DE SANEAMIENTO BASICO
Durante el mes de abril de 2021 la Compaiiia de Proyectos Técnicos - CPT, interventora del contrato de concesiéon No. 311
de 2013, verificé la ejecucion de las actividades que hacen parte del Plan de Saneamiento en los Cementerios Propiedad del
Distrito encontrando lo siguiente:
MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS
En los Cementerios del Distrito se cumplié con la totalidad de las fumigaciones programadas para el mes de abril de 2021, a

excepcién del Cementerio Parque Serafin. Por lo tanto, se generé solicitud de accion correctiva SAC 092 (agrupa SAC # 066,
072, 076, 079 y demas solicitudes relacionados con el cumplimiento del contrato No. 311 del 2013 en el componente ambiental
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y sanitario) enviada mediante oficio C196-1627-0922 -21 (radicado UAESP No0.20217000187952 del 29 de abril de 2021),
donde se solicita dar cumplimiento al cronograma de fumigaciones establecido en el plan de manejo integrado de plagas.

De acuerdo con el reporte de la Interventoria en el mes de abril de 2021 se evidenciaron las mamparas, instaladas y ubicadas
en todos los Cementerios del Distrito. No obstante, se evidencio la no aplicacion de pegamento en el Cementerio del Norte el
dia antes de la fumigacion, por lo que se generd la solicitud de accién correctiva SAC 092 (agrupa SAC # 066, 072, 076, 079
y demas solicitudes relacionados con el cumplimiento del contrato 311 del 2017 en el componente ambiental y sanitario),
enviada mediante oficio C196-1627-0922 -21 (radicado UAESP N0.20217000187952 del 29 de abril de 2021), donde se incluye
la SAC 079 mediante la cual se solicita aplicar pegamento el dia antes de la fumigacion y en horas de la mafiana para realizar
el comparativo adecuado el dia posterior a la fumigacion.

Respecto a la actividad consistente en verificar la instalacion de dispositivos de control para roedores, la Interventoria, para el
periodo correspondiente al mes de abril de 2021, no reporta novedad en su desarrollo e informa de la existencia de trampas
para roedores en cada uno de los Cementerios.

El Concesionario realiz6 la entrega a la Secretaria Distrital de Ambiente del Informe Trimestral del Manejo Integral de Plagas
Cementerios del Distrito Central Norte, Sur y Serafin, correspondiente al primer trimestre de 2021, mediante oficio No.
20213000002751 (radicado Orfeo No. 20217000188772 del 30 de abril de 2021). Dicho documento esta en revisién por la
UAESP y la Interventoria.

PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION Y CONTROL DE OLORES OFENSIVOS

En el mes de abril del 2021 se evidencio que se llevd a cabo el aseo diario en todos los cementerios propiedad del Distrito. En
el Cementerio Distrital del Sur no se garantiza el aseo de forma diaria, a pesar de que las condiciones de aseo del cementerio
mejoraron notablemente. Frente a lo anterior, el Concesionario solicitd a la Interventoria el cierre de la SAC 064 mediante
comunicado 20213000002431 del 16 de abril del 2021 (radicado UAESP N0.20217000167672), al cual la Interventoria dio
respuesta el dia 29 de abril mediante oficio C-196-1628-0923-21 (radicado UAESP No0.20217000187962) indicando que no es
posible dar cierre a la solicitud de accidn correctiva teniendo en cuenta la falta de aseo durante todo el mes y remitiendo las
evidencias que lo demuestran.

Frente a las actividades de limpieza y desinfeccion de las superficies y equipos después finalizar los procesos de exhumacion
en los cementerios distritales Central, Norte, Sur y Serafin, la Interventoria evidencié la realizacién de la actividad;
adicionalmente, que los operarios se ducharon y se cambiaron los uniformes por otros limpios. Asi mismo se pudo evidenciar
el lavado y desinfeccién de los elementos utilizados en el proceso de exhumacién y se evidenciaron condiciones adecuadas
de almacenamiento de cuerpos y restos y areas de exhumacion.

Para el mes de abril de 2021 se observé que, para tres (3) de los cementerios propiedad del Distrito, se evidencié aseo,
limpieza y desinfeccion de los centros de acopio, una vez se entregan los residuos al operador, y contenedores de residuos
vegetales limpios, a excepcion del Cementerio Distrtial del Sur, donde segun el reporte de la Interventoria no se evidencia
aseo constante de los contenedores, por esta razén la interventoria reiteré al Concesionario una solicitud en tal sentido.

Referente a actividades en puntos criticos de las areas comunes de los Cementerios Propiedad del Distrito, la Interventoria
aclaré que en el Cementerio Parque Serafin no hay velero ni puntos criticos; en el Cementerio Central la zona del velero fue
aseada y desinfectada y, dada la restriccion de ingreso de usuarios y visitantes por las medidas adoptadas por la emergencia
sanitaria, no se evidencian puntos sanitarios; para el caso del Cementerio Distrital del Sur y Cementerio Distrital del Norte, las
areas se encuentran libres de residuos soélidos, dado que hay restricciones en el ingreso de visitantes a los Cementerios.

Para el mes de abril de 2021, se llevo a cabo la actividad de aseo de capillas en los Cementerios del Distrito dos (2) veces por
semana, y en todas las areas criticas, cuartos de hornos y centros de acopio posterior a la realizacién de cada una de las
actividades. Con respecto a las galerias, se llevo a cabo el aseo, limpieza y desinfeccion de la siguiente manera:

e Cementerio Norte: Galerias 15y 16.
e Cementerio Central: Pabellén 17 galeria sector 6.
e Cementerio del Sur: Pabellén 32 y 59.
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Para el Cementerio Parque Serafin, se hara el requerimiento al Concesionario para que se lleve a cabo la desinfeccion de las
zonas donde se ubican los mausoleos y la capilla del cementerio. Estas zonas no han sido objeto de aseo, limpieza y
desinfeccion durante el afo 2021.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Para el presente programa, y como se ha mencionado en los informes anteriores y sin novedad, la Interventoria informa que
por parte del Concesionario se realizaron las actividades de recoleccion de residuos, los cuales fueron transportados en
triciclos a cada uno de los cuartos de almacenamiento de residuos para su posterior entrega al gestor externo.

Para el mes de abril del 2021, la Interventoria informa que se genero entrega de residuos vegetales a un gestor externo.

Con respecto al manejo de residuos biosanitarios en los cuatro (4) Cementerios propiedad del Distrito, se cumple con la
disposicion de los residuos peligrosos en bolsas rojas, y en canecas para el caso de residuos corto punzantes, todos los cuales
fueron transportados en triciclos al CAT de residuos peligrosos para su posterior entrega a Ecocapital.

En el mes de abril de 2021, la Interventoria informa que el Concesionario ha mejorado el reporte relaiconado con el manejo
de residuos en el formato RH1. Sin embargo, no se evidencia todavia el reporte total de los residuos como los plaguicidas y
envases de productos quimicos especialmente en los Cementerios Norte y Serafin. Por esta razén, la Interventoria generé la
solicitud de accion correctiva SAC 092 (que agrupa SAC # 066, 072, 076, 079 y demas solicitudes relacionados con el
cumplimiento del contrato 311 del 2017 en el componente ambiental y sanitario), enviada mediante oficio C196-1627-0922 -
21 (radicado UAESP No0.20217000187952 del 29 de abril de 2021).

La Interventoria informa que, de acuerdo con los reportes del Concesionario, los residuos de construcciéon tales como
escombros, generados de las actividades de exhumacién, son sometidos a desactivacion, dispuestos en lonas, y almacenados
temporalmente para su posterior entrega a un gestor externo.

Es importante anotar que por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente, la Secretaria Distrital de Salud, y la Oficina de
Control Interno de la UAESP, se han generado hallazgos por la falta de una infraestructura que cumpla con las condiciones
higiénico sanitarias que requiere el almacenamiento de residuos como: residuos ordinarios y vegetales en Cementerio Sur y
Norte y residuos biosanitarios y cortopunzantes en Cementerio Parque Serafin. Por este motivo la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico realizé un proceso contractual y firmé el contrato UAESP 723 — 2020 para la Adecuacién de
Cuartos de Servicio, conel fin de mejorar la infraestructura para el almacenamiento de dichos residuos, como también el
almacenamiento de residuos aprovechables, los cuales en la actualidad carecen de infraestructura adcuada (el Concesionario
ha construido una infraestructura de manera artesanal). Este contrato se encuentra en etapa de entrega de obras por parte
del Contratista para visto bueno y recibo por parte de la UAESP.

COMPONENTE DE SISTEMAS

Observaciones al informe de la interventoria entregado mediante comunicacion C-196-1633-0974-21 de CPT del 10 de
mayo de 2021.

INFORME VOL. 2 ABRIL 2021.

e Numeral 4.3 Reporte debilidades o fallas.

Se relaciona la SAC-091-21 del 9 de abril de 2021 (comunicacién C-196-1598-0780-21) en la que se solicita a IMS
entregar el informe con el plan de accién dentro de los cinco (5) dias habiles al recibo de esta comunicacion. Sin
embargo, no se menciona ni se adjunta el informe del concesionario para proceder al cierre de la SAC. Debe incluirse
en el préximo informe.
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En el numeral 4.5 se menciona: “De manera sobresaliente se puede observar que, explorando con el clic sobre la
imagen principal se puede acceder a la informacién de los subsidios funerarios”, sin embargo, al ingresar a la pagina
de cementerios la imagen es eso, solo una imagen sin ningun vinculo que direccione a informacion especifica de los
subsidios funerarios. Se solicita a la interventoria verificar periédicamente la pagina web y requerir al concesionario
los ajustes que considere, ademas de corregir el texto del informe por no ser veridico. Es importante mencionar que
esta observacion se ha realizado desde marzo sin atencién oportuna de la misma por parte del interventor.

Revision pagina UAESP
A Noesseguro | cementeriosdeldistrito.com/indexhtmi * =
CEMENTERIOS
DEL DISTRITO

Servicios. Cementerios

= X T

TXCTIENCIATEQUIAT

H ¢Algtin ser querido fallecié F

y no cuenta con suficientes

recursos para el entierro? e

N~ > N~

No se preocupe, el Distrito le ayuda con un
N Subsidio Funerario de hasta un 909%

ATENCION AL PUBLICO
HORARIOS POR PANDEMIA
Recuerde que para visitas a los
cementerios propiedad del distrito el

Las figuras 4-10 y 4-11 del numeral 4.5 Analisis y seguimiento pagina web, estan desactualizadas y las rutas de acceso
no corresponden, como se ve a continuacion:

Revision pagina UAESP Informacion Informe CPT abril 2021

CEMENTERIOS
DEL DISTRITO

Figura 4-10 Pagina Web cementeriosdeldistrito.com — Leer Mds Subsidio Funerario

SUBSIDIOS

No se ubica link leer mas

Revisados los ultimos tres informes mensuales (enero, febrero y marzo de 2021) se evidencia que este cuadro se
presenta exactamente igual, indicando que el médulo esta en produccion. Se debe mencionar en cada informe el
estado de avance y el seguimiento realizado por la interventoria al médulo de solicitud de servicio a través de la pagina
web.

ACTIVIDAD-MODULD RESULTADO ACOONES A TOMAR AVANCES
Mddulo de solicitud de | Socializacion y Puestaen Mo hay novedades para el periodo.
servicio atravésde asignacion de produccién en mes o . - ;
ik : El médulo estéen produccién. Lasfunerarias
pagina web usuarios a enero de 2018 . - "
: se resisten a utilizar el médulo por no ver
funerarias

valor agregado a dicho servicio.

Se reitera que el numeral 4.6 Observaciones al informe del concesionario correspondiente a marzo de 2021 no se
puede limitar unicamente a listar las observaciones realizadas al informe del mes anterior, debe incluir la demostracion
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de que estas fueron atendidas por el concesionario y constatadas por la interventoria con el soporte de las evidencias
que correspondan.

4.6 OBSERVACIONES AL INFORME DEL CONCESIONARIO CORRESPONDIENTE A MARZO DE 2021

Se solicitd al concesionario incluir en su informe del componente de sistemas en capitulos:

1.1.1. Sitio web cementeriosdeldistrito.com: Anexar evidencias(pantallazo) del avance

1.1.2. Aplicativo de Gestidn Documental Orfeo: Incluir las posibles caidas del sistema, en caso de que no
se presente ninguna novedad indicarlo.

1.1.3. Aplicativo Sysacyh: Anexar evidencias en la medida de los posible de los ajustes realizados.

1.1.5. Licencias de Software: Se solicita enviar evidencias de la compra delas licencias

e Indicar en el numeral 4.7 cuando se entregara el inventario sistematizado dado que no puede citar que no se genero
para la fecha de presentacion del informe y no comprometerse a una fecha de entrega de este subproducto.

4.7 REVISION DEL INVENTARIO SISTEMATIZADO DE LA INFRAESTRUCTURA
La opcidn de descargar el inventario de disponibilidad de bévedas, osarios y cenizarios desde la pagina

web estid generando errores y expulsando nuevamente al login de usuario. Se solicitd al concesionario la
revisién del mismo, pero ala fecha de presentiacion del informe no ha sido resuelto.

e El acta de la reunion celebrada el 12 de abril de 2021 e incluida en el numeral 4.9 debe estar firmada por los
participantes.

Fecha | 12-04-2021 l Hora I 08:30 I Lugar IVinuaI

ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA

Ingeniero de sistemas- Inversiones
Monte Sacro

Directora administrativa-financiera -
Inversiones Monte Sacro

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos - UAESP

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos - UAESP

b Ao el Pt P B SR

ulidn Gonzalez

orena Martinez

3ilma Orjuela

ose.Macias

e Pese a que en el numeral 4.9 Aval de desarrollos, se indica que la interfaz en la pagina web del concesionario esta
desarrollada desde la competencia del componente de sistemas, se recomienda a la interventoria hacer un llamado a
las areas técnicas que validaran la informacién antes de su publicacién y su incorporacién en los informes mensuales.

Como se observa en la reunidén antes citada, el desarrollo de la interfaz del mddulo de gestidn de
indicadores que compete al drea de sistemas de IMS quedo desarrollada a satisfaccidn. El seguimiento a
la informacidén presentada en cada uno de los indicadores, lo realizara la interventoria en el componente
técnico y seran presentadas las observaciones en el informe mensual.

FORMATO  FM-21 UBICADO EN LA RUTA  C-196-1633-0974-21 INFORME  MENSUAL  ABRIL
2021/CD1/ANEXO_M_FM_21_FORMATO_UAESP 2017.
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Obligacién 148. Se citan actas de reunién de abril de 2021 las cuales no se anexan en el informe volumen 2, ademas
el numeral 3.2 no corresponde con el componente de sistemas.
H |
Informe Mensual mes de abril capitulo 3.2 Vol 2 - Actas de
reunion de abril de 2021

Obligacién 149. No es claro porque en el informe se indica que el médulo de solicitud de servicio a través de la pagina
web esta en produccién (ver numeral d) y este documento establece que esta en funcionamiento. Verificar y unificar
la informacion.

Se verifico el funcionamiento y contenido de |a Pag Web, asi como del
madulo de solicitud de servicio por medio de |3 funerarias.

De acuerdo a2l modulo de gestion - indicadores que el concesionario
afadio 3 |a pagina web |z interventoria envio comentarios de formay
fondo

Al ingresar al link http://www.cementeriosdeldistrito.com/funerarias.html, mencionado en las actividades realizadas por la
interventoria para la obligacidon 149, arroja un error en la visita a la pagina realizada por la UAESP, como se ve en la
siguiente imagen:

(& A No es seguro | cementeriosdeldistrito.com/funerarias.htm|

CEMENTERIOS

DEL DISTRITO

Se requiere a la interventoria evidenciar en sus entregables y en las actividades del formato FM-21 el cumplimiento
de la obligacién contractual No. 149.

Se deben actualizar las evidencias toda vez se mezclan numerales de otros componentes al tener en cuenta que el
capitulo de sistemas es el No. 4 en el informe volumen 2.

l l
Informe mensual mes de abril capitulo 4.5 Analisis y Seguimiento
Pagina WEB -www.cementeriosdeldistrito.com. Vol 2 numeral
3.2.2 ycapitulo 4.9 Aval de desarrollos

La obligacién 150 del contrato 244 de 2017 debe ejecutarse de manera periddica, minimo una vez al mes. En ese
sentido, le corresponde a la interventoria realizar las acciones que considere necesarias para verificar que las PQR
sean recibidas y atendidas por el concesionario. Se requiere que se especifiquen las actividades realizadas por CPT
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durante el mes de abril para el cumplimiento de esta obligacion contractual y se anexen los soportes correspondientes.
Esta observacion se realizé para informes anteriores sin atencion por parte de la interventoria para este informe.

1Il. EJECUCION DE ACTIVIDADES
Evidencias de la ejecucio Mes de cumplimie
contractual Ene|Feb|Mar| Abr [May|Ju

150. Verificar y/o requerir al concesionario para que, |N/A No aplica para este mes.
en |a pagina web de |z concesion, se recepcioneny

Obligaciones contractuales Actividades realizadas

atiendan |as peticiones, quejas y/o reclamos de los
usuarios y |a ciudadania de acuerdo con el Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones que dispone el

Distrito Capital. N/A

e Se deben actualizar las evidencias toda vez que no existen los capitulos mencionados en el informe de marzo
volumen 1, de acuerdo con las evidencias sefaladas para la obligacién 151.

- Obligaciones contractuales Actividades realizadas S e e oo
contractual Ene|Feb|Mar| Abr

151. Validar el cumplimiento de |as obligacionesde |[Se realizo seguimiento mensualy se |Capitules 3.1.1.8;3.1.2.8;3.1.3.8;3.1.4.8
actualizacion y cargue permanente de informacion  |verifico en campofrenteala Disponibilidad de bovedas, cenizarios y
en los sistemas del Concesionario. Asi mismo, disponibilidad de bovedas osarios al cierre de mes Volumen 1del
verificar que el Concesionario esté dando reportada en los sistemas del Informe mensual de abril
cumplimiento al deber de mantener actuslizadala  |concesionario.

3 informacion en la pagina web de |z concesion. X

e Serequiere que se desarrollen en el informe y el formato FM-21 las actividades realizadas por la interventoria durante
el mes de abril para el cumplimiento de esta obligacién contractual y se anexen los soportes correspondientes.

e Seinsta a la interventoria a incluir en el informe mensual y en el formato FM-21, la descripcién de las actividades de
mejora realizadas en la pagina, sus antecedentes y trazabilidad, asi como las actas de reunion pertinentes o los
soportes que considere.

e No existen actas para el componente de sistemas en la ruta C-196-1633-0974-21 Informe mensual abril
2021/CD2/9.Actas de reunion.

L Drive
;-196-1633-0974-21 Informe mensual abril 2021 > CD2 > 9, ACTAS DE REUNION
Nombre A Propietario Ultima medificacion amafio de an
B 11.ACTAAMB_132DEL19-042.. &% Nosehapodido cargarel usuaric 7 may 202 405

B8 ACTA_AMB_133 DEL 19-04-2021 No se ha podido cargar el usua 7 may 202 307 kB

ARCHIVO MATRIZ_CONTROL 311_SISTEMAS UBICADA EN LA RUTA C-196-1633-0974-21 INFORME MENSUAL ABRIL
2021 CD1/ANEXO K_ACTIVIDADES DE CONTROL.

No es claro si este archivo lo elabora el Concesionario, la Interventoria 0 ambos. Debe actualizarse su contenido de tal forma
que cumpla con su objetivo y permita el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del concesionario, asi como del plan
de accion planteado por los profesionales de IMS y CPT mes a mes.
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Obligaciones : E. INFORMACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

ActNo.

Contrato de Concesion 311 de 2013 /PCD
N° 001 de 2013

Actividad
Programada segun
Plan de Accion

Actividad

Desarrollado Fecha de Terminacion Meta

Fecha de Inicio

1

El concesionario debera dentro de lostres  [NA NA NA
primeros meses siguientes a la suscripcion
del acta de iniciacion debera disefiar,
desarrollar e implementar un sistema de
informacion en linea que adopte el
documento de especificaciones de
intercambio de informacion para la
generacion de indicadores de la UNIDAD y la
interventoria. Los costos de cualquier
desarrollo requerido para satisfacer los
requerimientos de informacion, seran a

1-mar-21 31-mar-21

T AR AR RS AR e ——— T W AR e Taaie

Se sugiere, entre otras acciones:

Obligacién 2: incluir dentro de las actividades las tareas realizadas por las partes para la actualizacion de
la pagina y la generacion de indicadores.

Explicar brevemente en las metas cual es el médulo de solicitud de servicio a través de la pagina web
desarrollado toda vez que en el informe se indica que esta en produccién

Indicar las actividades especificas que realiza el interventor o el concesionario para verificar el
cumplimiento del desarrollo de una herramienta en la pagina web que permita solicitar un servicio en linea.
Incluir dentro de las metas el tratamiento que se la da a las PQR.

Constatar a través de que comunicacion fue entregada la documentacion técnica de los desarrollos de la
pagina web, de acuerdo con las recomendaciones del resultado, al tener en cuenta que esta
recomendacion esta en el formato del mes de enero 2021 y anteriores sin modificacion alguna.
Obligacién 3: incluir dentro de las actividades las tareas realizadas por las partes para la actualizacion de
la pagina y la generacion de indicadores en atencion al hallazgo de la contraloria 240 de 2020.

No tiene metas asociadas.

Obligacién 4: debe indicarse si el concesionario a actualizado, ajustado o mejorado el sistema Sysacyh
durante el mes del informe o que actividades estan pendientes por ejecutarse para este fin.

No tiene meta asociada.

Actualizar las recomendaciones y plantear acciones en conjunto que permitan conciliar los inventarios
Unicamente a través del sistema sin necesidad de validar informacién en reuniones.

No son claros los documentos que soportan el cumplimiento de esta obligaciéon (actas de reuniéon, SAC
003, SAC 022), incluir fechas y radicados.

Obligacién 5: informar en las actividades si el concesionario realizé capacitaciones durante el periodo del
informe y a quienes.

Ajustar la meta dado que esta no puede ser “exponer” un modulo.

Actualizar las acciones debido a que al ingresar a la pagina no se observa facilmente como las funerarias
solicitan los servicios y que ademas el vinculo presenta un error.

Obligaciones 6, 7, 8 y 12: eliminar las fechas toda vez que no hubo actividades ejecutadas para este
periodo.

Obligaciéon 9: establecer una meta para esta obligacién en el marco del hallazgo 240 de 2020 de la
contraloria.

Obligacién 10: Establecer las actividades y metas para que todos los ajustes adelantados por el
concesionario sobre la pagina web o el Sysacyh estén debidamente documentados.

Obligacién 11: confirmar que acciones fueron ejecutadas por el concesionario para la atencion de la
recomendacion “consolidar el inventario fisico para que concuerde con el reporte generado desde la
pagina web”, al tener en cuenta que esta recomendacion esta en el formato del mes de enero 2021 y
anteriores sin modificacion alguna.
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e F: Documentacion y registros - paragrafo segundo: confirmar como fue entregada la documentacién del
sistema SYSACYH, al tener en cuenta que esta recomendacién esta en el formato del mes de enero 2021
y anteriores sin modificaciéon alguna.

e Validar el contenido de este formato con el informe volumen 2.

e En general, con el fin de que la interventoria realice un seguimiento integral al componente de sistemas,
se recomienda definir los entregables y un cronograma de actividades mensual.

Observaciones al informe de gestion al componente sistemas de informacion del concesionario, presentado a través de la
carpeta comprimida: wetransfer- Informe de gestién abril de 2021/ 7 Componente Estadistico\7 Gestion documental.

COMPONENTE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DISPOSICIONES SOBRE EL PERSONAL:

Las hojas de vida del personal inicial fueron presentadas en la propuesta, verificadas por la Subdireccion de Servicios
Funerarios e informadas y verificadas por la Subdireccion de Asuntos Legales.

De acuerdo con lo establecido en el contrato de Interventoria con la Compariia de Proyectos Técnicos CPT S.A., a partir del
20 de febrero de 2017, la Interventoria presenté el personal suficiente, idoneo y adecuadamente capacitado para atender el
objeto del Contrato.

De acuerdo con el informe de la Interventoria del mes de abril de 2021 (radicado interno CPT C-196-1633-0974-21 ), en el
mes analizado, la Interventoria cumple con respecto al personal minimo exigido, conforme con lo estipulado en la obligacién
general numero 9 “Destinar el personal minimo requerido y garantizar los recursos que sean necesarios para la ejecucion del
objeto contractual” del contrato estatal de Interventoria nUmero 244 de 2017.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL CONCESIONARIO. Para el componente de Seguridad y Salud en el trabajo, de acuerdo
con el informe presentado por el Concesionario, en el presente mes se realizaron las siguientes actividades pricipales:

COPASST:

e Se evidencia cumplimiento del aislamiento de los casos sospechosos y confirmados de covid- 19 para el mes de
abril de 2021, de los cuales 2 dieron positivo para sede administrativa.

e No se presenta accidentalidad para el mes de abril de 2021.

e Se han entregado la carta de autorizacion de exdamenes de egreso para el personal retirado.

e Todo el personal nuevo ha recibido la capacitacion de seguridad y salud en el trabajo.

e Serealizan seguimiento a los procesos de pausas activas.

e Se cumple con las capacitaciones de los componentes en cementerios.
e Serealiza campafia de sustancias psicoactivas el dia 26 de abril de 2021.
e Serealiza jornada de orden y aseo.
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Se realiza actividad de yoga para todas las sedes.
Se entrega Dotacion del personal operativo.
Se realiza inscripcion de los integrantes de Copasst para el curso de las 50 horas.

INSCRIPCION
SU CODIGO DE INSCRIPCION ES:
i

= INVERSIONES MONTE SACRO LIMITRDA Ei Pro
Pl matue JAME FOVAR GARCIA actuaiment A
programa- Certificacién de caf Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
" 3-ssiric ViIRTUAL pe
u X

COMITE DE CONVIVENCIA:

Hasta la fecha no se ha presentado ninguna queja, reclamo o sugerencia por parte de los trabajadores de manera
oficial.

Durante el mes de abril se realiza el reconocimiento a la labor de todas las recepcionistas, auxiliares y asistentes
administrativos, con el apoyo de la caja de compensacion Compensar para participar de un espectaculo “Hombres a
la plancha”.

Para la celebracion de los cumpleafios durante el mes de abril se realizaron tarjetas digitales y la entrega de un postre
( cumpliendo todas las medidas de bioseguridad).

PRINCIPALES OBSERVACIONES DE LA INTERVENTORIA EN SU ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO AL COMPONENTE

SST.

Se destaca el avance del Conceionario en la continuacion de las campafias de prevencién para el consumo de alcohol, drogas,
tabaquismo, he instala en los cuatro cementerios sefialética relacionada a Prohibido fumar. De otro lado, de acuerdo con la
Interventoria, sobresalen las siguientes observaciones sobre la gestién del Concesionario Inversiones Montesacro:

La coordinadora HY SST informa que se realizé la jornada de orden y aseo para los cuatro cementerios el dia 13 de
abril de 2020.

El Concesionario remite a la Interventoria el 26 de abril de 2021 el cronograma de capacitacion donde indican los
temas que refiere la Resolucién 223 (estan inmersos en las tematicas propuestas desde el 2020). Esta sujeto a revisiéon
por la interventoria.

Se indica a la Interventoria que se realizara la correspondiente entrega de dotacién antes de finalizar el mes a todos
los operarios segun corresponda.

De nuevo, el Concesionario no refiere avance alguno tendiente al cierre de la SAC 032, relacionada con el
cumplimiento y aplicacién de la normatividad vigente para trabajo en alturas, se esta a la espera de acciones de su
parte del Concesionario. La coordinadora del tema por parte del Conceisoanrio manifiesta que esta a la espera de
nueva prérroga del Contrato No. 311 de 2013 para programar las correspondientes capacitaciones de reentrenamiento
en alturas para algunos operarios.

El concesionario adelanta acciones actualizando el protocolo de bioseguridad, eliminando de este la necesidad del
uso de trajes antifluido por parte de los administradores y auxiliares administrativos, ya que en la evaluacion de riesgos
realizada por la profesional contratada, se indica que no es necesario el uso de este elemento de proteccion en esta
area de trabajo. Sin embargo, la Interventoria reitera la necesidad de gestionar cada una de las observaciones frente
ala SAC 073, para poder cerrarla satisfactoriamente, dado que se siguen presentando incumplimientos, tales como:
El no uso de los EPP requeridos para el desarrollo de la tarea (Traje antifluido reutilizable, botas de caucho, uso de
los guantes de Nitrilo; el uso correcto del traje antifluido desechable; proceso de desinfeccion en EPP, y areas por
donde pasa el cuerpo Covid-19; el uso de un solo traje antifluido desechable para varios procesos); la no disposicién
adecuada de los residuos biosanitarios aplicando la doble bolsa roja para cada proceso, sino que se tiene una bolsa
abierta en area de hornos donde disponen los trajes de varios procesos, 0 como el caso de cementerio Norte, donde
tiene una caneca grande roja fuera del area donde disponen todos los trajes usados del dia, e incluso se observa que
disponen otro tipo de residuos en ella; adicional a esto, no se etiquetan las bolsas almacenadas en el cuarto de
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RESPEL, y los operarios no tienen un sitio limpio y seco para dejar sus elementos de proteccion personal; tampoco
se observa lavado de manos antes y después del uso de los EPP, por lo cual los operarios deben dejar sus elementos
en cualquier lugar como escritorio del area, camillas, barandas de banda transportadora del horno crematorio, o
encima de los cofres, entre otros.

También se menciona que en visita realizada a cementerio Sur, se observé como los operarios estan realizando
cremaciones de cuerpos normales con aproximadamente 10 cuerpos Covid alrededor a la espera de proceso, al cual
no dan prioridad, ademas sin aplicar medidas de bioseguridad requeridas, sin uso de epp para covid, aun estando
expuestos al riesgo. Se solicita medidas de intervencion inmediatas frente a la sensibilizacion a los operarios de la
necesidad y obligatoriedad del cumplimiento del protocolo.

Sobre la SAC 078 respecto a la falta de personal y manejo de horas extra, sigue abierta dado que el concesionario no
ha tomado acciones definitivas y contundentes para el cierre de esta. Se solicita al Concesionario que remita a la
Interventoria los soportes desde enero de 2021 a abril de 2021, en los que se pueda verificar que estan programando
compensatorios al personal que esta trabajando de domingo a domingo.

Se esta aun a la espera del envié de soportes de los informes de febrero, marzo y abril de 2020, como la
implementacién de la sefializacion y avisos requeridos cumpliendo la NTC, como los planes de emergencia
actualizados de los cuatro cementerios, para dar cierre a la SAC 086.

Aun se tiene pendiente la dotacion de botiquines en todas las garitas de los cementerios, y se observan varios
extintores vencidos, asi: uno en el cementerio Central, dos en el cementerio Parque Serafin, y uno en el cementerio
del Norte.

AuUn no se ha enviado a la interventoria el cronograma de inspecciones con la inclusiéon de todo lo relacionado a la
Covid- 19, y se solicita soportar las inspecciones realizadas a las tareas criticas relacionadas con la Covid-19, y
aumentar la frecuencia de realizacién de estas inspecciones de seguridad con ayuda de los supervisores de
cementerios.

Esta pendiente el envio del procedimiento de seleccién y evaluacion de proveedores.

En general el Concesionario no ha realizado gestiéon completa para el cierre de las SAC, aun abiertas, y la Interventoria
continia observando repetidamente las observaciones expuestas en las SAC. El 6 de abril de 2021, se genera tercera
reiteracion y actualizacion de las SAC abiertas 032,073,078 y 086.

Reconocimiento al concesionario de pago por concepto de elementos de proteccién personal - EPP.

Se ha realizado el reconocimiento de los siguientes pagos por concepto de Elementos de Proteccién Personal (EPP) como
necesidad originada en el marco de la pandemia por el COVID 19:

1) Reconocimiento de los meses marzo, abril y mayo de 2020 el cual quedd radicado bajo el orfeo # 20214000001011 por

valor de $90.006.400.
CANTIDAD SEGUN VALOR VALOR TOTAL
Al 2 INTERVENTORIA UNITARIO UAESP
OVEROLES 2162 $ 40000 | $86.480.000
GUANTES NITRILO 1514 $ 600 | $ 908.400
PREFILTRO N95 220 $ 11900 | $ 2.618.000
$ 90.006.400

2) Reconocimiento de los meses junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2020 por valor de $408.271.200 radicado con
radicado UAESP No. 20214000069571.
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Costo Prefiltro| Costo Costo
Mes Overoles | Unitario | Costo Total N-95 | Unitario | Costo Total | Guantes | Unitario | Costo Total | GRANTOTAL
Junio 1232 $40.000 | § 45.280.000 80 $ 11900 | S §52.000 1198 S 600|S 718800 | S 50.850.800
Julio 4.002 $32.000 | S 128.064.000 80 $ 11900 | S 5§52.000 3966 S 600 | 52378600 | S 131.355.600
Agosto 3.835 $32.000 | S 122.848 000 80 $ 11900 | § S552.000 3802 S 600 |S52281200 (S 126.081.200
Septiembre| 1809 $32.000| § 57.888.000 80 $ 11900 | § S§52.000 1798 S 600 | S1078800 | S 55518800
Octubre 1.156 $32000| § 38272000 80 $ 11900 | § S§52.000 1168 S B00|S 700800 (S 39524800
TOTALES 12 078 S 396.352. 000 400 $4.760.000 | 11832 $7.155.200 | $ 408.271.200
CAPACITACIONES.

De acuerdo con el informe respectivo, durante el periodo del 1° al 30 de abril de 2021 se realizaron

capacitaciones:

las siguientes

SOCIAL: Desde este componente se ejecutaron las capacitaciones en tema de Sentido de pertenencia en los
4 equipamientos del distrito.

HE g
zl2|2| 28 S
zlgo(o|2|z2 4 8|E|8
NOMBRE DE SIS|%|E |2 | 2|2 | NUMERO |2 125
MES FECHA AREA SUBTEMAS S|2|E|8|%[g|E|3|8 bE [Z(H(E
CAPACITACION 2(2|g|c|z|8(&|™|&% e
212|8|12|8 ] % |ASISTENTES| e | 2 | =
ST — o a
2|S|2|C 2
Ole| O a
CIE <
07-abr-21 *DEFINICION X X 8 62
12-abr-21 *CARACTERISTICAS X X 6 1
ABRIL 14-abr-21 SOCIAL TRABAJO EN EQUIPO *ASPECTOS IMPORTANTES X X 7 4
26-abr-21 *PRINCIPIOS BASICOS X X 4 5| 2
~abr *BENEFICIOS Y PORQUE FRACASA T. EN EQUIPO
HORNOS: Se realizé la capacitacién con el tema asignado del mes de marzo Manejo de Horno Crematorio
Proindul.
NEN: 8
2 Z| a
HEEIF e 8|28
2Ig|9|E|E|w| Z| NUMERO |z |<=|2
NOMBRE DE S|S|le|z|a |ElE|=|% <|E|G
MES FECHA AREA SUBTEMAS S|2lc|e|<|&8|E|2|& DE 258
CAPACITACION S|z|2|12|8|2|8 & | AsisTENTES | & |2 | &
HHEIEE 6|S|a
SIS S5 =
Ole| o a
Al <
28-abr-21 . X X 4 4|0
ABRIL 30—:b:—21 HORNOS F:JSRCSISI\’\I‘/if [E::L *REINDUCCION AL CARGO X X 3 2|0
.
>9-abr21 HORNOS FUNCIONES Y OBLIGACIONES X X 1 1o

AMBIENTAL: Se da cu

mplimiento con el cronog

rama de capacitacién en Manejo seguro de sustancias quimicas.

3|8 8
z(815(3(2| |. a2l
OIG|O|F|8|w|lg Z | NUMERO |z (g3
NOMBRE DE Clo|g|2|&|E|g|x|E gl
MES FECHA AREA SUBTEMAS SI1215(8[<|5|E|2|8 DE  [2(G(Q
CAPACITACION ITHNHEIRHEE 4 | ASISTENTES| & | 2 |
SlEl<|s|5 o|S|a
Ol | O a
2|4 <
30-abr-21 *FICHAS TECNICAS X X 7 5] 2
30-abr-21 MANEIO SEGURO DE *HOJAS DE SEGURIDAD X X 7 6|1
ABRIL AMBIENTAL SUSTANCIAS
30-abr-21 QUIMICAS *PICTOGRAMAS X X 5 411
30-abr-21 *EPP Y SENALIZACION X X 4 4|0

Se realiz6 el curso de Manejo racional de plaguicidas (SENA), para la formacion técnica de los

fumigadores.
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2|2 =) >
2|0 g Ol > w|=|v
SRR EIME z | numero (2(5(S
NOMBRE DE GlO||z|2|B|&||E Z |2
MES FECHA AREA SUBTEMAS Sl2(5l8(2|58|E (2|8 e (|55
CAPACITACION 8|2(2(2/z(2|8 % |asisTentes | & z %
=S| w = S
/3|28 =}
2|3 S
MANEJO RACIONAL
ABRIL | 16-abr-21 |  AMBIENTAL MANEJO SEGURO DE PLAGUICIDAS X X x| x 5 5
DE PLAGUICIDAS

SG-SST: Se realiza capacitacion sobre comités (copasst- Convivencia y Brigadas) y PP especiales para el
manejo de Covid- 19. Para el 28 de abril de 2021 se habia programado la capacitacion en Cementerio
central pero debido a los temas de movilizaciones (protestas) no fue posible; se reprograma para la primera
semana de mayo de 2021.

2| s
z|2 =} S
2 Q wiZlwv
NOMBRE DE 2 g § e E E 3 x| £ | NUMERO 252
™ -
MES FECHA AREA SUBTEMAS S|3(E|3|% slE|2|g DE |Z(516
CAPACITACION 28|58 Z|o|e &2 w
2z/2|%|2(%2|8 % |ASISTENTES| & [ 2 | &
<lg 5 H| & Oo(S|o
| O =]
2|5 <
*SOCIALIZACION DE INTEGRANTES DE COMITES DE
21-abr-21 *COMITES s X X 9 8|1
*EPP PARA MANEJO
ABRIL | 23-abr-21 | <51/ coviD COVID.1 *FUNCIONES X X 4 3|1
*EPP Y SU IMPORTANCIA PARA EL MANEJO DE
30-abr-21 COVID-19 X X 7 7|0

INDUCCION: De acuerdo con el informe del Concesionario, para el mes de abril no hubo ingreso de personal.

COMPONENTE DE GESTION SOCIAL

Supervision y Apoyo al Plan de Accién Social PAS y Plan de Gestién Social PGS vigencia 2021, de cierre de Operaciones del
Operador programadas para junio de 2021 en las lineas estratégicas de relacionamiento y apoyo a usuarios y grupos de
interés de los servicios funerarios de los cementerios de propiedad del distrito.

IMPLEMENTACION DE CONTROLES DE INGRESO
PROTOCOLOS DE REGISTRO INGRESO

Supervision y evidencia la aplicacion de los protocolos de registro de Ingreso en planillas de ingreso con escaneo cédigos de
barras de cédulas y verificacion de uso de EPP por parte del personal de seguridad de cada equipamiento con los usuarios y
grupos de interés funerario usuarios, visitantes y funcionarios. El control selectivo de automotores, prevenir y evitar
aglomeraciones de personas, respetar el debido aforo, y registro de inconformidades en la bitacora. En abril se presentaron
novedades reportadas en actas, por irrespeto al aforo disponible de visitantes durante este pico de pandemia.

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

Se hizo seguimiento permanente con el personal de seguridad de cada equipamiento y se verifica la socializacién y aplicacién
de los Protocolos de Bioseguridad de Secretaria de Salud y las disposiciones de UAESP, en el ingreso y al interior de los
cementerios, de integrantes de Grupos de interés como usuarios, visitantes y funcionarios. No hubo novedades.

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

En abril de 2021 se verificé el acercamiento de vigilantes y gestores de CPT (interventor) e IMS (concesionario) con usuarios
de servicios funerarios, orientada a socializacion de medidas para el control de acceso, recomendaciones para respetar los
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acuerdos de convivencia al interior de los 4 equipamientos. Se evidencié la comunicacién y el acercamiento con trabajadores
independientes, tenedores de locales comerciales, autoridad de policia y grupos de interés local para fortalecer la preservacion
del orden y respeto al aforo permitido.

Se mantuvo la articulaciéon con Policia Nacional, para el apoyo en el control en servicios especiales, que en su mayoria son
asociados a desatencion de las medidas de restriccion del nimero de acompanies para los servicios de destino final. Para abril
2021 se gestionaron por parte IMS 120 solicitudes de instalacién de lapidas: 25 en Cementerio Central, 28 en Cementerio
Norte y 67 en Cementerio Sur.

COMPONENTE MERCADEO

Apoyo a Interventoria en supervisién al Plan de Accion Mercadeo PAM y Plan de Gestion Mercadeo PGS vigencia 2021, de
cierre de Operaciones del Operador programada para Junio de 2021, lineas estratégicas de comunicacién y apoyo, con
acciones de divulgacién de los servicios funerarios de los cementerios de propiedad del distrito.

PROMOCION Y DIVULGACION DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD UAESP. Se verificé la instalacion de los nuevos
pendones informativos, en los que se incluy6 informacién actualizada de promocién y divulgacion de protocolos de
bioseguridad de Secretaria de Salud y las disposiciones de UAESP en el ingreso y al interior de los cementerios.

INFORMACION DE TARIFAS POR SERVICIOS FUNERARIOS.
Se evidencio en registro fotografico la divulgacion en pendones de Tarifas vigentes a 2021 de Servicios Funerarios.

DIVULGACION Y PROMOCION DE SERVICIOS FUNERARIOS. Se evidencié en registro fotografico la divulgacién en
pendones de los Servicios Funerarios ofrecidos en cada equipamiento. Se atendio las observaciones UAESP de reforzamiento
de la estrategia de difusion de servicios UAESP en asesoria legal y psicolégica a deudos, servicios de inhumacion,
exhumacion, cremacion, recuperacion de cenizas por deudos, arrendamiento de osarios y cenizarios con tarifas, horarios,
mediante la publicacion de mensajes virtuales en redes sociales Twitter y Facebook y entrega de volantes al pubico.

DIVULGACION DEL SERVICIO DE CREMACION. En pendén, volantes, mensajes virtuales en redes sociales se divulgé la
campafa de cremacion y recuperaciéon de exhumaciones por deudo, promovida desde UAESP.

RELACIONAMIENTO Y COMUNICACION CON LOS AGENTES FUNERARIOS.
Para el mes de abril la comunicacién con agentes funerarios, se orienté a recordar cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad para la prestacién de servicios, mediante correo electronico y 2 reuniones particulares.

APOYO EN DIVULGACION DE SUBSIDIOS FUNERARIOS.
En pendoén, volantes, mensajes virtuales y redes sociales se divulgd la campana de cremacién y recuperacion de
exhumaciones por deudo, promovida desde UAESP.

APOYO A LA CAMPANA ASESORIA LEGAL Y PSICOLOGICA A DEUDOS.
Se apoy0 la campana promovida por UAESP Asesoria Legal y Psicoldgica a Deudos, mediante piezas publicitarias en volantes,
mensajes virtuales en redes sociales IMS.

MANEJO DE REDES SOCIALES IMS DE LOS CEMENTERIOS DEL DISTRITO. Se verificé divulgacion de informacion de
interés en temas de tarifas, subsidios funerarios, servicio de cremacion y exhumacion, recepcion de cenizas, protocolos por
reapertura de acceso a visitantes y publico en general. En abril 2021 por red social TWITER, se registré 58 seguidores y 180
visitas al perfil y Facebook con un total de 238 visitas en la pagina.

RECUPERACION DE EXHUMACIONES POR DEUDO. Para el mes de abril, el gestor social UAESP recomendé el contacto
telefénico con deudos con contratos vencidos o proximos a vencer, a fin de programar el servicio de exhumaciéon. Se
registraron 45 llamadas a deudos.

Asi mismo, se recomendé fortalecer la divulgacién en medios y redes sociales protocolos de autocuidado, proteccién personal
y de preservacion de la vida a los usuarios de servicios funerarios y comunidad en general.
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PLAN DE MANEJO DE DUELO. La Interventoria reporté el acompafamiento por gestor de mercadeo y supervisores de los 4
cementerios a las 36 jornadas de exhumacion realizadas en el mes en los 4 equipamientos: El Cocesionario realizé la entrega
de 200 volantes en los 4 cementerios, con mensajes de condolencias como apoyo dentro del proceso de manejo de duelo,
especialmente de los servicios COVID.

COMPONENTE DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Apoyo a Interventoria en supervision al Plan de Accién Seguridad PASeg y Plan de Gestion Seguridad PGSEG vigencia 2021,
lineas estratégicas de Seguridad a la Infraestructura y apoyo a usuarios y grupos de interés de los servicios funerarios de los
cementerios de propiedad del Distrito.

PERSONAL DE SEGURIDAD. GUARDAS. Se evidencio que a abril 2021 la Empresa de Seguridad DUGATAN ha dispuso
para esta actividad el siguiente personal: Cementerio Central (4 guardas dia y 2 noche); Cementerio Sur (2 guardas dia, 2
noche, 1 recorredor); cementerio Norte (4 guardas dia y 2 noche 1 recorredor); Cementerio Serafin (2 guardas dia, 2 noche,
1 recorredor).

Se evidencio que todo el personal de los 4 equipamientos tiene dotacién de EPP, tonfas y 6 radios de comunicacién en cada
equipamiento.

CAMARAS DE SEGURIDAD. Se verific que cada uno de los 4 equipamientos cuenta con 16 camaras de seguridad, esto es
en total 48 camaras. Para abril 2021 se evidencié 27 camaras de seguridad averiadas 6 en Central, 10 en Sur, 6 en Norte y 5
en Serafin. Se requirié al concesionario la asistencia técnica inmediata de dichas camaras.

CONTROL INGRESOS Y APOYO A USUARIOS.
Se recomendo:

e Controlar rigurosamente el acceso de usuarios, visitantes y trabajadores independientes, limitando su Numero a la
normatividad vigente

e Reforzar el Numero de vigilantes y cronograma de recorridos en la fachada de entrada del Cementerio del Sur que
se encuentra colapsada y en riesgo evidente de la seguridad del equipamiento.

e Realizar comunicacion a deudos para que se abstengan de instalar ornamentos y fotos a color en las bévedas. En
caso de renuencia operadores de Mantenimiento IMS deben realizar su remocién y trasladar costos a deudos
infractores.

ESTUDIOS DE SEGURIDAD.

REGISTRO FOTOGRAFICO

EVIDENCIA DE INSEGURIDAD POR DETERIORO FACHADA CEMENTERIO SUR
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RIESGO INMINENTE POR FACHADA COLAPSADA C SUR

COMPONENTE FINANCIERO

REVISION DE LAS ESTADiSTIC’AS ELABORADAS POR EL CONTRATISTA SOBRE LA MATERIA OBJETO DE SUS
OBLIGACIONES Y FORMULACION DE LAS OBSERVACIONES PERTINENTES SOBRE LAS MISMAS.

Las estadisticas elaboradas por el Contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones, con relacion al periodo del 1° al 30
de abril del 2021, vienen relacionadas en el informe mensual del contrato de concesion No. 311 de 2013, allegado mediante
radicado No. 2021700021410 (radicado IMS 20213000002881).

e ANALISIS ESTADISTICO

Los Cementerios Distritales (Central, Norte, Sur y Parque Serafin) durante el periodo comprendido del 01 al 30 de abril de
2021, cumplen con la prestacién de los siguientes servicios funerarios:

e Inhumacién de cadaveres
e Exhumacién de cenizas

e Cremaciones de cadaveres
¢ Inhumacion de restos

e Exhumacién de restos

e Cremaciones de restos

¢ Inhumacioén de cenizas

e Transporte de restos

FIGURA1. Participacion por servicio funerario en los cuatro cementerios distritales del 01 al 30 de abril de 2021.

El total de Servicios Funerarios prestados en el mes de abril de 2021 de
acuerdo con el informe de la concesién suministrado por Inversiones Monte
Sacro LTDA, corresponde a 2.774 servicios en los cuatro equipamientos

distritales.
= [nhumacion

El servicio mas representativo en el periodo fue el de Cremaciones con un
total de 1.321, le sigue el servicio de exhumacion con un total de 733 servicios,
seguido de las inhumaciones con 654 servicios y por ultimo el transporte con

‘ » 66 servicios prestados en el mes.
Cremaciéon

En comparacién con el mes de marzo de 2021, se identifica un aumento de

= Transporte de 365 servicios, sobre el total de los servicios prestados.
restos

= Exhumacion
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Fuente: Elaboracion de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en el Informe de gestion del mes de abril del contrato
de concesion 311/2013.

e PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS POR CEMENTERIO

La participacién de las Cremaciones por cementerio se da en mayor medida en el Cementerio del Norte, siendo 615 servicios
que corresponden al 47% sobre 1.321 Cremaciones totales; le sigue el Cementerio del Sur con el 46% y por ultimo el
Cementerio Parque Serafin con el 8% restante, que representan 606 y 100 servicios respectivamente.

Las exhumaciones por su parte tienen una participacién del 42% en el Cementerio Serafin con 311 servicios, seguido de los
cementerios Sur y Central donde se prestaron 230 y 141 servicios respectivamente (31% y 19%). En el Cementerio Norte se
realizaron 51 exhumaciones que representan el 7%, de los 733 servicios de exhumacion prestados en los cuatro
equipamientos.

Sobre la base de 654 servicios de inhumacion prestados en el mes de abril de 2021, se encuentra una participacion asi: Norte
con el 39% (257 servicios), Central con el 26% equivalente a 169 servicios, Serafin con 150 servicios que equivalen al 23% y
finalmente el Cementerio Sur con 78 servicios (equivalente al 12%).

FIGURA2. Servicios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital, en el mes de abril de 2021.
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NORTE SUR CENTRAL SERAFIN
Inhumacién 257 78 169 150
Exhumacion 51 230 141 311
Cremacién 615 606 0 100
Transporte de restos 0 0 66 0
Inhumacién Exhumacién Cremacién Transporte de restos

Fuente: Elaboracién de la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en el Informe de gestion del mes de abril contrato
de concesion 311/2013.

e SERVICIOS PRESTADOS POR CEMENTERIO

Cementerio del Norte:
Suministré un total de 923 servicios funerarios.

El servicio de cremacién es el mas representativo, siendo el 67% de los servicios prestados en el cementerio, que
corresponden a 615 servicios. Las inhumaciones por su parte participan con el 28% con 257 servicios prestados. En el mes
de abril de 2021 se realizaron 51 exhumaciones representando el 6% de los servicios prestados en el Cementerio.

Cementerio Central:

Presto un total de 376 servicios funerarios.

En el mes de abril de 2021, se realizaron 169 inhumaciones, correspondientes al 45% del total de los servicios del cementerio.
El 55% restante, corresponde a los servicios de exhumacion representados en 141 servicios correspondiente a un 38% y 66
servicios de transporte de restos representando un 18% de los servicios prestados en el cementerio.
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Cementerio del Sur:

Suministré un total de 914 servicios funerarios.

El servicio de cremacion represent6 el 66% de los servicios en el cementerio, seguido de la exhumacién con el 25% de los
servicios prestados y por ultimo el servicio de inhumacion con el 9% de representacion sobre el total de los servicios, siendo
606, 230 y 78 servicios prestados en el citado cementerio, respectivamente.

Cementerio Parque Serafin:

Suministré un total de 561 servicios funerarios.

Las exhumaciones fueron el principal servicio prestado en el cementerio, representado en 311 servicios (55%), seguido de
150 inhumaciones realizadas en el mes, que corresponden al 27% de participacion y por ultimo el 18% correspondiente a las

cremaciones, equivalentes a 100 servicios prestados.

Tabla- Total de servicios funerarios prestados por los Cementerios Distritales, en el mes de abril de 2021

CEMENTERIO
SERVICIO NORTE SUR CENTRAL SERAFIN TOTAL
Inhumacion 257 78 169 150 654
Exhumacién 51 230 141 311 733
Cremacion 615 606 0 100 1321
Alquiler capilla 0 0 0 0 0
Transporte de restos 0 0 66 0 66
923 | 914 376 561 2774

Fuente: Elaboracién de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en el Informe de gestién del mes de abril 2021
contrato de concesion 311/2013.

= INFORMACION FINANCIERA
INGRESOS OPERATIVOS

FIGURAS3. Acumulado de ingresos de 23 de diciembre de 2013 al 30 de abril de 2021, por cementerios de propiedad del
Distrito Capital.
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Fuente: Elaboracién de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en los componentes financieros mensuales
radicados por el concesionario Inversiones Montesacro desde diciembre de 2013 hasta abril de 2021.
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Los ingresos operativos en el marco de la concesion de Inversiones Monte Sacro Ltda, desde el 23 de diciembre de 2013 al
30 de abril de 2021, han sido de $48.140.010.901, moneda legal colombiana.

El cementerio que representa mayores ingresos es el Cementerio del Norte participando con un 54%, seguido del Cementerio
Sur con el 23%, por su parte el Cementerio Serafin participa con el 12% de los ingresos y por ultimo el Cementerio Central
con el 11% de participacion.

Desde abril de 2020 hasta abril del afio 2021, los ingresos recibidos por la operaciéon de los Cementerios Distritales son de
$10.128.229.673 los cuales han tenido el siguiente comportamiento mes a mes

FIGURAA4. Ingresos Operacionales Cementerios Distritales abril afio 2020 a abril 2021

INGRESOS ABRIL 2020 A ABRIL 2021
1.400.000.000
1.200.000.000
1.000.000.000

800.000.000
600.000.000
400.000.000
200.000.000
0
N Q N N N Q Q Q N NS N e RS
v v vV v vV v vV v v 32 v 32 v
\I%Q I%Q '%Q %Q '%Q ',\)Q ,%Q I,\/Q ,%Q ,%Q '%Q I%Q .
D Q O & @ @ @ & © © 4© S
0 2 ~ > & A N O ) & & )
L A R O O CA P
(;)Q/Q %0 Q\

Fuente: Elaboracion de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en los componentes financieros mensuales
radicados por el concesionario Inversiones Montesacro desde abril de 2020 hasta abril de 2021.

Se evidencia que los meses mas representativos desde el mes de abril del afio 2020 hasta abril 2021, son julio y agosto de
2020 y enero del 2021 con una participacion del 12% para julio y agosto y 11% para enero 2021, lo anterior se atribuye a los
picos presentados por la pandemia Covid-19 durante los meses mencionados.

Para el mes de abril del afio 2021, a la UAESP le correspondié como Retribucién al Distrito, de acuerdo con el contrato de
concesion 311 de 2013, el valor correspondiente al 26,1% sobre los ingresos operacionales los cuales son corresponden a
$165.626.749 No obstante, en atencion a la clausula segunda del Otro si N°2 y prérroga N° 3 del contrato de concesion 311
de 2013, se solicitd a la fiducia reservar el valor correspondiente a la retribucién de la UAESP, con el fin de que una vez se
emitan las autorizaciones de giro por concepto de elementos de proteccidén personal para atencion del Covid-19, sean girados
de ese recurso.

Durante el afio 2021 a la UAESP le ha correspondido como Retribucién al Distrito los siguientes valores:

UAESP
MES

26,10%
Enero 287.528.459
Febrero 203.467.443
Marzo 150.806.688
Abril 165.626.749

TOTAL 2021 $807.429.339
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- Balance de ingresos por cementerio y por servicios

FIGURAS. Relacién de ingresos operacionales afio 2021 discriminado por cementerio.

Ingresos Operacionales por Cementerio Afo
2021

Ll.a.l.

Enero Febrero Marzo Abril
Central 88.332.340 93.416.069 80.144.323 75.626.905

ENorte | 575.217.083 336.780.560 237.624.779 279.376.117
| Sur 301.675.234 253.470.029 194.241.334 237.948.006
B Serafin  136.416.949 95.902.089 65.792.968 @ 41.634.216
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Fuente: Elaboracién de la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en los componentes financieros mensuales
radicados por el concesionario Inversiones Montesacro de enero a abril 2021

El cementerio que representa mayores ingresos en abril 2021 es el Cementerio del Norte el cual presenta una participacion
del 44%, seguido del Cementerio Sur con el 37%, por su parte el Cementerio Central participa con el 11% de los ingresos y
por ultimo el Cementerio Serafin con 7% de participacion.

Ingresos operacionales del 01 al 30 de abril de 2021, discriminado por servicios funerarios prestados.

SERVICIOS Abr-20
Inhumacién $ 190.627.306
Exhumacion $ 25.144.685
Cremacion $ 420.021.623
Trans. de restos humanos $ 782.400
Servicio de capilla $ -
Barios $ 784.800
Totales $ 637.360.814
Notas Débito $ -
Descuentos del mes (notas crédito) $ 2.775.570
TOTAL CON DESCUENTOS $ 634.585.244
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Fuente: Elaboracién de la Subdirecciéon de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en la Certificacion de ingresos de la interventoria

Para el mes de abril, los ingresos operacionales fueron de $634.585.244, se observa que el servicio mas representativo es el
de cremacién con un porcentaje de participaciéon del 66,19% sobre el total de los ingresos, seguido por las inhumaciones las
cuales representan un 30,04%, por otro lado, el servicio de exhumacién representa un 3,96% el excedente corresponde a los
servicios de transporte de restos, capilla y bafios.

Ingresos operacionales abril de 2021 discriminado por cementerio y por servicios.

SERVICIO EMEHIERIC TOTAL
CENTRAL NORTE SERAFIN SUR

CREMACION $ 200220452 | $ 15220674 | $ 195580497 | $ 420.021.623
EXHUMACION $  10.406.888 | $ 473987 | $ 6.160.431 | $ 8103379 | $ 25.144.685
INHUMACION $ 64187711 | $ 71.701.254 | $  33.688.311 | § 21.050.030 | $ 190.627.306
TRANSPORTE $ 782.400 $ 782.400
SERVICIO DE BANO $ 373500 | $ 197.100 $ 214.200 $ 784.800
TOTAL $ 75750499 | $  281.502.793 | $  55.069.416 | §  224.948.106 | § 637.360.814
DESCUENTOS DEL
MES (NOTAS $ 123570 | $ 2216700 | $ 435.300 $ 2.775.570
CREDITO)
TOTAL CON
DESCUENTOS $ 75626920 | §  279.376.093 |$  54.634116 | $  224.948.106 | $ 634.585.244

Fuente: Elaboracion de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en la planilla detallada de facturacion del Sysacyh, el
componente financiero enviado por el concesionario y la certificacion de ingresos emitida por la interventoria

INGRESOS RECIBIDOS POR CEMENTERIO Y POR SERVICIO
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Fuente: Elaboracion de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en la planilla detallada de facturacion del Sysacyh, el
componente financiero enviado por el concesionario y la certificacion de ingresos emitida por la interventoria

En el mes de abril, el cementerio que mayor participacion tuvo respecto al total de los ingresos fue el Cementerio Norte con
una participacion del 44%, seguido por el Cementerio Sur cuya participacion fue de 35%, el Cementerio Central y Serafin
contaron con una participacion del 12% y 9% respectivamente.
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En cuanto a los servicios prestados, fueron las cremaciones las que tuvieron mayor participacién con un 66,19%, seguido de
las inhumaciones con un 30,4%, y las exhumaciones con 3,96%, el excedente corresponde a los servicios de capilla, transporte
y bafo.

e Velar por la correcta aplicacion del régimen tarifario que debe observar el operador, emision de las
recomendaciones y adopcion de los correctivos pertinentes en el evento en que se advierten yerros,
incumplimientos o inconsistencias sobre este particular.

La Interventoria verificé en cada cementerio el correcto cobro de la tarifa aprobada para la vigencia 2021, mediante el sistema
de facturacion vigente para la operacién de los equipamientos Distritales, cuyo monto para el mes de abril 2021 es de $
634.585.244,

e Velar que los pagos de retribucién al Distrito generados por la operacién de los equipamientos del Distrito, se
efectiien conforme a lo pactado en el contrato de concesién.

Le corresponde a la UAESP como retribucion de los ingresos operacionales del mes de abril la suma de $165.626.749 no
obstante, en atencion a la clausula segunda del Otro si N°2 y prérroga N° 3 del contrato de concesion 311 de 2013, se solicitara
a la fiduciaria reservar el valor correspondiente a la retribucién de la UAESP, con el fin de que una vez se emitan las
autorizaciones de giro por concepto de elementos de proteccion personal, sean girados de ese recurso.

e Elaborar y aplicar la matriz de cumplimiento de los procesos de auditoria contable, determinar las
inconsistencias a que hubiere lugar, disponer los correctivos y ordenar las enmiendas que correspondan.

Para el periodo del 01 al 30 de abril de 2021 se realizo, por parte de la Interventoria, el analisis a los estados financieros y
contables del operador Inversiones Monte Sacro, para lo cual se espera que en los préximos informes se vean reflejados los
ajustes de las observaciones.

Tarifas Aplicadas.

Dentro de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato 244 de 2017, la Interventoria tiene el compromiso de
“Verificar permanentemente que el Concesionario aplique las tarifas aprobadas por la UAESP para la prestacion de los
servicios en los equipamientos de propiedad del Distrito Capital. (...)”, acorde con la obligacién especifica nimero 39 del citado
contrato.

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos mediante la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado
Publico, en virtud del Articulo Segundo de la Resolucion 084 de 2014 mencionada, determina que el incremento de las tarifas
de los servicios funerarios de destino final que se prestan en los Cementerios de Propiedad del Distrito mediante el contrato
de concesiéon No. 311 de 2013, a partir del 1 de enero de 2021, correspondera al seis por ciento (3,5%) con base en el Decreto
1785 del 29 de diciembre del 2020, al ser el porcentaje mas favorable para la sostenibilidad financiera del servicio.

A continuacion, se relacionan las tarifas de los de los servicios funerarios de destino final con el respectivo incremento, las
cuales, en virtud de la Clausula Tercera Numeral 5 del Contrato de Concesién No. 311 de 2013, el Concesionario debera “(...)
5. Adoptar, publicar, aplicar, facturar, y cobrar (...)". Por ende, el Concesionario a partir del 01 de enero del afio 2021 debera
adoptar, aplicar, facturar y cobrar las siguientes tarifas, ademas de publicarlas en un lugar visible y de alta circulacién en cada
uno de los Cementerios Distritales. El presente incremento aplica a partir del 01 de enero del 2021:
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CEMENTERIO
SERVICIO
CENTRAL ey SERAFIN
SUR

CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO 451.200 326.200 326.200
CADAVER PARVULO BOVEDA DISTRITO 235.300 235.300 326.200
CADAVER BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 451.200 326.200
RESTOS Y CENIZAS EN OSARIOS Y CENIZARIOS DE PROPIEDAD
PARTICULAR 225.200 225.200
ARRENDAMIENTO DE OSARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA
RESTOS 284.800 206.100 206.100
ARRENDAMIENTO DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL
PARA CENIZAS 284.800 206.100 206.100
EXHUMACIONES
RESTOS BOVEDA DISTRITAL 137.300 137.300 137.300
RESTOS BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 206.100 206.100
RESTOS DE OSARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO 72.000 72.000 72.000
RESTOS DECENIZAS DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DEL
DISTRITO Y PARTICULAR 72.000 72.000

HORNOS CREMATORIOS

CREMACIONES CADAVER ADULTO
CREMACIONES CADAVER PARVULO
CREMACIONES RESTOS ADULTO

435.300 435.300
217.800 217.800

217.800 217.800
CREMACIONES RESTOS PARVULO 130.600 130.600

OTROS SERVICIOS

VENTA DE ESQUELETOS y PARTES 122.900
TRANSPORTE DE RESTOS 12.400
CERTIFICACION DE INHUMACION PARA JARDINES 151.600
UTILIZACION DE SERVICIO SANITARIO 900
UTILIZACION DE LA CAPILLA

PRORROGAS
CENTRAL Nosr‘l']T: K SERAFIN
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS ADULTO 180.400 130.500 130.500
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS PARVULO 94.100 94.100 130.500

COMPONENTE CONTABLE

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES

Para el periodo del 01 al 30 de abril de 2021 se realizd, por parte de la interventoria, el analisis a los estados financieros y
contables del operador Inversiones Monte Sacro, para lo cual se espera que en los préximos informes se vean reflejados los
ajustes de las observaciones.




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL

DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS SFU-FM-02
) Y ALUMBRADO PUBLICO
AT :
e VERSION 08 16-Nov-2017 Pagina 37 de 55
Servicios Publicos
Estado de
Descripcion del Proceso Contable Cumplimiento Observaciones
Sl NO
Llevar permanentemente actualizada la contabilidad de la sociedad
concesionaria, de acuerdo con las disposiciones legales, con
sujecion a los principios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia. La contabilidad debera permitir el reconocimiento del
negocio de la Concesion por centros de costos, que admitan la
agrupacion de los ingresos y gastos por clase de servicio prestado. La informacion contable
Los estados financieros anuales y sus correspondientes notas con correspondiente al Balance General
corte a 31 de diciembre de cada afio, deberan ser presentados a la y el Estado de Resultados esta
Supervision o Interventoria de la Concesion, a mas tardar el 15 de relacionada en los items
abril del afio siguiente a su causacion, debidamente certificados y correspondientes al informe.
dictaminados, si a ello hubiere lugar. X
Estado de
Descripcion del Proceso Contable Cumplimiento Observaciones
Sl NO
INFORMES ANUALES: A mas tardar la ultima semana del mes de
marzo del afio siguiente, deberan ser remitidos a la interventoria
informes anuales que contengan la siguiente informacion - 1.
Estados Financieros anuales de prueba de la operacién del
contrato de Concesién, que incluyan balance general, estado de NA

resultados y estado de cambios en la situaciéon financiera,
debidamente certificados y dictaminados si a ello hubiere lugar,
acompanado de las notas respectivas

Después de revisar el informe financiero entregado por el concesionario Inversiones Montesacro Ltda., para el mes

de abril de 2021 se analizan los siguientes componentes:

BALANCE GENERAL DETALLADO CON CORTE AL 30 DE ABRIL DEL 2021 VS. 31 DE MARZO 2021

Al realizar el comparativo, este nos indica cada porcentaje (%) variacién para cada uno de los saldos con respecto al mes de
marzo 2021, junto a un andlisis vertical y horizontal del balance general presentado por Inversiones Montesacro.

ACTIVOS

e Total Activos de abril de 2021 presento una disminucion del 6,23% con respecto al mes de marzo 2021.

El disponible del concesionario de Inversiones Montesacro Ltda. Correspondiente al mes de abril del 2021 representa
0,24% del activo total, en donde se identifica que del total de esta cuenta $7.476.221, el 84,34% corresponde al
efectivo recibido por servicios funerarios pendientes por consignar a la fiducia; el saldo restante de 15,66%
corresponde a las cajas menores de los Cementerios norte, sur, central y parque serafin.

El efectivo restringido que corresponde a los dineros consignados en los encargos fiduciarios por un total de
$2.833.388.907,76 por ingresos operacionales, el fondo de mantenimiento y los anticipos de clientes recibidos. Este
rubro tiene una participacion del 90,46% del activo total.

La cuenta de Deudores presenta una disminucion con respecto al mes anterior en un 20,80% acumulando un valor de
$291.415.482,08, en el cual se aprecia que los principales componentes: Deudores Comerciales $217.519.103,72
corresponde a las funerarias que tienen convenio: Inversiones Monte Sacro Ltda. con un valor de $104.921.394,
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Consorcio Exequial $5.706.497, la Unidad por el pago de subsidios ya reconocidos por valor de $105.688.258,36 son
los valores mas representativos; Por otra parte se encuentran los Anticipos de Impuestos por $65.744.380 rubro que
se compone de las autorretenciones de renta, y retenciones por renta e Ica practicadas por clientes. Anticipos y
avances con un saldo de $7.680.850.

Las propiedades, planta y equipo se encuentran depreciadas totalmente por lo que tiene valor cero en los estados
financieros.

PASIVOS

Total Pasivos de abril 2021 presento una disminucion del 12,06% con respecto a marzo 2021.

Los proveedores nacionales a abril presentan un saldo de $233.434.168 que representa solo un 5,74% del total pasivo
donde el mayor valor representativo corresponde a Solucions logisticas e integrales Ltda. que indica una obligacién
contraida por Inversiones Montesacro.

Las cuentas por pagar el cual corresponde al 2 rubro mas representativo del mes de abril de 2021, con un saldo de
$1.841.963.749.40 representa un 45,33% del total pasivo. Del valor de esta cuenta los valores mas representativos
corresponden a las deudas con la casa matriz representa un 83,50%, y 14,71% costos y gatos por pagara terceros
por conceptos de honorarios, servicios de mantenimiento, servicios técnicos, vigilancia y otros.

La cuenta de Retencion en la fuente por renta suma un total de $10.972.251,13 con un peso relativo del 0.60% y por
ICA $5.730.633,13 con un peso relativo de 0,31% del total del pasivo.

Las cuentas de beneficios a empleados corresponden a los valores pendientes de prestaciones sociales, seguridad
social y parafiscales, los cuales suman un total de $21.042.352 con una participacion en el pasivo total de un 1.14%.
Impuesto de industria y comercio pendientes por cancelar por un valor de $17.617.256,28 representa un 0,43% del
pasivo total.

Las obligaciones laborales pendientes por pagar por parte de Inversiones Montesacro con corte a 30 de abril por un
valor de $51.072.897,50 representa el 1,26% del pasivo total.

El valor de las provisiones laborales causados con corte a abril de 2021 tiene un saldo de $23.417.425 representa un
0,58% del pasivo total.

El 46,66% por ciento de los pasivos totales corresponde a los otros pasivos. Los anticipos y avances recibidos
representados en 10,81% por un valor de $204.885.914 de los otros pasivos. Inversiones Montesacro al corte presenta
un saldo representativo por $112.102.492 de los clientes sin identificar.

El 89,19% del total de los otros pasivos corresponde a los corresponde a los ingresos recibos para terceros, es decir,
el valor correspondiente al fondo de mantenimiento, la retribucion al distrito y rendimientos financieros acumulados
derivados de la ejecucion del contrato de concesion lo cual disminuyo a $1.690.875.748,22.

PATRIMONIO

Total Patrimonio de abril 2021 presento una aumento del 27,26% con respecto al mes de marzo de 2021. Presenta
utilidad del ejercicio para el mes de abril de 2021 por valor de $348.884.459,93 mostrando un aumento Patrimonio
acumulado negativo de $-930.986.545,99 con respecto al patrimonio acumulado de marzo de $-1.279.871.005,92.

ESTADO DE RESULTADO DETALLADO CON CORTE AL 30 DE ABRIL DEL 2021 VS. 31 DE MARZO 2021

Al realizar un estado de resultado comparativo junto al analisis vertical y horizontal se evidencio lo siguiente:

Los ingresos operacionales se componen de los siguientes rubros asi:
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INGRESOS OPERACIONALES

CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA | VALOR BASE GRUPO
41701005 | Inhumaciones 80.437.469,19 21,46%
41701010 | Exhumacién 14.994.219,40 4,00%
41701015 | Cremacidn 246.972.728,56 65,90%

Inhumacién de restos y
41701020 | cenizas 31.655.502,83 8,45%

Transportes de restos a
41701030 | Hornos crematorios 246.776,64 0,07%

Servicios de bafios
41701035 | publicos 461.463,00 0,12%

Total Ingresos por
servicios sociales 374.768.159,62 100,00%

La participacion hace referencia al peso porcentual que tiene cada uno de los rubros con respecto a los ingresos totales, por
lo que los ingresos operacionales tienen una participacion del 47,75% de los ingresos totales, y los ingresos no operacionales
un 52,25%.

Las variaciones en los ingresos se presentan asi:
- Inhumaciones un aumento del 12, 40% con respecto al mes anterior para un valor de $80.437.469,19.
- Exhumaciones una disminucion del 36,91% con respecto al mes anterior para un valor a abril de 14.994.219,40.

- Cremaciones un aumento de 19,75% con respecto al mes anterior para un valor por este concepto de
$246.972.728,56.

- Inhumacidn de restos y cenizas con una disminucién de 14,91% con relacion al mes de marzo 2021 para un total de
$31.655.502,83.

- Transportes de restos a hornos disminuyo en un 88,82% y el servicio de los bafios publicos disminuyo en un 30,35%
con relacién al mes de marzo 2021.

El margen bruto de Inversiones Montesacro Ltda., aumento en 9,83% en consideracion del mes de marzo de 2021 indicando
un saldo de $374.768.159,62 por ingresos operacionales de los servicios prestados de aquellos servicios sociales y una
devolucién y/o descuentos de $-1.632.034.

Los gastos de administracion aumentaron en 4,86% en comparacion al mes anterior, y representa un gasto con relacion al
margen bruto un 18,23%.

Los gastos operacionales aumentaron en un 10,23% en relacion con el mes anterior, y representa un 96,96% con relacion al
margen bruto obtenido en el mes de abril del 2021.

Después de realizar la deduccion correspondiente de los gastos de administracion y gastos operacionales al margen bruto
del mes de abril de 2021, se pudo evidenciar que presento una disminucion 6,28% con respecto al mes anterior.

Los ingresos no operacionales aumentaron 1.185.737,25% en comparacion al mes anterior evidenciando el aumento en los
reintegros de aquellos gastos operacionales por un valor de $408.271.200

Los gastos no operacionales disminuyeron con relacién al mes anterior en un -51,74% de los gastos financieros obtenidos
en el mes de abril del 2021.
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Vigilar que los pagos de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencion en la fuente y demas impuestos y
contribuciones se realicen de conformidad con las normas que regulan estas materias. En el momento en que se
advierte inobservancia de las referidas disposiciones, el supervisor debera exigir al contratista que efectue las
correcciones pertinentes y en caso de que no lo hiciere en el término que se disponga para ello, comunicar y oficiar
sobre este hecho a las entidades correspondientes.

La Interventoria dio cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencién en la fuente y demas
impuestos y contribuciones de conformidad con las normas que regulan estas materias, correspondientes al periodo de marzo
de 2021, de acuerdo con los documentos allegados a la UAESP por parte de la fima CPT, y con el analisis de los mismos
realizado por parte de los profesionales responsables de los temas de planeacion, de la Subdireccion de Servicios Funerarios
y Alumbrado Publico, en el proceso de revision de la factura presentada y sus respectivos anexos.

De otro lado, en su informe de gestidn, en relacion con los aportes a la seguridad social que debe realizar el Concesionario,
la Interventoria realizo las siguientes observaciones sobre soportes pendientes:

e Soportes de los pagos de seguridad social, del contratista Ricardo Ruiz, quien tiene el contrato de los bafios publicos
de los cementerios y no se soporta pago de seguridad social de las personas que le colaboran en la actividad.

e Pagos de seguridad social vs. Nomina. La interventoria realiza verificacion del personal activo en marzo de 2021, por
medio de la informacion del reporte de pago de ndmina suministrada por el concesionario.

Asi mismo, la Interventoria manifiesta en su informe de abirl de 2021 que “Las condiciones contractuales para los cargos del
personal minimo son de contratacion directa o contrato laboral. Se observa pago de seguridad social en la planilla 49753117
pagada el 15 de abril de 2021”; y que evidenci6 la certificacion de parafiscales, firmada por representante legal y por
revisor fiscal de Inversiones Monte Sacro Ltda. sobre los pagos de la seguridad social realizado mes abril de 2021.

Elaborar la matriz de cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme a las estipulaciones del contrato y
demas instrumentos que hacen parte del mismo, con inclusion de un cronograma de ejecucion de la actividad
desarrollada, meta o resultados alcanzados, recursos invertidos, documentos, registros de verificacion, conceptos y
recomendaciones del resultado alcanzado.

Matriz de evaluacion de cumplimiento del Contrato 244 de 2017, se encuentra estipulada en el formato SF-PCSCSF-FM-01 -
PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO, publicado el 23 de diciembre del 2020, el cual es la
matriz de seguimiento al plan de Supervision.

Examinar los informes de actividades presentadas por el operador, formular las observaciones a que haya lugar y
certificar sobre cumplimiento del mismo.

La Compaiia de Proyectos Técnicos CPT S.A., (Interventoria del contrato 311 de 2013), emite en su informe mensual de
gestion, las observaciones al informe del Concesionario objeto del presente informe de Supervisién y Control. De otra parte,

la UAESP remite a la Interventoria tanto las observaciones al informe del Concesionario (radicado No 20214000069361
del 19 de abril de 2021), como las observaciones al informe de la Interventoria misma (radicado No. 20214000069371 del 19
de abril de 2021), elaboradas por el equipo de apoyo a la Supervisién del Contrato No. 244 de 2017, correspondientes al
informe del mes analizado en abirl de 2021. Con el andlisis de esta documentacién y la de los propios informes del
Concesionario y de la Interventoria, se surte el respectivo proceso de certificacion de cumplimiento.

PLAN DE REGULARIZACION Y MANEJO - PRM'S.

El 16 de abril de 2021, el equipo consultor envia correo electrénico informando que “La Direccién de Planes Maestros y
Complementarios, nos informé que al dia de hoy (16/04/2021), el trémite de adopciéon del PRM Cementerio sur cuenta con
proyecto de Acto Administrativo avalado por la Direccion de Analisis y Conceptos Juridicos y que mediante memorando 3-
2021-07300 del 05 de abril de 2021 fue remitido a la Subsecretaria de Planeacién Territorial para continuar con el tramite de
firma.”
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Este mismo dia, el contratista informa mediante correo electronico que “El dia de hoy (16-04-21) la Direccién de Planes
Maestros nos informé que el PRM Cementerio Norte cuenta con aval de todas las direcciones de la Subdireccién de Planeacion
Territorial, por lo tanto quisiéramos saber qué aspecto adicional es necesario para continuar con el tramite de adopcion del
PRM del asunto”.

El 21 de abril de 2021, se envia mediante correo electronico, informe sobre el estado del tramite de los Planes de
Regularizacion y Manejo -PRMs Cementerios Norte y Sur, para dar respuesta a entes de control.

COMPONENTE DE GESTION DE LA CALIDAD

SEGUIMIENTO Y CONTROL SOBRE LA OPORTUNA Y ADECUADA RESPUESTA A LAS PETICIONES, QUEJAS Y
SOLUCIONES PRESENTADAS, RESPONDIDAS Y ATENDIDAS POR EL CONCESIONARIO Y VERIFICADAS POR

LA INTERVENTORIA.

De acuerdo con la revision de los informes de IMS Y CPT respecto a PQRS para el mes de abril 2021.

CPT reporta lo siguiente:

¢ No se recibieron PQRS en el cementerio central.
e En el cementerio distrital Parque Serafin se encontré una (1) PQRS, relacionada con la no atencion del teléfono

fijo.

e En el cementerio distrital del sur no se recibieron PQRS.
e En el cementerio distrital del norte se encontré una (1) PQRS. El dia 30 de abril se reporté una PQRS presentada
por la usuaria Angela Plata quien no aporta datos para notificacion, solicito la revisién y no retiro de los floreros
artificiales. Fue consolidada por parte de la administracion constancia en actas de seguimiento nimeros 115y 116
respectivamente.

Conforme a la revision del informe de IMS se evidencia que el reporte de CPT coincide con el presentado por IMS.

Se evidencia que IMS contesto las PQRS reportadas en el cementerio parque serafin con sujecion a la Ley 1755 de 2015,
y adopto acciones de seguimiento y mejora para impedir el hurto de los elementos dispuestos en las bdvedas del
cementerio distrital del norte.

Se requiere sea efectuada en debida forma la apertura y revision de recibo de PRQS en cada uno de los equipamientos
distritales conjuntamente por CPT e IMS, con el fin de realizar un eficiente seguimiento al tramite de respuesta y garantizar

a los peticionarios sus derechos como lo establece la ley 1755 de 2015.

RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA

Proyectos consultados

1. Interventoria técnica, operativa, social,

administrativa, financiera,

ambiental, juridica, de seguridad industrial de salud ocupacional.

2. Prestacion del servicio de destino final en equipamentos de propiedad del
Distrito Capital y su Administracién, Operacién, Mantenimiento y Vigilancia.

Contratistas

1. Compariia Técnica de Proyectos CPT S.A. Contrato Estatal de Interventoria

No. 244 del 2017.

2. Inversiones Monte Sacro Ltda. Contrato de Concesiéon No. 311 de 2013.

Periodo de reporte

01 al 30 de abril de 2021.

RADICADO

FECHA

ASUNTO

SALIDA

ENTRADA

20214000060551

6/04/2021

Solicitud de concepto y estudio de mercado EPP junio 2020

X
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20214000060651 | 6/04/2021 | Inventarios forestales y actividades silviculturales en los cementerios Propiedad del Distrito
20214000060681 | 6/04/2021 | Modificacidon de precios corte de césped - Cementerios propiedad del Distrito
20214000060851 | 7/04/2021 | Hallazgo auditoria interna 240 de 2020 Contraloria Plan de mejora Informe Finan ciero.
20214000061311 | 7/04/2021 | Solicitud seguimiento al cumplimiento de medida sanitaria Cementerio Distrital del Norte

Informe sobre el estado actual del presunto incumplimiento de las obligaciones sobre

funcionamiento de camaras - contrato de concesion 311 de 2013 (Sistema de Vigilancia y
20214000061951 | 8/04/2021 | Medios Tecnolégicos en los Cementerios Del Distrito)

Certificacion de la realizacion de pruebas isocinéticas (monitoreo de calidad del aire) en el
20214000062051 | 8/04/2021 | Cementerio Distrital Parque Serafin

Devolucién Radicados UAESP 20217000134532, 20217000134522 y 20217000134512
20214000062821 | 9/04/2021 | Informe tiempo de permanencia de Restos exhumaciones por administracion.
20214000063061 | 9/04/2021 | Aprobacion Plan de Seguridad IMS Febrero abril 2021 de Cementerios Distritales.

Respuesta a radicado 20217000119972_Capacidad de almacenamiento de cenizas en el
20214000063081 | 9/04/2021 | Cenizario Comun
20214000063601 | 10/04/2021 | REMISION SOLICITUD DEVOLUCION A DEUDOS INVERSIONES MONTESACRO
20214000063921 | 11/04/2021 | Aprobacién Plan Accién Social IMS febrero - abril 2021 Cementerios Distritales
20214000063971 | 11/04/2021 | Aprobacién Plan de Mercadeo IMS febrero-abril 2021 Cementerios Distritales
20214000064341 | 12/04/2021 | Autorizacién giro de ingresos del mes de Febrero - 2021
20214000064351 | 12/04/2021 | Autorizacion giro de anticipos del mes de Febrero - 2021

Observaciones - Informe de Presunto Incumplimiento - Hallazgos e inconsistencias en la
20214000065811 | 14/04/2021 | prestacién de servicios en bévedas, osarios y cenizarios de Cementerios Distritales
20214000066651 | 15/04/2021 | Remision facturas de servicios publicos 53740636 - 54260583 -33785518110

Interventoria a contrato 311 de 2013: Pronunciamiento frente a conclusiones y

recomendaciones de informes mensuales del concesionario y presuntas situaciones que
20214000069271 | 19/04/2021 | afectan el equilibrio y ejecucion del contrato de concesion

OBSERVACIONES AL INFORME DE GESTION MENSUAL FEBRERO 2021 INVERSIONES
20214000069361 | 19/04/2021 | MONTE SACRO LTDA, CONTRATO NO. 311 DE 2013
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X
OBSERVACIONES AL INFORME DE GESTION MENSUAL FEBRERO 2021 INVERSIONES
20214000069361 | 19/04/2021 | MONTE SACRO LTDA, CONTRATO NO. 311 DE 2013
OBSERVACIONES AL INFORME DE GESTION MENSUAL FEBRERO 2021 CPT, X
20214000069371 | 19/04/2021 | CONTRATO NO. 244 DE 2017.
Autorizacion Giro EPP junio-julio-agosto-septiembre y octubre a Inversiones Montesacro Ltda X
20214000069571 | 20/04/2021 | Contrato 311 de 2013
X
20214000069731 | 20/04/2021 | AUTORIZACION GIRO DEVOLUCION A DEUDOS INVERSIONES MONTESACRO
BSERVACIONES AL INFORME DE GESTION MENSUAL ENERO 2021 INVERSIONES X
20214000074231 | 26/04/2021 | MONTE SACRO LTDA, CONTRATO NO. 311 DE 2013
BSERVACIONES AL INFORME DE GESTION MENSUAL ENERO 2021 INVERSIONES X
20214000074231 | 26/04/2021 | MONTE SACRO LTDA, CONTRATO NO. 311 DE 2013
OBSERVACIONES AL INFORME DE GESTION MENSUAL ENERO 2021 CPT, X
20214000074251 | 26/04/2021 | CONTRATO NO. 244 DE 2017.
Respuesta informacién fecha limites Permisos de Emisiones Atmosféricas Hornos X
20214000075081 | 27/04/2021 | Crematorios Distritales
X
20214000075311 | 28/04/2021 | Actividades de Mantenimiento a la infraestructura Cementerio propiedad del Distrito.
20214000076241 | 29/04/2021 | CPT Solicitud informe seguimiento base de datos SYSACYH X
20214000076251 | 29/04/2021 | CPT Solicitud informe seguimiento base de datos SYSACYH X
20214000076251 | 29/04/2021 | CPT Solicitud informe seguimiento base de datos SYSACYH X
20214000076261 | 29/04/2021 | IMS Solicitud plan de entrega inventarios y archivos X
Respuesta comunicado con radicado UAESP No. 20217000171782 y 20217000173182 CPT X
20214000076521 | 29/04/2021 | No. C-196-1608-0841-20
correo E- Concepto para el reconocimiento de EPP en el manejo de casos COVID-19 del
20217000144712 | 5/04/2021 | periodo de julio a octubre de 2020
correo E- Solicitud informacién Hornos Crematorios Del Distrito Datos diarios de CO
20217000144912 | 5/04/2021 | Monodxido de Carbono Cremaciones Efectuadas
20217000145882 | 5/04/2021 | correo E- Actividades de aseo del Cementerio Parque Serafin
correo E- Respuesta oficio C-196-1586-0721-21 radicado 20213000005452 Solicitud de
20217000150002 | 6/04/2021 | Accién Correctiva SAC No 90-21 Entrega estudio de seguridad vigencia 2021
20217000150022 | 6/04/2021 | correo E- Certificacion de ingresos y movimiento cuenta anticipos febrero/2021
20217000150032 | 6/04/2021 | correo E- Respuesta oficio C-196-1560-0570-21 radicado 20213000004142
Correo E- Solicitud de alcance a Informe de febrero de 2021- Componente Administrativo y
20217000150442 | 7/04/2021 | Salud Ocupacional
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Correo E- Presentamos informe y relacion de elementos de protecciéonpersonal, utilizados en

20217000152102 | 7/04/2021 | el mes de febrero 2021, para atender los 913 servicios de cuerpos fallecidos por COVID 19
20217000152112 | 7/04/2021 | Correo E- Alcances Componente Financiero afio 2020
20217000152722 | 8/04/2021 | correo E- actualizacion SAC 073 jornadas de fumigacién

correo E- Reiteracion solicitud de Accion Correctiva SAC No. 090-21 remitida mediante oficio
20217000152732 | 8/04/2021 | C196-1586-0721-21 del 25 de marzo de 2021. Estudio de seguridad

correo E- SAP 014 Solicitud de Accion preventiva control en Mausoleos Privados afectacion
20217000152742 | 8/04/2021 | irregular en C Central

correo E- Tercera Reiteracion de solicitudes de Accion correctiva No. 032 de 2018 073 078 y
20217000152752 | 8/04/2021 | 086 de 2020 SST

Correo E- Informe de Presunto Incumplimiento - Hallazgos e inconsistencias en la prestacion
20217000154202 | 8/04/2021 | de servicios en bdévedas, osarios y cenizarios de Cementerios Distritales

Correo E- Respuesta oficio UAESP 20214000049051 radicado 20213000005232 Traslado de
20217000154312 | 8/04/2021 | peticion Nro. 2021700012064-2 Devolucion cenizas Rosalba Salinas contrato cc 002992

Correo E- Respuesta oficio C-196-1584-0718-21 radicado 20213000005442 Respuesta oficio

2021300001221 Respuesta emitida a queja interpuesta por la Sra. Luz Mariela Cubides
20217000154322 | 8/04/2021 | Zapata. Contrato de concesion 311 de 2013

Correo E- Concepto para el reconocimiento de EPP en el manejo de casos COVID-19 de de
20217000154402 | 8/04/2021 | junio de 2020

correo E- Solicitud informacién Hornos Crematorios Del Distrito Datos diarios de CO
20217000155012 | 9/04/2021 | Monodxido de Carbono Cremaciones Efectuadas
20217000155182 | 9/04/2021 | Correo E- Solicitud de Accién Correctiva SAC No. 091-21
20217000155192 | 9/04/2021 | Correo E- Concepto de Certificacion de revisién cuentas de anticipos de clientes febrero 2021

Correo E- Concepto de Certificacion de revision de ingresos operacionales de febrero 2021
20217000155212 | 9/04/2021 | del Contrato 311 de 2013
20217000156132 | 9/04/2021 | Correo E - Factura Numero de comprobante CPTS57
20217000158272 | 12/04/2021 | correo E- Contrato de concesién No. 311 de 2013 Devoluciones

correo E- Respuesta oficio 20214000048261 radicado 20213000005092 Respuesta a
20217000158282 | 12/04/2021 | radicado 20217000063432 - Planes de Accidn vigencia 01 de febrero al 30 de abril 2021
20217000158772 | 12/04/2021 | Correo E- Informe de gestion marzo de 2021

correo E- Entrega Informe mensual de Interventoria Periodo: 1 al 31 de marzo de 2021y
20217000158832 | 12/04/2021 | Factura electréonica CPTS-57
20217000160132 | 13/04/2021 | Correo E- Entrega componente financiero marzo 2021
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Correo E- Respuesta oficio C-196-1565-0615-21 radicado 20213000004652 SAP 012

20217000160942 | 13/04/2021 | Solicitud de Accidn preventiva Control instalacién de Iapidas

Correo E- informacion fecha limites Permisos de Emisiones Atmosféricas Hornos Crematorios
20217000160962 | 13/04/2021 | Distritales

Correo E- Respuesta oficio 20214000060681 radicado 20213000006282 Modificacion de
20217000161012 | 13/04/2021 | precios corte de césped - Cementerios propiedad del Distrito

correo E- Requerimiento de cronograma para entrega de archivo documental - Reiteracion
20217000161152 | 13/04/2021 | oficio C-196-1560-0570-21
20217000161162 | 13/04/2021 | correo E- Informe trimestral de plagas y CO enero a marzo 2021

correo E- Solicitud respuesta oficio C-196-1580-0711-21 Pronunciamiento derecho de
20217000161172 | 13/04/2021 | peticion procuraduria primera distrital 20214000043561

correo E- Respuesta comunicado No.:20214000018041. Solicitud de informacion respecto al
20217000161182 | 13/04/2021 | derecho de peticion de Ana Rita Cifuentes

correo E- Remision factura SF2351 Reintegro de EPP meses de junio, julio agosto
20217000163322 | 14/04/2021 | septiembre y octubre de 2020

Correo E- Respuesta oficio 20213000006092 radicado 2021400005584 1Plan de
20217000163832 | 14/04/2021 | mantenimiento 2021 Cementerios propiedad del Distrito
20217000163842 | 14/04/2021 | Correo E- Alcance oficio 20213000001811 Entrega componente financiero febrero/2021

Correo E- : Observaciones PGA Y PSB radicado por IMS 20213000001861 del 23 de marzo
20217000166682 | 16/04/2021 | del 2021.

Correo E- Respuesta oficio C-196-1541-0424-21 radicado 20213000003092 Reiteracién SAC
20217000167202 | 16/04/2021 | 085. Exhumaciones pendientes hasta enero 2021, en los cuatro cementerios del Distrito

Correo E- Alcance oficio 20213000000601 Respuesta oficio C-196-1480-0019-21 radicado

20213000000242 Respuesta a comunicado 20203000007761 del 30/12/2020. Concepto
20217000167212 | 16/04/2021 | técnico 01735-emisiones Atmosféricas

Correo E- Respuesta oficio C-196-1500-0119-21 radicado 20213000001322 Reiteracion y

actualizacion de solicitudes de Accion correctiva No.064, 066, 072, 076 Y 079, Area
20217000167222 | 16/04/2021 | ambiental y sanitaria

Correo E- Respuesta oficio C-196-1577-0696-21 radicado 20213000005362 Actividades de
20217000167242 | 16/04/2021 | aseo del Cementerio Parque Serafin
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X
Correo E- Respuesta oficio C-196-1578-0702-21 radicado C-196-1578-0702-21 Reiteracion
20217000167272 | 16/04/2021 | SAC Solicitud de Accidn preventiva 011. Monitoreo isocinético del Cementerio Parque Serafin
X
Correo E- Respuesta oficio 20214000036751 radicado 20213000003832 Respuesta a
Solicitud inicio de proceso de incumplimiento a los arrendatarios de locales comerciales
20217000167282 | 16/04/2021 | ubicados en los contenedores del Cementerio Sur
X
Correo E- Respuesta oficio 20214000053191 radicado 20213000006742 Traslado Respuesta
20217000167302 | 16/04/2021 | a Solicitud renovacién béveda - Néstor Julio Linares Florido 9.350.408
X
Correo E- Respuesta oficio 20214000053001 radicado 20213000006752 - Traslado UAESP
Respuesta a DERECHO DE PETICION POR SERVICIO EXHUMACION Y CREMACION
20217000167442 | 16/04/2021 | CEMENTERIO SERAFIN
X
Correo E- Respuesta oficio C-196-1579-0710-21 radicado Requerimiento de Kit para
20217000167452 | 16/04/2021 | derrames completo en los Cementerios propiedad del Distrito
X
Correo E- Respuesta oficio C-196-1518-0249-21 radicado 20213000002132 Seguimiento a
20217000167462 | 16/04/2021 | servicios Covid 19 y manejo de residuos biosanitarios
X
Correo E- Respuesta oficio C-196-1587-0730-21 radicado 20213000005872 Respuesta
comunicado 20213000001921 del 24 de marzo del 2021 y actualizacién de solicitudes de
20217000167472 | 16/04/2021 | Accién correctiva No.064, 066, 072, 073, 076 Y 079
X
Correo E- Respuesta oficio C-196-1587-0730-21 radicado 20213000005872 Respuesta
comunicado 20213000001921 del 24 de marzo del 2021 y actualizacion de solicitudes de
20217000167492 | 16/04/2021 | Accidn correctiva No.064, 066, 072, 073, 076 Y 079, Area ambiental y sanitaria
X
Correo E- Solicitud informacion Hornos Crematorios Del Distrito Datos diarios de CO
20217000167632 | 17/04/2021 | Monoxido de Carbono Cremaciones Efectuadas
X
Correo E- Respuesta oficio C-196-1508-0168-21 radicado 20213000001542 Oportunidades
20217000167642 | 17/04/2021 | de mejora con base en las encuestas aplicadas de octubre-2019a diciembre-2020
Correo E- Solicitud de suscripcién y notificacion a la SDA referente a Informe previo Estudio X
20217000167652 | 17/04/2021 | de Emisiones Horno dos 2 Sur
X
Correo E- Respuesta oficio C C-196-1529-0322-21 radicado 20213000002502 Traslado
20217000167662 | 17/04/2021 | comunicado No 20214000022711 Observaciones informe trimestral de plagas
X
Correo E- Respuesta oficio C-196-1457-2337-20 radicado actualizacion SAC No.064 de 2019
20217000167672 | 17/04/2021 | a octubre noviembre y diciembre de 2020
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20217000169822

19/04/2021

Correo E- Respuesta comunicado 20214000060651 Inventarios forestales y actividades
silviculturales en los cementerios Propiedad del Distrito

20217000170492

20/04/2021

correo E- Capacitaciones del mes de marzo del 2021

20217000171782

20/04/2021

correo E- Respuesta a radicado 20214000061311 - URGENTE incumplimiento medida
Sanitaria de la Secretaria de Salud Distrital - Acta 003549 del 10 de marzo de 2021

20217000171792

20/04/2021

correo E- Respuesta oficio No. 202030000002251 Remisiéon Devolucion deudos Inversiones
Monte Sacro Ltda.

20217000171792

20/04/2021

correo E- Respuesta oficio No. 202030000002251 Remisién Devolucion deudos Inversiones
Monte Sacro Ltda.

20217000171832

20/04/2021

correo E- Respuesta oficio No. 20214000063601 Remision Devoluciéon deudos Inversiones
Monte Sacro Ltda

20217000171832

20/04/2021

correo E- Respuesta oficio No. 20214000063601 Remision Devoluciéon deudos Inversiones
Monte Sacro Ltda

20217000173182

20/04/2021

correo E- Respuesta a radicado 20214000061311 - URGENTE incumplimiento medida
Sanitaria de la Secretaria de Salud Distrital - Acta 003549 del 10 de marzo de 2021

20217000176892

22/04/2021

correo E - Solicitud certificado de ingresos y retenciones 2020

20217000177772

23/04/2021

Correo E- Presentamos informe y relaciéon de elementos de proteccidonpersonal, utilizados en
el mes de marzo 2021, para atender los 229 servicios de cuerpos fallecidos por COVID 19

20217000177782

23/04/2021

Correo E- Entrega de los Estudios de Seguridad con validaciéon de incorporacion de ajustes
mediante acta ACT SOC 397 del 19 de abril de 2021

20217000179542

25/04/2021

correo E -Respuesta oficios 20213000002121 y 20213000002591 relacionados con la
entrega del estudio de seguridad vigencia 2021.

20217000179582

25/04/2021

correo E - Traslado oficio 202130000002141 informacion de cajas y A/Z almacenadas en
bodegas de cementerio central / contrato de concesién 311 de 2013.

20217000181362

26/04/2021

correo E- Solicitud informacién Hornos Crematorios Del Distrito Datos diarios de CO
Mondéxido de Carbono Cremaciones Efectuadas

20217000181392

26/04/2021

correo E- Informe Estudio de Emisiones de los Hornos 1 2 y 3 del Cementerio Distrital Norte

20217000182072

26/04/2021

correo E- Entrega del Plan de gestion Social V.2 con validacion de incorporacion de ajustes
mediante acta ACT SOC 396 del 14 - 16 de abril de 2021

20217000182572

26/04/2021

correo E- Excedente por consumo energia ENEL Cementerio Parque Serafin
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20217000182582

26/04/2021

correo E- Respuesta oficio C-196-1542-0426-21 radicado 20213000003102 Solicitud de
Accion Correctiva SAC 089

20217000182852

26/04/2021

correo E - Respuesta oficio No 20214000061951 Informe estado actual del presunto
incumplimiento de las obligaciones sobre funcionamiento de camaras contrato de concesién
311 de 2013

20217000182862

26/04/2021

correo E - Solicitud de Terminacién de Overhall Mantenimiento General de cambio de
custodia en los Hornos Crematorios a la mayor Brevedad para la Devolucion del activo a la
UAESP

20217000184672

27/04/2021

Correo E- Cierre oficio C-196-1586-0721-21 SAC 090. Entrega estudio de seguridad vigencia
2021.

20217000185432

27/04/2021

correo E- Alcance oficio 20213000000321 Respuesta oficio C-196-1417-2181-20 radicado
20203000020052 Solicitud de explicacion detallada

20217000185452

27/04/2021

Correo E- Respuesta oficio 20213000002411 Asunto Respuesta oficio C-196-1508-0168-21

20217000185472

27/04/2021

Correo E- Parametro fuera de norma horno 2 del Cementerio del Norte

20217000185852

28/04/2021

Correo E- Respuesta oficio No:20214000058501 Observaciones a informe de gestion
mensual enero 2021 CPT, contrato 244 de 2017.

20217000186452

28/04/2021

Correo E - Reiteracion oficio C-196-1601-0800-21 Requerimiento cronograma para entrega
de archivo documental.

20217000186472

28/04/2021

Correo E - Comunicados pendientes al 28 de abril del 2021- Componente ambiental

20217000187702

29/04/2021

Correo E- Cierre oficio C-196-1417-21811-20 SED 022-20 Novedad cenizas dispuestas en
cenizario 189 Mausoleo 1 Nivel A Cementerio Parque Serafin.

20217000187712

29/04/2021

Correo E- Concepto de Certificacion de revision cuentas de anticipos de clientes marzo 2021.

20217000187722

29/04/2021

Correo E - Concepto de Certificacion de revision de ingresos operacionales de marzo 2021
del Contrato 311 de 2013.

20217000187732

29/04/2021

Correo E - Remision Actas de Verificacion Informe Mensual entregado por Inversiones Monte
Sacro Ltda. marzo de 2021.

20217000187732

29/04/2021

Correo E - Remision Actas de Verificacion Informe Mensual entregado por Inversiones Monte
Sacro Ltda. marzo de 2021.

20217000187902

29/04/2021

Correo E - Solicitud de explicacion detallada SED 025. Queja Luz Mariela Cubides Zapata por
exhumacioén de cenizas

20217000187952

29/04/2021

Correo E - SAC 092. Agrupa SAC # 066, 072, 076, 079 y demas solicitudes relacionados con
el cumplimiento del contrato 311 del 2017 en el componente ambiental y sanitario

20217000187962

29/04/2021

Correo E - Respuesta comunicado 20213000002431 del 16 de abril del 2021
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Correo E - Respuesta oficio No:20214000058491 Observaciones a informe de gestion X
20217000187972 | 29/04/2021 | mensual enero 2021 IMS contrato 311 de 2013
X
20217000188382 | 29/04/2021 | correo E- Certificacién de ingresos y movimiento cuenta anticipos marzo/2021
correo E- Respuesta oficio C-196-1607-0840-21 radicado 20213000007 182 Capacitaciones X
20217000188742 | 30/04/2021 | del mes de marzo del 2021
20217000188752 | 30/04/2021 | correo E- Informe Trimestral Monéxido de carbono X
20217000188772 | 30/04/2021 | correo E- Informe Trimestral de Monitoreo de Plagas X
Correo E- Alcance oficio 20213000002721 - Certificacién de ingresos y movimiento cuenta X
20217000189932 | 30/04/2021 | anticipos marzo/2021
X
Correo E- Solicitud informacion Hornos Crematorios Del Distrito, Datos diarios de CO
20217000189942 | 30/04/2021 | Monoxido de Carbono, Cremaciones Efectuadas
20217000189992 | 30/04/2021 | Correo E- Prérroga 5 Contrato de concesion 311 de 2013 X

Valoracién, analisis y emisiéon de requerimientos para la implementaciéon de acciones de mejoramiento tanto al
Concesionario como a la Interventoria, de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alli
prestados.

Durante este periodo se enviaron observaciones al Concesionario Inversiones Monte Sacro, de acuerdo con la revision al
informe mensual realizada a través de la Interventoria CPT S.A.

El personal de apoyo a la supervision realiza el seguimiento a los requerimientos, tanto los realizados de manera directa
al Concesionario como los que se elevan a través de la Interventoria, desde sus respectivas competencias.

Determinar las omisiones en que hubiera incurrido el Concesionario y la Interventoria con relacién a la prestacion
de los servicios autorizados por la Secretaria Distrital de Salud y adopcién de los correctivos que fueren
necesarios

De acuerdo con el desarrollo de las actividades y la informacion presentada por la Interventoria realizada por CPT S.A,, el
Concesionario atendié todos los servicios remitidos por la Secretaria de Salud, segun consta en libros y revisado el
cumplimiento de los requisitos para inhumar, entre ellos la licencia de inhumacioén expedida por la Secretaria de Salud y
en su totalidad todos los servicios remitidos se cumplieron.

Velar por que el Concesionario dé cabal cumplimiento a los Decretos Distritales 367 de 1995, 201 de 1996 y todos
aquellos que los modifique y/o adicione.

El reglamento de operacion de los cementerios fue aprobado en el mes de enero de 2015, por la Subdireccion de Servicios
Funerarios en el marco del contrato 311 de 2013. En la tabla denominada SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION
PREVENTIVA, CORRECTIVA'Y DE MEJORA, del presente informe, se encuentran aquellas que eventualmente pueden
estar relacionadas con el incumplimiento al Reglamento de la Concesion para la administracion, operacion y mantenimiento
de los cementerios y hornos crematorios de propiedad del Distrito Capital durante el mes de marzo de 2021. Ahora bien,
en relacion con informes de presuntos incumplimientos (IPI), a la fecha se cuenta con tres (3) presuntos incumplimientos
por parte del Concesionario Inversiones Montesacro Ltda en el Componente Ambiental y Sanitario asi:

e Informe de presunto incumplimiento IPI — Plan de Gestion Ambiental y Plan de Saneamiento basico vigencia 2019:
Por parte de la Interventoria Comparia de Proyectos Técnicos, mediante comunicado bajo consecutivo C-196-
0548-19 de la Interventoria con radicado UAESP No. 20197000195542 del 21 de mayo de 2019, fue presentado a
la SSFAP el Informe de presunto incumplimiento, el cual hace mencién a la falta de entrega oportuna y sin acoger
las observaciones generadas por la Interventoria, de 8 documentos que hacen parte de los 18 documentos que el
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Concesionario IMS debe hacer entrega anualmente. En consecuencia, en el desarrollo de las actividades propias
del componente ambiental, la Interventoria se basé en el ultimo Plan de Gestiéon Ambiental y Plan de Saneamiento
Basico aprobados, es decir, los correspondientes a la vigencia 2018.

Dicho IPI, ha sido presentado en diversas ocasiones a la Entidad, en cuya ultima actuacién se generd el
comunicado con radicado UAESP No. 20207000167142 del 11 de mayo de 2020 y 20207000182932 del 26 de
mayo de 2020, en el cual la Interventoria genera una “actualizacién de la informacioén” teniendo en cuenta el tiempo
transcurrido desde la presentacion del informe inicial, la que fue remitida a la Subdireccién de Asuntos Legales
mediante comunicado con radicado UAESP No. 20204000024143 del 10 de julio de 2020.

Para el mes de noviembre de 2020, el Concesionario envia documentos PGA y PSB del 2020, mediante radicado
UAESP No. 20207000431462 del 18 de noviembre del 2020. Frente a lo anterior, la UAESP allegé las respectivas
observaciones a la Interventoria a través de correo electronico del dia 10 de diciembre de 2020, a su vez la
Interventoria mediante oficio C-196-1451-2295-20 del 15 de diciembre de 2020 radicado UAESP 20207000470392.
En el momento se esta esperando la respuesta por parte del Concesionario.

e Informe de presunto incumplimiento IPl — Actividades de aseo, limpieza y desinfeccién en los Cementerios
propiedad del Distrito: Por parte de la Interventoria Compafiia de Proyectos Técnicos, mediante comunicado con
radicado UAESP No. 20197000468432 del 31 de octubre de 2019, en el cual se presenta a la Subdireccién las
deficiencias evidenciadas por la Interventoria en las actividades de aseo, limpieza y desinfeccion de areas criticas
y con criticas (administrativas) de los Cementerios propiedad del Distrito. Teniendo en cuenta el tiempo transcurrido
desde la presentacion del informe inicial, la Interventoria generd una actualizacion del informe en mencién
mediante comunicado con radicado UAESP No. 20207000167382 del 11 de mayo de 2020 y 20207000182952 del
26 de mayo de 2020, comunicados que fueron remitidos a la Subdireccion de Asuntos Legales mediante
comunicado con radicado UAESP No. 20204000019953 del 26 de abril de 2020 y como ultima actuacion por parte
de la Subdireccién se cuenta con el comunicado con radicado UAESP No. 20204000036353 del 20 de agosto de
2020 mediante el cual se genera concepto técnico desde la supervision del contrato, sobre las deficiencias del
Concesionario Inversiones Montesacro Itda en la realizacion de las actividades de aseo, limpieza y desinfeccion,
finalmente sdlo de areas administrativas. La Interventoria a través del oficio C-196-1456-2322-20 radicado UAESP
N0.20207000476072 de 17 de diciembre de 2020 realizé la reiteracion al Concesionario.

¢ Informe de presunto incumplimiento IPl — Hallazgos Secretaria Distrital de Ambiente: Por parte de la Interventoria
Compafiia de Proyectos Técnicos, mediante comunicado con radicado UAESP No. 20197000301612 del 24 de
julio de 2019, se presentd a la Subdireccion el informe en el cual se presentan deficiencias en la ejecucion de las
actividades desarrolladas por el Concesionario IMS, especialmente en el manejo de residuos generados en las
actividades operativas del Concesionario, como falta de segregacién adecuada de residuos, rotulacion,
diligenciamiento en formato RH-1 y entrega a gestor externo, las cuales desencadenaron en hallazgos por parte
de la Autoridad ambiental y los que, pese a las solicitudes de la Interventoria, no fueron subsanados en sus
totalidad. Teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde la presentacion del informe inicial, la Interventoria
generé una actualizacion del informe en menciéon, mediante comunicado con radicado UAESP No.
20207000003152 del 31 de diciembre de 2019 y 20207000167152 del 11 de mayo de 2020, informacioén que fue

remitida a la Subdireccion de Asuntos Legales mediante comunicado con radicado UAESP No. 20204000030273
del 10 de julio de 2020. La Interventoria a través del oficio C-196-1456-2322-20 radicado UAESP
No0.20207000476072 de 17 de diciembre de 2020, realizo la reiteracion al Concesionario.

ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA

En relacién con elproducto No Conforme, la Interventoria CPT, sefiala que hay 4 IPIs radicadas. Indica que la estructura
de los mismos obedecié a situaciones de incumplimiento frente a las cuales la Interventoria previamente solicito al
Concesionario acciones correctivas (SAC), adelanto reuniones y compromisos de mejora y ante la falta de atencién, fue
necesario presentar los Informes de Presunto Incumplimiento (IPI).
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SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA?
(Tipo: AC: Accion Correctiva AP: Accion Preventiva, AM: Accién de Mejora)

’ TIPO Y DESCRIPCION DE LA ACCION QUIEN ACCIONES DE
OBSERVACION DESCRIPCION FECHA | FECHA SOLICITA LA SEGUIMIENTO POR
O HALLAZGO DE LA ACCION DE INICIO | FINAL ACCION PARTE DE LA
UNIDAD
La UAESP realiza el
Corresponde a solicitud de . sequ_lmlento a |
‘s . . Interventoria | solicitud,
Control en accion preventiva referente a Abierta CPT - actualmente s
Mausoleos SAP 014 afectacion irregular en | 07/04/2021 ala
. . Contrato 244 | encuentra en esper
Privados mausoleos privados del fecha Lo
. de 2017 de pronunciamiento
Cementerio Central
por parte del
concesionario.
La UAESP realiza el
Corresponde a solicitud de accion seguimiento a la
correctiva referente fallas Abierta Interventoria | solicitud,
Falla en Pagina SAC 091 presentadas en el inventario de 09/04/2021 ala CPT - actualmente se
Web disponibilidad de Bdvedas, Osarios Contrato 244 | encuentra en espera
N . fecha L
y Cenizarios en la pagina web de 2017 de pronunciamiento
www.cementeriosdeldistrito.com por parte del
concesionario.
La UAESP realiza el
seguimiento a la
. . Corresponde a solicitud de . Interventoria | solicitud,
Inconsistencia explicacion detallada por queja de Abierta CPT - actualmente se
en exhumacién| SED 025 plic ' pc quel 29/0412021 | ala |
de cenizas la sefiora Luz Marlela” ubides . fecha ontrato 244 | encuentra en espera
Zapata por exhumacion de cenizas de 2017 de pronunciamiento
por parte del
concesionario.
La UAESP realiza el
Corresponde a la agrupacion de la seguimiento  a  Ia
Egrl:lazg::nte del SAC 66, 72, 76 y 79 relacionados Abierta '"te{:‘l’,eT"tf"a z‘;'tf:ﬁr‘]’éme w
p SAC 092 con el cumplimiento del contrato 29/04/2021 ala
ambiental y Contrato 244 | encuentra en espera
o 311 de 2017 en el componente fecha L
sanitariob . o de 2017 de pronunciamiento
ambiental y sanitario
por parte del
concesionario.
SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME
SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME?
IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO
TRATAMIENTO ACCIONES
EONRORME CORRECTIVAS O
. PREVENTIVAS ACCIONES DE
FECHA DESNCSéT_CIO ocis | después | ADELANTADAS | SEGUIMIENTO
PRODUCTO O Reproceso | Concesién LEeridliea e de su POR EL POR PARTE DE
(dd/mm/aaaa) SERVICIO REQUISITO P nparasuno [ "~ | PRESTADOR DEL LA UNIDAD
g
INCUMPLIDO uso SERVICIO O
INTERVENTORIA
H Seguimiento No obstante, Ila
allazgos de la . L
Secretaria de Salud a | Incumplimient continuo de la recomendacion de
rotocolos de | o de acciones Interventoria CPT | la interventoria, se
24/07/2019 prestacic’)n del servicio, | correctivas en (contrato 244 de hace ~seguimiento
P . P PR 2017), como se continuo a las
en el ambito sanitario. | el ambito . f L
Rad. 0197000301612 | sanitario evidencia en los | obligaciones
’ informes de contractuales y
solicitudes de regulatorias en
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aclaracion y de
presunto
incumplimiento de
cada informe
mensual de la
Interventoria. La
interventoria a
través del radicado
20207000003152
del 31 de diciembre
de 2020
recomienda no
continuar con el
presunto
incumplimiento

materia sanitaria,
acorde a las visitas
de la Secretaria
Distrital de Salud.

Tiene como

La

interventoria indica
a manera de
contexto que IMS
tiene una
obligacién de plazo
para presentacion
de planes (Pan de

Seguimiento
mensual por
componente. Con
oficio
20214000024531
se solicité a CPT la
actualizacion de IPI
- 10, la

los
cementerios.

S:Eseunnto el Gestion Ambiental | interventoria se
incumplimient y Plan de | ratifico en el
o a a sqn(_eamiento informe con oficio
presentacion Basico), contrato | C-196-1550-0508.
oportuna e 311 de 2013, | Reuniones
idonea del gstipulacic’)n 3, conju_nt_as de
Plan de literal A numeral 2, | seguimiento
Plan de Gestion Gestion item (vii) y numeral | UAESP - CPT
Ambiental y Plan de | Ambiental  y 4, igualmente literal (INTERVEN_TOR_IA
21/05/2019 Saneamiento Basico | Saneamiento dDébéose'ggiizf Zﬁ L.eLa SUbdK:Sg'tgg
Rad. 20197000195542 | Basico; lo . e v
anterior en vigencias _ Legales reinicio el
razon a’que a siguientes, afirma | 15 de abril de 2021
Subdireccion que, para el caso !a auqiepcia de
de Asuntos del P_Ian de Gestion mcumpllmle_nto
Legales ha Ambiental, este no | leyendo el informe
solicitado se presentd | de incumplimiento
informacion oportunament(_a yly programandc_)
actual del las versiones | para el 29 de abril
mismo presentadas los descargos del
’ extemporaneament | concesionario. Se
e no cumplen, | suspende el tramite
condicién que ha|para evaluar los
suido  observada | argumentos y
por la interventoria | pruebas aportadas
y el concesionario |y posteriormente
no ha atendido las | adoptar la decision
observaciones. que corresponda.
Seguimiento
Cambio de mensual por
frecuencias y componente.
horarios  por Solicitudes de
parte del actualizacion de
Concesionario SAC e IPI's.
, sin Reuniones
Aseo, limpieza y autorizaciones Seguimiento conjuntas de
desinfeccion y Camara | de la Unidad o continuo por parte seguimiento
31/10/2019 s de seguridad. | la Interventoria it por par®lUAEsP - cpPT
Rad. 2019700046843 | CPT y fallas en | . (INTERVENTORIA
2 el nterventoria. ). Con oficio
funcionamient 20214000045311
o de las 16 se solicitd
camaras de actualizar el
cada uno de presunto

incumplimiento. La
interventoria  con
oficio C-196-1614-
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0888-21 del 24 de
abrii  de 2021,
radicado
20217000182852,
ratificd el presunto
incumplimiento;
con  memorando
20214000024083
Fue enviado a la
Subdireccion de
Asuntos  Legales
para los fines

Incumplimiento a las
acciones necesarias
para superar los
hallazgos de la
Secretaria Distrital de
Ambiente.

Rad. 20197000278902

10/07/2019

La
Interventoria
sefiala que el
concesionario
no ha
implementado
las  acciones
necesarias
para superar
los hallazgos

que la SDA ha
sefialado en
las visitas.

Seguimiento

continuo por parte

de
Interventoria.

pertinentes.
Seguimiento
mensual por
componente.
Solicitudes de

actualizacion de
SAC e IPl's.

Reuniones
conjuntas de
seguimiento
UAESP - CPT
(INTERVENTORIA
). Con oficio
20214000045311

se solicita informar
si los IPIs seran
actualizados. La
interventoria a
través del oficio con
radicado UAESP
20217000134022
ratificd el presunto
incumplimiento,
documento que fue
remitido a la
Subdireccién de
Asuntos  Legales
para continuar con
el respectivo
procedimiento con
memorando
20214000020913
del 13 de abril del
2021

la
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SEGUIMIENTO A INDICADORES

PQR CON RESPECTO AL SERVICIO

ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA

PQR de mayor frecuencia Gestién realizada
La UAESP recomienda realizar el traslado de la peticidon directamente a la entidad cuando el Operador observe que
Solicitud de informacion no es competente para proferir respuesta. Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 21 de la ley

1755 de 2015, pues es una medida que facilita el tramite del derecho de peticién a quien lo realiza.

Se recomienda tener presente el articulo 14 de la ley 1755 de 2015 para proferir respuesta a las peticiones allegadas,
cumpliendo con los términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.

Peticiones en general

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Nombre del indicador: Subsidios Funerarios Autorizados en los 4 Equipamientos Distritales

Objeto: Lograr una Ciudad que ofrece servicios funerarios dignos y accesibles en los equipamientos de propiedad del
Distrito Capital

Formula: (Niumero de Subsidios Funerarios solicitados en los equipamientos Distritales / Numero de Subsidios Funerarios
Autorizados para Atencion Funeraria en los equipamientos del Distrito * 100% )

abril de 2021: Cumplimiento en un 62.4%

De acuerdo a la revision de los radicados de llegada del Sistema de ORFEO, asi como a la extracciéon de los datos
diligenciados en la base de datos por parte de la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, en el
transcurso de este mes ABRIL 2021 ingresaron a la entidad ciento diecisiete (117 solicitudes de subvenciones funerarias,
las cuales corresponden a cuatrocientos cincuenta dos (452) servicios funerarios (de Destino Final, Transporte de Restos
y Prérrogas).

GESTION DE SOLICITUDES. En el transcurso de este mes, se dio autorizacion a ciento veinte (120) solicitudes de
subvenciones, que corresponden a doscientos ochenta y dos (282) servicios funerarios y se negaron cinco (05) solicitudes,
correspondientes a trece (13) servicios, estas respuestas negativas fueron dadas porque la radicacion presenta
informacion incompleta o el no cumplimiento de la totalidad de requisitos; por tanto, la UAESP dio un total de ciento
veinticinco (125) respuestas a solicitudes, que corresponden a doscientos noventa y cinco (295) servicios; gestion que no
se ve reflejada en el indicador.

Asi mismo, este mes se atendieron remanentes de veintidos (22) solicitudes de subsidios que venian del mes de marzo
de 2021; las cuales corresponden a cincuenta y un (51) servicios solicitados; de lo anterior, diecisiete (18) fueron
autorizadas y corresponden a treinta y nueve (39) subsidios de servicios, cuatro (03) fueron negadas que corresponden
a doce (12) servicios; corresponden a aquellas que fueron radicadas en la entidad en los ultimos dias de marzo de 2021.

Las solicitudes de subsidios ingresadas este mes y que falta dar respuesta, seran atendidas en el mes de mayo de 2021,
teniendo en cuenta que estas se radicaron ante la entidad en los ultimos dias de abril.

El comportamiento del indicador de eficacia en las respuestas de este mes fue SATISFACTORIO ; por lo que en este
sentido se sugiere continuar con los procedimientos actuales. Sin embargo, se propone ajustar el indicador teniendo en
cuenta las respuestas de NO AUTORIZACION emitidas por la UAESP, ya que estas también hacen parte de la gestién y
la eficacia de la SSFAP.
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Nombre del indicador: Tiempo de respuesta a las solicitudes de subsidios de los servicios funerarios prestados
en los cementerios de propiedad del Distrito Capital.

Objeto: Medir la capacidad de respuesta a las solicitudes de subsidios funerarias radicados en la UAESP.

Férmula: Promedio de dias habiles
abril de 2021: Cumplimiento de 4.4 dias habiles

El promedio de tiempo de respuesta es de 4,4 dias habiles, lo cual muestra una EFICIENCIA en el rango
SATISFACTORIO. Se observa un promedio de respuesta en dias bajo, teniendo en cuenta ademas la atencion y respuesta
que se dio en este mes a las solicitudes que se encontraban radicadas desde el mes de marzo de 2021. Los datos
anteriores se reportan, teniendo en cuenta la linea base de Abril del afio 2020, los cuales presentaban 4,7 dias de tiempo
de respuesta; por lo que se observa que respecto al mismo mes del afio pasado, el tiempo de respuesta DISMINUYO en
0,3 dias en promedio.

El comportamiento del indicador de eficacia en las respuestas de este mes fue satisfactorio; por lo que en este sentido se
sugiere continuar con los procedimientos actuales. Sin embargo, se propone ajustar el indicador teniendo en cuenta las
respuestas de NO AUTORIZACION emitidas por la UAESP, ya que estas también hacen parte de la gestion y la eficacia
de la SSFAP. Adicionalmente, se sugiere que el equipo que atiende y da respuesta a los subsidios funerarios, mantenga
la base de datos actualizada en lo que se atiende dia dia.

RECOMENDACIONES*

4 Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestaciéon del servicio y que deban ser objeto de consideracion y
andlisis en Comité Directivo de la Unidad.

Revision y aprobacion por el Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

Fecha recibida: 17 de mayo de 2021 Nombre: INGRID LISBETH RAMIREZ MORENO

Firma




