Informe anual al Concejo Distrital, Acuerdo 223 de 2006 "Por medio del cual se
establece un mecanismo de seguimiento a los Planes Maestros de Bogota, D.C."
vigencia 2014, y de la revision y evaluacion de las metas de corto y mediano
plazo sobre el Plan Maestro de Cementerios y Servicios Funerarios.

1. Cuadro comparativo entre recursos asignados por proyecto y
recursos efectivamente ejecutados para la respectiva vigencia fiscal.

Tabla 1. Cuadro comparativo entre recursos asignhados por proyecto y recursos
efectivamente ejecutados para la vigencia fiscal 2014 de acuerdo a las metas
establecidas por el Plan Maestro

No.

Nombre del proyecto

Recursos asignados 2014
(En Precios Constantes)

Recursos ejecutados 2014
(En Precios Constantes)

583-172 "Gestiéon para los
servicios funerarios distritales"
- Bogota Humana

5.656.709.000

4.697.915.865

META 1. Controlar, supervisar y
evaluar en los 4 equipamientos de
propiedad del Distrito, la
prestacion del servicio funerario.

$1.235.016.338

$1.234.922.702

e Supervisibn a las obligaciones

contractuales de Tipo: Operativo
y Administrativo, Ambiental,
Financiero, de sistemas y Legal.

$ 432.800.000

$ 432.800.000

e Realizar la interventoria de la

concesion de los equipamientos
de destino final de propiedad del
Distrito Capital

$646.916.338

$646.822.702

o Prestar los servicios

profesionales y técnicos a la
Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico
para realizar la gestién social
dentro de la estrategia de
regularizacién integral del
servicio funerario Urbano -
Regional del Distrito Capital.

$ 155.300.000

$ 155.300.000

META 2. Disponer de 32 servicios
en los  equipamientos de
propiedad del Distrito Capital (8
en cada equipamiento), para la
prestacion integral del servicio
funerario.

$3.976.720.718

$ 3.025.109.288

e Adquisiciéon de los predios
pendiente de compra dentro
del Proyecto de "Ampliacion

$ 150.000.000

$0




de los cementerios Central y
Norte"

Conciliacion Universidad
Nacional de Colombia.
Contrato Interadministrativo de
Interventoria No. 470 de 2010.

$ 75.000.000

$ 73.204.259

Interventoria a la adecuacion
de las 8 salas de velacion y
complementarios del
Cementerio Parque Serafin.

$ 72.500.000

$ 71.453.986

Interventoria a la adecuacion
de las 8 salas de velacién y
complementarios del
Cementerio Parque Serafin.

$17.599.214

$17.599.214

Adecuacion de las 8 salas de
velacion 'y complementarios
del Cementerio Parque
Serafin.

$1.189.849.600

$1.189.849.600

Adecuacion de las 8 salas de
velacion 'y complementarios
del Cementerio Parque
Serafin.

$513.042.000

$513.042.000

Adecuacion de las 8 salas de
velacion y complementarios
del Cementerio Parque
Serafin.

$67.241.786

$ 66.683.134

Prérroga No. 01 y Adicion
Presupuestal No. 01, al
contrato de obra No. 161 de
2014, el cual tiene por objeto:
“Suministrar e instalar
materiales de acabados de
construccion de la planta fisica
del edificio salas, de velacion y
dotar de los equipos
industriales necesarios para
dar en uso la infraestructura
ubicada en el cementerio
parque serafin., avenida calle
71 sur # 4-09, en la ciudad de
Bogota D.C.".

$511.117.294

$487.912.594

Prérroga No. 01 y Adicion

$ 24.940.000

$ 24.940.000




Presupuestal No. 01 al
contrato de consultoria No.
166 de 2014, el cual tiene por
objeto: “‘Realizar la
Interventoria técnica,
administrativa, financiera y
ambiental sobre el contrato de
obra que suscriba la Entidad
mediante el proceso de
Licitacibn N° 003 de 2013,
para la adecuacion,
adquisicién e instalacion de
materiales de obra y equipos
industriales para el edificio de
las salas de velacion,
laboratorio de Tanatopraxia y
morgue en el cementerio
Parque Serafin, necesarios
para dar en uso la
infraestructura ubicada en la
avenida calle 71 Sur N° 4-09,
en la ciudad de Bogota.”.

Modernizacién de los hornos
crematorios ubicados en los
cementerios de propiedad del
Distrito Capital

$702.204.011

$0

Prestar el servicio de
Vigilancia y Seguridad
Integral para la permanente y
adecuada proteccién de los
intereses patrimoniales tanto
misionales y funcionales de la
UAESP.

$184.174.415

$177.363.842

Servicio permanente de
vigilancia y seguridad en los
predios adquiridos por la
UAESP en los Cementerios
Central y Norte.

$ 89.080.574

$ 89.080.574

Documento técnico Plan de
Manejo Especial y Proteccion -
PEMP para el Cementerio
Central, de propiedad del
Distrito Capital, con base en
las observaciones realizdas

$ 249.400.000

$ 248.769.251




por el Ministerio de Cultura

e Prestar los servicios
profesionales en los aspectos
de adquisicion predial
relacionados con la gestion de
los servicios funerarios

$ 53.780.000

$ 40.940.000

e Fumigacién y aseo de los
predios adquiridos por la
UAESP en los Cementerios
Central y Norte y en el
Cementerio Parque Serafin.

$ 31.067.250

$6.770.834

e Fumigacion y aseo de los
predios adquiridos por la
UAESP en los Cementerios
Central y Norte y en el
Cementerio Parque Serafin.

$20.724.574

$0

o Diagnostico de los hornos
crematorios de propiedad del
Distrito Capital

$ 25.000.000

$ 17.500.000

META 3. Implementar 1 modelo
para la prestacion del servicio
funerario en los equipamientos de
propiedad del Distrito Capital, que
contemple subsidio del costo para
la poblacién vulnerable.

$ 132.400.000

$ 131.779.600

e Prestar los servicios
profesionales especializados
en la  Subdireccion de
Servicios Funerarios y
Alumbrado Publico en la
estructuracion de instrumentos

ylo herramientas gue $ 62.400.000 $ 62.400.000
contribuyan a una adecuada
planeacién y gestion en la
prestacion de los servicios
funerarios en el Distrito
Capital.
e Estrategias comunicacionales
referentes a la gestion $ 70.000.000 $ 69.379.600
META 5. Desarrollar e
implementar 1 sistema de
informacidon sobre el servicio $50.400.000 $50.400.000
funerario.
e Prestar los servicios $ 50.400.000 $ 50.400.000




profesionales en la
Subdirecciébn de  Servicios
Funerarios y  Alumbrado
Pablico apoyando la gestion
de los servicios funerarios
prestados en los
equipamientos de propiedad
del Distrito, aportando sus
conocimientos en la revision,
analisis, seguimiento,
aplicaciébn e implementacion
de los Sistemas Integrados de
Informacién y Sistemas de
Informacién Geografico que
ésta requiera para fortalecer
Sus procesos misionales y en
el proceso de montaje,
implementacién y seguimiento
permanente del sistema de
informacion requerido para la

ejecucion del convenio
interadministrativo No. 08 de
2013.

META 7. Modernizar la
infraestructura en los cuatro (4)
cementerios de propiedad del
Distrito Capital.

$262.171.944 $ 255.704.275

e Mitigacion de Riesgo en los
locales comerciales ubicados $ 40.000.000 $ 33.532.331

en el cementerio del Sur

e Pago de Sentencia Judicial $222.171.944 $222.171.944

Fuente: Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico- Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos. 2014.

2. Inversiones proyectadas para la siguiente vigencia y recursos disponibles.

Tabla 2. Cuadro comparativo entre inversiones proyectadas para 2015 y recursos
disponibles 2015, a partir de las metas definidas en el Plan Maestro




PROYECTO META CONCEPTO RECURSOS RECURSOS
PROGRAMADOS DISPONIBLES
2015 2015
583-172 META 1. Controlar, Prestar los servicios $ 100.000.000 $ 100.000.000
Gestion para | supervisar y evaluar en los 4 | profesionales y técnicos a la
los servicios | €duipamientos de propiedad | Subdireccion de Servicios
funerarios del I;)i_strito, la p_restaci(')n del | Funerariosy AIumbquo Publico
distritales servicio funerario. para fortalecer la gestion
misional relacionada con los
servicios funerarios distritales,
prestados en los cementerios de
propiedad del Distrito Capital.
META 1. Controlar, Realizar la interventoria de la $ 950.000.000 $ 950.000.000
supervisar y evaluar en los 4 | concesion de los equipamientos
equipamientos de propiedad | de destino final de propiedad del
del Distrito, la prestacion del | Distrito Capital
servicio funerario.
META 1. Controlar, Realizar la interventoria de la $500.000.000 $500.000.000
supervisar y evaluar en los 4 | concesion de los servicios
equipamientos de propiedad | integrales en el Cementerio
del Distrito, la prestacion del | Parque Serafin de propiedad del
servicio funerario. Distrito Capital
SUBTOTAL $ 1.550.000.000 $1.550.000.000
META 2. Disponer de 32 Documento técnico Plan de $ 305.530.000 $ 305.530.000
servicios en los Manejo Especial y Proteccion -
equipamientos de propiedad | PRM para el Cementerio Sur, de
del Distrito Capital (8 en propiedad del Distrito Capital,
cada equipamiento), para la | con base en las observaciones
prestacion integral del realizadas por el Instituto de
servicio funerario. Cultura
META 2. Disponer de 32 Documento técnico Plan de $ 94.470.000 $94.470.000
servicios en los Manejo Especial y Proteccion -
equipamientos de propiedad | PRM para el Cementerio Sur, de
del Distrito Capital (8 en propiedad del Distrito Capital,
cada equipamiento), para la | con base en las observaciones
prestacion integral del realizadas por el Ministerio de
servicio funerario. Cultura
META 2. Disponer de 32 Adaquisicion de los predios $ 300.000.000 $ 300.000.000
servicios en los pendiente de compra dentro del
equipamientos de propiedad | Proyecto de "Ampliacion de los
del Distrito Capital (8 en cementerios Central y Norte"
cada equipamiento), para la
prestacion integral del
servicio funerario.
META 2. Disponer de 32 Prestar el servicio de Vigilancia $ 400.000.000 $ 400.000.000
servicios en los y Seguridad Integral para la
equipamientos de propiedad | permanente y adecuada
del Distrito Capital (8 en proteccion de los intereses
cada equipamiento), para la | patrimoniales tanto misionales y
prestacion integral del funcionales de la UAESP.
servicio funerario.
META 2. Disponer de 32 Contrato de obra para $814.196.000 $ 814.196.000

servicios en los
equipamientos de propiedad
del Distrito Capital (8 en
cada equipamiento), para la
prestacion integral del
servicio funerario.

demolicién y cerramiento de
predios en los cementerios
Central y Norte




META 2. Disponer de 32 Fumigacion y aseo de los predios [ $ 100.000.000 $ 100.000.000
servicios en los adquiridos por la UAESP en los
equipamientos de propiedad | Cementerios Central y Norte y
del Distrito Capital (8 en en el Cementerio Parque Serafin.
cada equipamiento), para la
prestacion integral del
servicio funerario.
SUBTOTAL $ 2.014.196.000 $2.014.196.000
META 3. Implementar 1 Estrategias comunicacionales $100.000.000 $ 100.000.000
modelo para la prestacion del | referentes a la gestion
servicio funerario en los
equipamientos de propiedad
del Distrito Capital, que
contemple subsidio del costo
para la poblacién vulnerable.
SUBTOTAL $100.000.000 $ 100.000.000
META 4. Adelantar 1 Formalizacion cementerios $ 100.000.000 $ 100.000.000
estrategia para la rurales
regularizacion integral del
servicio funerario Urbano —
Regional del Distrito Capital.
SUBTOTAL $100.000.000 $ 100.000.000
META 6. Atender 12.000 Pago de subsidios por costo de $1.200.000.000 $1.200.000.000
subsidios del servicio los servicios funerarios prestados
funerario prestados por el por el Distrito capital a la
Distrito a la poblacién en poblacion en condiciones de
condiciones de vulnerabilidad
vulnerabilidad hasta en un
90% del costo del servicio.
SUBTOTAL $1.200.000.000 $1.200.000.000
META 7. Modernizar la Disefio de la primera fase del $ 600.000.000 $ 600.000.000
infraestructura en los cuatro | Plan Maestro de Cementerios -
(4) cementerios de propiedad | Cementerio del Norte
del Distrito Capital.
META 7. Modernizar la Diagnéstico y gestion legal de $ 227.208.000 $ 227.208.000
infraestructura en los cuatro | solucion de las propiedades
(4) cementerios de propiedad | privadas en los Cementerios del
del Distrito Capital. Distrito
META 7. Modernizar la Diagnéstico y gestion legal de $ 96.363.000 $ 96.363.000
infraestructura en los cuatro | solucion de las propiedades
(4) cementerios de propiedad | privadas en los Cementerios del
del Distrito Capital. Distrito
META 7. Modernizar la Estudio Integral para la $676.429.000 $ 676.429.000
infraestructura en los cuatro | restauracion del cementerio del
(4) cementerios de propiedad | Sur y los locales comerciales que
del Distrito Capital. le circundan
META 7. Modernizar la Disefio del mausoleo para $ 700.000.000 $ 700.000.000
infraestructura en los cuatro | inhumaciones estatales
(4) cementerios de propiedad
del Distrito Capital.
META 7. Modernizar la Fase I intervencion elipse $400.000.000 $400.000.000

infraestructura en los cuatro
(4) cementerios de propiedad
del Distrito Capital.

cementerio central




META 7. Modernizar la Interventoria intervencion elipse $40.000.000 $40.000.000
infraestructura en los cuatro | cementerio central
(4) cementerios de propiedad
del Distrito Capital.
META 7. Modernizar la Fase | Rehabilitacion de los $500.000.000 $500.000.000
infraestructura en los cuatro | locales comerciales en los
(4) cementerios de propiedad | cementerios de propiedad del
del Distrito Capital. Distrtio
SUBTOTAL $ 3.240.000.000 $ 3.240.000.000
TOTAL $8.204.196.000 $8.204.196.000

NOTA: En la actualidad la UAESP se encuentra haciendo un analisis de la programacion de los
recursos dispuestos en los proyectos de inversion que lidera, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las Metas de mayor impacto planteadas en el Plan de Desarrollo Distrital - Bogota
Humana 2012 - 2016, lo que podria implicar que los recursos expuestos en este documento para la
vigencia 2015 puedan variar.

Fuente: Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico- Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos. 2014.

3. Cuadro comparativo de metas fijadas por vigencia fiscal, frente a
metas cumplidas, anexando el cronograma respectivo.

Tabla 3. Comparativo de metas fijadas por Plan Maestro para la vigencia fiscal 2014,
frente a metas cumplidas del Plan Maestro en dicha vigencia

Meta fijada para la

vigencia 2014

Meta cumplida vigencia 2014

Cronograma

META 1. Adecuar el
100% de los cementerios
de propiedad del Distrito
con base en los planes
de regularizacién y
manejo.

2014: Elaboracion de los
Planes de Regularizacion
y Manejo del Norte y Sur,
y del Plan Especial de
Manejo y Proteccion del
Cementerio Central.

CEMENTERIO DEL NORTE: Se
continué con la compra de predios y
se concertd con la Secretaria de
Planeacién la presentacion del Plan
en Primera fase que contemple los
equipamientos existentes y los
predios ya adquiridos.

CEMENTERIO DEL SUR: No hay
avances pues los predios que se
contemplaron para la ampliaciéon son
de uso publico.

CEMENTERIO CENTRAL.:
Suscripcion de un contrato de
Consultoria para su elaboracién, el
cual incluye el acompafiamiento en
el proceso de aprobacion.

CORTO PLAZO
2006-2011

META 2: Incluir la oferta
de atencién funeraria en

Los Cementerios Central, Norte y
Sur dependen de la Culminacién de

CORTO PLAZO
2006-2011




los 4 cementerios.

2014: Sin avance,
depende de la meta 1.

la Meta 1.

META 3: Ofrecer el
servicio de cremacion en
el cementerio central.

2014: Sin avance,
depende de la meta 1.

Para esta meta es necesario esperar
la aprobacion el Plan Especial de
Manejo y Proteccion. Su
consecuciébn no depende de la
UAESP sino de la aprobacion de
dicha actividad dentro del PEMP por
parte del Ministerio de Cultura.

CORTO PLAZO
2006-2011

Anual

META 4: Actualizar en
pagina Web de Ia
UAESP el 100% de la
informaciéon del Sistema
Unico de Informacion y
Registro sobre
caracteristicas de la
oferta y precios de los
servicios.

2014: Sin avance.

Meta en proceso.

CORTO PLAZO
2006-2011

Anual

META 5: |Identificar vy
prestar asistencia técnica
en manejo ambiental y
sanitario, al 100% de los
equipamientos del sector

funerario de las zonas
rurales del Distrito
Capital.

2014: Visitas a los

cementerios rurales para
ampliar el diagnostico y
para brindar asistencia
técnica.

Se realizaron visitas a todos los
cementerios rurales para ampliar el
diagnostico y para brindar asistencia
técnica.

CORTO PLAZO
2006-2011

Anual

META 6: Capacitar a las
20 Alcaldias Locales en
las normas de este Plan
para el seguimiento y
control a los servicios y

equipamientos de
atenciéon  funeraria vy
destino final en el

territorio del Distrito

Meta cumplida. Sin  embargo
teniendo en cuenta los cambios de
gobierno, se hace necesario retomar
esta actividad de manera periddica.

CORTO PLAZO
2006-2011

Anual

META 7: Desarrollar lo

Se realizaron mesas de concertaciéon

CORTO PLAZO




concertado en la agenda
de la mesa de
planificacion Bogota
*Regidn para gestion de
servicios funerarios

2014: Concertar el
desarrollo de la mesa
regional con las

entidades competentes.

con la Secretaria de Planeacién
Distrital por medio de tres de sus
Direcciones: Planes Maestros,
Integracién Regional y la de Vias y
Servicios Puablicos. Adicionalmente se
cont6 con el acompafiamiento de la
Unidad de Gestién del Riesgo de la
Gobernacioén de Cundinamarca.

2006-2011

Anual

Noviembre y Diciembre de
2014.

META 8: Disefar planes
regionales de prevencién

y atencién de
contingencia en
situaciones de
calamidad, desastre vy

emergencias en la ciudad
- region.

2014: Esta meta se
desarrolla en el marco de
la meta 7,

Se realizaron mesas de concertacion
con la Secretaria de Planeacion
Distrital por medio de tres de sus
Direcciones: Planes Maestros,
Integracion Regional y la de Vias vy
Servicios Publicos. Adicionalmente se
cont6 con el acompafiamiento de la
Unidad de Gestion del Riesgo de la
Gobernacion de Cundinamarca.

CORTO PLAZO
2006-2011

Anual

Noviembre y Diciembre de
2014.

META 9: Prestacion del
100% del servicio integral
compuesto por atencion
funeraria, destino final y
post mortem, a través de
contratos de concesion
de los equipamientos de
propiedad del Distrito,
con sector privado y/o
cooperativo

2014: Desarrollo de las
obras faltantes en el
Cementerio Serafin. Para
los otros cementerios
depende de la meta 1.

Se adelanta el SUMINISTRO E
INSTALACION DE MATERIALES
DE ACABADOS DE
CONSTRUCCION DE LA PLANTA
FISICA DEL EDIFICIO, SALAS DE
VELACION Y DOTAR DE LOS
EQUIPOS INDUSTRIALES
NECESARIOS PARA DAR EN USO
LA INFRAESTRUCTURA UBICADA
EN EL CEMENTERIO PARQUE
SERAFIN, AVENIDA 71 SUR No 4 -
09, EN LA CIUDAD DE BOGOTA
DC.

Para los otros cementerios, es
necesario el desarrollo de
infraestructura a que hace referencia
la Meta N° 1.

MEDIANO PLAZO
2012-2015

Anual

META 10: Otorgar el
50% de Subsidios
cuantificados por estratos
subsidiables.

2014: Asignacion de
subsidios a la poblacién
en condicién de
vulnerabilidad que
solicite el beneficio.

Se otorgaron 1.092 subsidios a
servicios en los cementerios del
distrito.

MEDIANO PLAZO
2012-2015

Anual




META 11: Atender un MEDIANO PLAZO
minimo del 50% de los 2012-2015
servicios funerarios de la
poblacién de estratos 0,| De manera permanente el Distrito | Anual
1,2y3 atiende cerca del 60% de los
servicios generados en los estratos
2014: Atender servicios |1, 2y 3.

funerarios de la
poblacion de estratos 1,
2y3

META 12: Incrementar la MEDIANO PLAZO
participacion del Distrito 2012-2015

en un 7% en el servicio | Meta cumplida desde el 2007. Se
de cremacion, de | sostiene la participacion por encima | Anual
acuerdo con la base de |de la meta.
participacion  del afio
2005, del 44.95%.

Fuente: Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico- Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos. 2014.

Por otra parte adicional a las metas, el Plan Maestros fijjo otras tareas que
deberian ser cumplidas en un tiempo especifico:

Tabla 4. Tareas incluidas en el Plan Maestro, no referidas como metas

Articulo Cumplido Observacién

Articulo 8. Mecanismos de
seguimiento y evaluacioén

para la actualizacién y ajuste En el 2014 se realizaron las
del PMCSF-. (Modificado por siguientes sesiones:

el art. 1, Decreto Distrital 521

de 2007). Con el fin de seguir | SI 23 de enero

y evaluar el cumplimiento del 10 de Febrero

Plan y de introducir los ajustes 25 de junio

necesarios, créase el Comité 10 de diciembre

de Seguimiento y Evaluacion

de PMCSF.

Articulo 47. Financiacién del
PMCSF-. Las fuentes de

financiacion de la oferta A la fecha la entidad no ha
publica seran las tarifas, los recibido los recursos
ingresos de las concesiones | PARCIALMENTE correspondientes a los
del servicio, los derechos a Derechos a cargo de los
cargo de los  jardines jardines cementerios

cementerios, los derechos que
se fijen para el registro Unico
funerario, los arrendamientos



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=27450#1
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=27450#1
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=27450#1

Articulo

Cumplido

Observacion

de locales en los cementerios
del Distrito y, en general, todos
los mecanismos de
financiacion planteados en la
ley 92 de 1989, la ley 388 de
1997 y el Decreto 190 de
2004.

La financiacion con fuente en
otros recursos del presupuesto
distrital de programas
especiales de adecuacion de
los equipamientos y el
otorgamiento de subsidios,
debera ser sustentada por la
Unidad Ejecutiva de Servicios
Puablicos UESP, entidad
distrital responsable del
servicio funerario, para lo cual
debera presentar un estudio
detallado de costos, poblacion
beneficiaria y nivel de impacto
esperado en la estrategia de
ordenamiento urbana, rural y
regional.

Articulo 53. Registro Unico
Funerario. Todos los agentes
prestadores de los servicios
funerarios deberan registrarse
ante la Unidad Ejecutiva de
Servicios  Publicos  UESP,
entidad responsable de los
servicios funerarios distritales,
en el Registro Unico Funerario
con el fin de prestar el
respectivo  servicio en el
Distrito Capital. La Unidad
Ejecutiva de Servicios
Publicos, en un plazo méximo
de seis (6) meses contados a
partir de la publicacién del
presente  decreto, debera
reglamentar el Registro vy
adoptar el formulario y el
procedimiento correspondiente
en el marco de lo establecido
en este Plan.

Sl

A la fecha el Registro Unico
Funerario se encuentra
reglamentado por medio de las
Resoluciones de la U.A.E.S.P.
238 de 2007 y 119 de 2008.

Articulo 58. Normativa
Urbanistica, Arquitectonicay
Técnica. Las normas para la
regularizacion y construccion
de las infraestructuras vy

NO

A la fecha no se cuenta con el
Decreto de adopcion de las
normas para la regularizacion
y  construccion de las
infraestructuras y



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=28289#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31556#0

encuentran contenidas en el
Documento Técnico de
Soporte y seran adoptadas por
el Departamento
Administrativo de Planeacién
Distrital DAPD en un plazo
maximo de 5 meses contados
a partir de la publicacion del
presente Decreto.

Articulo Cumplido Observacién
equipamientos de cementerios equipamientos de cementerios
y servicios funerarios se y servicios funerarios

Fuente: Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Puablico- Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos. 2014.

Tabla 5. Articulo 60°.-. Indicadores de seguimiento del Plan Maestro

Programa o Subprograma

INDICADOR DE LA META

PERIODICIDAD (0]
FECHA

Resultado
de
Aplicacion
del
Indicador*

Meta 1: Adecuar del 100% de los
cementerios de propiedad del
Distrito con base en los planes de
regularizaciéon y manejo.

Sumatoria en  porcentajes
(pesos ponderados) de:
Formulacion y  aprobacion
PEMP Cementerio Central +
Formulacién y aprobaciéon PRM
Cementerio Norte +
Formulacion y aprobaciéon PRM
Cementerio Sur +
Adecuaciones de acuerdo al
PEMP Cementerio Central +
Adecuaciones de acuerdo al
PRM Cementerio Norte +
Adecuaciones de acuerdo al
PRM Cementerio Sur +
Adecuaciones en el Cementerio
Serafin + Ejecucion del Plan
de Mantenimiento

CORTO
2006-2011

PLAZO

Anual

15%

Meta 2: Incluir la oferta de atencion
funeraria en los 4 cementerios

Sumatoria en  porcentajes
(pesos iguales) de: Servicios
Comerciales y Tramites +
Transporte + Salas de Velacion
+ Laboratorio de Tanatopraxia
+ Culto

CORTO
2006-2011

PLAZO

Anual

0%

Meta 3: Ofrecer el servicio de
cremacion en el Cementerio Central.

Sumatoria en porcentajes de:
Elaboracion y Aprobacion del
PEMP (25%) + Elaboracién y
aprobacién del Plan de
Implementacion(10%) +
Compra de predios(35%) +
Trdmite Licencia Ambiental
SDA(15%) + Contratacion obra,

CORTO
2006-2011

PLAZO

Anual

19%




PERIODICIDAD (0]

Resultado
de

Programa o Subprograma INDICADOR DE LA META Aplicacion
FECHA el
Indicador*
Construccién y Puesta en
marcha(15%)
Sumatoria en porcentajes de
Meta 4: Actualizar en pagina Web de actividades: Disefio y desarrollo
la UESP el 100% de la informacion ggrrrlﬁlarglatafgéma re(;foc:;/?:)cié:l- gc%?z%n PLAZO
. s .z - 0,
del _S|stemabUn|co de Ir]fo_rmac&only sector funerario (30%) + Acto 23%
Registro sobre caracteristicas de la | yqministrativo solicitud | Anual
oferta y precios de los servicios. informacién(20%) +
Administracién del SUIF(10%)
Meta S: Identificar y prestar| symatoria en porcentajes de
asistencia tecnica en  manejo | actividades: Identificacion | CORTO PLAZO
ambiental y sanitario, al 100% de los | zonas rurales (40%) + Disefio | 2006-2011 72%
equipamientos del sector funerario | del plan de asistencia técn!ca
de las zonas rurales del Distrito|(20%) + Asistencia Técnica | Anual
Capital. (40%)
Meta 6: Capacitar a las 20 Alcaldias
Locales en las normas de este Plan CORTO PLAZO
para el seguimiento y control a los | Capacitacion alcaldias Locales | 2006-2011 o
" A o 100%
servicios 'y equipamientos de | (100%)
atencion funeraria y destino final en Anual
el territorio del Distrito.
Sumatoria en porcentaje de las
Meta 7: Desarrollar lo concertado en Z‘;"e‘ﬁzidemsesadzie pﬁﬁggg;gg CORTO PLAZO
""} _?gen_(;Ia ge t[aR mesa  delgogota - Region (40%) +|2006-2011 40%
planincacion  Bogota-Region — para | gjaporacion del diagnéstico y
gestién de servicios funerarios. plan de implementacion (20%) | Anual
+ Ejecucion del proyecto(40%)
Sumatoria en porcentaje de las
actividades de: Suscripcion
Agenda mesa de Planificacion
Meta 8: Disefiar planes regionales gg?(frtr?]ine;ciéﬁegc;gn log"'o:)/l";ne; CORTO PLAZO
de p;.revencllon y a_ttenu_on ded regionales de Prevenciéon y 2006-2011 40%
contingencia en situaciones de Atencion de  Contingencias
calamidad, desastre y emergencias | requeridos (20%) + Disefio de | Anual
en la ciudad - region. los Planes regionales de
Prevencion y Atencién de
Contingencias (40%)
Meta 9: Prestacion del 100% del|Componentes —del  servicio| MEDIANO = PLAZO
servicio integral compuesto por funerario atendidos 2012-2015 44%
on f i dest final actualmente en equipamiento
atencion funeraria, destino final y del Distrito / Componentes del | Apnual

post mortem, a través de contratos

servicio integral funerario




PERIODICIDAD (0]

Resultado
de

Programa o Subprograma INDICADOR DE LA META FECHA G\glllcamon
Indicador*
de concesién de los equipamientos
de propiedad del Distrito, con sector
privado y/o cooperativo.
MEDIANO PLAZO
Meta 10: Otorgar el 50% de|Subsidios Otorgados  por 2012-2015
Subsidios cuantificados por estratos | Vigencia/Subsidios 0%
subsidiables. Identificados para la Vigencia
Anual
- MEDIANO PLAZO
Meta 11: Atender un minimo del | Servicios Funerarios atendidos | 50159015
50% de los servicios funerarios de la | de estrato 1,2,3 / Servicios 100%
poblacion de estratos 0, 1, 2 y 3. funerarios prestados
Anual
Meta _12:_ Incrementar la part|C|pac_|o_n MEDIANO PLAZO
del Distrito en un 7% en el servicio (Incremento Porcentual de la|2012-2015
de cremacién, de acuerdo con la|., . 100%
L L o Vigencia * 100/ 7)
base de participacién del afio 2005, Anual
del 44.95%.
Meta 13: Incrementar servicio de LARGO PLAZO
cremacion en 3% la participacion | Incremento Porcentual de la|2016-2019 0%
Distrital en el servicio de cremacion | Vigencia* 100/ 3)
con base en participacion 2015. Anual
Meta 14: Administrar, operar y
mantener los equipamientos de # certificaci 1SO das/ LARGO PLAZO
atencién funeraria y destino final | 7 certificaciones 15O otorgadas/) 5416 5019
. S Numero de certificaciones 1SO 0%
propiedad Distrital con normas 1SO identificadas
9000 y 14000 o las establecidas por Anual
la Administracion Distrital.
Meta 15: Mantener actualizado el |informacion  actualizada  / 59?6(?2%19 PLAZO
100% del Sistema Unico de |informacién requerida por el 0%
Informacién y Registro. SUIR
Anual
Meta 16: Logar que el 100% de los | Tarifas SF ﬁrEStadquordell DC
servicios funerarios prestados en los | Menor que las Tarifas del SF
equi ; P ; prestado  por  operadores | LARGO PLAZO
quipamientos de propiedad del fivados 2016-2019
Distrito cuenten con costos y tarifas P 0%
mas bajos .d(_al mercado y con.,el Menor= 100% Anual
mayor cubrimiento de la poblacion | gyal= 50%
vulnerable de Bogota. Mayor= 0%
Subsidios  Otorgados  por | LARGO PLAZO 0%
Meta 17: Otorgar el 100% de | Vigencia/Subsidios 2016-2019




Resultado
de
Programa o Subprograma INDICADOR DE LA META HMERICRICIRES © Aplicacion
FECHA el
Indicador*
Subsidios cuantificados por estratos | Identificados para la Vigencia
subsidiables Anual

Fuente: Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Puablico- Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos. 2014.

4. Impacto social generado a través de los diferentes proyectos
ejecutados y en cumplimiento de las normas contenidas en el referido
plan, que le impone obligaciones a los particulares; esta informacion
debe estar discriminada por edades, sexo, nivel socio - econémico, uso
y localidad.

Resumen ejecutivo de las acciones implementadas durante la vigencia fiscal 2014,
en términos de eficacial, efectividad? y eficiencias:

1.1. RECONSTRUCCION DEL PROBLEMA SOCIAL

Bogota DC, es una ciudad con “7.776.845 millones de habitantes segun
proyeccién del DANE-Secretaria Distrital de Planeacion SDP, mediante convenio
especifico de cooperacidon técnica No. 096-2007”. En ese contexto, los servicios
funerarios y el alumbrado publico son un eje principal en la prestacién de los
servicios publicos que Bogota les ofrece a sus ciudadanos, a través de la
supervisibn a ésta, realizada por la Subdireccion de Servicios Funerarios vy
Alumbrado Publico (SSFAP), de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP.

Esto parte de las funciones asignadas a la Subdireccion de Servicios Publicos y
Alumbrado Publico, mediante el Acuerdo 001 de 20124 las cuales son: 1. Dirigir el
desarrollo de las politicas, planes, programas y proyectos que en materia de
servicios funerarios y alumbrado publico se adopten en la Unidad. 2. Dirigir y
coordinar la supervisién de los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito
Capital asi como el alumbrado publico. 3. Dirigir el sistema de informacion de los
servicios funerarios y de alumbrado publico. 4. Organizar acciones conjuntas de
gestion social de los servicios funerarios que conduzcan a la participacion de la

IMPORTANTE: Los conceptos de Eficacia, Eficiencia y Efectividad aplican para todos los puntos en los que se solicite
que la informacion sea expresada de dicha forma.

! Eficacia: ¢De lo que planed, qué se hizo? Bienes o servicios entregados a los ciudadanos, resultados concretos
alcanzados frente al compromiso o meta programada. Es indispensable hacer énfasis en la identificacion y localizacion de
la poblacidn atendida o beneficiada.

2 Efectividad: ¢Con los resultados como se transforman realidades? — Impacto a la ciudadania

3 Eficiencia: ¢Lo que se esta haciendo, se hace manera 6ptima? Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados. Esta relacién puede ser evaluada con respecto al tiempo, estandares técnicos, comparacidn con otras ciudades.

4 Acuerdo 001 del 28 de enero de 2012, “Por el cual se modifica la estructura organizacional y se determinan las funciones
de las dependencias de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos”, articulo 10.




comunidad aledafa a los cementerios para garantizarle condiciones saludables,
ambientales y brindarles oportunidades laborales. 5. Organizar los estudios
sociales, ambientales, técnicos para la adquisicion de predios requeridos para el
desarrollo de los proyectos, y 6. Dirigir, coordinar y controlar los programas y
proyectos de competencia de la dependencia de conformidad con los planes
aprobados, generando los informes sobre su ejecucion.

Es asi como, en los cementerios de propiedad del Distrito (Central, Norte, Sur,
Parque Serafin) donde se prestan los servicios funerarios se realizan actividades
gue generan posibles afectaciones dentro de su correcto funcionamiento. De igual
manera, la intervencion en la infraestructura del alumbrado publico incide en el
desarrollo urbano.

Los cementerios son escenarios de culto, donde convergen una multiplicidad de
elementos alrededor de un fin Unico, el destino final del ser humano (la muerte),
por lo que se consideran lugares donde hay representaciones que lo configuran
como territorios de miedo, rechazo, lugares no aptos para las personas que no
tienen ningun vinculo con ellos, olvidando que tienen un vinculo fuerte que es el
emocional y rdpidamente nos desapropiamos de los mismos.

La UAESP considera importante las politicas publicas de la Bogota Humana
desarrolladas a través del Plan de Desarrollo Distrital -PDD, sancionado
oficialmente el 12 de Junio de 2012, Plan de Desarrollo Bogotd Humana,
proyecto de ciudad que sera la hoja de ruta durante los cuatro afios de
gobierno; en su eje # 1, se da énfasis a “Una ciudad que supera la segregacion y
la discriminacion: el ser humano en el centro de las preocupaciones del
desarrollo”, esto resalta la importancia de la gestion social como medio de
articulacion entre la entidad y la comunidad en el margen del cumplimiento de sus
funciones. La SSFAP, ha interactuado con las comunidades aledafias a los
cementerios de propiedad del distrito y con los usuarios del alumbrado publico
desde multiples escenarios pedagdgicos, haciendo énfasis en la gestién social y
de comunicaciones configurando la aplicacion de los lineamientos Distritales con
Su equipo de trabajo.

La gestion social de la SSFAP viene desarrollando actividades frente a la
comunidad, teniendo en cuenta la politica social del Plan Maestro de Cementerios
y Servicios Funerarios®, cuyo objetivo es mejorar las condiciones de acceso de la
poblacion pobre y vulnerable en los servicios de atencidn funeraria y de destino
final que permitan mitigar, prevenir y minimizar las posibles afectaciones que el
servicio pueda generar en las comunidades, asi mismo, la configuracion de una
nueva identidad socio-cultural alrededor de los cementerios y su elemento muerte.

5 Decreto 313 del 15 de agosto de 2006 “"Por el cual se adopta el Plan Maestro de Cementerios y Servicios Funerarios para el Distrito Capital -PMCSF- y se dictan
otras disposiciones"



1. PROBLEMA
CEMENTERIOS DEL DISTRITO CAPITAL

1.1.1. Identificacion del problema

Impactos negativos en los territorios ubicados en las zonas aledafias donde estan
ubicados los cementerios de propiedad del Distrito, derivados por la prestacion de
los servicios funerarios en los mismos.

Identificacién de las causas y efectos del problema
Causas

Presencia de olores no comunes, emanados de los hornos crematorios
ubicados en los cementerios Norte, Sur y Parque Serafin.

Presencia de vectores en los alrededores de las zonas aledafias a los
cementerios de propiedad del Distrito (Central, Norte, Sur y Parque
Serafin).

Desconocimiento por parte de las comunidades sobre las acciones
realizadas por los 6rganos de control, los cuales miden los efectos reales
de la operacion que se adelantan dentro de los cementerios de propiedad
del Distrito.

Inseguridad al interior del territorio cementerio, tomado por muchos de los
usuarios y poblacion aledafia, como un espacio de terror y encuentro de
acciones negativas.

Efectos

Deficientes condiciones medio-ambientales para la comunidad de las zonas
aledafias como para los visitantes de los cementerios de propiedad del
Distrito.

Resistencias sociales a la presencia y funcionamiento de los cementerios
de propiedad del Distrito en sus ubicaciones, por desinformacion.

Baja cantidad de visitantes en los cementerios de propiedad del Distrito,
apatia a éstos, lo que es aprovechado por la delincuencia para tomarlos y
realizar actos vandalicos.

1.1.3 Focalizacion

Comunidades aledafias al Cementerio Norte: Localidad de Barrios Unidos, Barrio
la Merced Norte; comunidades aledafias al Cementerio Sur: Localidad de Antonio



Narifio, Barrio Eduardo Frei; comunidades aledafnas al Cementerio Central:
Localidad de Los Martires, Barrio Santa Fe; comunidades aledafias al Cementerio
Parque Serafin: Localidad de Ciudad Bolivar, Barrio Mochuelo.

Se realiz6 trabajo articulado con las comunidades de estos barrios ubicados en las
4 Localidades, asi como, trabajo interinstitucional, local, distrital y nacional.
Durante el afio 2014, el equipo de gestion social logro realizar 344 actividades
sociales en referencia a la prestacion del servicio funerario y la divulgacion de los
subsidios funerarios. Total poblacion intervenida: 10.284 con una proyeccién a
impactar de 2.414.675 de habitantes en el Distrito.

1.14

Los actores que intervienen en el problema

Operador del servicio: En virtud que administran los equipamientos donde
se prestan los servicios funerarios.

Secretaria Distrital de Ambiente: Entidad publica del orden Distrital, que
promueve el desarrollo sostenible y el ambiente sano en el Distrito Capital
para elevar la calidad de vida de sus habitantes.

Secretaria Distrital de Salud: Entidad publica del orden Distrital, que
conduce programas de salud en el territorio distrital y local.

Alcaldias Locales y autoridades locales: Les Corresponde garantizar el
desarrollo armoénico e integrado de la localidad.

Juntas Administradoras Locales: Encargadas de realizar el control
politico a las Alcaldias Locales.

Comision Ambiental Local: Asesora acerca de temas ambientales.

CLOS: Define politicas locales en materia de seguridad y social.

Secretaria Distrital de Integracion Social: Lidera y articula la
territorializacion de la politica social con acciones integrales vy
transformadoras.

Departamento Administrativo del Espacio Publico: Responsable de la
defensa del espacio publico y la adecuada administracion del patrimonio
inmobiliario de la ciudad.

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses: Establece el
protocolo de manejo de los cuerpos de fallecidos no identificados no
reclamados e identificados no reclamados..

Operador del Servicio de Aseo: Le corresponde la prestacion del servicio
de aseo, con parametros de calidad, eficacia y eficiencia, en los
cementerios de propiedad del Distrito.

Veeduria Distrital: Permite la interaccion entre las entidades del Estado y
la ciudadania a través de control social.

Juntas de Accion Comunal: Propenden por la participacion ciudadana en
el manejo de sus comunidades.



e Comunidad de las zonas de influencia de los Cementerios propiedad
del Distrito: Propenden por el sostenimiento y seguimiento de las acciones
generadas.

e Ministerio de Cultura: Protector del patrimonio cultural del Cementerio
Central.

e Instituto Distrital de Patrimonio Cultural: Gestiona y participa en la
proteccion del patrimonio cultural de Bogota. Los Cementerios de propiedad
del Distrito Central y Sur, son considerados patrimonio histérico y cultural
de la ciudad.

e Policia Metropolitana: Encargado de la seguridad de tod@s los Bogotanos

e Comité Técnico de Proyectos de Modernizacién: Encargado de la
elaboracién del documento técnico de referencia denominado Plan para la
Modernizacion del Alumbrado Publico de Bogotd D.C. con la
implementacion de luminarias de tecnologia LED.

2.2. INSTRUMENTOS OPERATIVOS PARA LA ATENCION DE LOS
PROBLEMAS

2.2.1 A nivel de la Administracién

El Plan de Desarrollo Distrital Bogota Humana el cual quiere ser pionero y liderar
en la regién, la adaptacion al cambio climatico, incluye en relacion a este
problema, el objetivo general de mejorar el desarrollo humano de la ciudad, a
través del goce efectivo de los derechos y el acceso equitativo al disfrute de la
ciudad, el programa: “Fortalecimiento y mejoramiento de la Calidad y Cobertura de
los Servicios Publicos”, Proyecto Prioritario: “Modernizacion y regularizacion de la
oferta publica y privada de servicios funerarios urbanos y rurales de Bogota”, Meta
PDD Bogota Humana 2012 - 2016: “Modernizar la infraestructura y garantizar la
integralidad de los servicios funerarios en los 4 cementerios publicos.” sin dejar a
un lado la politica social del Plan Maestro de Cementerios y Servicios Funerarios..

2.2.2 Anivel de la Entidad

Como objetivo estratégico la UAESP presenta el de “Lograr una Ciudad que ofrece
servicios funerarios dignos y accesibles en los equipamientos de propiedad del
Distrito Capital.” De otra parte, el Acuerdo 001 de 2012 establece en el Art.10
numeral 4. “Organizar acciones conjuntas de gestion social de los servicios
funerarios que conduzcan a la participacion de la comunidad aledafia a los
cementerios para garantizarle condiciones saludables, ambientales y brindarles
oportunidades laborales.”



La UAESP, a través del Proyecto de Inversion 583-172 “Gestion para los servicios
funerarios distritales”, establecié dentro de la vigencia 2014 1 meta a partir de la
cual se proyecto y ejecutd, entre otras actividades, la gestién social relacionada
con los servicios funerarios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito,
la cual se menciona a continuacion:

e META 1. Controlar, supervisar y evaluar en los 4 equipamientos de
propiedad del Distrito, la prestacion del servicio funerario.

2.2.3 Metas formuladas en los proyectos y/o acciones

Proyecto de Inversion Metas Proyectos de Inversion

Meta 1: Controlar, supervisar y evaluar en los 4
equipamientos de propiedad del Distrito, la prestacion
del servicio funerario.

583 Gestion para los servicios
funerarios Distritales

2.2.4 Presupuesto asignado

583 Gestion para los servicios funerarios Distritales Prgsupuesto
Ejecutado
Proyectf) d(? I.nvers’l,on 583-172 “Gestion para los servicios $7.641.530.000
funerarios distritales
Programado para Gestion Social $155.300.000
Total ejecutado en Gestion Social vigencia 2014 $155.300.000

Fuente: Plan de Contrataciéon Proyecto de Inversién 583 "Gestién para los servicios funerarios
distritales" Bogotd Humana. Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico - UAESP.
Construccion propia.

2.2.5 Poblacién o unidades de focalizacion objeto de atencién

Poblacion estratos 1, 2 y 3. Ocupantes de las zonas de influencia de los
cementerios de propiedad del Distrito Capital:

e Cementerio Distrital del Norte: Localidad de Barrios Unidos. Barrio la
Merced Norte;

e Cementerio Distrital del Sur: Localidad de Antonio Narifio, Barrio Eduardo
Frei.

e Cementerio Central: Localidad de Los Martires, Barrio Santa Fe.

e Serafin Sin poblacion circundante

2.3 RESULTADOS EN LA TRANSFORMACION DE LOS PROBLEMAS

2.3.1 Niveles de cumplimiento



Las actividades programadas e incorporadas en el Plan de Accién de la SSFAP
fueron cumplidas. El equipo de gestion social logro realizar 344 actividades
sociales en referencia a la prestaciébn del servicio funerario y los subsidios
funerarios:

Articulacion interinstitucional e intersectorial para fortalecer Ila
prestacion de los servicios funerarios en los cementerios de
propiedad del Distrito.

Se realizaron 216 actividades de articulacion interinstitucional e
intersectorial con el propdsito de fortalecer la prestacion de los servicios
funerarios en los cementerios a cargo de la UAESP, ante lo cual se logro:

« Desarrollar estrategias de coordinacion interinstitucional a fin de
impactar positivamente en la prestacion del servicio funerario en los
cementerios a cargo del Distrito.

% Se inform6 a todos los presentes en las reuniones acerca de los
servicios a cargo de la SSFAP y su impacto en la comunidad.

+ Dinamizar acciones sociales a fin de establecer relaciones de trabajo
articuladas entre la institucionalidad, comunidad y demas actores
aledafos a los cementerios de propiedad del Distrito.

% Realizar posicionamiento institucional a fin que la entidad sea
reconocida en los diferentes sectores y espacios interinstitucionales
y sociales como la prestadora del servicio funerario en los
equipamientos de propiedad del Distrito.

s Se logré apropiacion por parte de los alcaldes locales sobre los
servicios que ofrece el Distrito Capital a través de los cementerios de
propiedad del Distrito y su prioridad en materia de atencioén local asi
como la prestacion de los subsidios funerarios.

% Se logré presencia institucional participativa en espacios
intersectoriales como: CLOS y CAL de las localidades los Martires,
Barrios Unidos, y Antonio Narifio, a fin de incidir en la toma de
decisiones de acciones sociales a seguir, a las comunidades
aledafias y poblaciones impactadas por la prestacion de los
servicios funerarios en los cementerios de propiedad del Distrito. En
estos espacios se socializé la oferta de subsidios funerarios a cargo
de la UAESP.

% Articular reuniones con la Secretaria Distrital de Salud a fin de
coordinar actividades tendientes a medir el estado de la salud
publica de las poblaciones y comunidades aledafias a los
cementerios de propiedad del Distrito.

% Articular acciones con la Secretaria Distrital de Ambiente a fin de
establecer estrategias de control, referente al impacto generado por
la presencia de olores y vectores emanados de los cementerios de
propiedad del Distrito y recordar a los marmoleros la normatividad
establecida para el uso del material contaminante.



Realizar, coordinar, implementar y fortalecer actividades de gestion
social con las comunidades y poblaciones aledafias a los Cementerios
y Servicios Funerarios a cargo del Distrito Capital.

Se ejecutaron 344 actividades tendientes a coordinar, implementar y
fortalecer la gestion social con las comunidades y poblaciones aledafias a
los cementerios y servicios funerarios a cargo del Distrito Capital, logrando:

« Fortalecer mesas de trabajo con las poblaciones independientes
que prestan sus servicios dentro de los cementerios de propiedad
del Distrito, como un actor estratégico que influye de manera directa
en la adecuada prestacion del servicios de funerarios y cementerios.

% Realizar recorridos territoriales en compafiia de las comunidades
aledafias, autoridades locales y las demas instituciones para
identificar problematicas en los cementerios de propiedad del
Distrito.

% Desarrollar actividades en compafiia de la comunidad aledafia de
los cementerios distritales y las autoridades locales, con el propdsito
de supervisar los servicios prestados dentro de los cementerios de
propiedad del Distrito.

% Reconocer, visibilizar e impletaron acciones sociales con los actores
que prestan sus servicios de forma independiente dentro de los
cementerios de propiedad del Distrito: escaleristas, instaladores,
musicos, fotografos y sacerdotes.

% Desarrollar acciones sociales, culturales dentro de los cementerios
que permitieron posicionamiento y reconocimiento de los
cementerios a nivel distrital.

Implementar acciones para socializar con las comunidades vy
poblaciones aledafias en lo que respecta a los Planes de
Regularizacién y Manejo y demas temas impactados por la ampliacion
de los servicios funerarios en los Cementerios a cargo del Distrito.

Con el propésito de dar cumplimiento a las expectativas e inquietudes
manifestadas por la comunidad acerca de los Planes de Regularizacion y
Manejo -PRM asi como el Plan Especial de Manejo y Proteccion -PEMP y
con el propdsito de contestar las diferentes inquietudes planteadas por
ellos, se realizé un trabajo con los actores independientes del Cementerio
Central, representantes de la comunidad aledafa y la firma contratada para
realizar el PEMP - Leonel Miranda, desde donde se explican las razones
gue dan lugar al PEMP y se invita a todos a formar parte de la construccién
del mismo.

En virtud a los fallos proferidos el 26 de Mayo de 2011 del Tribunal
Administrativo de Cundinamarca, Res. 738 / 2011 y Res. 648/2011 se
propone adelantar la Gestion Social con floristerias y marmolerias



ubicadas en los predios de los cementerios de propiedad del Distrito y
fortalecer la adecuada convivencia entre la poblacion.

Se realizaron acciones de gestion social con las floristerias y marmolerias
ubicadas en la periferia de los cementerios de propiedad del Distrito con el
proposito de fortalecer la armonizacion y la convivencia y poder avanzar en
la regularizacion administrativa por parte de la UAESP, en los locales
comerciales, ante lo cual se logro:

» Fortalecer el reconocimiento de la Entidad como ente distrital
encargada de administrar los locales comerciales ubicados en la
periferia de los cementerios de propiedad del Distrito.

» Fortalecer la organizacion social para cumplir con los contratos de
arrendamiento suscritos con la UAESP.

» Realizar actividades pedagogicas y de comunicacién en el manejo
de los residuos verdes con actividades interinstitucionales como el
festival de la Flor, realizado de la mano con la Alcaldia local de Los
Martires, entre otras actividades realizadas.

» Motivacion por parte de cada uno de los tenedores de los locales
comerciales de los cementerios Norte y Sur para firmar acuerdo de
convivencia entre ellos y asumir contrato de arrendamiento.

» Fortalecer el trabajo articulado con las Alcaldias Locales para la
recuperacion de espacio publico a las entradas y periferia de los
cementerios de propiedad del Distrito.

» Reconocimiento del Plan Especial de Manejo y Proteccion PEMP por
parte de la poblacién de marmoleros vy floristeros.

Atencién, seguimiento y control de las PQRS del Servicio Funerario,
Buzones de Sugerencias, Aplicacibn de Encuestas sobre los
Subsidios Funerarios, coordinaciéon campafias y estrategias
publicitarias para mejorar la percepcién del servicio y visualizar los
cementerios de propiedad del Distrito.

Se dio manejo, seguimiento y control a las PQR puestas por las
comunidades que hacen referencia a aspectos negativos en la prestacion y
correcto funcionamiento de los servicios funerarios, ganandonos la
confianza y el reconocimiento en la gestion institucional de estas
comunidades por darle tramite positivo al solucionar sus requerimientos.

Se realiz6 aplicacion de la encuesta sobre el nivel de satisfaccion
realcionada con la atencion y autorizacion de los subsidios funerarios de
destino final que el Distrito brindd en el 2014 por intermedio de la UAESP, a
la poblacion beneficiada que cumplia con la condiciéon de vulnerabilidad y
gue fueron prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital.



2.3.2

Se continud con la estrategia de comunicacion a traves de los buzones de
sugerencia ubicados en los cementerios de propiedad del Distrito.

Indicadores

Numero de estrategias formuladas para el control ambiental. aplicacion de
medidas de control vectorial (Jornadas de fumigacion quimica,
Mantenimientos de hornos crematorios) permanentes y de choque en los
cementerios.

Participacion en los comités intersectoriales CAL, CLOS y demas mesas
distritales

Participacion en mesas de trabajo acerca de la prestacion de los servicios
funerarios de destino final y su impacto en la comunidad

Articulacion interinstitucional para mitigar y prevenir posibles impactos
generados por la operacion de los cementerios de propiedad del Distrito, en
la poblacion y comunidad aledafia a los mismos.

Recorrido con lideres comunitarios y sociales por los cementerios y su zona
aledafia para revisar la operacion de los mismos.

Aplicacién de encuestas.

Atencion, seguimiento y control de PQR.

Realizacion de encuentros ciudadanos para el dialogo sobre la
Modernizacion de los Servicios Funerarios Distritales asi como para brindar
los Subsidios Funerarios.

Actividades de gestion social dirigidas a los usuarios del servicio,
comunidades aledafas, poblaciones que se encuentran inmersas dentro de
los Cementerios Distritales, tales como (escaleristas, sacerdotes,
instaladores de lapidas, fotografos, musicos) como a las poblaciones
(marmoleros vy floristeros) que se encuentran ubicados en la periferia de los
Cementerios Distritales, buscando generar reconocimiento y formulacion de
derechos sociales para estas comunidades y poblaciones en nuestro
Distrito Capital.

Resultado de los Indicadores
Las actividades de fumigacion establecidas en los cementerios, cumplen

sus objetivos de reduccidon de vectores, asi mismo, se fortalecio la técnica
de sellado de bovedas para mitigar posibles afectaciones ambientales.



La comunidad pudo informarse acerca de los estandares de control y
seguimientos establecidos para los hornos crematorios por parte de las
Secretarias Distritales de Salud y de Ambiente. Actualmente la operacion
de los hornos crematorios ubicados en los cementerios de propiedad del
Distrito, se encuentran dentro de la normatividad exigida por los entes de
control.

Seguimiento permanente a la actividad de sellado de bovedas por parte del
equipo técnico- supervisor de la UAESP- Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico,

v

Se le realiz6 seguimiento social para informar a las comunidades del
cumplié el 70 % jornadas de mitigacion de vectores en los
Cementerios de propiedad Distrital como medida de choque.

Se realiz6 seguimiento social para informar a las comunidades y
entidades distritales de la realizacion de 46 mantenimientos
generales a los hornos crematorios, 3 mantenimientos especificos a
las chimeneas, 8 mantenimientos a las ventilas de cremacién, 9
mantenimientos a los controles eléctricos, 5 mantenimientos a los
controles de mando, 3 mantenimientos a cremadores, sistemas de
gases y termocuplas de los hornos, 3 actividades de control de
olores, se realizd 1 estudio Isocinetico.

Se realizaron 3 actividades de seguimiento al sellado de bovedas por
Cementerio para un total de 12, en el marco de la gestion Social
como medida preventiva de control vectorial.

Se programaron y realizaron 108 actividades de articulacion
institucional en espacios intersectoriales como: CLOS y CAL de la
localidad de los Martires, Barrios Unidos, Antonio Narifio y Ciudad
Bolivar.

Se programaron y se participd en 43 mesas de trabajo acerca de la
prestacion de los servicios funerarios de destino final prestados en
los cementerios de propiedad del Distrito y su impacto en la
comunidad.

Se ejecutaron de acuerdo a lo programado 92 acciones de
articulacion interinstitucional para la implementacion de estrategias y
actividades relacionadas con la gestion social para mejorar la



prestacion de los servicios funerarios en los cementerios a cargo del
Distrito.

Se programaron y realizaron 20 recorridos por los cementerios de
propiedad del Distrito con lideres comunitarios, y personal de las
entidades distritales para identificar los servicios y actividades que
prestan los cementerios.

Se Realizaron 60 actividades tendientes a la atencién, seguimiento y
control de las PQRS del servicio funerario.

Se programaron y realizaron 1050 encuestas de percepcion para la
comunidad usuaria de los servicios funerarios y comunidades
aledafias a los cementerios Distritales.

Se agendo y se ejecutaron 85 actividades tendientes a coordinar,
implementar y fortalecer actividades de gestion social con las
comunidades y poblaciones aledafias a los Cementerios y Servicios
Funerarios a cargo del Distrito Capital.

Se programaron y ejecutaron 49 actividades de gestién social con
floristerias y marmolerias ubicadas en los predios de los
cementerios de propiedad del Distrito y fortaleciendo la intervencién
social y el proceso de regularizacion administrativa de los locales por
parte del Distrito.

Se impletaron 36 acciones sociales con los actores que prestan sus
servicios de forma independiente dentro de los cementerios de
propiedad del Distrito: escaleristas, instaladores, musicos, fotografos
y sacerdotes.

Se realizaron 63 acciones sociales con los actores que prestan los
servicios de seguridad dentro de las instalaciones de los
Cementerios propiedad del Distrito.

Se realizaron 54 Actividades en total sobre Subsidios y socializacion
de los servicios prestados por la SSFAP. 47 jornadas de divulgacion
con una cantidad de poblacion asistente de 5673 personas, con una
proyeccion de impacto conforme a lo expresado por los asistentes a
las jornadas de 2.414.085 habitantes 7 jornadas de articulacion.



2.3.3 Presupuesto Ejecutado

A continuacién se presenta el presupuesto ejecutado para el problema:

Presupuesto
Ejecutado

$7.641.530.000

583 Gestion para los servicios funerarios Distritales

Proyecto de inversion 583-172 “Gestion para los
servicios funerarios distritales”

Programado para Gestion Social $155.300.000

Total ejecutado en Gestion Social vigencia 2014 $155.300.000

Fuente: Plan de Contratacién Proyecto de Inversion 583 "Gestidon para los servicios funerarios
distritales" Bogotda Humana. Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico - UAESP.
Construccion propia.

2.3.4 Limitaciones y problemas de gestién social

Se necesita mayor recurso econdémico en el proyecto de inversién 583 para ser
implementado en la contratacion de mas capital humano.

2.3.5 Efectos del proyecto y/o acciones sobre el problema.

Las limitaciones de recursos para el programa de gestion social limitan el
cubrimiento para la divulgacién de los servicios que el distrito ofrece a través de la
SSFAP de la UAESP, esto hace que la informacion no llegue de manera directa y
oportuna a la mayoria de la poblacién del Distrito.

La propuesta de gestion social plasmada en la matriz de acciones sociales para el
afio 2014 en la prestacion del servicio funerario, es un importante valor al servicio
de la entidad, de las comunidades aledafias a los cementerios de propiedad del
Distrito, comunidad de usuarios, al operador, las instituciones del sector y del
Distrito, asi como de la ciudad en su totalidad. Ya que con sus acciones buscan
mitigar las problematicas que se presentan y divulgar los servicios a cargo de la
entidad estas acciones deben ser ininterrumpidas, la falta de recursos hace que el
proceso no sea constante y sufra debilitamientos por temporadas.

2.3.6 Poblacién o unidades de focalizacién atendidas

Con mayor énfasis:




. Comunidades aledafas a los cementerios de propiedad del Distrito.

. Juntas de Accion Comunal.

. Juntas Administradora Locales.

. Otras autoridades locales como Alcaldias Locales, y distritales como Policia
Metropolitana.

. Lideres comunitarios.

. Comerciantes ubicados en las zonas aledafas a los cementerios de propiedad
del Distrito.

. Actores sociales que prestan servicios independientes dentro de los cementerios
de propiedad del distrito como escaleristas y comunidades religiosas que
prestan sus servicios de forma independiente dentro de los cementerios de
propiedad distrital.

. Poblacion de marmoleros y floristeros ubicados en la periferia de los cementerios
de propiedad del Distrito.

2.3.7 Poblacién o unidades de focalizacién que requieren el bien o servicio
al final de la vigencia

Poblacién de las localidades donde se encuentran los cementerios de propiedad
Distrital y poblacion usuaria de nuestros servicios.

2.3.8 Otras acciones implementadas para la solucion de la problemética

Acciones de empoderamiento de la poblacién aledafia a los cementerios asi como
poblacion en general, en donde se presentan acciones culturales dentro de los
cementerios de propiedad del Distrito con la participacion de estos.

Reconocimiento de los actores que prestan servicios independientes en los
cementerios de propiedad del Distrito (sacerdotes, musicos, escaleristas,
instaladores de lapidas, fotégrafos, marmoleros vy floristeros), engranando su labor
dentro de los estandares de calidad del servicio que se espera dentro de los
cementerios de propiedad del Distrito.

Conformacion de mesas de trabajo en los cementerios de propiedad del Distrito,
donde se realiza invitaciones a las entidades distritales para que ayuden a
minimizar el problema y realicen los controles pertinentes a la prestacion de los
servicios, fortaleciendo canales de comunicacion y estrategias de intervencion
social

2.3.9 Diagnostico final del problema

En aras de mejorar la relacion con las comunidades y dar a conocer los servicios
que la SSFAP presta en el Distrito, la UAESP a través de la Subdireccion de



Alumbrado Publico y Servicios Funerarios logro consolidar de manera elaborada la
gestion social, la cual ha permitido que las comunidades aledafias a los
cementerios de propiedad del Distrito vean los cementerios como lugares de
desarrollo socio- cultural urbano mas alla de las representaciones y conflictos que
lo configuran como territorios de miedo y/o rechazo. Se ha empezado desde lo
social a re significar estos lugares.

En la medida que las comunidades, instituciones locales — distritales y autoridades
se han acercado al conjunto de actividades que por su operacion se prestan en los
cementerios de propiedad del Distrito, se ha facilitado su comprension real
respecto de lo que alli ocurre, lo cual facilita la disminucién de inconformidades
gue emergen de imaginarios colectivos en la prestacion del servicio funerario en
los cementerios de propiedad del Distrito.

Se requiere seguir contando con el desarrollo de la gestion social para continuar
fortaleciendo los procesos de participacion y articulacion en los diferentes
espacios comunitarios, interinstitucionales e intersectoriales, a fin de mantener la
incidencia en la toma de decisiones que promuevan espacios interactivos en la
blusqueda del goce efectivo de los derechos y el acceso equitativo al disfrute de la
ciudad, mediante la implementacion de espacios culturales en los cementerios de
propiedad del Distrito.

Tabla 5. Impacto social del Plan Maestro durante la vigencia 2014

Poblacion intervenida:

Edades Género | No. De beneficiarios vael,soglo- '_Flpo o_Ie Localidad
econémico | equipamiento

Grupo Poblacion de

Etario: Marmoleros y Antonio
adolescentes, Floristeros ubicados Cementerios Narifio, Los
C Fem/ e . . ‘L
jovenes, Mas | & la periferia de los 12y3 de propiedad | Martires vy
adultos y cementerios de del Distrito. Barrios
Adultos propiedad del Distrito. Unidos
Mayores. Intervenidos: 146

Grupo Poblacion: .

L . Antonio

Eﬁgcr)lso.niﬁas Fem/ I((:)?:g?dneigzg dc()jr?de I?Z Cementerios Narifio, -Los

dol ’ i | Mas i | 12y3 de propiedad | Mértires 'y
acotescentes, encuentran 05 del Distrito. Barrios
jovenes y cementerios de Unidos
Adultos propiedad del Distrito.

Mayores. Intervenidos: 3679




Grupo Poblacién:  Actores ﬁg:?ﬁn(;o Los
J!fjslerr:gé y | Fem/ isr?gclee;:gr?dientes dentro Cementer!os I\/I_értlres,
- 12y3 de propiedad | Ciudad
adultos. Mas | de los cementerios de del Distrito Bolivar y
propiedad del Distrito. ' Barrios
Intervenidos: 135 Unidos
Grupo Poblacion:
Etario: Comunidad usuaria de
Nifios, nifias, los servicios
adolescentes, funerarios distritales, .
jévenes, Fem/ | Alcaldias Locales, 12345v6 g:menrf”igga q 20
adultos y | Mas | Funcionarios de los| 77" y del D?strlioto Localidades
Adultos CADES, y Super '
Mayores. CADES, y demas
entidades Distritales.
Intervenidos: 9.023
Grupo Poblacion: Antonio
Etario: Empresarios ylo Cementerios Narifio, Los
Jovenes, Fem/ | comerciantes aledafios 19 . ]

X 2y 3 de propiedad | Martires y
adultos y Mas | a los cementerios de del Distrito Barrios
Adultos propiedad del Distrito. ' Unidos
Mayores Intervenidos: 180

Fuente: Subdireccion de Servicios Funerarios
Especial de Servicios Pablicos. 2014.

y Alumbrado Pdublico- Unidad

Administrativa

5. Dificultades que se han presentado en la ejecucién de los planes

maestros y estrategias que se han implementado para superarlas.

Tabla 6. Dificultades en la ejecucion del Plan Maestro y estrategias para superarlas

Dificultad

Estrategia
superarla

para

Resultado

Metaly 2:

CEMENTERIO DEL NORTE: Debido a la

De acuerdo a las Ultimas

Aun no

se tienen




necesidad de compra de predios y a las
dificultades en dichos procesos que se
relacionan con factores externos como los
procedimientos en los juzgados y la voluntad
de los actuales propietarios, no se han
podido presentar para aprobacién el PRM
del Norte.

CEMENTERIO DEL SUR: La dificultad en
este cementerio para la presentacion del
PRM ante la SDP radica en que los predios
que se contemplaron para la ampliacion son
de uso publico.

CEMENTERIO CENTRAL: Si bien la UAESP
presenté el PEMP, este documento no
culmind su tramite ante el Ministerio de
Cultura ya que la UAESP no contaba con el
personal para realizar los ajustes solicitados.

conversaciones
sostenidas con la
Secretaria de Planeacién
se presentardn Planes
en Primera fase que
contemplen los
equipamientos
existentes y los predios
ya adquiridos

A la fecha ya se cuenta

con un contrato de
Consultoria para su
elaboracién, el cual
incluye el

acompafiamiento en el
proceso de aprobacion.

resultados.

En desarrollo.

Meta 3:

Para esta meta es necesario esperar la
aprobacion el Plan Especial de Manejo y
Proteccion.

Su consecucion no
depende de la UAESP
sino de la aprobacion de
dicha actividad dentro
del PEMP por parte del
Ministerio de Cultura.

En desarrollo

Meta 7y 8:

A pesar de que en los informes anuales se
reportan acercamientos y reuniones, no
existe una evidencia clara del avance de
esta meta.

Se realizaron sesiones
de trabajo con la Unidad
Administrativa Especial

Para la Gestion del
Riesgo de Desastres De
Cundinamarca, La
Secretaria

Departamental de

Ambiente y la Secretaria
Distrital de Planeacion.

Se invit6 al IDIGER pero
no fue posible su
participacion

En desarrollo.

Meta 10y 17:




De acuerdo a la experiencia en materia de
subsidios tanto por parte de la Secretaria
Distrital de Integracién Social, como por
parte de la UAESP, es mas que claro que la
subsidiaridad en los servicios funerarios no
depende del estrato econdmico. Esta se
define por variables que permiten identificar
si el deudo solicitante se encuentra en una
situacion de vulnerabilidad y/o emergencia
Social.

Luego del primer afio de
aplicacién de los
subsidios funerarios, se
estan evaluando nuevos

En desarrollo.

PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES

1. Las asignaciones acumuladas arrojan
un déficit total de 7.332,86 millones de
pesos, equivalentes a un 14% menos
de los recursos que deberia de recibir
de acuerdo al Plan Plurianual de
Inversiones, lo cual afecta de manera
directa el cumplimiento de las metas.

2. Los ingresos asignados incluyen los
valores totales para la gestién de los
servicios funerarios realizados por
medio de la UAESP como entidad
ejecutora. Esto significa que alli se
encuentran adicionalmente los recursos
de las demas actividades que no se
encuentran reflejadas en las metas del
Plan Maestro.

3. No se evidencia el ingreso de los
recursos por INGRESO TARIFARIO EN
HACIENDA e INGRESO POR
DERECHO INHUMACION EN
JARDINES a la UAESP.

mecanismos de
identificacion de
beneficiarios buscando
la agilidad en los
tramites 'y en la
prestacion de los
servicios.

Inicialmente se realizd

una revision del Plan
Plurianual con corte a
2014. De esto se
identificaron las
dificultades expresadas y
se espera realizar las
gestiones necesarias
con la Secretaria Distrital
de Hacienda durante el
2015.

Pendiente de las gestiones
requeridas.

Fuente: Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico- Unidad Administrativa

Especial de Servicios Publicos. 2014.

6. Impacto ambiental generado por la adopcion de cada plan maestro
especificando los impactos ambientales, asi como la protecciéon a la
Estructura Ecologica Principal generados en los planes maestros

respectivos.




El impacto ambiental en la ejecucion del Plan Maestro de Cementerios y Servicios
Funerarios se ve reflejado basicamente en el cumplimiento de la normativa en
cada uno de los Cementerios del Distrito. No se tiene afectacién en la Estructura
Ecologica.

El Plan Maestro de Cementerios y Servicios Funerarios -PMCSF- de Bogota D.C.,
como instrumento de planificacion de primer nivel del servicio para el corto,
mediano y largo plazo. Establece dentro de sus politicas y objetivos la
determinacion, seguimiento y control de los impactos ambientales generados por
los equipamientos del sector.

Para el desarrollo de la vigencia 2014 se realizaron actividades por parte de la
Subdireccion de Servicios Funerarios Y Alumbrado Publico de la —-UAESP-,
direccionadas al cumplimiento normativo y de las metas propuestas en el -
PMCSF-, para lo cual se trabajo sobre los Planes de Gestibn Ambiental (programa
de manejo de residuos, programa de limpieza y desinfeccién y programa de
control de vectores, emisiones atmosféricas y vertimientos) disefiados e
implementados para cada uno de los cementerios distritales (Central, Norte, sur y
parque Serafin) por parte del operador.

En la vigencia 2014, el operador (Inversiones Monte Sacro), aplicé el Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS- en los cementerios Norte, Sur,
Central, y Parque Serafin, cumpliendo al 100% la meta. Se realizaron visitas por
parte de los entes de control, Secretaria Distrital de Salud y Secretaria Distrital de
Ambiente, en las cuales se ha venido dando alcance a los requerimientos
estipulados.

e Recurso Agua.

Los cuatro Cementerios Distritales cuentan con fuentes y sistemas de
abastecimiento de agua para uso y consumo humano, se encuentran
conectados a la red de alcantarillado y tienen una buena disposicion sanitaria.

Estos cementerios cuentan con abastecimiento de la red de acueducto, los
vertimientos son de tipo doméstico y se entregan de manera directa al sistema
de alcantarillado y cuentan con los registro de vertimientos vigentes, a
excepcion del Cementerio Distrital Parque Serafin el cual cuenta con Planta de
tratamiento de Aguas Residuales y su permiso de vertimientos se esta
gestionando actualmente. Asi mismo cada uno de los cementerios cuenta con
un sistema de tratamiento para las aguas provenientes del lavado de equipos
de fumigacion a base de carbon activado que absorbe los compuestos
quimicos resultantes del trilavado de los equipos.

El Cementerio Serafin cuenta con sistema de tratamiento de agua residual
conformado por una planta de tratamiento compacta que reduce la carga
organica antes de la entrega al sistema de recoleccién de aguas residuales.



Durante el 2014 se realiz6 la limpieza de cajas, sondeo de tuberias y el
mantenimiento en tanques (requerido a los sistemas de abastecimiento de
agua y recoleccion de vertimientos), realizado por el operador de los
cementerios.

e Recurso Aire.

Los hornos crematorios propiedad del distrito capital se localizan de la
siguiente manera: cuatro en el cementerio Norte, uno en el Cementerio Sur y
uno en el Cementerio Serafin; estos cuentan con sistemas para el control de
emisiones, los cuales permiten garantizar durante todo el proceso de la
operacion, el cumplimiento de los estandares normativos en materia ambiental.

Como medidas de seguimiento y control, durante el afio 2014 se realizaron los
mantenimientos programados a los sistemas de combustién, pos combustién y
control de emisiones, de igual forma se llevaron a cabo dos estudios
isocineticos, que permiten corroborar el cumplimiento de la normatividad
ambiental vigente.

Por otra parte entre los meses de junio a agosto de 2014 se instalé un sistema
de control de olores en el cuarto de hornos del Cementerio Distrital del Norte.

e Recurso Suelo

Respecto al manejo, recoleccién, almacenamiento y disposicion final de
residuos solidos, todos los cementerios distritales cuentan con Planes de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos PGIRS, asi como con Planes de Gestién
Integral de Residuos Hospitalarios PGIRH. Durante la vigencia 2014 se
realizaron las respectivas actualizaciones a dichos documentos, los mismos se
remitieron a la respectivas autoridades competentes (Hospital San Cristébal y
Hospital Bosa — Pablo VI) para su aprobacién y seguimiento.

Uno de los residuos de mayor generacion, resultado de la operacién de los
cementerios son los escombros; estos residuos son producto de los procesos
de exhumacién de restos, por lo cual existen protocolos de manejo y
desactivacion de los mismos, proceso que se realiza antes de ser entregados
para su disposicion final en escombreras autorizadas por la autoridad
ambiental del Distrito, estos residuos se generan también de procesos de
intervencion puntual de obras de mantenimiento en la infraestructura de los
cementerios, como los son arreglos de cubiertas, pisos, pafetes, intervencion
en cielo rasos, etc.



e Recurso paisajistico

Para este aspecto se resalta que los trabajos en cada uno de los cementerios
del Distrito para la conservacion de especies se hacen de acuerdo al conjunto
arboéreo de los mismos.

En el 2014 se realizaron mantenimientos periodicos de podas y talas a
especies con riesgo de caida; para especies menores se realiz6 poda del
follaje, en las zonas verdes se desarrollaron los cronogramas de corte de
césped y deshierbe de maleza y se realizaron obras de fertilizacién y
mantenimiento de jardines.

En cuanto impacto visual respecto a residuos, se adecuaron cuartos de
almacenamiento temporal de RAE’s en el Cementerio Sur, Central y Serafin lo
gue permitid una mejor segregacion de residuos in-situ.

Los escombros que son generados por actividades de exhumacion de restos,
barrido de vias y pabellones y obras de mantenimiento de infraestructura, son
almacenados en lonas y depositados en las escombreras de Cemex y de
Cantarana por parte del operador. Los residuos Ordinarios no aprovechables
son acopiados en bolsas grises y llevados al Relleno Sanitario Dofia Juana, los
residuos vegetales son almacenados en bolsas verdes y transportados por la
empresa TerraViva.

Los envases provenientes de productos quimicos utilizados en las actividades
de fumigacion, son almacenados en bolsas de color amarillo y el proveedor del
producto se encarga de su disposicion final.

e Bioseguridad.

Los Cementerios del Distrito, establecen sus normas de acuerdo a lo
reglamentado en la Ley 1562 de 2012, mediante matrices de Elementos de
Proteccion Personal -EPP-, Programas de Capacitacién, conformacion del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST (antes Comité
Paritario de Salud Ocupacional -COPASO-); el cumplimiento del Programa de
Salud Ocupacional (PSO) se desarrolla de forma adecuada en cada uno de los
cementerios, por lo cual, los trabajadores se encuentran vinculados al sistema
de seguridad social, cuentan con vacunas, examenes medicos y de laboratorio
requeridos de acuerdo a las labores realizadas y todas las prestaciones de ley.
Adicional a esto, cada cementerio cuenta con botiquin y camilla.

Los Cementerios del Distrito cuentan con una matriz de elementos de
proteccion personal, el cual establece lineamientos de limpieza vy
almacenamiento. El operador cumplié con la sefalizacion de lugares de
trabajo, areas sociales y de almacenamiento de productos. La limpieza y la
organizaciéon de estos lugares se realizaron a diario.



Asi mismo se cuenta con protocolos de identificacion (colores y pictogramas)
para tratar los productos quimicos utilizados siguiendo los lineamientos de la
GTC 24 del ICONTEC.

Para el afio 2014, se presentaron reportes de accidentes por parte de los
operarios del operador (Inversiones Monte Sacro) que labora en los
cementerios distritales, los cuales fueron atendidos por parte de la ARL.

El Plan de Capacitaciones propuesto por Inversiones Monte Sacro se efectia
mensualmente y segun visitas de campo se comprobd su cumplimiento en
todos los Cementerios Distritales.

7. Participacion de las diferentes comunidades en la puesta en marcha de
los planes maestros, determinando los espacios de participaciéon ciudadana
realizados y especificados por cada UPZ.

Resumen ejecutivo de las estrategias de participacion implementadas durante la
vigencia fiscal 2014, en la cual se especifique y exponga la metodologia utilizada
para adelantar los procesos de participaciéon ciudadana en el marco de la
ejecucion del Plan Maestro.

Tabla 7. Estrategias de Participacion

No. |Actividad de participacion UPZ donde se realizo Fecha L . L=
realizacion

1
Talleres informativos y de sensibilizacion de | 98, 102, 38, 75, 89, 59, Vigencia 2014
los servicios que ofrece el Distrito a través de 84,9
los cementerios de su propiedad.

2
Realizacion de jornadas de Acercamiento y| Corregimiento de San Vigencia 2014
sensibilizacion a la comunidad rural Juan de Sumapaz,
informando acerca de la normatividad vigente Nazareth y
relacionada con la operacibn de los Corregimiento de
equipamientos para la prestacion de los| Betania, UPZ 89, 59,
servicios funerarios y los prestados en los 84, 9,27,63
cementerios de propiedad del Distrito.

3
Jornadas que permitieron visibilizar y exaltar el 102, 98, 38 Vigencia 2014
caracter social, cultural y artistico de los
cementerios y su concepto de muerte.

4
Intervencion en los espacios de participacion 98, 102, 38 Vigencia 2014
ciudadana CLOS, CAL, CLE, CLOPS y Juntas
Zonales de la localidad de los Martires, Barrios
Unidos, Antonio Narifio y Ciudad Bolivar




No.

Actividad de participacion

UPZ donde se realizo

Fecha de

realizacion

incidiendo en la toma de decisiones de
acciones sociales a seguir con las
comunidades aledafas y poblaciones
cercanas a los cementerios distritales.

Recorridos interinstitucionales que permitieron
a las comunidades y poblaciones conocer
acerca de la prestacion de los servicios
funerarios en los cementerios de propiedad
Distrital

98, 102, 38

Vigencia 2014

Reuniones, talleres y capacitaciones con las
comunidades y poblaciones aledafias de los
Cementerios Distritales, al igual que poblacion
usuaria.

98, 102, 38

Vigencia 2014

Socializaciones y sensibilizaciones dirigidas a
la poblaciéon, comunidades aledafias Yy
usuarios, respecto  al proyecto de
regularizacion y manejo de los cementerios de
propiedad distrital y PEMP.

98, 102, 38

Vigencia 2014

Mantenimiento de la mesa interinstitucional de
cementerio, con fortalecimiento de grupos de
control social que ejerzan el respectivo control
social de los servicios funerarios prestados en
los cementerios de propiedad distrital.

98, 102, 38

Vigencia 2014

Fortalecimiento de la mesa interinstitucional
con la comunidad impactada por la demolicion
de los Mausoleos Cristo Rey y Sagrado
Corazén, cementerio sur.

38

Vigencia 2014

10

Orientacién a los Alcaldes Locales o sus
delegados acerca de los servicios prestados
por la UAESP/SSF.

38, 102, 14, 90, 92,
75,26,27,22,40,93,94,53,6
9

Vigencia 2014

11

La SSFAP en cabeza de la Gestion Social
para servicios funerarios realiz6 actividades
teniendo en cuenta la politica social del Plan
Maestro de Cementerios Distritales, cuyo
objetivo es mejorar las condiciones de
acceso de la poblacién pobre y vulnerable a
los servicios de atencién funeraria y de
destino final, realiz6 las siguientes
actividades en 2 de sus estrategias
estrategias:

Aunque las acciones
fueron realizadas en UPZ
definidas fueron
proyectadas para todas
las localidades y UPZ del
Distrito.




No.

Actividad de participacion

UPZ donde se realizo

Fecha de
realizacion

*Diversificacion de servicios prestados en
equipamientos de propiedad del Distrito.

-Se apoyé a la Subdireccion de
aprovechamiento en un evento realizado en
el polideportivo del colegio Eduardo Santos.
Donde se informé a todos los presentes los
servicios que estan a cargo de la SSFAP
que se prestan en los equipamientos de
propiedad del Distrito.

-Se realiz6 en las instalaciones del
Cementerio Central reuniébn de mesa de
Cementerio con funcionarios del Distrito en
donde entre los temas tocados se informé a
todos los presentes los servicios que estan a
cargo de la SSFAP que se prestan en los
equipamientos de propiedad del Distrito.

-Se realiz6 en la Alcaldia local de los
Martires reunion plan 75 de Martires, la
reunién tuvo como objetivo la presentacion
de trabajo de cada entidad en esta localidad
para buscar la manera de trabajar
complejamente tejiendo redes entre las
entidades del distrito y no hacer duplicidad
de trabajo, entre los temas tocados se
informé a todos los presentes los servicios
que estdn a cargo de la SSFAP que se
prestan en los equipamientos de propiedad
del Distrito.

*Asignacion directa, transparente vy
diferenciada de subsidios y aportes en las
tarifas, segun capacidad de pago de los
usuarios.

Se realiz6 en la Alcaldia Mayor de Bogot4,
reunibn con el director encargado de
Atencion a la ciudadania, con el fin de
buscar apoyo para brindar informaciéon de
los subsidios funerarios a través de la linea
195 al igual que en la guia de tramites y
servicios, el Director (e) da a conocer que se
puede contar con el apoyo de la guia y de la
linea 195, pero toca subir desde la UAESP
la informacion al sistema y la persona
encargada en la plataforma le dara prioridad.

- Se realiz6 en la Alcaldia local de Martires
reunién con Freddy Vela Profesional en
comunicaciones de la Alcaldia local, con el
fin de solicitar apoyo en la divulgacion de la
informacién relacionada con subsidios

-27 de Febrero
2014

- 7 de marzo

2014

- 7 de Abril 2014

-11 de Abril 2014

- 26 de Mayo
2014




No.

Actividad de participacion

UPZ donde se realizo

Fecha de
realizacion

funerarios en los medios de comunicaciones
con los que cuenta la alcaldia local.

-Se realiz6 en las instalaciones de la linea
de atencién al cliente reunion con la
subdirectora operativa Nubia Rodriguez de
la linea de atencion 195 y el coordinador de
la misma Ricardo Ruiz, con el fin de
establecer las necesidades de dar a conocer
por medio de esta linea la informacion de los
subsidios funerarios que el Distrito esta
brindando por intermedio de la UAESP en
los Cementerios de propiedad del
Distrito.Nubia Rodriguezsolicita una
capacitacién para todos los funcionarios de
la linea de atencién al cliente y los CADES
de las localidades.

-Se realiz6 en la Alcaldia local de los
Mértires CLOS en donde se tocaron los
temas de la seguridad en la localidad. Este
espacio se aprovech6 para dar a conocer a
los presentes todo sobre los subsidios
funerarios que el Distrito esta brindando a
través de la UAESP, de la importancia de
estos para la comunidad vulnerable, se
solicitd6 a los presentes ayudar en la
divulgacioén de los subsidios.

-Se realizé en la SSFAP reunién con todo el
equipo Social de la UAESP con el fin de
brindar informacién, sobre los subsidios
funerarios que el distrito esta brindando a
través de la UAESP, de la importancia de
estos para la comunidad vulnerable vy
solicitar apoyo a estos en la divulgacion de
la informacién en las localidades donde
estos hacen presencia.

-Se realiz6 en la Localidad de San Cristébal
en el Barrio 20 de Julio una Feria del
Trabajo organizada por Transmilenio, en
donde se asisti6 para informar a los
presentes sobre los subsidios funerarios que
el distrito esta brindando a la poblacién en
estado de vulnerabilidad.

-Se realizé Jornada de Socializacion vy
divulgacion de losservicios que estan a
cargo de la SSFAP que se prestan en los
equipamientos de propiedad del Distrito en
la  Secretaria de  Salud;se realizd
presentacion y divulgacion de los Subsidios
Funerarios para poblacién en condicién de

- 19 de Mayo
2014

-10 de Junio
2014

- 20 de junio
2014

-27 de Junio
2014

- 16 de Julio
2014




No.

Actividad de participacion

UPZ donde se realizo

Fecha de
realizacion

vulnerabilidad a la Secretaria de Salud esto
para apoyar la estrategia de divulgacion y
socializacién de los Subsidios a través de
los gestores territoriales y profesionales en
salud que trabajan en las 20 Localidades de
la ciudad.

-Se realiz6 reunién con el sefior Rafael
Caldas de Acosantafe, presidente de las
casas de lenocinio para fortalecer Ila
estrategia de divulgacion de los subsidios
funerarios en la poblacién que trabaja en
estos lugares y que también hacen parte de
la poblacion vulnerable de Bogota.

-Se realiz6 reunién con Marili Lasso jefe de
prensa de la Alcaldia local de la Candelaria
con el fin de solicitar apoyo en la divulgaciéon
de la informacion relacionada con subsidios
funerarios en los medios de comunicaciones
con los que cuenta la alcaldia local.

-Se realiz6 reunibn en el Centro de
recicladores de los Martires para reforzar la
estrategia de divulgacién de los subsidios
funerarios solicitando el apoyo en este
espacio para brindar la informacion a toda la
poblacién recicladora que llega a este lugar.

-Se realizo reunion en las oficinas del INPEC
para realizar acercamientos que nos
permitan ofrecer los subsidios funerarios en
el sector penitenciario y carcelario INPEC a
la poblacion Vulnerable que se encuentra
dentro de los centros de reclusion.

-Se realiz6 en la Alcaldia Mayor de Bogota
reunion con el Subdirector de Calidad de la
Alcaldia Mayor para acercamientos a la
Subdireccién operativa de los CADES,
Super CADES para que apoyen la
estrategia de divulgacién de los subsidios
funerarios que el distrito estd brindando a
través de la UAESP.

-Se realizé Jornada de Socializacion y
divulgacion de los Subsidios Funerarios a
los referentes territoriales de infancia y
adolescencia de Ila SDIS. Para el
fortalecimiento de alianzas institucionales en
la divulgacién y socializar los Subsidios
Funerarios en las 20 localidades del Distrito
capital.

-3 Julio 2014

-7 Julio 2014

-8 Julio 2014

-9 Julio 2014

-14 Julio 2014

-15 Julio 2014




No.

Actividad de participacion

UPZ donde se realizo

Fecha de
realizacion

-Se realizé6 Jornada de Socializacién y
divulgacién de los Subsidios Funerariosal
Director del Establecimiento Carcelario La
Modelo a fin de generar espacio para la
estrategia de divulgacion para el personal de
internos.

-Se realiz6é reunion en la Alcaldia Mayor de
Bogota con la Sub directora operativa
Distrital del Servicio al ciudadano quien esta
a cargo de la linea 195, para agendar
capacitaciébn sobre Subsidios funerarios
para los coordinadores operativos de la
misma y los CADES y Super CADES de
Bogota.

-Se realizé Jornada de Socializacion vy
divulgacion de losservicios que estdn a
cargo de la SSFAP que se prestan en los
equipamientos de propiedad del Distritoy de
los Subsidios Funerariosa los
representantes de derechos humanos de
cada uno de los 14 patios del
Establecimiento Carcelario La Modelo esto
con el fin de fortalecer la divulgacién de los
Subsidios Funerarios a la poblacion
vulnerable del Distrito.

-Se realizé Jornada de Socializacion vy
divulgacién de los servicios que estan a
cargo de la SSFAP que se prestan en los
equipamientos de propiedad del Distrito y de
los Subsidios Funerarios al personal de
atencion del CADE Calle 53 y CADE Cra.30,
con el fin de fortalecer la divulgacién de los
Subsidios Funerarios y la informacién llegue
a toda la poblacién vulnerable del Distrito

-Se realizé Jornada de Socializacion vy
divulgacién de los servicios que estan a
cargo de la SSFAP que se prestan en los
equipamientos de propiedad del Distrito y de
los Subsidios Funerarios al personal de
atencion del CADE LAS AMERICAS, con el
fin de fortalecer la divulgacion de los
Subsidios Funerarios y la informacion llegue
a toda la poblacion vulnerable del Distrito.

-Se realizé en las Instalaciones de la Linea
195 Capacitacion a los operadores primarios
quienes tienen a su cargo grupos de
operadores en la Linea 195 para fortalecer

-16 Julio 2014

-18 Julio 2014

-23 Julio 2014

-24 Julio 2014

-28 Julio 2014

-29 Julio 2014




No.

Actividad de participacion

UPZ donde se realizo

Fecha de
realizacion

la divulgacion de los subsidios que el Distrito
esta brindando a través de la UAESP vy la
informaciéon llegue a toda la poblacion
vulnerable del Distrito.

-Se realiz6 Socializacién y divulgacioén de los
Subsidios Funerariosque el Distrito esta
brindando a través de la UAESP al personal
de la UPZ la Gloria en la localidad de San
Cristobal con el fin de fortalecer la
divulgacion de los Subsidios Funerarios a la
poblacién vulnerable del Distrito.

-Se realiz6 Jornada de Socializacién y
divulgacién de los servicios que estan a
cargo de la SSFAP que se prestan en los
equipamientos de propiedad del Distritoy de
los Subsidios Funerarios al personal de
atencién del Super CADE BOSA, con el fin
que la informacion llegue a toda la poblacion
vulnerable del Distrito.

-Se realizdé Socializacion y divulgacion de los
Subsidios Funerarios al personal de
atencion del CADE 20 de Julio, con el fin de
fortalecer la divulgacion de los Subsidios
Funerarios que se le brinda a la poblaciéon
vulnerable del Distrito, esta capacitacién se
realiz6 a todo el personal de atencién al
Cliente del CADE.

-Se realizé en las Instalaciones de la Linea
195 Capacitacion a los agentes, asesores y
operadores de la Linea 195 para fortalecer
la divulgacion de los subsidios que el Distrito
esta brindando a través de la UAESP, esta
capacitaciébn se extendi®6 a todos los
operarios.

-Se realizo taller en el Centro de
Actualizacion de Medicina Integral (CAMI)
Olaya para socializar la informacion sobre
subsidios funerarios y ofrecer estos a lideres
y lideresas de la 3 edad que visitan este
Centro.

-Se realizé en la plaza de Bolivar una feria
de servicios con recicladores de Bogota, en
donde se les entrego en la entrada al evento
volantes con la informacion de los subsidios
funerarios. Se direcciono a la carpa donde
de la SSFAP se encontraba ubicada, a las
personas que necesitaban mas informacion
sobre los subsidios.

-30 Julio 2014

-31 Julio 2014

-1 Agosto2014

-5 Agosto 2014

-8 Agosto 2014

-21 Agosto 2014




No.

Actividad de participacion

UPZ donde se realizo

Fecha de
realizacion

-Se realizé en el salon comunal de la
Estanzuela reunibn con todos los
presidentes de Juntas de Accién Comunal
de la localidad de los Méartires, donde fuimos
invitados para realizar socializaciéon de los
subsidios funerarios a todos los presentes y
asi fortalecer a nivel Distrital la divulgacion
de los subsidios que el Distrito esta
brindando a través de la UAESP.

-Se realiz6 en las Instalaciones del
Cementerio Central capacitaciéon sobre
subsidios funerarios a los operadores y
personal de oficina de este Cementerio para
fortalecer la divulgacion de los subsidios que
el Distrito esta brindando a través de la
UAESP.

-Se realiz6 en la Subdireccién de Integracion
Social en Tunjuelito capacitacion sobre
subsidios funerarios a 300 lideres vy
lideresas de la tercera edad de la localidad,
para fortalecer la divulgacion de los
subsidios que el Distrito esta brindando a
través de la UAESP.

-Se realizdé en las Instalaciones del
Cementerio Serafin capacitacion sobre
subsidios funerarios a los operadores y
personal de oficina de este Cementerio para
fortalecer la divulgacion de los subsidios que
el Distrito est4d brindando a través de la
UAESP esta capacitacion se extendera a
todos los trabajadores de Montesacro para
apoyo que ayudara a fortalecer el tema a
nivel distrital.

-Se realizé en las Instalaciones del
Cementerio  Sur  capacitacion sobre
subsidios funerarios a todo el personal de
este Cementerio para fortalecer la
divulgacion de los subsidios que el Distrito
esta brindando a través de la UAESP, esta
capacitacién se realizaron para asegurar
que la informacion llegue a todos los
visitantes de los Cementerios que sean
poblacion vulnerable

-Se apoyocon la informacién y socializacion
de los Subsidios Funerarios que el Distrito
estd Brindando a través de la UAESPa la
Subdireccién de Aprovechamiento en las
mesas de basura cero en las localidades de

-23 Agosto 2014

-28 Agosto 2014

-4
Septiembre2014

-5 Septiembre
2014

-10 Septiembre
2014

-18
Septiembre2014




No.

Actividad de participacion

UPZ donde se realizo

Fecha de
realizacion

Kennedy, Usme y en reunién establecida en
el auditorio, en aras de establecer y articular
acciones que permitan la divulgacion a toda
la poblacion vulnerable de Bogota.

-Se realizé en las Alcaldias locales de Usme
y Ciudad Bolivar presentacion de los
servicios que estan a cargo de la SSFAP, se
tomé el espacio brindado en estas Alcaldias
para socializar los subsidios funerarios que
el Distrito esta brindando a través de la
UAESP se le solicito a los funcionarios de
cada Alcaldia Local difundir esta informacion
por medio de las herramientas que posee
cada Alcaldia como lo son la pagina web y el
periédico local.

-Se realizé en las Alcaldia local de Bosa
presentacion de los servicios que estan a
cargo de la SSFAP, se tomé el espacio
brindado en esta Alcaldia para socializar los
subsidios funerarios que el Distrito esta
brindando a través de la UAESP se le
solicito a los funcionarios de la Alcaldia
Local difundir esta informacion por medio de
las herramientas que posee la Alcaldia como
lo son la pagina web y el periédico local.

-Se realiz6 en las Alcaldia local de Tunjuelito
presentacion de los servicios que estan a
cargo de la SSFAP, se tomé6 el espacio
brindado en estas Alcaldias para socializar
los subsidios funerarios que el Distrito esta
brindando a través de la UAESP se le
solicito a los funcionarios de la Alcaldia
Local difundir esta informacion por medio de
las herramientas que posee la Alcaldia como
lo son la pagina web y el periédico local.

-Se realiz6 en la Alcaldia local de Rafael
Uribe Feria al reciclador en esta feria se
presentd a los participantes la agenda de
beneficios que el Distrito tiene para esta
poblacion vulnerable de la capital, la SSFAP
hizo presencia para realizar la divulgacion
de los servicios que estan a cargo de la
subdireccion y para dar informacion de los
Subsidios funerarios.

-19 Septiembre
2014

9-11-
18septiembre 14

-20 de Octubre
2014

-4 Noviembre
2014

Fuente: Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico- Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos. 2014.




8. Divulgacion de los planes maestros a la sociedad.

Por parte de la UAESP se han venido desarrollando las siguientes actividades que permiten
dar a conocer los cementerios, las proyecciones y el contenido de los planes maestros
desde el punto de vista cultural y de imagen visual:

Se fortalecié la campafia de posicionamiento del Cementerio Central, resaltando su
importancia cultural, patrimonial y social que éste significa para la poblacion tanto de la
capital, como de la Nacion; en este aspecto es de gran relevancia resaltar la condicion que
tiene el Cementerio Central, como Monumento Nacional, hoy -Bien de Interés Cultural de
Caréacter Nacional BICNAL- asi como el Cementerio del Sur como Bien de Interés Cultural
de Caracter Distrital-.

Se realizé el apoyo y acompafiamiento logistico y periodistico a las diferentes actividades
realizadas por los funcionarios de la Subdireccion de Servicios Funerarios, para dar
cumplimiento a la solicitudes y derechos de peticion realizados por los ciudadanos
(especialmente al Cementerio del Sur y Cementerio del Norte), y para realizar la
divulgacion del Plan Maestro con la comunidad que se encuentra alrededor de los 4
equipamientos.

9. Cuantificacion de predios afectados por regularizaciones e implantaciones en
cada plan maestro.

Tabla 8. Predios afectados por la adopcion de Planes de Regularizacion y Manejo
(PRM) y Planes de Implantacion (P1) en el marco del Plan Maestro

Estado del proceso Numero de
Predios
Nombre del|Instrumento de afec;ados Direccion
royecto Planeamiento Ami med|ap:ce = Predio(s)
proy En tramite | Adoptado adopcién por
Resolucion de
PRMy PI
1. KR 29C 70 18
2. KR 29C 70 12
3. KR 29C 70 10
4. CL 70 29B 44
5. CL 70 29B 30
6. CL 70 29B 24
Cementerio Plan o de 7. KR 29B 70 01
Norte Regullarlzamon y|X 8. KR 29B 70 15
Manejo 9. KR 29B 70 19
10. KR 29B 70 29
11. KR 29B 70 18
12. CL 70 29A 36
13. CL 70 29A 32
14. CL 7029A 18
19 15. CL 70 29A 14




Estado del proceso Numero de
Predios
Nombre del|Instrumento de afec@ados Direccion
proyecto Planeamiento Ami med'an,te la Predio(s)
En tramite | Adoptado adopcién por
Resolucion de
PRMy PI
16. KR 29A 70 05
17. KR 29A 70 13
18. KR 29A 70 21
19. KR 29A 70 33
. Plan de
Cementerio s .
Sur Regul.arlzamon y[X Bienes de Uso
Manejo Publico
1. CL 24 No. 19-40
2. CL 24 No. 19-62
3. CL 24 No. 19-92
4, CL 24 No. 18B-20
5. CL 24 No. 18B-34
6. CL 24 No. 18B-60
7. KR 17 No. 24-45
8. KR 17 No. 24-23
9. KR 17 No. 24-
17/19/21
10. CL 24 No. 17-12
11. CL 24 No. 17-32
. AP 101
Cementerio l\PAIZQeI_EOspeuaI de X 12. CL 24 No. 17-32
Central Proteg: cion y AP 102
13. CL 24 No. 17-32
AP 201
14. CL 24 No. 17-32
AP 202
15. CL 24 No. 17-32
AP 301
16. CL 24 No. 17-32
AP 302
17. CL 24 No. 17-38
18. CL 24 No. 17-52
19. CL 24 No. 17-60
20. CL 24 No. 17-98
20

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera- Unidad Administrativa Especial de Servicios

Publicos. 2014.

10. Articular cada plan maestro de la ciudad con el marco de gasto de
mediano plazo y los planes operativos.




Tabla 9. Articulacién metas Plan Maestro, Planes Operativos Anuales y Proyectos

de Inversion

Meta plan maestro

Meta plan operativo anual

Nombre proyecto
de inversion

CORTO PLAZO 2006-2011:

Meta 1 - Adecuar el 100% de los
cementerios de propiedad del
Distrito con base en los planes de
regularizacion y manejo.

META 1. Controlar, supervisar y evaluar en los 4
equipamientos de propiedad del Distrito, la
prestacién del servicio funerario.

META 2. Disponer de 32 servicios en los
equipamientos de propiedad del Distrito Capital (8
en cada equipamiento), para la prestacién integral
del servicio funerario.

Meta 2 - Incluir la oferta de atencion
funeraria en los cuatro cementerios.

META 2. Disponer de 32 servicios en los
equipamientos de propiedad del Distrito Capital (8
en cada equipamiento), para la prestacion integral
del servicio funerario.

Meta 3 - Ofrecer el servicio de
cremacion en el Cementerio Central.

META 2. Disponer de 32 servicios en los
equipamientos de propiedad del Distrito Capital (8
en cada equipamiento), para la prestacién integral
del servicio funerario.

Nota: Con recurso humano del equipo
profesional de la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Pdblico de la UAESP se
trabaja en el cumplimiento de la meta.

Meta 4 - Actualizar en la pagina web
de la UAESP el 100% de Ila
informacion del Sistema Unico de
Informacion 'y  Registro  sobre
caracteristicas de la oferta y precio
de los servicios.

META 1. Controlar, supervisar y evaluar en los 4
equipamientos de propiedad del Distrito, la
prestacién del servicio funerario.

META 5. Desarrollar e implementar un (1) sistema
de informacion sobre el servicio funerario.

Meta 5 - Identificar y prestar
asistencia  técnica en  manejo
ambiental y sanitario, al 100% de los
equipamientos del sector funerario
en las zonas rurales del Distrito
Capital.

META 5. Desarrollar e implementar un (1) sistema
de informacidn sobre el servicio funerario.

Nota: Con recurso humano del equipo
profesional de la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Pudblico de la UAESP se
trabaja en el cumplimiento de la meta.

Proyecto de
Inversion 583 -
Gestion para los

Servicios

Funerarios

Distritales.




Meta plan maestro

Meta plan operativo anual

Nombre proyecto
de inversion

Meta 6 - Capacitar a las 20 Alcaldias
Locales en las normas de este Plan,
para el seguimiento y control a los
servicios 'y equipamientos de
atencion funeraria y destino final en
el territorio del Distrito.

META 5. Desarrollar e implementar un (1) sistema
de informacién sobre el servicio funerario.

Nota: Con recurso humano del equipo
profesional de la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico de la UAESP se
trabaja en el cumplimiento de la meta.

Meta 7 - Desarrollar lo concertado en
la agenda de la mesa de planificacién
Bogotd *Regi6n para gestion de
servicios funerarios.

Nota: Con recurso humano del equipo
profesional de la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico de la UAESP se
trabaja en el cumplimiento de la meta.

Meta 8 - Disefiar planes regionales
de prevencién y atencion de
contingencia en situaciones de
calamidad, desastre y emergencias en
la ciudad - region.

Meta 5 - Desarrollar e implementar un (1) sistema
de informacién sobre el servicio funerario.

Nota: Con recurso humano del equipo
profesional de la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Pudblico de la UAESP se
trabaja en el cumplimiento de la meta.

MEDIANO PLAZO 2012-2015:

Meta 9 - Prestacion del 100% del
servicio integral compuesto por
atencion funeraria, destino final y
post mortem, a través de contratos de
concesion de los equipamientos de
propiedad del Distrito, con sector
privado y/o cooperativo.

META 1. Controlar, supervisar y evaluar en los 4
equipamientos de propiedad del Distrito, la
prestacién del servicio funerario.

META 2. Disponer de 32 servicios en los
equipamientos de propiedad del Distrito Capital (8
en cada equipamiento), para la prestacion integral
del servicio funerario.

META 3. Implementar un (1) modelo para la
prestacion del servicio funerario en los
equipamientos de propiedad del Distrito Capital,
que contemple subsidio del costo para la poblacion
vulnerable.

Meta 10 - Otorgar el 50% de
Subsidios cuantificados por estratos
subsidiables.

META 6. Atender 12.000 subsidios del servicio
funerario prestados por el Distrito a la poblacion
en condiciones de vulnerabilidad hasta en un 90%
del costo del servicio.

Meta 11 - Atender un minimo del
50% de los servicios funerarios de la
poblacidn de estratos 0, 1, 2y 3.

META 2. Disponer de 32 servicios en los
equipamientos de propiedad del Distrito Capital (8
en cada equipamiento), para la prestacion integral
del servicio funerario.

Meta 12 - Incrementar la
participacién del Distrito en un 7%
en el servicio de cremacion, de
acuerdo con la base de participacion

META 2. Disponer de 32 servicios en los
equipamientos de propiedad del Distrito Capital (8
en cada equipamiento), para la prestacion integral

Proyecto de
Inversion 583 -
Gestion para los

Servicios

Funerarios

Distritales




Meta plan maestro

Meta plan operativo anual

Nombre proyecto
de inversion

del afio 2005, del 44.95%.

del servicio funerario.

Fuente: Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico- Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos. 2014.

11. Grupo Técnico.

Adicionalmente, solicitamos actualizar los datos del equipo técnico que tiene a
cargo la ejecucién, seguimiento y evaluacion del Plan Maestro al interior de la
respectiva entidad distrital.

Tabla 10. Base de datos grupo técnico Plan Maestro

Nombre Profesion Cargo Teléfono Email
Ivdn Martin Ponce | Ingeniero UAESP 3580400 iponce@uaesp.gov.co
Vera. Eléctrico Subdirector de Servicios | Ext. 3104
Funerarios y Alumbrado
Publico
Camilo Andrés Avila | Arquitecto UAESP 3580400 cavilah@uaesp.gov.co
Hernandez. Profesional Ext. 3111
Especializado
Helga Maria Rivas Secretaria Distrital de | 3581600
Ardila. Habitat.
Maria Antonia Secretaria de Integracion | 3279797
Velasco Guerrero. Social - Directora
Territorial.
Mauricio Alberto Secretario Distrital de | 3649090
Bustamante. Salud. Ext. 9515
Pedro Andrés Director de Vias, | 3358000
Hendez Puerto. transporte y  Servicio | Ext. 8372
Publico. Secretaria
Distrital de Planeacion.
Daniel Garcia | Arquitecto Departamento 3822510
Jiménez. Administrativo de la
Defensoria del Espacio
Publico. Profesional
Especializado.
Sandra Patricia Secretaria de Ambiente. | 3778899
Montoya Subdireccién de Control | Ext. 8921

Ambiental al Control

Publico.

Fuente: Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico- Unidad Administrativa Especial de Servicios

Publicos. 2014.

Adicionalmente el Plan Maestro de Cementerios y Servicios Funerarios cuenta con




un Comité de Seguimiento y evaluaciéon asi (DECRETO 521 DE 2007 - Articulo

2°):

a.

b.

Representante de la Secretaria Distrital del Habitat. Secretario o
Secretaria quien podra delegar en el Director de Servicios Publicos.
Representante de la Secretaria Distrital de Planeacion. Secretario o
Secretaria quien podra delegar en el Director de Vias, Transporte y
Servicios Publicos.

Representante de la Secretaria Distrital de Ambiente. Secretario o
Secretaria quien podra delegar en el Director responsable del tema de
cementerios y servicios funerarios.

Representante de la Secretaria Distrital de Salud. La Secretaria Distrital
de Salud ser4 miembro permanente del Comité que podréa delegar en el
Director responsable del tema de salud publica.

Representante del Departamento Administrativo Defensoria del
Espacio Publico. Director o Directora quien podra delegar en el
Funcionario responsable de los temas de administracién inmobiliaria y del
espacio publico.

Representante de la Veeduria Distrital. Veedor o Veedora quien podra
delegar en el Funcionario responsable de los temas de eficiencia
administrativa.

Representante de la Secretaria Distrital de Integracion Social. La
Secretaria Distrital de Integracion Social serd miembro permanente del
Comité que podra delegar la representacion en el Director responsable del
tema territorial.

Representante de los alcaldes locales.

Representante de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Pablicos UAESP. Director o Directora, quien podra delegar en el
Subdirector General.

12. Seguimiento y Evaluacién del Plan Maestro — Avance de metas.

Para realizar un adecuado seguimiento y evaluacién al Plan Maestro, desde la
UAESP se construy6 una Hoja de Vida para cada uno de los 17 indicadores (uno
por meta). El resultado de avance acumulado es el siguiente:

METAS | CUMPLIMIENTO

1 15%
CORTO |2 0%
PLAZO 5
2006- 3 19%
2011 4 23%
5 55%




6 100%
7 40%
8 40%
MEDIANO |° 44%
PLAZO (10 0%
2012- 11 100%
20 12 100%
13 0%
LARGO 14 0%
PLAZO
2016- 15 0%
2019 16 0%
17 0%
Avance Acumulado [32%

La informacion detallada de cada uno de los indicadores se anexa en el archivo
Excel “FM-01 Hoja de vida del Indicador-PMCSF” al presente informe.

Cordialmente,

IVAN MARTIN PONCE VERA

Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico
e-mail: iponce@uaesp.qov.co

Secretaria Técnica del Comité de Seguimiento y Evaluacién de PMCSF

Elaboro: Camilo Andrés Avila Hernandez
Revis6 y Aprobo: Ivan Martin Ponce Vera
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