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1. DATOS DEL INFORME

Servicio:

|:| Disposicion Final |:| Gestion de Residuos |:| Hospitalarios Recoleccién, Barrido y Limpieza — ASE # 1

Periodo de analisis: Del 01 al 30 de noviembre de 2022

2. DESARROLLO DEL INFORME
|

El presente informe consolida la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 01 al
30 de noviembre de 2022, para cada uno de los componentes que conforman el Esquema del Servicio de Aseo de acuerdo con lo
establecido en el Plan de supervision y control vigente; tomando como insumos las visitas de campo realizadas por la Unidad, actas
de reunién e informes mensuales presentados tanto por la interventoria Consorcio Proyeccidn Capital como por el prestador de
servicio Promoambiental Distrito S.A.S ESP para el Area de Servicio Exclusivo — ASE 1.

2.1 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccidn y Transporte se aplica a todos los residuos solidos no aprovechables generados por usuarios residenciales
y no residenciales en las localidades de Usaquén, Chapinero, Santa Fe, Candelaria, San Cristébal, Usme y Sumapaz, pertenecientes
al ASE 1; en concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la Ultima actualizacion de la linea base del
PGIRS adoptada mediante Decreto Distrital 345 de 2020, lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo y en la Gltima version
del Plan Operativo del concesionario Promoambiental Distrital SAS ESP.

2.1.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 30 de noviembre de 2022, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP revisé y analizé el informe No 57 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital
para el mes de noviembre de 2022; remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-5583-22 del 14 de diciembre de 2022
(20227000748792 del 19 de diciembre del 2022). A continuacion, se presenta la respectiva informacion para el componente del
servicio de recoleccion domiciliaria para el ASE 1.

Respecto a la revision documental que adelanta el ente interventor, en su informe mensual del mes de noviembre, realiza la revisién
del informe mensual del concesionario correspondiente al mes de octubre de 2022. Resultado de dicho andlisis encontrd que:

- Se presentaron diferencias en la cantidad de microrutas reportadas por el Concesionario en su informe mensual (340) con
relacion a aquellas microrutas establecidas en el Plan Operativo vigente (345). Por lo cual, la interventoria remitié
observacion al Concesionario mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5755-22 con radicado UAESP 0227000717742
del 30 de noviembre de 2022.
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- Parael mes de octubre, el Concesionario reporté la Recoleccion y Transporte de 36.536,11 toneladas de residuos (35.919,03

toneladas para el area urbana; 59,04 toneladas de barrido y limpieza que no discriminan localidad y 558,04 toneladas para
el area rural).t

De lo anterior, Interventoria indica en su informe que, con relacion al total de microrutas ejecutadas y toneladas recolectadas y
transportadas, se evidenci6 que lo reportado por el Concesionario en su informe mensual de octubre de 2022, concuerda con lo
consignado en la base de datos del RSDJ.

2.1.1.1 Programacion y ejecucion de las verificaciones en campo

A continuacion, se realiza un comparativo entre las verificaciones ejecutadas por la interventoria frente a la programacion de estas
en el mes de octubre de 2022, correspondiente al componente de recoleccion y transporte. Las cantidades reportadas como
programadas se tomaron del comunicado “Cronograma de Actividades noviembre de 2022 — Interventoria” remitido a esta Unidad
mediante radicado UAESP 20227000648902 del 2871072022 (UAESP-CPC-UAESP-5337-22 del 27102022). Mientras que las
verificaciones ejecutadas fueron tomadas del Informe Técnico operativo del Informe mensual entregado por la Interventoria mediante
radicado UAESP-CPC-UAESP-5583-22 del 14 de diciembre de 2022 (20227000748792 del 19 de diciembre del 2022).

Tabla 1. Verificaciones de recoleccién y transporte ASE 1 - Noviembre 2022

Localidad Verificaciones Ver_ificaciones Verifigaci_ones con h_allazgos Can,tid_ad de Hall_azgos
Planeadas Ejecutadas Teécnico-operativos Teécnico-operativos
La Candelaria 23 12 14
Chapinero 53 13 15
Chapinero Rural 2 0
San Cristobal 50
San Cristobal Rural 0 0 0
Santa Fe 62 29 30
226°
Santa Fe Rural 0 0
Sumapaz 4 2 2
Usaquén 53 6 6
Usaquén Rural 0 0 0
Usme 41 8 9
Usme Rural 1 0 0
Total 226 290 77 83

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

Como se puede observar, la Interventoria realiz6 mayor cantidad de verificaciones que las programadas inicialmente para el
componente de Recoleccion y Transporte. Respecto a las verificaciones especificas de las areas urbana y rural, a continuacién, se
relacionan al detalle:

! Estas cifras no incluyen las toneladas correspondientes a residuos provenientes de puntos criticos y arrojo clandestino, dado que estas se ven reflejadas en el
informe de la adicidn respectiva. Tampoco incluyen las toneladas de RCD de origen domiciliario y/o especiales.

2 De acuerdo con su Anexo, estas verificaciones programadas incluian: Recoleccion y transporte (202), Recoleccion y transporte RCD usuarios (10), Recoleccion y
transporte GG (5) y, Recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables en areas rurales (Anexo N 4) (9).
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21111 Zona Urbana

De acuerdo con el Informe Mensual de Interventoria, durante el mes de noviembre de 2022, se realizaron 282 verificaciones
en campo relacionadas con la recoleccion y transporte en la zona urbana del ASE 1, como se observa a continuacion:

Tabla 2. Verificaciones de recoleccion y transporte Area Urbana ASE 1 - Noviembre 2022

Verificaciones Verificaciones con Cantidad de
Localidad . hallazgos Hallazgos
Ejecutadas o . , .
Técnico operativos | Técnico operativos
La Candelaria 23 12 14
Chapinero 53 13 15
San Cristobal 50 7 7
Santa Fe 62 29 30
Usaquén 53
Usme 41 8
Total 282 75 81

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

Los Hallazgos producto de estas verificaciones en campo, fueron gestionados a través de la matriz interactiva, donde el
hallazgo més recurrente fue “No se observé el &rea limpia “representando el 69% seguido de “El vehiculo no cuenta con
el plano de la microruta”, “El personal no porta herramientas complementarias para garantizar el area limpia”y “El
concesionario posterior a la actividad de trasbordo no deja el area libre de residuos sélidos y/o liquidos”, especialmente
en la localidad de Santa Fe con el 37%, Chapinero y La Candelaria.

La localidad con mayor cantidad de verificaciones fue Santa Fe, seguida de Chapinero, Usaquén y San Cristobal; las
localidades con mayor nimero de hallazgos fueron Santa Fe, Chapinero y Candelaria, esta Gltima a pesar de tener el menor
namero de verificaciones. El ente interventor realizé verificaciones en todas las localidades con area urbana en el ASE 1y
todas presentaron hallazgos.

Referente a la gestion de dichos hallazgos a través de la Matriz Interactiva a cargo de Interventoria, para Recoleccion y
Transporte de zona Urbana en el mes de octubre del 2022 se gestioné un total de 5 hallazgos, de los cuales, 4 fueron cerrados
y 1 hallazgo fue gestionado y se encuentran dentro de los tiempos de validacion por la Interventoria; asi mismo, para el mes
de noviembre se reportaron 88 hallazgos, donde 66 fueron cerrados, 1 fue gestionado por el concesionario en tiempos de
validacion y 24 sin gestionar pero que se encuentran dentro de los tiempos establecidos al Concesionario para dar respuesta.

21.1.1.2 Zona Rural

De acuerdo con el Informe Mensual de Interventoria, durante el mes de noviembre de 2022, se realizaron 8 verificaciones
en campo relacionadas con la recoleccion y transporte en la zona rural del ASE 1, como se observa a continuacion:

Tabla 3. Verificaciones de recoleccion y transporte Area Rural ASE 1 - Noviembre 2022

e Verificaciones con Cantidad de
. Verificaciones
Localidad - hallazgos Hallazgos
Ejecutadas S . L .
Técnico operativos Técnico operativos
Chapinero Rural 2 0 0
San Cristobal Rural 0 0 0
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Verificaciones Verificaciones con Cantidad de
Localidad . hallazgos Hallazgos
Ejecutadas o . . .
Técnico operativos Técnico operativos

Santa Fe Rural 1 0 0
Sumapaz 4 2 2
Usaquén Rural 0 0 0
Usme Rural 1 0 0
Total 8 2 2

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

Como se observo en la tabla anterior, solo se gestionaron hallazgos (2) producto de las verificaciones en el componente de
Recoleccion y Transporte en el area Rural en la localidad de Sumapaz, localidad donde se realizo el 50% de las
verificaciones: “No se observé el &rea limpia” y “El vehiculo no cuenta con el plano de la microruta”.

El estado reportado para estos 2 hallazgos es 1 cerrado y 1 sin gestionar pero que se encuentra dentro de los tiempos de
respuesta otorgados al Concesionario.

Durante el periodo de anélisis del presente informe, la Interventoria no realiz6 visitas de verificacion a las zonas rurales de
San Cristébal y Usaquén; al respecto, en el Informe de Interventoria precisan “ (...) se aclara que las verificaciones en las
zonas rurales de las localidades de San Cristobal y Usaquén se ejecutan a microrutas que atienden tanto las areas rurales
como las urbanas; todo esto, de acuerdo a lo definido en el Plan Operativo del Concesionario dentro de su autonomia
técnica y operativa. Por tanto, estas validaciones se encuentran inmersas en el numeral anterior destinado a la zona
urbana.”. ES de resaltar que conforme a las observaciones que esta Unidad realizo al ente interventor, para el mes objeto de
andlisis, se reportd y ejecutd 1 visita en el &rea rural de la localidad de Usme.

Balance de Cargas de Microrrutas

En el seguimiento al balance de cargas de las microrrutas de Recoleccion y Transporte y de acuerdo con los criterios de
viajes con exceso de peso y recurrencia en el tiempo, la Interventoria realizé el andlisis de los Ultimos 6 meses con corte al
31 de octubre de 2022, obteniendo:

Tabla 4. Cantidad de Microrrutas por nivel de Criticidad ASE 1 — May 2021 a Oct 2022

CE:\T/IE(':—I SED CANTIDAD DE MICORRUTAS Total en Porcentaje
Nivel critico alto 119 35%
Nivel critico medio 112 33%
Nivel critico bajo 32 9%
Sin nivel de criticidad 77 23%
Total 340 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

Se observé que de acuerdo con el analisis realizado el 68% de las microrrutas se encuentran en Nivel critico alto o medio.
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2.1.1.3  Conclusiones de la interventoria

A continuacidn, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 57 — Técnico
Operativo del mes de noviembre de 2022 en el componente de Recoleccion y Transporte:

v" La Interventoria verificé el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de Recoleccion y
Transporte del mes de octubre de 2022, y generd las observaciones correspondientes.

v' La Interventoria realizé verificaciones de campo en las cuales evidencié que el Concesionario no prestd el servicio de
Recoleccidén y Transporte en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.1.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

De acuerdo con el informe mensual del mes de noviembre entregado por el concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.
mediante radicado UAESP 20227000740432 del 13 de diciembre de 2022, durante el mes de analisis se encontraba el Plan Operativo
No 14 radicado mediante comunicado PAD-2-20220921-11348-OPE el 22 de septiembre de 2022 (UAESP 20227000572632) donde
se programo la recoleccion y transporte hasta el sitio de disposicion final (Parque de Innovacién Dofia Juana) la ejecucion de 348
microrutas, 71 macrorutas y 6 frecuencias durante precitado mes. A continuacion, se detallan las cantidades para el area urbana y
rural del ASE 1.

2.1.2.1  Zona Urbana

De acuerdo con la informacion reportada por el concesionario del servicio de aseo Promoambiental Distrito S.A.S ESP, en su Informe
Mensual No 58, radicado bajo consecutivo UAESP 20227000740432 del 13 de diciembre del 2022; durante el periodo de noviembre
de 2022, realizé la recoleccion y transporte hasta el sitio de disposicion final (Parque de Innovacién Dofia Juana) de un total de
37.653,78 toneladas de residuos provenientes de las areas urbanas de las localidades de Usaquén, Chapinero, San Cristobal, Santa
Fe, La Candelaria y Usme. Segun la informacion del concesionario, esta recoleccion se realiz6 a través de 3.572 viajes al Parque de
Innovacién Dofia Juana durante el mes de noviembre.

Se hace la aclaracién por parte del Concesionario que en el servicio de recoleccion de residuos domiciliarios especiales se incluyeron
4 toneladas correspondientes al PQR No 1196548 de la localidad de Usaquén el cual ingreso al Parque de Innovacion Dofia Juana
con una microruta de residuos de arrojo clandestino, pero corresponde al servicio de recoleccién de escombros domiciliarios. En ese
sentido, se realizara el descuento de 4 toneladas del informe de la adicién correspondiente.

Del total de toneladas de residuos solidos recogidos y transportados durante el mes de noviembre de 2022 en el ASE 1; el 88,2%
equivalentes a 33.198,41 toneladas, corresponden a residuos solidos producto de recoleccién domiciliaria; seguido de las 1.779,89
toneladas de residuos producidos por grandes generadores, y de aquellos generados por la actividad de barrido con 1.567,64 toneladas
con el 4,7%% y 4,2% respectivamente, de la totalidad de los residuos recolectados en el mes de noviembre; seguidos por corte de
césped, Residuos Domiciliarios Especiales y en menor proporcion por Poda de arboles, los cuales no sobrepasan el 1.7% de
representacion de las toneladas totales recogidas y transportadas durante el periodo.

Tabla 5. Toneladas recolectadas por tipo de residuo Zona Urbana — Noviembre 2022

., . Corte Residuos
Localidad Recqle_c_c lon Grandes 2ETEE de Foe ik Domiciliarios Total
Domiciliaria | Generadores | Calles , Arboles .
Césped Especiales
Usaquén 11.266,63 791,15 542,82 288,50 89,43 148,68 13.127,21 | 34,9%
Chapinero 5.620,08 119,52 301,26 50,22 53,04 53,42 6.197,54 16,5%
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Localidad AT de Domiciliarios Total
Domiciliaria | Generadores | Calles . Arboles .
Césped Especiales
Santa Fe 2.883,26 245,17 29,81 71,00 3.229,24 8,6%
San Cristobal 6.710,23 617,06 341,70 205,42 1,86 37,59 7.913,86 21,0%
Usme 5.790,47 7,00 277,95 36,21 10,87 6.122,50 | 16,3%
La Candelaria 927,74 19,12 12,67 959,53 2,5%
Todas las localidades 103,91 103,91 0,3%
33.198,41 1.779,89 | 1.567,64 | 629,28 | 155,20 323,36 37.653,78 | 100,0%
Total 88,2% 4,7% 4,2% 1,7% 0,4% 0,9%
100%

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Técnico Operativo No 58 - Noviembre 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

* El total de toneladas de recoleccion y transporte reportadas en el informe del concesionario para el mes de noviembre de 2022 sera
analizado y validado por la interventoria en su informe del mes de diciembre de 2022, por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

Ahora bien, frente a la distribucion por localidades, se observa una mayor generacion de residuos en la localidad de Usaquén con
13.127,21 toneladas totales, equivalentes al 34,9% de las toneladas totales del ASE 1; seguida por la localidad de San Cristébal con
7.913,86 con el 21,0%. Notese, como se habia evidenciado en meses atras (excepto en agosto), las localidades de Usme y Chapinero
para esta ocasion generaron aproximadamente la misma cantidad de residuos, con 6.197,54 toneladas para la localidad de Chapinero
y 6.122,50 toneladas para la localidad de Usme con el 16,5% vy el 16,3% respectivamente.

En todas las localidades, la mayor cantidad de residuos fueron de aquellos de origen ordinario domiciliario 33.198,41 toneladas
representando el 88.2%. Para el mes de andlisis, se reportaron 1.012,19 toneladas méas que en el mes de octubre de 2022.

2.1.2.2 ZonaRural

De acuerdo con la informacion reportada por el concesionario del servicio de aseo Promoambiental Distrito S.A.S ESP, en su Informe
Mensual No 58 del periodo de noviembre de 2022, realiz6 la recoleccion y transporte hasta el sitio de disposicion final (Parque de
Innovacién Dofia Juana) de un total de 688,91 toneladas de residuos provenientes de las areas rurales de las localidades de Usaquén,
Chapinero, San Cristdbal, Santa Fe, Usme y Sumapaz. Segun la informacion del concesionario, esta recoleccion se realizé a través
de 258 micro rutas ejecutadas.

Vale resaltar que, en dicho informe el concesionario aclara “(...) Es importante resaltar que debido que se generd un nuevo esquema
en la prestacion del servicio de recoleccion, cambiaron las microrutas que prestan el servicio en la zona rural del ASE, hay sectores
del area rural que debido a la baja produccion de esta no tienen una microruta especifica catalogada como rural, sino que se atiende
con la microruta del area urbana en los siguientes porcentajes”:

Tabla 6. Microrutas que recogen en area urbanay rural — En tabla: porcentaje de recoleccién en area rural. Noviembre 2022
Micro | %Rural Micro | %Rural | Micro | %Rural | Micro | %Rural
3301 60,87% 49001 15,45% 3327 3,49% 3335 1,54%

1334 34,37% 19001 8,36% 9306 3,13% 19009 1,37%
3350 28,48% 1338 8,11% 1350 2,93% 1310 1,28%
3328 28,03% 1303 3,92% 3330 2,69% 21009 1,19%
2313 22,87% 3342 3,75%
Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 58 - Noviembre 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP
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A continuacion, se relaciona la cantidad de toneladas atendidas (incluye recoleccién y transporte al Parque de Innovacién Dofia
Juana), realizado por el concesionario Promoambiental Distrito en cada una de las 6 localidades con area rural:

Tabla 7. Toneladas recolectadas por localidad Zona Rural. Noviembre 2022

Localidad Total

Usaquén Rural 123,95 18,0%
Chapinero Rural 486,24 70,6%

Santa Fe Rural 1585 2,3%

San Cristobal Rural 14,54 2,1%

Usme Rural 24,85 3,6%

Sumapaz 2348 3,4%
Total 688,91* 100,0%

Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 58 - Noviembre 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

* El total de toneladas de recoleccidn y transporte reportadas en el informe del concesionario para el mes de noviembre de 2022 sera
analizado y validado por la interventoria en su informe del mes de diciembre de 2022, por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

Notese que, para el rea rural, el concesionario no discrimina las toneladas por tipo de residuos o generador dado que, en estas areas,
de acuerdo con lo establecido en el Anexo 4, solo se realiza recoleccién de residuos ordinarios de origen domiciliario y no se
desarrollan actividades de corte de césped, poda de arboles ni barrido de areas publicas; ni tampoco se consideran usuarios grandes
generadores.

Del total de toneladas de residuos solidos recogidos y transportados durante el mes de noviembre de 2022 en el area rural, de las 6
localidades, la localidad de Chapinero Rural fue la que registré mayor cantidad de toneladas atendidas con 486,24 toneladas (70,6%);
seguido por Usaquén Rural con 123,95 toneladas (18,0%); tendencia similar a la reportada en el primer semestre del afio 2022. Es
importante recalcar que para ruralidad en el mes de noviembre se registrdé un aumento de 72,13 toneladas de residuos atendidos en
comparacion con el mes octubre; tendencia distinta a lo evidenciado en los dos meses anteriores.

Es de resaltar que a pesar de que la localidad de Sumapaz tiene baja cantidad de toneladas, aun cuando se realiza cada quince dias su
atencion y, cuenta con la menor cantidad de poblacion respecto a las demas localidades, la localidad con menor cantidad de residuos
fue San Cristébal Rural; como lo fue para los meses de julio, agosto y octubre, aunque aumento para el mes de octubre a noviembre
pasando de 12.81 a 14.54 toneladas.

2.1.3  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realizé
seguimiento a las actividades de verificacion y control relacionadas con el servicio de recoleccion en cuanto al cumplimiento de
frecuencias y horarios en el ASE 1.
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Tabla 8. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Recoleccion y Transporte — ASE 1 — Noviembre 2022

. — . ) Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
Carrera séptima entre .
1. 11/11/2022 Santa Fe Plaza de Bolivar a calle Microruta 063.0 5 X X
26 Bolsas de Barrido
2 14/11/2022 San Cristobal Barrio Repupllca de MlcrorL_Jtz_al Ql_306 X
Canada Domiciliaria
3. | 14/11/2022 Usaquén Zona el Codito _ y Microruta 19001 X
_ Realizar las actividades _Dom|C|I|ar|a
4 15/11/2022 Candelaria Barrio Belén Calle 6d | de supervision y control | Microruta 05304 X
# 3-60 correspondiente al Domiciliaria
Entre Av. Caracas y componente de .
5. 16/11/2022 Santa Fe Av. Circunvalar y entre Recoleccion y MlcrorL_th O 6.305 X
Domiciliaria
calle 19 y calle 26 Transporte del Esquema
Calle 189C Carrera 6 de Aseo contratado con Microruta
6. 16/11/2022 Usaquén Recorrido Hasta Calle el Concesionario Domiciliari X X
190 Con Carrera 6 Promoambiental Distrito omictharia
S.A.SE.S.Pparael Area | Microruta 06306
7. 17/11/2022 Santa Fe Calle 16 con Carrera 9 de Servicio Exclusivo — Domiciliaria X X
ASE 1. i
8. | 30/11/2022 | San Cristobal |  Barrio 20 de Julio Microruta 09302 X
Domiciliaria
Seguimiento
en varias .
9. | fechas durante San Usme Carrera 4 No. 928 - 06 MlcrorL_th O 1.346 X
Sur Domiciliaria
el mes de
noviembre

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias de
las consultas y seguimientos realizados en el SIGAB.

Durante este periodo, las visitas adelantadas en campo se centraron en su mayoria en la supervision de la recoleccion de residuos
domiciliarios puerta a puerta, al igual que las visitas de seguimiento a través de SIGAB. Las visitas de supervision fueron adelantadas
sobre 4 de las 7 localidades del &rea de servicio exclusivo - ASE 1.

En las visitas adelantadas en campo, se evidenciaron puntos de disposicién y acumulacion de residuos por la disposicién inadecuada
de residuos fuera de las frecuencias y horarios de recoleccién (generalmente antes de que la ruta inicie), que motiva a la acumulacién

de residuos.

- Cumplimiento de horario y frecuencia: Se observé de manera general el cumplimiento de las frecuencias y horarios establecidos
en el Plan Operativo e informacién del SIGAB. No obstante, para la microruta 06305 del 16 de noviembre del 2022 de acuerdo
con lo registrado en el SIGAB la microruta estaba programada para realizarse por el vehiculo con placas ESN 671 y fue realizado
por el vehiculo con placas ESN 937

Entre algunos aspectos encontrados se resaltan el no reporte GPS de algunos vehiculos, no reporte de ingreso al Parque de
Innovacidn Dofia Juana, atencién de poligonos diferentes a los de la microruta, velocidades de 0 km/h en la atencién y diferencias
entre la hora de reporte y del GPS de mas de una hora
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- Cobertura: Se observé que en el seguimiento SIGAB que se dejan de registrar recorridos de parte de las lineas trazadas
para las Rutas y mostrando falta de cobertura total en los mismos. Asi mismo, se reportan rutas de duracién corta como la
microruta 94004 del 20 de noviembre de 26 minutos.

- Calidad del servicio:

» Fuga de lixiviados:

o El 15 de noviembre en la microruta 05304 se encontré fuga de lixiviados en el vehiculo de placas ESN 678,
aproximadamente a las 8.50am. Se avis6 al conductor y a los operarios y se indico detener la operacion y avisar al
supervisor, no obstante, hacen caso omiso y siguen prestando el servicio. Seguidamente, se contactd la Interventoria
que hizo presencia hacia las 9:47am, pero de igual manera se sigue con la Ruta hasta las 10:42am. Por otra parte, el
personal del camion se comportd de manera hostil y agresiva con el supervisor de la Unidad a excepcion de un operario.

o EI'17 de noviembre en la microrruta 06306 realizada por el vehiculo de placas ESN 138, al cual se le identificé fuga de
lixiviados y se informé al conductor, situacion que se subsand in situ sin necesidad de detener la recoleccion. Se realizd
la debida limpieza del punto.

- Revision uso de Elementos de Proteccion Personal EPP — Dotacidn y Herramientas: En general el personal cuenta con los
elementos requeridos para su labor (guantes y overol), los cuales se encuentran en buen estado y con uso adecuado por parte de
los operarios. El vehiculo cuenta con los reflectivos, identificacion, balineras encendidas, logos requeridos, papeles al dia, kit de
carreteras y extintor en buen estado. Para una de las verificaciones se observé el impermeable totalmente dafiado y el triciclo
requiere de mantenimiento.

- Velocidad: A partir de la informacién evidenciada a través del SIGAB se reflejan registros de velocidades superiores a 50 km/h,
incumpliendo los limites de velocidad de la Ciudad.

2.1.4  REVISION Y ANALISIS DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS (PQR’S)

De acuerdo con el plan de supervision vigente, el seguimiento y analisis de las peticiones, quejas y reclamos (PQR’S) radicadas al
operador Promoambiental, para determinar la queja recurrente del mes de noviembre de 2022 en el componente de Recoleccién y
Transporte segln la informacién reportada por el SIGAB; sera presentado en el Informe correspondiente al mes de diciembre de
2022.

2.2 ACTIVIDAD DE RECOLECCION’ DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION RCD
DOMICILIARIOS Y RECOLECCION DE RESIDUOS DE ARROJO CLANDESTINO

La actividad de recoleccion de residuos de construccidn y demolicion — RCD domiciliarios, en las localidades pertenecientes al ASE
1, se realiza en funcion de las solicitudes de atencion requeridas por parte de los usuarios del servicio a través de diferentes canales
de comunicacidn dispuestos por el concesionario. La calidad del servicio, tiempos de atencién de las solicitudes y la disposicion final
de estos residuos se realiza en marco de lo establecido en el numeral 2.11 del Anexo 3 Reglamento Técnico Operativo adoptado
mediante la Resolucion UAESP No 026 de 2018, y con lo establecido en la Resolucion MADS 472 de 2017 y en el Decreto Distrital
586 de 2015.

Respecto a la prestacion del servicio de recoleccién y transporte de residuos de arrojo clandestino; se encuentra enfocada en la
recoleccion de los residuos de construccion y demolicién, voluminosos y de caréacter especial, dispuestos de manera clandestina en
espacio publico de las localidades y que es reportada por la Interventoria para el servicio de aseo de la ciudad de Bogota, Consorcio
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Proyeccion Capital a través de la Matriz Interactiva de Hallazgos; para el mes de noviembre, esta actividad se desarrollé en marco
de la Adicién No. 24 del Contrato 283 de 2018 “Atencion de puntos criticos y de arrojo clandestino”.

221  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y
analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en el componente del servicio de recoleccion de residuos de
construccion y demolicion domiciliarios y de aquellos de arrojo clandestino, del cual se presenta el siguiente resumen:

2.2.1.1  Residuos de Construccién y Demolicion Domiciliarios

Dentro del Informe Mensual No 57 — Técnico Operativo de la Interventoria Proyeccion Capital, radicado ante esta Unidad con el
consecutivo UAESP 20227000748792 del 19 de diciembre del 2022; relacionan dentro de su analisis documental, los residuos de
construccion y demolicién — RCD (escombro domiciliario), reportados por el Concesionario Promoambiental en su informe mensual
del mes de octubre de 2022, asi:

Tabla 9. Cantidad de solicitudes, volumen y peso de recoleccion de RCD por localidad ASE 1 — Octubre 2022

Solicitudes Atendidas | Residuos Especiales Solicitudes Atendidas — Residuos
Localidad Solicitudes | — Residuos llevados a | Dispuestos en RSDJ Residuos Llevados a Dispuestos en
Atendidas* | RSDJ / Punto Limpio / Punto Limpio Escombrera
Escombrera x

(Toneladas) (m3)
La Candelaria 2 2 0 NR NR
Chapinero 20 20 52 NR NR
San Crist6bal 15 15 30 NR NR
Santa Fe 12 12 36 NR NR
Usaquén 38 38 167 NR NR
Usme 3 3 18 NR NR
Total 90 90 301,96 NR** NR

Fuente: - Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

* El Concesionario reporté Unicamente la informacion de RCD domiciliarios.

** |_os datos de residuos dispuestos a escombrera corresponden a datos proyectados por el Concesionario, ya que la certificacion de la escombrera es expedida mes
vencido; no obstante, se aclara que, las escombreras certifican sobre la capacidad del vehiculo, independiente de la cantidad de residuos que ingresan a la escombrera.
***NR: No Reporta Datos

Del analisis documental que realiza Interventoria al informe de ejecucion del concesionario del mes de octubre?; resalta que:

v’ Para este mes, el Concesionario report6 en el informe mensual un total de 301,96 Toneladas producto de la atencion de
solicitudes, las cuales fueron transportadas al RSDJ y el valor coincide con lo reportado en la base de este sitio de disposicion
final; en cuanto a los RCD que fueron dispuestos en la escombrera el Concesionario reporto 4 viajes.

v' En el informe mensual solamente reportd la atencién de RCD domiciliarios, pero no la informacién correspondiente a
residuos especiales.

3 Se resalta que para el periodo de Informe del mes de Noviembre, la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital, realiza la validacion documental del Informe de
Octubre del concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP.
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v" La relacién de cantidad de solicitudes es diferente a la totalidad de solicitudes que se reportaron en la base de datos del
SIGAB debido a que en esta Gltima se tenian 216 solicitudes de las cuales 62 eran habilitadas, 85 canceladas y 69 sin
informacion.

v Se reportaron cuatro viajes a escombrera autorizada, pero el Concesionario no allegd el volumen ni las PQR que fueron
atendidas. Tampoco remitio el correspondiente certificado.

v El volumen total relacionado no correspondia a la sumatoria del volumen de cada una de las solicitudes reportadas como
atendidas.

v' 27 solicitudes fueron atendidas extemporaneamente, es decir, exceden los 2 dias habiles establecidos en el Anexo 3 —
Reglamento Técnico Operativo.

v Diferencias de solicitudes en cada una de las fuentes de informacion.

Estas observaciones fueron remitidas al concesionario mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5755-22 (Radicado UAESP
20227000717742 del 30 de noviembre de 2022).

Adicionalmente en el Informe de Interventoria, relacionan las comunicaciones elevadas al concesionario donde se solicitan la
aclaracion de varias correcciones y las acciones que se hayan adelantado en marco de la SAC 117. 183 y 184 (Tiempos de recoleccion
de Residuos de Construccion y Demolicion (RCD).

En el ejercicio de supervisién y control de la Unidad, evidenciamos que:

- Cabe resaltar que en atencion a la solicitud elevada por esta Unidad en la reunién de presentacion del informe mensual de
interventoria del mes de julio; desde el informe del mes de agosto el ente interventor realizé la precision requerida respecto
a “las escombreras certifican sobre la capacidad del vehiculo, independiente de la cantidad de residuos que ingresan a la
Escombrera”.

- Adicionalmente, de acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades Noviembre de
2022 — Interventoria” remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP 20227000648902 del 27 de octubre de 2022; y en
el Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No 57 de la Interventoria; para el mes de
noviembre se desarrollaron las siguientes verificaciones:

Tabla 10. Verificaciones Componente Recoleccién y Transporte — RCD Usuarios ASE 1 — Noviembre 2022

. e Verificaciones con Cantidad de
. Verificaciones Verificaciones
Componente Localidad . hallazgos Hallazgos
programadas ejecutadas Rt - A .
Técnico operativos Técnico operativos
Usaquén 8
Chapinero 3
Recoleccion y Santa Fe 0
Transporte — San Cristobal 10 0 No refieren No refieren
RCD Usuarios Usme 0
La 0
Candelaria
Total 10 11

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

De lo anterior, se evidencia que adelantaron el 100% de las verificaciones que tenian programadas para el mes de Noviembre
de 2022 mostrando un mejoramiento en dicho proceso conforme a las observaciones que desde esta Unidad ya se habian
elevado. No obstante, se concentraron en solo 2 de las 6 localidades donde se adelantan estas actividades.
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Dado que en el mes de septiembre, el ente interventor no cumplié con la cantidad de verificaciones planeadas para este
componente y vienen ademas, centrandose en una sola localidad; mediante comunicado UAESP 20227000763592 del 27
de diciembre de 2022 (UAESP-CPC-UAESP-5605-22 del 23 de diciembre de 2022); la interventoria da respuesta a la
observacion remitida bajo el comunicado UAESP 20222000261051 del 10 de noviembre, sefialando que:

“(...) Como se ha mencionado en anteriores ocasiones, la programacion mensual de actividades de la
Interventoria, establecida para efectos de realizar el seguimiento y control a los diferentes componentes del
servicio de aseo, puede presentar modificaciones dada la dindmica de la operacion y los movimientos de personal
que se deben realizar por solicitudes extraordinarias como lo son: atenciéon de PQR y/o requerimientos de
acomparfiamientos o verificaciones remitidas por parte de la Unidad a la Interventoria, participacion en mesas de
trabajo con la comunidad, verificacién de la prestacion del servicio en sectores especificos asociados a Derechos
de Peticion, Tutelas, Acciones Populares, PQR, entre otros; asi como, actualizaciones del Plan Operativo del
Concesionario y situaciones imprevistas como alteraciones del orden publicos y demas problematicas identificadas
en el dia a dia. Situaciones que deben ser atendidas de manera prioritaria, lo que implica el ajuste de las

1l

actividades planeadas por la Interventoria.’

2.2.1.2  Programacion y ejecucion de las verificaciones técnico-operativas en campo — Puntos de arrojo clandestino

A continuacidn, se presenta la cantidad de actividades de verificacion realizadas por la Interventoria en el ejercicio de sus
obligaciones de supervision a la Adicion No 24 “Atencion de Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino”; dichas actividades se realizan
a través de las verificaciones reportadas en la Matriz Interactiva, producto de las visitas de campo de acuerdo con las solicitudes
realizadas por la comunidad, la UAESP y/o por los reportes generados por los supervisores en campo de la Interventoria, durante el
mes de noviembre de 2022.

Tabla 11. Verificaciones y cantidad de reportes recoleccién Puntos de Arrojo Clandestino ASE 14 - Noviembre 2022

Localidad Verificaciones Ejecutadas Cantidad de reportes
La Candelaria 17 21
Chapinero 21 23
San Cristobal 80 102
Santa Fe 44 52
Usaquén 72 46
Usme 74 83
Total 308 327

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

Esta informacion se encuentra reportada en el Informe del mes de Noviembre de la Interventoria Integral a las Adiciones de Puntos
Criticos y Arrojo Clandestino, incluido en el Informe Mensual de Interventoria No 57 radicado mediante UAESP 20227000748792
del 19 de diciembre del 2022.

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se evidenciaron arrojos clandestinos de residuos ordinarios y de construccion y
demolicidn, los cuales la Interventoria reportd por medio de la Matriz Interactiva al Concesionario con el fin de ser atendidos de
acuerdo con lo establecido en el Plan Operativo. Los reportes referenciados se relacionan por localidad en la Tabla anterior.

4 Nota: en esta tabla se incluye el reporte de arrojos clandestinos correspondientes a 69 del mes de octubre de 2022 y 258 del mes de noviembre de 2022.
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La Interventoria reportd al Concesionario 327 arrojos clandestinos durante el mes noviembre, de los cuales 69 corresponden al mes
de octubre de 2022 y 258 al mes de noviembre de 2022. Cabe precisar que dentro de los 327 reportes, se reportaron arrojos
clandestinos de verificaciones realizadas al final de octubre de 2022.

De los 327, fueron atendidos 6 por el Concesionario y cerrados a conformidad por la Interventoria, y 321 se encontraban sin gestionar
a la fecha de cierre del mes de noviembre. Asi mismo, se gestionaron 5 reportes de arrojo clandestino del mes de septiembre de 2022,
de los cuales 2 fueron atendidos por el Concesionario y cerrados a conformidad por parte de la Interventoria, y 3 devueltos; y se
gestionaron 13 reportes de arrojo clandestino del mes de octubre de 2022, los cuales fueron atendidos por el Concesionario y cerrados
a conformidad por parte de la Interventoria.

Tabla 12. Reportes - Componente de Puntos de Arrojo Clandestino a través de matriz interactiva
Matriz Interactiva

Total arrojos Estado

Actividad Mes reportados Sin . En No
en lamatriz | gestionar Gestionado | Cerrado | Devuelto | Prorroga revision | Aplica

Puntos de Septiembre/2022 5 0 0 2 3** 0 0 0

arrojo

clandestino Octubre/2022 13 0 0 13 0 0 0 0

Noviembre/2022 327 321 0 6 0 0 0 0

Total 345 321 0 21 3** 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 55 — Septiembre 2022 — ASE 1

* Seran notificados mediante comunicado para solicitar la atencién por parte del Concesionario.
** Devueltos por novedades en las evidencias cargadas.

Dentro de la informacion entregada por Interventoria, se encuentra la tabla relacionada a continuacion donde se muestra la cantidad
de toneladas recolectadas y transportadas por el Concesionario, aquellas certificadas por el RSDJ y las avaladas por la Interventoria,
en marco de la atencién de Puntos de Arrojo Clandestino®.

Tabla 13. Toneladas recolectadas y transportadas Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino — Octubre a Diciembre 2021 y Enero a
Agosto 2022 — ASE 1

Toneladas Recolectadas y Transportadas

Fecha alzgr?(;(i)goa}srrzg{/oiecrlr?tr)]rciszggf- Concesionario | Certificado RSDJ Cerfileaie LuElaaes pqr

ASE 1- SECAM JR Interventoria
2022 Enero N?ztgﬁgﬁéé??o 2.196,97 2.196,97 2.196,97
2022 |  Febrero Ng‘%tz#;tg;éfsl . 231721 658,11 1.659,85 2.317,21
2022 Marzo Nyztsﬁgtgﬁéggf& 2.786,25 957,59 1.828,66 2.786,25
2022 Abril N?ztgﬁgﬁéﬁo&?ss 2.153,41 2.153,41 2.153,41
2022 Mayo* Ng‘%tepﬁé‘lf:e :5(?63 1.753,99 1.764,49 1.753,99
2022 Junio Nglzt:#;?:é :37208 1.971,23 1.975,35 1.971,23
2022 Julio Nglztepﬁgt;’:éggfgl 1.423,64 1.423,64 1.423,64

5 En el informe mensual de interventoria de septiembre, se analizan las cifras reportadas por el concesionario durante el mes de julio.
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Toneladas Recolectadas y Transportadas
PLNES ETE 8 EETEESL D Certificadas Avaladas por
Fecha atendidos noviembre/2021- Concesionario | Certificado RSDJ SECAM JR Interventoria
ASE 1-
No. Puntos: 638
2022 Agosto No Atenciones: 850 1.812,65 1.812,65 1.812,65
. No. Puntos: 593 .
*k
2022 | Septiembre No Atenciones: 784 1.670,97 1.671,72 En revision
2022 Octubre No reporta No reporta 1.138,64 No aplica

Fuente: - Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

** Datos en validacion por la Interventoria

NOTA: A partir del mes de febrero de 2022, se habilit6 el Punto Limpio ubicado en el Uval, motivo por el cual, para los meses de febrero y marzo, se presentaron
los datos de toneladas e ingresos de forma independiente para el relleno sanitario certificados por Inter DJ; y para el Punto Limpio certificados por SECAM JR.

2.2.1.3  Conclusiones de la interventoria

A continuacién, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 57 — Técnico
Operativo - Interventoria Integral a las Adiciones de Puntos Criticos y Arrojo Clandestino del mes de Noviembre de 2022 en el
componente de Recoleccién y Transporte de Arrojo Clandestino:

» La Interventoria verificd y certifico las toneladas recolectadas en las actividades de Puntos Criticos y Arrojo Clandestino,
presentadas por el Concesionario en el informe del mes de mayo de 2022.

» La Interventoria realizd verificaciones en campo, en las cuales evidencid que el Concesionario prestd la atencion de los
puntos criticos y el servicio de recoleccion de arrojo clandestino en las condiciones técnicas y de calidad establecidas
contractualmente.

222 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

2.2.2.1 Residuos de Construccién y Demolicién Domiciliarios

De conformidad con lo presentado en el Informe mensual No 58, radicado bajo consecutivo UAESP 20227000740432 del 13 de
diciembre del 2022 la empresa Promoambiental Distrito S.A.S ESP refiere que adelantd la atencién de las siguientes solicitudes de
recoleccion de residuos sélidos domiciliarios especiales atendidas y/o aceptadas por los usuarios durante el mes de noviembre de
2022 para las localidades que conforman el Area de Servicio Exclusivo — ASE 1, (se presenta adicionalmente la relacion del peso
estimado y volumen recogido (m?) en dichas atenciones).

Tabla 14. Solicitudes de recoleccion de RCDs domiciliarios atendidas por Promoambiental durante noviembre de 2022.

Resultados Noviembre 2022
Localidad Total Solicitudes Recibidas | Total Solicitudes Atendidas | Peso Toneladas (Estimado) Volumen (md)
Usaquén 90 90 86,00 64,5
Chapinero 53 53 36,00 27
Santa Fe 20 20 10,00 75
San Cristébal 24 24 26,67 20
Usme 22 22 5,33 4
La Candelaria 8 8 5,33 4
TOTAL 217 217 169,33 127
Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 58 - Noviembre 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP
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* El total de toneladas reportadas en el informe del concesionario para el mes de noviembre de 2022 sera analizado y validado por la interventoria en su informe
del mes de diciembre de 2022, por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

En su Informe Mensual No 58, radicado bajo consecutivo UAESP 20227000740432 del 13 de diciembre del 2022; el concesionario
afirma que “(...) se recibieron 217 solicitudes las cuales fueron atendidas en su totalidad: 89 canceladas, 64 habilitadas, 64
pendientes por habilitar. Se presentd una variacion del,46% con respecto al mes anterior. ”

Adicionalmente precisa que “(...) Es importante resaltar, que en el mes se realizaron 2 viajes a la escombrera autorizada, se anexa
el soporte de ingreso. Los residuos restantes que fueron recolectados se transportaron hasta el relleno sanitario Dofia Juana. ” No
obstante, esta Unidad no encontré dicho soporte en los adjuntos del Informe; por lo cual se elevo esta observacion al ente interventor.

Respecto a la disposicion final de los residuos atendidos en estas solicitudes, en su Informe, el concesionario no especifica las
cantidades exactas dispuestas en el Parque de Innovacion Dofia Juana y en la escombrera autorizada. Para el mes de analisis no
aclararon informacidn referente a la disposicién en dichos lugares autorizados.

Al respecto cabe sefialar que esta Unidad en su ejercicio de Supervision recalcé al ente interventor, la importancia de garantizar la
disposicion de estos residuos especiales en escombreras en las reuniones de presentacion de su informe mensual (desde junio) y en
las reuniones de seguimiento a RCDs; quienes sefialaron que se requiri6 esta informacién a la empresa de aseo en el respectivo
comunicado de observaciones del informe. Por lo tanto, se continuara con el seguimiento a dicha informacion.

223  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con lo determinado en el Plan de supervision vigente y modificado el 26 de mayo de 2022, las visitas para este
componente se reportan trimestralmente, por lo tanto, se presentaran en el informe del mes de diciembre de 2022.

224  ANALISIS DE LOS TIEMPOS DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE RECOLECCION DE RCDs
DOIMICLIARIOS

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realizé
seguimiento y andlisis de las solicitudes reportadas en el SIGAB?, realizadas al concesionario Promoambiental Distrito, mediante las
cuales, los usuarios solicitaron la recoleccion de residuos producto de construccion y demolicion de cardcter domiciliario. El siguiente
andlisis se adelantd para los meses de octubre y noviembre de 2022.

La revision de parte del equipo de la Unidad, consistio en la exploracion de cada una de las PQR’s registradas entre el 01 de octubre
de 2022 y el 30 de noviembre de 2022, en las que usuarios solicitaron recoleccion de diferentes tipos de materiales y residuos de
construccion y demolicién como escombros; a partir de la Informacion encontrada en el formato “Plano de Interventoria” del SIGAB
el cual incluye informacion referente a fechas de radicacion, tipo de residuo, volumen habilitado, fecha de atencion, tiempo de
atencion y medio de radicacion de la solicitud. Las consultas se realizaron en SIGAB en el mddulo FCR/PQR / Gestion Financiera
Comercial / Consultas Planos / Planos facturacion / Servicios Domiciliarios Facturados/ y en el médulo FCR/PQR / Gestién
Financiera Comercial / Ges Archivos/Consultas Planos / Plano PQR /Plano Interventoria.

Dado lo anterior, en la siguiente tabla se pueden observar las solicitudes de recoleccién de residuos de construccién de origen
domiciliario y clandestino radicados durante los meses precitados por cada una de las localidades, al prestador del servicio de aseo
Promoambiental; para un total de 658 solicitudes, en la que la localidad con mayor cantidad de solicitudes fue Usaquén (38,45%).

6 Sistema de Informacion para la Gestion de Aseo de la ciudad de Bogota
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Tabla 15. Total de Solicitudes Especiales Recibidas Octubre y Noviembre 2022— ASE 1

Resultados Solicitudes Recoleccion Especiales — ASE 1
Solicitud servicio de escombros domiciliarios Total Localidad
Localidad T(_)tgl de Solicitudes thal de Sqlicitudes Octubre y Noviembre
Recibidas Octubre 2022 Recibidas Noviembre 2022

Candelaria 6 10 16

Chapinero 57 76 133

San Cristobal 56 52 108

Santa Fe 32 36 68

Usaquén 126 127 253

Usme 33 47 80

Total 310 348 658

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR™S — Octubre y Noviembre 2022

Es importante sefialar que, de las 658 solicitudes de recoleccion de residuos especiales, 433 corresponden a solicitudes de recoleccion
de residuos de construccion y demolicion (RCD’s) de origen domiciliario, sobre los cuales se centraran los siguientes analisis del
presente informe; siendo 216 registradas para el mes de octubre y 217 para el mes de noviembre. Cantidades que SI son acordes con
las cifras entregadas por el Concesionario en sus Informes de ejecucién No 57 y 58 de los meses de Octubre y Noviembre.

A continuacién, se analizaran los tiempos de atencién dados de las solicitudes de RCD’s por localidad tanto para solicitudes que

fueron canceladas como para aquellas que fueron atendidas.
2.2.4.1  Solicitudes Canceladas

Como resultado de la validacidn realizada exclusivamente a las solicitudes de recoleccién de RCD's domiciliarios, se encontré que
270 (62,36%) de las 433 solicitudes fueron canceladas en los meses de analisis; registrdndose 129 para el mes de octubre y 141 para
el mes de noviembre. A continuacidn, se enlista la cantidad de solicitudes canceladas diferenciadas por localidad.

Tabla 16. Total de Solicitudes Canceladas Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 1 Octubre y Noviembre 2022 (SIGAB, 2022)

Resultados Solicitudes Recoleccion RCD's Il SOI,C!t.Ud?S ol UL
. domiciliarios — ASE 1
CLIELETES /32 eE Total de Solicitudes Canceladas - Ve
Total de Solicitudes Canceladas - Octubre Localidad . Localidad
Octubre Noviembre Noviembre
. Cancelado - Cancelado - Cancelado - Cancelado -
Localidad . . . . . .
Concesionario Usuario Concesionario Usuario
Candelaria 1 2 3 2 2 4
Chapinero 5 18 23 22 16 38
San Cristobal 5 18 23 12 6 18
Santa Fe 2 11 13 8 8 16
Usaquén 18 36 54 23 24 47
Usme 1 12 13 9 9 18
Total 32 97 129 76 65 141

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’S — Octubre y Noviembre 2022

La localidad de Usaquén registré mayor cantidad de solicitudes de recoleccion canceladas para los dos meses (37,4%) (igual que en

el primer semestre); mientras que la localidad con menor cantidad de solicitudes canceladas fue La Candelaria con el 2,6% para los

dos meses. Cabe precisar que se presentaron cancelaciones en todas las 6 localidades en que se radicaron las solicitudes de atencion.
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De las 270 solicitudes relacionadas, el 60% (162) fueron canceladas por el usuario solicitante en los dos meses; mientras que 40%
(108) fueron canceladas por el concesionario en el momento en que realizaron su respectiva visita de aforo. Comportamiento similar
al reportado en el primer semestre de 2022.

Sin embargo, al realizar el analisis de la informacion reportada en SIGAB se encontro que 11 de las 270 solicitudes que aparecen
como cancelados, fueron solicitudes finalmente atendidas en las que habilitaron 16,5 m? de residuos mixtos a través de 6 microrutas.

Tabla 17. Relacién de solicitudes habilitadas reportadas como canceladas en SIGAB ASE 1 — Octubre y Noviembre 2022

. Fecha . Resultado Fecha . Fecha . Tipo Disposicion
Reteleant e Radicacion et Visita Visita Caniliezn Ejecucion LUCE Residuo Final

1183091 6/10/2022 San Cancelado- 1)\ 10p002 | 05 | 15/10/2002 | 62004 | Mixtos No
Cristébal Usuario Refieren

1191235 24/10/2022 |  Usme Cancelado - | o 00002 | 35 | 26/10/2022 | 62006 | Mixtos No
Usuario Refieren

1184623 10/10/2022 | Chapinero | C2"%*1390- 100000 | 05 | 20m0i2022 | 62002 | Mixtos No
Usuario Refieren

1186552 13/10/2022 | Chapinero | C31¢R90 1000002 | 15 3/11/2022 0 Mixtos No
Concesionario Refieren

1180149 3/10/2022 San Cancelado -\ o) 5 p022 3 6/10/2022 | 62005 | Mixtos No
Cristébal Usuario Refieren

1194162 | Soliciud | 3111002022 | 5" Cancelado - | )1 o 1,5 1/11/2022 | 62004 | Mixtos No
servicio de Cristobal Usuario Refieren

escombros . Cancelado - . No
1190076 | gomiciliarios | 21/10/2022 | Usaquén | “S"=0° | 241012022 | 15 | 2771022022 | 62001 | Mixtos | o o

1187268 1471012022 | SantaFe | CANOCRYO- | ioiomo2a | 25 | 28102022 | 62008 | Mixtos No
Usuario Refieren

1186569 13/10/2022 San Cancelado - | 4 01072002 1 22/10/2022 | 62004 | Mixtos No
Cristébal Usuario Refieren

1181355 41012022 | santare | G340~ o 00022 1 7/10/2022 | 62003 | Mixtos No
Usuario Refieren

1183091 6/10/2022 San Cancelado- 1)\ 10p002 | 05 | 15/10/2002 | 62004 | Mixtos No
Cristébal Usuario Refieren

1191235 24/10/2022 |  Usme Cancelado- | 0100002 | 35 | 26/10/2022 | 62006 | Mixtos No
Usuario Refieren

1184623 10110/2022 | Chapinero | C3"*1890- 1y 10000 | 05 | 20002022 | 62002 | Mixtos No
Usuario Refieren

1186552 13/10/2022 | Chapinero | C3n°®1890~ 1 10,100000 | 15 3/11/2022 0 Mixtos No
Concesionario Refieren

1180149 3/10/2022 San Cancelado - 1 o)) o022 3 6/10/2022 | 62005 | Mixtos No
Cristébal Usuario Refieren

1104162 | SoNOUd a0 00022 San Cancelado - 114 pogo 15 1/11/2022 | 62004 | Mixtos No
servicio de Cristébal Usuario Refieren

1190076 | SCOMOTOS 1 o1 100002 | Usaquen | SRR | ounomoz2 | 15 | 277102002 | 62001 | Mixtos No
domiciliarios Concesionario Refieren

1187268 1471012022 | SantaFe | CANCERUO- | ieiomoz2 | 25 | 281012022 | 62008 | Mixtos No
Usuario Refieren

1186569 13/10/2022 San Cancelado -1 0/ 02022 1 22/10/2022 | 62004 | Mixtos No
Cristébal Usuario Refieren

1181355 41002022 | SantaFe | CANCElAdO- 20000 1 7/10/2022 | 62003 | Mixtos No
Usuario Refieren

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS — Octubre y Noviembre 2022
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Con el fin de continuar con el respectivo tramite; se remiten las anteriores solicitudes al ente interventor mediante radicado
20232000005401 del 10 de enero de 2023; para su revision, seguimiento y acciones a que haya lugar.

Considerando que se trata de una situacion repetitiva que se ha presentado en los meses del primer semestre; y que ya se habian
expuesto a la Interventoria este tipo de situaciones en las reuniones de seguimiento a RCD’s de los dias 17 de junio de 2022 y 23 de
junio de 2022, y en las reuniones de presentacion del informe mensual de interventoria; tanto en el componente Técnico Operativo
como en Comercial y Financiero; en marco de la supervisién que adelanta esta Unidad, se enviaron a la Interventoria Consorcio
Proyeccion Capital, radicados:

UAESP 2022000153701 del 12 de julio de 2022 en el que presentd observaciones sobre las solicitudes de recoleccion de
RCD de origen domiciliario de ASE 1 correspondientes a los meses de marzo a julio de 2022.

UAESP 20222000208731 del 13 de septiembre de 2022, con el que se remitieron observaciones encontradas para los meses
de junio y julio de 2022.

UAESP 20222000261051 del 10 de noviembre de 2022; reiterando lo solicitado en los radicados 20222000153701 del 12
de julio de 2022 y 20222000208731 del 13 de septiembre de 2022; ademas de remitir los hallazgos encontrados como
resultado del anlisis efectuado a las solicitudes de los meses de agosto y septiembre de 2022.

Mediante radicado UAESP 20227000763592 del 27 de diciembre de 2022 (UAESP-CPC-UAESP-5605-22 del 23 de diciembre de
2022); la Interventoria responde al comunicado UAESP 20222000261051 del 10 de noviembre de 2022 indicando que:

©

cos

Respecto a las 39 de las 216 solicitudes remitidas por la Unidad, de los meses de agosto y septiembre de 2022, con resultado
de visita “Cancelado-Usuario” y “Cancelado-Concesionario”; evidenciaron que 11 solicitudes presentan como disposicion
final “Relleno”; por lo cual, se solicité al Concesionario dar claridad, sobre el diligenciamiento de esta informacion.

“Con relacién a los tiempos de atencion superiores a los dos dias hébiles (calculados desde la fecha de aforo o visita y
hasta la fecha de atencion), y la no entrega de los certificados de disposicion final en escombrera autorizada; esta
Interventoria realiz6 las mismas observaciones al Concesionario y solicitudes respectivas mediante comunicado
UAESPCPC-ASE1-5605-22 con radicado UAESP 20227000645092 del 26 de octubre de 2022.”

Con relacion al radicado 20222000153701 del 12 de julio de 2022, con el cual la Unidad presenté observaciones sobre las
solicitudes de recoleccion de RCD de origen domiciliario de ASE 1 correspondientes a los meses de marzo a julio de 2022;
la Interventoria indica que mediante comunicacion 20227000506132 del 29 de agosto de 2022, traslad6 estos requerimientos
al concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP. Asi mismo, con oficio UAESP-CPC-ASE1-5370-22 (UAESP
20227000545682 del 08 de septiembre de 2022) reiter6 la solicitud al Concesionario. No obstante, a la fecha no se ha
recibido respuesta por parte del Concesionario; por lo cual la Interventoria elevé informe de posible incumplimiento a la
Unidad -SAC 117 en la cual informé que el Concesionario estd incumpliendo con los requerimientos generados por la
Interventoria.

Respecto a radicado UAESP 20222000208731 del 13 de septiembre de 2022; con el cual la Unidad presentd observaciones
sobre las solicitudes de recoleccién de RCD de origen domiciliario de ASE 1 correspondientes a los meses de junio a julio
de 2022; el ente interventor precisa que “(...) mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5500-22 (UAESP
20227000715012 del 1 de diciembre de 2022) la Interventoria remitié el resultado de las verificaciones realizadas y las
acciones ejecutadas. Adicionalmente se informd que se habian realizado los requerimientos al Concesionario. La
Interventoria envid el comunicado UAESP-CPC-ASE1-5756-22 del 30 de noviembre de 2022 (UAESP 20227000714762)
en el que se informé al Concesionario las observaciones relacionadas con el seguimiento al comunicado 20222000208731

GS V2

) Pagina 20 de 93 GIR-FM-09
S



ST’ .y
s%g Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

— calidad en las respuestas a solicitudes de SDQS — junio y julio de 2022. A la fecha el Concesionario no ha remitido la
respuesta a la solicitud por lo cual la Interventoria generara la respectiva SAC.”

Ahora bien, referente al analisis de los tiempos de atencidn, se analizan los tiempos de las siguientes situaciones:

e Tiempos de atencidn de la solicitud: Debido a que las solicitudes de recoleccién de residuos especiales de origen domiciliario
ingresan como una PQR; el andlisis de los tiempos de atencion de la solicitud se encuentra en funcién de los tiempos
establecidos por la normatividad en lo referente a atencion de PQR’s.

e Tiempos de contacto y/o visita de aforo: Tiempo en dias trascurrido entre la radicacion de la solicitud y el contacto y/o visita
de aforo por parte del concesionario donde se explica al usuario las tarifas y forma de recoleccion para la prestacion del
servicio especial.

e Tiempos de atencion de la recoleccion: Determinado desde el momento en el que el usuario acepta la prestacién del servicio
de recoleccion de residuos de construccion demolicién de parte del concesionario Promoambiental Distrito, segun el
Reglamento Técnico Operativo (2 dias habiles)

A continuacidn, se entrega un analisis de los tiempos de visita y/o aforos realizados los meses de octubre y noviembre de 2022 en
las localidades de ASE 1, en lo que respecta a las solicitudes que fueron canceladas:

Tabla 18. Tiempos de visita en las Solicitudes Canceladas Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 1 Octubre y Noviembre 2022

Resultados Solicitudes Recoleccion RCD’s domiciliarios — ASE 1 Resultados SOI!C!t_Ud?S Recoleccion RCD's
Total de Solicitudes Canceladas Octubre d_or_nlcmarlos -ASEL .
Total de Solicitudes Canceladas Noviembre
Cantidad de dias — Visita y/o contacto Cantidad de dias — Visita y/o
Localidad (Dias habiles) ** Total contacto (Dias habiles) ** Total
1 2 3 4 5 6 | >7 1 2 3|45 |6|>7
Candelaria 1 1 1 3 1 3 4
Chapinero 12 1 4 3 23 2 13 4 |1 |3 |2]|15 38
San

Cristobal 5 6 7 1 2 2 23 2 1 2 13 18
Santa Fe 2 1 4 4 2 13 2 1 1 12 16
Usaquén 22 3 6 7 5 |11 54 1 18 3 8 1|17 47
Usme 2 2 7 2 13 6 1 1 1 9 18
Total 2 44 18 | 18 | 18 | 12 | 17 129 3 41 10| 3 | 15| 3 | 69 141

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS — Octubre y Noviembre 2022

**Tiempo en dias habiles, transcurrido entre la fecha de radicacion de la solicitud y la fecha de visita y/o aforo.

Se evidencia en la tabla anterior que la mayor cantidad de solicitudes canceladas o no efectivas (no se realiz6 recoleccion) tuvieron
contacto y/o visita en un periodo de 2 dias hébiles; al igual que sucedid en el primer semestre del afio. No obstante, en el mes de
noviembre, los tiempos mayores a 7 dias fueron més frecuentes, llegandose a presentar atenciones hasta de 16 dias habiles.

A continuacion, se presenta la cantidad de solicitudes canceladas en los meses de octubre y noviembre de 2022 por cada medio de
radicacion utilizado en cada localidad:
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Tabla 19. Medio de radicacion de las Solicitudes Canceladas Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 1 Octubre y Noviembre 2022

Resultados Solicitudes Recoleccion RCDs domiciliarios — ASE 1
Total de Solicitudes Canceladas

Medio de radicacion - Octubre Medio de radicacion - Noviembre
© — —
I o o o — _ 8 8 o S _
= g gl g2 - w | d e |3 8 | g2 | g2 2| d |o|ldag | 5 | 8
E | E2/E28) ¢ (2|Uzqf|E|° |E2|E28(5 |8 |g|0eq3 "
3 38 88 £ »|Ss |3 38|88 4| € |2 |Ss | >
r] B = E w w - =
Candelaria 3 3 4 4
Chapinero 1 22 23 1 2 1 34 38
San
Cristébal 1 1 19 1 1 23 1 16 1 18
Santa Fe 1 12 13 16 16
Usaquén 1 1 50 1 1 54 45 1 1 47
Usme 13 13 17 1 18
Total 2 4 119 1 1 1 1 129 1 3 1 132 1 1 2 141

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS — Octubre y Noviembre 2022

De lo anterior, se puede observar que durante los meses de Octubre y Noviembre fueron utilizados mayor cantidad de medios de
radicacidn (7) en comparacion con los primeros meses del afio donde utilizaban entre 4 y 3; sin embargo, la mayoria de las solicitudes
que fueron canceladas ingresaron por la Linea 110 en todas las localidades.

2.2.4.2  Solicitudes Atendidas

Como resultado de la validacion realizada a cada una de las solicitudes de recoleccion de RCD's domiciliarios, se encontro que 163
(37,64%) de las 433 solicitudes fueron atendidas en los meses de Octubre y Noviembre de 2022; informacién que NO es concordante
con lo reportado por el concesionario en sus Informe mensuales. A continuacion, se enlista la cantidad de solicitudes atendidas
diferenciadas por localidad.

Tabla 20. Total de Solicitudes Atendidas efectivas Recoleccion RCD's domiciliarios — Octubre y Noviembre 2022 ASE 1

Resultados Solicitudes Recoleccion RCD's
domiciliarios — ASE 1
Total de Solicitudes Efectivas

Resultados Solicitudes Recoleccion
RCD’s domiciliarios — ASE 1
Total de Solicitudes Efectivas

Octubre 2022 Noviembre 2022

Localidad Cantidad Localidad Cantidad
Candelaria 2 Candelaria 4
Chapinero 19 Chapinero 15
San Cristobal 15 San Cristobal 6
Santa Fe 10 Santa Fe 4
Usaquén 38 Usaquén 43
Usme 3 Usme 4
Total 87 Total 76

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS — Octubre y Noviembre 2022

El 49,7% de las solicitudes atendidas durante los meses de Octubre y Noviembre de 2022, corresponden a la localidad de Usaquén,
seguida por Chapinero (20,86%); siendo las localidades que mayores solicitudes en general registraron; igual a lo reportado en el
primer semestre del afio.

CO167252

Pagina 22 de 93

GIR-FM-09
V2




s%g Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Referente al andlisis de los tiempos de atencidn, se analizan los tiempos de las siguientes situaciones;

e Tiempos de atencién de la solicitud: Debido a que las solicitudes de recoleccidon de residuos especiales de origen domiciliario
ingresan como una PQR; el andlisis de los tiempos de atencién de la solicitud se encuentra en funcién de los tiempos
establecidos por la normatividad en lo referente a atencion de PQR’s.

e Tiempos de contacto y/o visita de aforo: Tiempo en dias trascurrido entre la radicacion de la solicitud y el contacto y/o visita
de aforo por parte del concesionario donde se explica al usuario las tarifas y forma de recoleccién para la prestacion del
servicio especial.

e Tiempos de atencion de la recoleccion: Desde el momento en el que el usuario acepta la prestaciéon del servicio de
recoleccion de residuos de construccion demoliciéon de parte del concesionario Promoambiental Distrito, segin el
Reglamento Técnico Operativo (2 dias habiles)

A continuacion, se entrega un analisis de los tiempos de visita y/o aforos realizados en los meses de Octubre y Noviembre de 2022
en todas las localidades del ASE 1, en lo que respecta a las solicitudes efectivas o atendidas:

Tabla 21. Tiempos de visita en las Solicitudes Habilitadas Recoleccién RCD's domiciliarios — ASE 1 Octubre y Noviembre 2022

Resultados Solicitudes Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 1 Resultados SOIfC!t.Ud?S Recoleccion RCD's
Total de Solicitudes Atendidas Octubre d(?l”f_]ICIharIOS - A.‘SE L .
Total de Solicitudes Atendidas Noviembre
Cantidad de dias — Visita y/o contacto Total Cantidad de dias — Visita y/o Total
Localidad (Dias habiles) ** contacto (Dias habiles) **
1 2 3 4 516 |>7 1 2 3 4 | 5|6 |>7
Candelaria 1 1 2 4 4
Chapinero 3 8 3 1 2|2 19 9 3|2 1 15
San 4 6 2 |11 1 15 4 ’ 6
Cristdbal
Santa Fe 6 1 1 1 1 10 2 2 4
Usaquén 1 13 9 5 4 |5 1 38 1 22 5 173|111 43
Usme 1 1 1 3 3 1 4
Total 4 32 (20 | 11| 7 | 8 5 87 1 44 8 3|13 (1|17 76

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS — Octubre y Noviembre 2022
**Tiempo en dias habiles, transcurrido entre la fecha de radicacion de la solicitud y la fecha de visita y/o aforo.

Se evidencia en la tabla anterior que la cantidad de solicitudes habilitadas tuvieron contacto y/o visita en un periodo de 2 dias habiles
(46,6%); al igual que lo reportado para el primer semestre de 2022. Sin embargo, se encontraron reportes con hasta 17 dias, en
especial para el mes de noviembre de 2022.

No obstante, el concesionario Promoambiental reporta otra fecha en el Plano de Interventoria en el SIGAB; con la “Fecha Ejecucion”
se tiene informacidn acerca del tiempo que tarda el prestador del servicio en recoger y transportar los residuos motivo de las
solicitudes desde la aceptacidn del servicio por el usuario (visita de aforo) hasta el sitio de disposicion final autorizado, tiempo que
segun el Reglamento Técnico Operativo no debe ser superior a 2 dias habiles. A continuacion, el reporte de dichos tiempos:
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Tabla 22. Tiempos de atencion — recoleccidn de las Solicitudes Habilitadas Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 1 Octubre y

Noviembre 2022

Resultados Solicitudes Recoleccion RCD's

Resultados Solicitudes Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 1 domiciliarios — ASE 1
Total de Solicitudes Atendidas - Habilitadas Octubre Total de Solicitudes Atendidas - Habilitadas

Noviembre
Cantidad de dias — Atencién y/o Total Cantidad de dias — Atencién y/o Total
Localidad Ejecucion (Dias habiles) ** Ejecucion (Dias habiles) **
- 1 2 3|4 |56 |>7 - 1 2 3|4 |5 ]|>6
Candelaria 1 1 2 4 4
Chapinero 6 3 3 2 1 (1] 3 19 1 4 1 1 3|5 15
San

Cristobal 3 4 6 1 1 15 1 1 1 3 6
Santa Fe 4 2 1 1 2 10 2 1 1 4
Usaquén 1 8 7 8 | 4 7 3 38 16 |12 | 5 1 9 43
Usme 1 1 1 3 1 1] 2 4
Total 6 | 22 |19 (13| 7 (10| 4 | 6 87 1 22 |13 | 9 3 |4 1(24| 76

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS — Octubre y Noviembre 2022
**Tiempo en dias habiles, transcurrido entre la fecha de visita y/o aforo y la fecha de recoleccion.

A partir de la informacidn mostrada, se evidencia que el 60,12%, de las solicitudes efectivas fueron atendidas entre 1 y 3 dias habiles
posterior a la visita y/o aforo; sin embargo, se presentaron algunas situaciones con entre 4 y hasta 11 dias habiles de atencion y
aquellos en que la fecha de visita se encuentra con fechas anteriores a la atencidn o el mismo dia de esta.

Todo lo anterior, evidencia un incumplimiento de lo determinado en el Reglamento Técnico Operativo (2 dias habiles). Al respecto,
considerando que se trata de una situacion repetitiva que se ha presentado en los meses del primer semestre; y que ya se habian
expuesto a la Interventoria este tipo de situaciones en las reuniones de seguimiento a RCD’s de los dias 17 de junio de 2022 y 23 de
junio de 2022, y en las reuniones de presentacion del informe mensual de interventoria; tanto en el componente Técnico Operativo
como en Comercial y Financiero; en marco de la supervision que adelanta esta Unidad, se enviaron a la Interventoria Consorcio
Proyeccion Capital, radicados:

- UAESP 2022000153701 del 12 de julio de 2022 en el que present6 observaciones sobre las solicitudes de recoleccion de
RCD de origen domiciliario de ASE 1 correspondientes a los meses de marzo a julio de 2022.

- UAESP 20222000208731 del 13 de septiembre de 2022, con el que se remitieron observaciones encontradas para los meses
de junio y julio de 2022.

- UAESP 20222000261051 del 10 de noviembre de 2022; reiterando lo solicitado en los radicados 20222000153701 del 12
de julio de 2022 y 20222000208731 del 13 de septiembre de 2022; ademas de remitir los hallazgos encontrados como
resultado del anélisis efectuado a las solicitudes de los meses de agosto y septiembre de 2022.

Mediante radicado UAESP 20227000763592 del 27 de diciembre de 2022 (UAESP-CPC-UAESP-5605-22 del 23 de diciembre de
2022); la Interventoria responde al comunicado UAESP 20222000261051 del 10 de noviembre de 2022 indicando que: “Con
relacién a los tiempos de atencidn superiores a los dos dias habiles (calculados desde la fecha de aforo o visita y hasta la fecha de
atencion), y la no entrega de los certificados de disposicion final en escombrera autorizada; esta Interventoria realizd las mismas
observaciones al Concesionario y solicitudes respectivas mediante comunicado UAESPCPC-ASE1-5605-22 con radicado UAESP
20227000645092 del 26 de octubre de 2022.”
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Respecto a los medios de comunicacién mediante los cuales se radicaron las solicitudes efectivas de los meses de Octubre y
Noviembre de 2022 a Promoambiental Distrito SAS ESP, se muestran a continuacién en cada localidad:

Tabla 23. Medio de radicacién de las Solicitudes Atendidas Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 1 Octubre y Noviembre 2022

Resultados Solicitudes Recoleccion RCDs domiciliarios — ASE 1
Total de Solicitudes Atendidas
Medio de radicacion - Octubre Medio de radicacion - Noviembre
5 S
o o
g o 2 o ‘; S - g o 2 S - I
= S @ = = 8 2 5 S5 = 8 5
g s | §¢ | & 5 2 F g8 | E 5 =
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w 3 = w =
w
Candelaria 1 1 2 4 4
Chapinero 1 16 1 1 19 15 15
San Cristébal 15 15 6
Santa Fe 1 9 10 3 1
Usaquén 36 1 1 38 3 40 43
Usme 3 3 4 4
Total 2 1 80 2 2 87 3 72 1 76

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS — Octubre y Noviembre 2022

De lo anterior, se puede observar que durante los meses de Octubre y Noviembre fueron utilizados menor cantidad de medios de
radicacion en comparacion con el primer semestre del afio; contrario a la cantidad de medios de radicacion utilizados en las solicitudes
canceladas. Sin embargo, la mayoria de las solicitudes atendidas ingresaron por la Linea 110 en todas las localidades (93,25%);

similar a lo observado en los Informes de Supervision donde se analizan las PQRS radicadas por los diferentes componentes del
servicio de aseo.

2.2.43  Disposicion final

A continuacion, se relacionan la cantidad de solicitudes recibidas y los metros cubicos habilitados de la atencion de estas solicitudes
durante los meses de Octubre y Noviembre de 2022 en cada localidad:

Tabla 24. Volumen de escombros habilitados por Solicitudes RCD'S Domiciliarios en Octubre y Noviembre 2022 ASE 1

Octubre 2022 Noviembre 2022

Localidad Solicitudes M3 Solicitudes M3
Candelaria 2 4,0 4 1,0
Chapinero 19 24,0 15 23,0
San Cristobal 15 19,0 6 17,0
Santa Fe 10 8,0 4 17,0
Usaquén 38 78,0 43 26,0
Usme 3 1,0 4 0,0
Total 87 134,0 76 84,0

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS — Octubre y Noviembre 2022

Notese que para la localidad de Usaquén se puede inferir que la cantidad de solicitudes es proporcional a la cantidad de volumen

habilitado en la atencidn. En general se evidencia que en la mayoria de las localidades de atendieron aproximadamente entre 1,1y
1,5 m3/solicitud.
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Ahora bien, respecto al sitio de disposicion final reportado en SIGAB; 159 de las 163 solicitudes atendidas de los meses de Octubre
y Noviembre reportaron lugar de disposicién;

Tabla 25. Volumen de escombros habilitados en Octubre y Noviembre de 2022 ASE 1- Sitio de disposicion final

Sitio de disposicién
= ininf L
_ Escombrera Parque (Nie Innovacion Sin informacion Total
Localidad Doria Juana m?
Cantidad de s | Cantidad de . Cantidad de .
. m . m . m
solicitudes solicitudes solicitudes
Candelaria 6 5,0 5,0
Chapinero 34 47,0 47,0
San Cristobal 21 36,0 36,0
Santa Fe 1 0 13 25,0 25,0
Usaquén 2 0 75 101,0 3 104,0
Usme 7 1,0 1,0
Total 3 0 156 215,0 8 218,0

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS — Octubre y Noviembre 2022

Segun la informacion reportada en SIGAB por el concesionario, la mayoria de la cantidad de residuos habilitados durante la atencién
de solicitudes especiales de residuos domiciliarios fue dispuesta en el Parque de Innovacién Dofia Juana con un total de 215 m3
(98,6%) correspondiente a 156 de las 163 solicitudes habilitadas.

Respecto a los residuos dispuestos en Escombrera autorizada, segln la informacién en SIGAB, Sl dispusieron residuos en
Escombrera autorizada, lo que Sl es congruente con la informacién del Informe del concesionario donde sefialaron que dispusieron
residuos en escombrera, pero NO entregaron soporte que certifique dicha disposicion.

Dado lo anterior, y como resultado de mesas de trabajo con el ente interventor, este ha realizado ajustes a las actividades de
seguimiento y supervision de este componente con el fin de revisar y contar con la informacién pertinente que permita el seguimiento
a la atencién de estos servicios. Considerando que se trata de una situacion repetitiva que se ha presentado en los meses del primer
semestre; en marco de la supervision que adelanta esta Unidad, se enviaron a la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital, radicados
UAESP 2022000153701 del 12 de julio de 2022 (observaciones meses de marzo a julio de 2022), UAESP 20222000208731 del 13
de septiembre de 2022 (observaciones junio y julio de 2022), y UAESP 20222000261051 del 10 de noviembre de 2022; reiterando
lo solicitado y observaciones de agosto y septiembre de 2022).

Mediante radicado UAESP 20227000763592 del 27 de diciembre de 2022 (UAESP-CPC-UAESP-5605-22 del 23 de diciembre de
2022); la Interventoria responde al comunicado UAESP 20222000261051 del 10 de noviembre de 2022 indicando que: “Con relacion
a los tiempos de atencién superiores a los dos dias habiles (calculados desde la fecha de aforo o visita y hasta la fecha de atencién),
y la no entrega de los certificados de disposicion final en escombrera autorizada; esta Interventoria realizd las mismas
observaciones al Concesionario y solicitudes respectivas mediante comunicado UAESPCPC-ASE1-5605-22 con radicado UAESP
20227000645092 del 26 de octubre de 2022.”
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2.3 CONTENERIZACION

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de octubre de 2022 y en la descripcion de las
actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de noviembre de 2022, el cual sera analizado y
validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacidn presentada esta sujeta a variacion.

2.3.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital: “ASE 1 - Informe Mensual Interventoria No 57 - noviembre
de 2022”7, en el componente de Contenedores, del cual se presenta el siguiente resumen.

El Anexo 11 del Contrato de Concesion N° 283 de 2018, en el numeral 2.4 se establece la capacidad nominal a contenerizar en cada
ASE, correspondiéndole a ASE 1 una capacidad nominal de 1.160.000 litros. Segun el analisis técnico realizado por el Concesionario,
para atender dicha capacidad, era necesaria la adquisicién e instalacion de 485 contenedores para residuos no aprovechables con
capacidad de 2.400 litros cada uno e igual nimero de contenedores para residuos aprovechables de 1.100 litros cada uno.

Por otra parte, el 28 de septiembre de 2018, se suscribid el Otrosi N° 4 al Contrato 283 de 2018, mediante el cual se modific6 el
cronograma de instalacién de los contenedores. La instalacién del 100% de los contenedores finalizé en febrero de 2019.

2.3.1.1 Programacion y Ejecucion de las verificaciones en campo

La Interventoria, en noviembre de 2022 realizé un total de 210 verificaciones en campo con el fin de validar la prestacion del servicio
en Contenedores identificando 6 hallazgos, todos correspondientes a la operacion; con una ejecucién del 70% teniendo en cuenta lo
planeado para el periodo evaluado.

Tabla 26. Total de verificaciones realizadas — Contenerizacion

Verificaciones | Verificaciones VR E S Cantidad de
Actividad . hallazgos Técnico- | Hallazgos Técnico-
Planeadas Ejecutadas - ;
operativos operativos
Ubicacion - 200 109 0 0
Reconteo
Operacion —
Recoleccion y 35 36 6 6
Transporte
Mantenimiento 35 35 0 0
Lavado 30 30 0 0
Total 300 210 6 6

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 57 y Cronograma de Actividades — Noviembre 2022 - ASE 1

No obstante, durante el periodo se gestion6 un hallazgo identificado el mes anterior, cuyo estado es gestionado encontrandose dentro
de los tiempos para ser validado.

2.3.1.2  Validacién Lineamientos de Ubicacion

En el mes de noviembre de 2022, se realizaron 109 verificaciones de campo para la ubicacion de contenedores, de las cuales no se
generaron hallazgos, como se detalla a continuacion:
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Tabla 27. Cantidad de verificaciones realizadas para la ubicacién de contenedores ASE 1 (Noviembre 2022)

23.13

En el mes de noviembre de 2022, se realizaron 36 verificaciones de campo relacionadas con la operacién de contenedores, en las
cuales se registraron 6 hallazgos mediante la Matriz Interactiva, siendo para 5 de los hallazgos “No se observo el area limpia” y 4 de

Informe mensual de Supervisién y Control

Localidad Ca_n'_[ida_d de | Cantidad de \{eri_ficaciones _Con Can@ide_\d de HaIIa_zgos-
Verificaciones | Hallazgos-Técnico Operativo Técnico Operativo

La Candelaria 3 0 0
Chapinero 1 0 0
San Cristobal 15 0 0
Santa Fe 17 0 0
Usaquén 61 0 0
Usme 12 0 0
Total 109 0 0

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

Operacion de Contenedores

ellos en la localidad de San Cristébal, como se detalla a continuacién:

Tabla 28. Cantidad de verificaciones realizadas para la operacion con contenedores ASE 1 (Noviembre 2022)

2314

En el mes de noviembre de 2022, se realizaron 35 verificaciones para el mantenimiento de contenedores, de las cuales no se

Localidad Ca_nFidagI de | Cantidad de \(er_ificaciones_con Can@ide_ld de Halla_zgos-
Verificaciones | Hallazgos-Técnico Operativo Teécnico Operativo

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 10 1 1
San Cristobal 13 4 4
Santa Fe 1 0 0
Usaquén 7 1 1
Usme 5 0 0
Total 36 6 6

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

Mantenimiento de Contenedores

evidenciaron, como se detalla a continuacion:

Tabla 29. Cantidad de verificaciones realizadas para la actividad de mantenimiento de contenedores ASE 1 (Noviembre 2022)

SGS

CO167252

. Cantidad de Cantidad de Verificaciones Cantidad de
Localidad Verificaciones con HaIIazgog-Tecnlco Hallazgosfl_'ecmco
Operativo Operativo

La Candelaria 3 0 0
Chapinero 0 0 0
San Cristobal 0 0 0
Santa Fe 27 0 0
Usaquén 0 0 0
Usme 5 0 0
Total 35 0 0

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1
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2.3.15 Lavado de Contenedores

En el mes de noviembre de 2022, se realizaron 30 verificaciones de campo para el lavado de contenedores, de las cuales no se
evidencio hallazgos, no obstante, se observd que se realizaron en la localidad de Usme el 96.6% de las verificaciones, como se detalla
a continuacion:

Tabla 30. Cantidad de verificaciones realizadas para el lavado de contenedores ASE 1 (Noviembre 2022)

Localidad Ca_n'_cidaq de | Cantidad de \(er_ificaciones_con Can'gida_ld de HaIIa_zgos-
Verificaciones | Hallazgos-Técnico Operativo Técnico Operativo

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 0 0 0
San Crist6bal 0 0 0
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 1 0 0
Usme 29 0 0
Total 30 0 0

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 55 — Noviembre 2022 - ASE 1

2.3.15.1 Conclusiones de la interventoria

A continuacién, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 57 — Técnico
Operativo del mes de noviembre de 2022 en el componente de Contenerizacién;

» LaInterventoria verificé el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de contenerizacion
del mes de octubre de 2022, y se generaron observaciones.

» Lalnterventoria realizé verificaciones de campo en las cuales evidencio que el Concesionario presté el servicio de operacion
y lavado de contenedores en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente; y cumplié con los
lineamientos de ubicacion.

» La Interventoria realiz6 verificaciones de campo en las cuales evidencid que el Concesionario no prest6 el servicio de
mantenimiento de contenedores, en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

» La Interventoria evidencié que el Concesionario no cumplié con la capacidad nominal de contenedores establecida
contractualmente.

2.3.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO
23.2.1 Ubicacion de contenedores

El total de contenedores reportados en el informe del Concesionario para el mes de noviembre de 2022 sera analizado y validado
por la Interventoria en su informe del mes de diciembre de 2022. Por lo tanto, este valor est4 sujeto a variacion.

De acuerdo con la informacién reportada por Promoambiental Distrito S.A.S. ESP, se han ubicado un total de 485 contenedores para
residuos no aprovechables y 484 contenedores para residuos aprovechables (sin variacion respeto al mes anterior). La distribucién
por localidades se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 31. Contenedores instalados por localidad

. Cantidad Contenedores
Localidad Total
No Aprovechables | Aprovechables

Usaquén 122 117 239

Chapinero 60 49 109

Santa Fe 69 96 165

San Cristobal 119 102 221

Usme 115 55 170

La Candelaria 0 56 56

Sumapaz 0 9 9
Total 485 484 969

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Técnico Operativo No 58- Noviembre 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP
2.3.2.2  Contenedores Reubicados

Durante el mes de noviembre de 2022, no se realiz6 la reubicacion de contenedores.

2.3.2.3  Contenedores Vandalizados

Con relacién a los contenedores vandalizados, el Concesionario no reporté casos para noviembre de 2022 y, por lo tanto, no hubo
remplazos para este periodo. EI acumulado reportado de Contenedores vandalizados y reemplazados desde marzo del 2021 a
noviembre del 2022 es:

Tabla 32. Contendores Vandalizados y Reemplazados Marzo 2021 a Noviembre 2022

Cantidad Contenedores vandalizados Contenedores Reemplazados
Localidad (marzo 2021 a noviembre 2022) (marzo 2021 a noviembre 2022)
Aprovechables No Aprovechables Aprovechables No Aprovechables
Marzo-21 9 9 0
Abril-21 7
Mayo-21 51
Junio-21
Julio-21
Agosto21
Sept. -21
Oct. -21
Nov-21
Dic.-21
Ene-22
Feb-22
Mar-22
Abr-22
May-22
Jun-22
Jul-22
Ago-21
Sept. -22
Oct. -22
Nov-22
Total contenedores 84 104
Fuente: Elaboracion propia del Informe Mensual Técnico Operativo No 58 - Noviembre 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP
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2.3.24  Mantenimiento preventivo de Contenedores

Durante el mes del presente informe, el concesionario atendid un total 704 contenedores, a los cuales se les realiz6 limpieza externa,
ajuste de tapon, ajuste de sistema de apertura, ajuste de caucho, sefializacion y plegables, asi como, verificacién funcional del
contenedor, ajuste muelle, cambio de tapa y pivote; con el fin de garantizar su correcto funcionamiento, tal y como se relacionan en
la siguiente tabla:

Tabla 33. Ejecucion del plan de mantenimiento preventivo por localidad. Noviembre 2022

. Cantidad Contenedores
Localidad
No Aprovechables | Aprovechables

Usaquén 213 0

Chapinero 93 0

Santa Fe 66 0

San Cristdbal 185 0

Usme 147 0

La Candelaria 0 0

Sumapaz 0 0

Total 704 0

Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 58 - Noviembre 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP
2.3.25 Mantenimiento correctivo de Contenedores

Durante el mes de noviembre de 2022, el concesionario informa que incluyendo los reportados por vandalismo, “(...) se tienen un
total de 268 mantenimientos correctivos (...) ”, como se detalla a continuacién:

Tabla 34. Ejecucion del plan de mantenimiento correctivo por localidad. Noviembre 2022.

. Cantidad Contenedores

Localidad
No Aprovechables Aprovechables

Usaquén 31 0

Chapinero 29 0

Santa Fe 72 0

San Cristdbal 53 0

Usme 83 0

La Candelaria 0 0

Sumapaz 0 0

Total 268 0

Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 58 - Noviembre 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

2.3.2.6 Lavado de Contenedores

Respecto a la ejecucion del plan de lavado de contenedores, el Concesionario reporta la atencion de 1.455 actividades de lavado de
contenedores, de los cuales el 100% fue para contenedores de residuos no aprovechables, asi:

Tabla 35. Lavado de contenedores realizados por localidad. Noviembre 2022.

Localidad Cantidad Contenedores
No Aprovechables | Aprovechables
Usaquén 366 0
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Localidad Cantidad Contenedores

No Aprovechables | Aprovechables

Chapinero 180 0

Santa Fe 207 0

San Cristobal 357 0

Usme 345 0

La Candelaria 0 0

Sumapaz 0 0

Total 1.455 0

Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 58 — Noviembre 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP
2.3.3  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6 las
siguientes visitas de supervision y control donde se verifico el estado, capacidad y adecuado uso de los contenedores que hacen parte
del Esquema de Aseo del Concesionario Promoambiental en el Area de Servicio Exclusivo — ASE 1.

A continuacion, se presenta la relacion de las visitas adelantadas durante el mes de noviembre de 2022 por parte del equipo de
supervisién de la Unidad:

Tabla 36. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas - Noviembre 2022

. L . L Modalidad
No. Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion Terreno SIGAB
Av. Calle 106
. . Un (1) contenedor soterrado
1 |10/11/2022| Usaquen | CATerals- | Realizarvisitatecnicade | “p o2y (1) syperficial X X
Calle 106 supervision y control al (NA101P0409)
carrera 19 | estado, capacidad y adecuado
uso de los contenedores que Cddigo Interno de 8
hacen parte del Esquema de Contenedores de residuos
Av. Calle 19 Aseo del C_oncesiqnar_io Ordinarios: NA101P0226,
2 |21/11/2022 | SantaFe y.Cra 10 Promoambiental Distrito NA101P0205, NA101P0617, X X
S.ASE.S.Pparael Areade | NA101P0401, NA101P0112,
Servicio Exclusivo — ASE 1. | NA101P0291, NA101P0654
y NA101P0662

Fuente: Elaboracion propia.

Se realizaron visitas a 2 de las 4 localidades que cuentan con contenedores superficiales y soterrados para residuos no aprovechables;
encontrando que para algunos de los contenedores la informacion registrada en SIGAB NO coincide en cuanto al nimero de
identificacion y a su vez no se encuentra registrada informacion adicional en el sistema, asi mismo, se presentan regueros ocasionados
por habitantes de calle y recicladores transitorios. Por el contrario, para la mayoria de ellos se requerian acciones correctivas
referentes a su mantenimiento, lavado periférico y limpieza debido a la suciedad presentada alrededor. Se realizaran actividades de
seguimiento sobre estos elementos durante los siguientes meses para validar el cumplimiento de las actividades contractuales del
concesionario.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias de
las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.
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2.3.4 REVISION Y ANALISIS DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS (PQR’S)

De acuerdo con lo determinado en el plan de supervision vigente, el seguimiento y analisis de las peticiones, quejas y reclamos
(PQR’S) radicadas al operador Promoambiental, segln la informacion reportada por el SIGAB, para determinar la queja recurrente
del mes de noviembre de 2022 en el componente de Contenerizacion; sera presentado junto con los datos del mes de diciembre en el
Informe correspondiente al mes de diciembre de 2022.

24 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se desarrolla en las areas publicas’ de las localidades de Usaquén, Chapinero, Santafé, Candelaria,
San Cristdbal, Usme y Sumapaz, pertenecientes al ASE 1; de manera manual y mecéanica, en concordancia con las frecuencias
minimas y los horarios establecidos en la Gltima actualizacién de la linea base del PGIRS adoptada mediante el Decreto Distrital No.
345 de 20208 y lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo adoptado mediante Resolucion 026 de 2018.

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de octubre de 2022 y en la descripcion de las
actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de noviembre de 2022, el cual sera analizado y
validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién presentada esta sujeta a variacion.

2.4.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisd y
analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital en el componente del servicio de barrido y limpieza del cual se
presenta el siguiente resumen.

El Concesionario, en su informe de octubre de 2022, reporté un total de 986 microrutas para las actividades de “barrido y limpieza
manual” y 16 microrutas de “barrido y limpieza mecénica”, conforme a lo establecido en la actualizacion vigente de su Plan
Operativo.

Por otra parte, para el mes de octubre de 2022, el Concesionario, reportd que en el periodo se present6 el cierre de algunas vias por
la ejecucién de obras del IDU; dado que dichos tramos no pudieron ser atendidos, el Concesionario realizé el descuento de 12,68
km., asi:

"Aplica a las vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo-rutas, puentes, glorietas, rotondas, orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y laterales de vias
vehiculares, alamedas, parques publicos en sus diferentes modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras.

8 Aplicable desde el 01 de abril de 2021
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Tabla 37. Kilémetros para descontar dentro de las microrutas por tramos en obras (octubre 2022)
1 TRAMO VIAL EN BORDILLOS KM MICRORRUTA A
MICRORRUTA KM TRAMO EN OBRA
OBRA| DESCONTAR
Calle 100 entre TV 2 ) i
005 0,32 0,64886
94005 22 y17 32443 04
95005 Calle 100 entre TV 1,82063 2 3,6413
o0 22-17 v 13- 8A ’ : -
Separador Calle n/a
109064 94 entre Carrera 1,71218 1,71218
I 11-11A
Rio arzobispo 3
105056 entre carrera 14 - 0,40296 0,80592
/
Calle 72 entre ) )
5 8
94005 Carreras 15 - 13 083504 ’ 1,67128
L TRAMO VIAL EN BORDILLOS KM MICRORRUTA A
MICRORRUTA KM TRAMO EN OBRA
OBRA] DESCONTAR
I Carrera g entre 0,19925 5 0,3985
? calle 180 y 183 . T
10330 Autonorte norte 5 6 n/a . 6
3304 127 D-128 B 1347 1347
0400 AV caracas desde - N 0.4851
24004 calle2, calleg 24255 405
e AV caracas desde 024255 5 0.4851
93 callez, calles 2425° ae:
N AV caracas desde 0,24255 5 0,4851
= calle2, calle4 P e

Fuente: - Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

No obstante, la Interventoria evidencié que tres (3) de las diez (10) microrrutas presentadas por PROMOAMBIENTAL DISTRITO
S.A.S E.S.P no existen dentro del plan operativo vigente; estas microrrutas son la 95005, 109064 y 105056. Por lo anterior, la
Interventoria requerird al Concesionario requirié al Concesionario realizar el ajuste correspondiente para las microrrutas con
descuentos que no se encuentran incluidas en el Plan operativo vigente.

Asi mismo, se realiz6 la comparacion de la cantidad de kilometros reportados como ejecutados por el Concesionario con relacién a
la cantidad de kildmetros proyectados a ejecutar segun la referencia de la linea base del PGIRS para octubre de 2022, y se obtuvo

lo siguiente:

Tabla 38. kildmetros reportados como atendidos vs kilometros linea base PGIRS 2020 para Barrido y
Limpieza Manual (octubre de 2022)

Kilémetros Barrido Kilémetros Barrido Manual % De Atencion

Localidad Mecanico Proyectados Ejecutados por el Linea Base

Linea Base PGIRS Concesionario Proyectado
La Candelaria 21.388,19 21.493,94 100,5%
Chapinero 19.267,10 19.899,51 103,3%
San Cristobal 9.490,58 9.540,59 100,5%
Santa Fe 31.049,87 31.070,56 100,1%

Sumapaz* No Aplica No Aplica No Aplica
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Kilémetros Barrido Kilémetros Barrido Manual % De Atencion
Localidad Mecanico Proyectados Ejecutados por el Linea Base
Linea Base PGIRS Concesionario Proyectado
Usaquén 17.978,74 18.176,74 101,1%
Usme 7.921,88 7.983,58 100,8%
Total 107.096,37 108.164,91 101,0%

Por lo anterior, se evidencié para el total de kilémetros de Barrido y Limpieza, una diferencia de 838,64 km por encima de lo
proyectado para el mes de octubre de 2022. Esta diferencia y las rutas inexistentes fueron notificadas al Concesionario mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE1-5755-22 (Rad. UAESP 20227000717742) del 30 de noviembre de 2022 y se solicitd al
Concesionario realizar el ajuste correspondiente, de forma tal que dicho reporte esté acorde con los lineamientos establecidos en el

Fuente: - Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1
Nota: *N/A = No aplica, ya que, en el area rural no se realiza la actividad de barrido

Tabla 39. kilémetros reportados como atendidos vs kildmetros linea base PGIRS 2020 para Barrido y Limpieza
mecanica (octubre de 2022)

Kilémetros Barrido

Kilémetros Barrido

% De Atencion

Localidad* Mecanico Proyectados | Mecanico Ejecutados Linea Base

Linea Base PGIRS Por EI Concesionario Proyectado
Chapinero - Santa Fe - Candelaria 3.409,03 3.409,02 100,0%
Chapinero - Santa Fe - Candelaria - San Cristébal 1.988,52 1.973,48 99,2%
Santa Fe - Candelaria 873,01 873,02 100,0%
Santa Fe - Candelaria - San Cristébal 1.771,19 1.756,18 99,2%
Santa Fe - Candelaria - San Cristobal — Usme 2.135,13 2.120,07 99,3%
Usaquén 3.647,05 3.647,05 100,0%
Usaquén - Chapinero 6.483,54 6.370,66 98,3%
Usaquen - Chapinero - Santa Fe 3.998,78 3.926,84 98,2%
Usaquén - Chapinero - Santa Fe — Candelaria 1.853,67 1.853,69 100,0%
Usme 2.033,78 2.033,79 100,0%
Total 28.193,69 27.963,80 99,2%

Fuente: - Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

Nota: * De acuerdo con la planeacion del Concesionario, se presentan microrutas de barrido mecéanico que se ejecutan en diferentes

localidades dada la extension de la ASE.

PGIRS y en el Plan operativo vigente.

Asi mismo, En la siguiente gréafica la firma Interventora relaciona los kilémetros totales de barrido reportados como atendidos por el

Concesionario entre los afios 2018 a 2021 versus lo establecido en el PGIRS vigente para cada semestre:
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Grafica 1. Histdrico de kildmetros reportados como atendidos Vs PGIRS (2018 a 2021)
PGIRS VS Km Barrido
1.800.000
— " -
1.600.000 //, o= *
1.400.000
3 /
= 1.200.000
z L = -
5 1.000.000 /
w \.\.
<
3 800.000
E / /
< 600.000 (‘/./
400.000 -
200.000
D - N - -
Primer Segundo Primer Segundo Primer Segundo Primer Segundo
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021
Suma de nge:lr:;\(;)metros de 549470,526 806587,7967 880277,3965 1020431,407 1552682,944 1693768,778 1654112,804 1667514,03
== Suma de PGIRS 389950 467940 871494,0035 1073271,005 1073271,005 1073271,005 945398,6727 817527,34

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

De la gréfica anterior, la firma Interventora, en el informe No 57 aclara lo siguiente:

En el periodo comprendido entre febrero de 2018 y febrero de 2019 se encontraba vigente el PGIRS 2016.

- Enel periodo comprendido entre marzo de 2019 y marzo de 2021 se encontraba vigente el PGIRS 2018.

- Apartir de abril de 2021 entr6 en vigor el PGIRS 2020.

- Los kilémetros reportados por el Concesionario semestralmente entre el 2018 y lo transcurrido del 2022 superan los
kilometros definidos en la linea base del PGIRS vigente para cada periodo, a excepcion del segundo semestre de 2019,
tiempo en el cual el Concesionario report6 una cantidad menor de kilometros a los establecidos en la linea base del PGIRS

2018.

Asi mismo, en la siguiente gréafica la interventoria se relacionan los kilémetros de barrido reportados como ejecutados por el
Concesionario en lo transcurrido del 2022 versus lo establecido en el PGIRS, presenta lo siguiente:
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Gréfica 2. Historico de kilometros reportados como atendidos Vs PGIRS (2022)
PGIRS VS KM Barrido

300.000

250,000 o
200,000 \

150.000

Kilometros de barrido

100.000

50.000

0
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct

~4—Suma de Total kilometros de barrido| 278557,152 | 246481,36 | 2825055167 | 27311771 278137,18 272585,64 278650,35 | 136391,7673 | 131717,9056 | 136128,7069
~8-Suma de PGIRS 137595,84 124871,78 138773,52 134132,14 137395,14 134176,14 137507,55 | 135511,5353 | 130904,3562 | 135290,0616

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre - ASE 1

De la gréfica anterior, la firma Interventora, en el informe No 57 precisa lo siguiente:

- De acuerdo con el gréfico, se aclara que los kildmetros reportados por el Concesionario entre enero y octubre del 2022,
superan los kilometros proyectados en el PGIRS 2020. Lo anterior ha sido observado por la Interventoria en cada uno de
los informes mensuales.

2.4.11  Programacion y ejecucion de las verificaciones en campo

A continuacion, se realiza un comparativo entre las verificaciones ejecutadas por la interventoria frente a la programacion de estas
en el mes de noviembre de 2022, correspondiente al componente de barrido y limpieza. Las cantidades reportadas como programadas
se tomaron del oficio comunicado “Cronograma de Actividades noviembre de 2022 — Interventoria” remitido a esta Unidad mediante
radicado UAESP 20227000648902 del 2871072022 (UAESP-CPC-UAESP-5337-22 del 27102022). Mientras que las verificaciones
ejecutadas fueron tomadas del Informe Técnico operativo del Informe mensual entregado por la Interventoria mediante radicado
UAESP-CPC-UAESP-5583-22 del 14 de diciembre de 2022 (20227000748792 del 19 de diciembre del 2022).

Como se puede observar en la siguiente tabla, la Interventoria realiz6 316 verificaciones relacionadas con la actividad de barrido y
limpieza manual, durante las verificaciones de campo, se identificaron 19 hallazgos para el componente técnico operativo,
relacionado con los criterios de “No se observa el area limpia” (18 reportes), “El Concesionario no hace la liberacion de zonas duras
en la totalidad de la microruta” (1 reporte); las localidades con mayor registro de hallazgos (4 cada una) en el periodo fueron
Chapinero, La Candelaria, San Cristobal y Usaquén.
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Asi mismo, se realizaron 29 verificaciones relacionadas con la actividad de barrido y limpieza mecéanica, en las cuales, se
evidenciaron 11 hallazgos para el componente técnico operativo, todas relacionadas con “No se observa el drea limpia”; dichos
hallazgos se registraron en las localidades de San Cristobal (5), Usme (5) y Usaquén (1).

Verificaciones que se detallan a continuacion:

Tabla 40. Verificaciones de Barrido y Limpieza ASE 1 — Noviembre 2022

e . Verificaciones con Cantidad de
Componente | Localidad Vel oS Ve|_f|f|caC|ones hallazgos Técnico | Hallazgos Técnico
programadas | ejecutadas - .
operativo operativo

La Candelaria 55 4 4
Chapinero 91 4 4
San Cristobal 31 4 4
Manual Santa Fe 203 55 2 2
Usaquén 38 4 4
Usme 46 1 1
Total Manual 203 316 19 19
La Candelaria 2 0 0
Chapinero 7 0 0
- San Cristébal 6 5 5
Mecanica Santa Fe 12 1 0 0
Usaquén 7 1 1
Usme 6 5 5
Total Mecanica 12 29 11 11
TOTAL 215 345 30 30

Fuente: Elaboracién propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1
Referente a la gestion de dichos hallazgos a través de la Matriz Interactiva a cargo de Interventoria se reporta:

- Para el Barrido manual en el mes de noviembre de 2022 se gestionaron 23 hallazgos, (4) de octubre y (19) de noviembre,
todos fueron “Cerrados”.

- Para Barrido y Limpieza Mecénica, en el mes de noviembre de 2022 se gestionaron mediante la Matriz Interactiva 39
hallazgos: 8 correspondientes al mes de septiembre, 20 de octubre y 11 de noviembre de 2022; de los cuales 2 fueron
cerrados, 34 fueron gestionados y se encuentran en revision por parte de la Interventoria y 3 del mes de noviembre se
encuentran sin gestionar, pero dentro de los tiempos de respuesta.

2.4.1.2  Conclusiones de la interventoria

A continuacidn, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 57 — Técnico
Operativo del mes de noviembre de 2022 en el componente de Barrido y Limpieza:

> La Interventoria verifico el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de Barrido y
Limpieza del mes de octubre de 2022, y se generaron observaciones.

> La Interventoria realizé verificaciones de campo en las cuales evidencio que el Concesionario no presté el servicio de
Barrido y Limpieza en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.
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242 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

El total de metros cuadrados reportados en el informe del Concesionario para el mes de noviembre de 2022 serd analizado y validado
por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

En noviembre de 2022 se atendieron 132.745,15 Km; de los cuales 105.683,41 km corresponden al barrido manual y 27.061,74
Km al barrido mecénico. Se registra un aumento con respecto al periodo anterior, el cual fue de 131.717,91 km. En la tabla siguiente
se presenta la informacion de los kildmetros reportados por el Concesionario:

Tabla 41. Total de kilémetros atendidos por servicio y localidad ASE 1 — Noviembre 2022.

Km Atendidos - Noviembre 2022
Localidad : : - Total Kilémetros
Barrido Barrido Total Porcentaje del Total | Periodo Anterior
Mecanico Manual por Localidad
Usaquén 9.216,21 17.932,76 27.148,97 20,5% 27.104,06
Chapinero 7.079,16 19.344,89 26.424,05 19,9% 25.281,15
Santa Fe 5.737,50 30.188,96 35.926,46 27,1% 37.130,85
San Cristébal 1.605,10 9.512,95 11.118,05 8,4% 11.068,29
Usme 2.079,96 7.891,47 9.971,43 7,5% 10.015,11
La Candelaria 1.343,81 20.812,38 22.156,19 16,7% 21.118,45
Total 27.061,74 105.683,41 132.745,15 100,0% 131.717,91

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Técnico Operativo No 58 - Noviembre 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

De lo anterior, la localidad de Santa Fe fue en la que mayor cantidad de kilometros se atendieron, representando el 27,1%, seguido
por Usaquén, Chapinero y La Candelaria con el 20,5%, 19,9% y 16,7 respectivamente; en menor proporcion se atendieron en San
Cristdbal con 8.4% y Usme con el 7.5%.

Adicionalmente, el concesionario sefiala en su Informe No 58 que “(...) Es importante resaltar que, en el mes, se presentaron
cerramiento en las vias por obras en el ASE 1, por lo tanto, se realiz6 el descuento de los tramos que no fueron objeto de ejecucion

por las obras. En la siguiente tabla se relaciona la microruta y los tramos que presentaron cerramiento todo el mes: ”

Tabla 42. Reporte de tramos viales con obras que impiden la prestacion del servicio de barrido en ASE 1 — Noviembre 2022.

. . Km Tramo . Km Microruta a
Microruta Tramo Vial en obra T Bordillos B
93001 AV caracas desde calle2, calle4 0,24255 2 0,4851
94004 AV caracas desde calle2, calle4 0,24255 2 0,4851
94005 Calle 100 entre TV 22 y17 0,32443 2 0,64886
94005 Calle 72 entre Carreras 15 - 13 0,83564 2 1,67128
95006 AV caracas desde calle2, calle4 0,24255 2 0,4851
95009 Calle 100 entre TV 22-17y 13 - 8A 1,82063 2 3,6413
102105 Carrera 9 entre calle 180 y 183 0,19925 2 0,3985
102305 CIl 112 (kr 18c-18) 0,8874 N/A 0,8874
102320 Carrera Kr3A Eentre C37BisB S 0,22575 2 0,4515
103110 Calle 184, 17-18 0,0974 2 0,1948
103304 Auto norte 127 D-128 B 2,3476 N/A 2,3476
tramo 1= CIlI 112(kr 19-18c), tramo 2= Cll 112
105143 (kr18-15), tramo 3=CII 112 (kr 15-13a) 4,1204 NIA 4,1204
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Microruta Tramo Vial en obra S0 VED Bordillos Km Micrortitaa
en Obra Descontar
109164 Separador Calle 94 entre Carrera 11 - 11A 1,71218 N/A 1,71218

Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 58 - Noviembre 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

2.43  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6
seguimiento a las actividades de verificacion y control relacionadas con el servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento
de frecuencias y horarios.

Tabla 43. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Barrido y Limpieza — ASE 1

. L . L Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion Terreno SIGAB
1 105/11/2022 Usme Vias prmupales de Mlc_roruta 91'?097 X
la localidad Barrido Mecénico
. Barrio Sucre - Realizar visita técnica de Microruta 103150
2 | 0911172022 Chapinero Carrera 8 calle 41 supervision y control al Barrido Manual X
) - . componente de Barrido y Microruta 110323
3 [11/11/2022 Santa Fé Barrio Las Nieves Limpieza del Esquema de Barrido Manual X X
) Vias principales de Aseo del Concesionario Microruta 94004
4 | 13/11/2022 Santa Fe la localidad Promoambiental Distrito Barrido Mecénico X
. Centro Histérico - | S.A.SE.S.P parael Areade | Microruta 112105
5 |21/11/2022 | La Candelaria Cra10 # 11- 97 Servicio Exclusivo — ASE 1. Barrido Manual X X
La Candelaria — | Vias principales de Microruta 95006
6 | 28/11/2022 San Cristobal la localidad Barrido Mecénico X

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la ejecucion de la actividad, se realizé cumpliendo los aspectos técnico operativos establecidos en el Reglamento Técnico
Operativo adoptado mediante Resolucién UAESP 026 de 2018 y Decreto 1077 de 2015.

Aun cuando se realiz6 la prestacion del servicio dentro de las frecuencias y horarios considerados en el Reglamento y en la
informacion cargada en el SIGAB, se observaron diferencias entre el nimero de la microruta dispuesto en el mapa fisico de barrido
y el registro en SIGAB; evidenciandose la necesidad de actualizacion del sistema.

Frente a la calidad del servicio, la prestacion durante y al final de la actividad se caracterizd por la remocion y recoleccion de los
residuos resultantes y el cumplimiento de “area limpia”, durante los seguimientos adelantados. Asi mismo, en general se cont6 con
los elementos de proteccion personal requeridos, en buen estado y con adecuado uso, no obstante, se observo la necesidad en el
cambio de los overoles. La prestacion del servicio se realiza cumpliendo con lo establecido en el Reglamento Técnico Operativo
adoptado mediante Resolucién UAESP 026 de 2018

Para la Ruta en Campo realizada en Chapinero se sugiere por parte de la operaria aumentar la frecuencia de la zona, por la alta
cantidad de residuos y la dinamica del sector universitario.

Frente a las verificaciones realizadas por SIGAB, a partir del reporte GPS no se observa el cumplimiento del recorrido del vehiculo

para la totalidad de la microruta en el area definida para la misma. Se report6 una duracion de 18 minutos para todo el recorrido de
una de las rutas verificadas. Se presentaron diferencias entre la hora del reporte y hora del GPS hasta de 11 y 22 horas.
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Las observaciones presentadas se informaran a la interventoria para que realice las acciones pertinentes para el cumplimento del
servicio. Como soporte de la informacién suministrada en la tabla y comentarios anteriores, se anexan los informes de las visitas de
campo y consultas realizadas a través del SIGAB.

244  REVISION Y ANALISIS DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR’S)

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo la
revision y analisis de peticiones, quejas y reclamos (PQR"S) radicadas al operador PROMOAMBIENTAL, segln la informacion
reportada por el SIGAB durante los meses de octubre y noviembre del 2022 en el componente de Barrido y Limpieza.

Para este componente, se presentaron un total de 240 PQR’s presentadas durante estos meses, en los cuales para los meses de octubre
y noviembre de 2022 se presentaron 114 y 126 respectivamente. En las Tabla 44 y Tabla 45 se observa que, en promedio, la localidad
de San Cristdbal es la que mas solicitudes presenta en promedio el 40% de ellas. Por otra parte, se identifica que para el mes de
noviembre las PQR’s del componente de Barrido y Limpieza aumentaron en un 8% respecto al promedio de los Gltimos 6 meses
(115,6).

En cuanto al promedio de los ultimos 6 meses a noviembre del 2022, en la Gréfica 3, se observa que las localidades que presentan
mayor cantidad de solicitudes son San Cristébal, Usaquén y Usme y la que menor cantidad presenta es la Candelaria.

Tabla 44. PQR’S durante los Gltimos 6 meses por localidad - Componente Barrido y Limpieza — SIGAB — Octubre 2022

Localidad PQR’S - Barrido y Limpieza Porcentaje
2022-05 | 2022-06 | 2022-07 | 2022-08 | 2022-09 | 2022-10 | Total Octubre 2022

Candelaria 2 2 4 2 2 1 13 2%

Chapinero 8 8 9 5 6 12 48 7%

San Cristébal 30 36 52 56 43 42 259 39%
Santa Fe 1 11 8 9 6 11 46 7%
Usaquén 22 13 26 45 35 27 168 25%

Usme 19 28 14 24 20 21 126 19%
Total 82 98 113 141 112 114 660 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’S — Octubre 2022

Tabla 45. PQR’S durante los ultimos 6 meses por localidad - Componente Barrido y Limpieza — SIGAB — Noviembre 2022

Localidad PQR'’S - Barrido y Limpieza Pgrcentaje
2022-06 | 2022-07 | 2022-08 | 2022-09 | 2022-10 | 2022-11 | Total Noviembre 2022
Candelaria 2 4 2 2 1 1 12 2%
Chapinero 8 9 5 6 12 5 45 7%
San Cristobal 36 52 56 43 42 42 271 41%
Santa Fe 11 8 9 6 11 4 49 7%
Usaquén 13 26 45 35 27 48 194 29%
Usme 28 14 24 20 21 26 133 20%
Total 98 113 141 112 114 126 704 107%
Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’S — Noviembre 2022
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Gréfica 3. PQR's - Ultimos 6 meses por localidad a Noviembre 2022
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Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’S — Noviembre 2022

De los medios de radicacion de dichas solicitudes, la linea 110 continta siendo el medio con mayor cantidad de solicitudes registradas
con un 75,44% para el mes de octubre y un 78,57% para el mes de noviembre.; en la Gréfica 4 se identifica que las localidades en
donde se tiene mayor representacion son San Cristdbal, Usme y Usaquén, con 37, 16 y 15 solicitudes para el mes de octubre a través
de esta plataforma.

Gréfica 4. Medios de radicacion PQR’S componente Barrido y Limpieza - Octubre 2022
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CANDELARIA CHAPINERO SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN USME
H Chat 110 M Correo Electronico Correo Electronico 110
Escrito M Linea 110 mSDQS
B UAESP - Interventoria H Verbal M total

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’S de octubre de 2022

Para el mes de noviembre, Gréafica 5, se observé igual comportamiento para San Cristbal, no obstante, se evidencié que para
Usaquén y Usme se incremento6 significativamente la representacion de la linea 110 pasando de 15 a 32 (53%) y de 16 a 23 (30%)
respectivamente. Se observé en Usaquén para todas las PQRS un incremento del 43% (pasando de 27 a 47 PQRS) entre octubre y
noviembre del 2022; para Chapinero y Santa Fé disminuy6 en el 42% y 36% respectivamente.

Adicionalmente, se detalla que para los dos meses sujetos de analisis no hubo sino 1 PQRS para la Localidad de Candelaria.
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Grafica 5. Medios de radicacion PQR’S componente Barrido y Limpieza - Noviembre 2022
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Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’S de noviembre de 2022

En promedio, para los meses de octubre y noviembre, la localidad de San Cristébal tuvo un 41% de participacién dentro del total de
solicitudes a través de la linea 110, manteniéndose en el promedio histdrico. Por otra parte, Candelaria (1%), Chapinero (6%) y Santa
Fe (6%) son las localidades donde menos se presentan PQRS a través de esta plataforma.

Gréfica 6. PQR’S linea 110 componente Barrido y Limpieza — Promedio Octubre y Noviembre 2022

CANDELARI
A 1% CHAPINERO

; 6%
NTA FE;
6%
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= CANDELARIA = CHAPINERO = SANTA FE

USME = USAQUEN = SAN CRISTOBAL

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’S — Octubre y Noviembre 2022 linea 110

En la Tabla 46 se evidencia que, para las solicitudes registradas en el mes de octubre de 2022, el 42% de las solicitudes son referentes
a “Inconformidad en frecuencia de barrido” para las localidades evaluadas; siendo San Cristdbal la localidad en donde més se
presenta esta solicitud con un total de 23. Le siguen las quejas referentes a “Barrido deficiente” con un 30% y “Solicitud de Canecas”
con un 16%.
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Tabla 46. PQR’S por localidad y tematica del componente barrido y limpieza -Octubre 2022
ByL - Octubre 2022 Localidad
Detalle PQR’s Candelaria | Chapinero Criz?gbal Santa Fe |Usaquén | Usme | Total | Porcentaje
Barrido deficiente 5 13 4 5 7 34 30%
Bolsas de barrido sin 1 3 4 4%
recoger
Cambio de frec_uenuas ylo 1 1 1%
horario
Inconformidad en .
frecuencia de barrido 1 4 23 4 6 12 48 g2
No descanecan 3 1 4 8 7%
Solicitud de Canecas 5 1 2 8 2 18 16%
Solicitud o manten_lmlento 1 1 1%
de cestas publicas
Total 1 12 42 11 27 21 114 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR'S de octubre de 2022

Para el mes de noviembre, el detalle se observa en la Tabla 47 y se identifica que sigue la misma tendencia del mes de octubre; sin
embargo, la inconformidad en frecuencia de barrido aument6 un 11%. Mientras que, la queja sobre el Barrido deficiente y solicitud
de canecas disminuy6 un 6% y 5% respectivamente.

Tabla 47. PQR’S por localidad y tematica del componente barrido y limpieza -Noviembre 2022

ByL - Noviembre 2022 Localidad
Detalle PQR’s Candelaria | Chapinero CriSs?énbal Santa Fe |Usaquén | Usme | Total | Porcentaje
Barrido deficiente 1 10 13 6 30 24%
Bolsas de barrido sin 2 2 206
recoger
Cambio de frec_uenmas ylo 1 1 1%
horario
Inconformidad en 1 2 25 3 21 15 | 67 53%
frecuencia de barrido
No barren peatonal 2 1 3 2%
No descanecan 1 1 3 2 7 6%
Solicitud de brigada de 1 1 1%
aseo
Solicitud de Canecas 1 1 9 3 14 11%
Solicitud o manten_lmlento 1 1 1%
de cestas publicas
Total 1 5 42 4 48 26 126 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’S de Noviembre de 2022

En la Tabla 48 se revisa el resultado de las PQR’S en el cual se evidencia que para el mes de octubre de 2022 el 89% se habilitd y
el concesionario canceld un 11%. En la Tabla 49 se tiene que para el mes de noviembre se present6 similar comportamiento con el
91% vy el 9% respectivamente. Asi mismo, en la Tabla 50 se evidencia que las PQR’S se solucionaron o cerrado en promedio en
14,4 dias habiles para el mes de octubre y 14,7 dias habiles para el mes de noviembre, es importante anotar que para ninguna de ellas
el tiempo fue mayor a 15 dias hébiles, lo que obedece al tiempo méximo de ley para dar respuesta al usuario.
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Tabla 48. Resultado Vs. Estado PQR’S del componente barrido y limpieza — octubre 2022
Estado de PQR'S

Total | Porcentaje

AEEILES IIHOJAE: Cerrado | Citacion | Solucionado
Cancelado - Concesionario 12 0 0 12 11%
Habilitado 99 3 0 102 89%
Total 111 3 0 114 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR'S de octubre de 2022

Tabla 49. Resultado Vs. Estado PQR’S del componente barrido y limpieza — noviembre 2022

, Estado de PQR'S .
Resultado PQR's Cerrado | Citacién | Solucionado Total Porcentaje
Cancelado - Concesionario 9 1 1 11 9%
Habilitado 92 22 1 115 91%
Total 101 23 2 126 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR'S de noviembre de 2022

Tabla 50. Tiempo de atencion para los casos cerrados o solucionados PQR’S del componente
barrido y limpieza — Octubre y Noviembre 2022

Promedio de dias

habiles de atencion

Barrido y Limpieza | Cantidad de PQR's

Octubre 114 14.4
Noviembre 126 14.7
Total 240 14.6

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR™S de octubre y noviembre de 2022

2.5 ACTIVIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Se aclara que en la informacidn de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de octubre de 2022 y en la descripcion de las
actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de noviembre de 2022, el cual sera analizado y
validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién presentada esta sujeta a variacion.

25.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y
analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital: “ASE 1 - Informe Mensual Interventoria No 57 - Noviembre
de 2022”, en el componente de Lavado de areas publicas, del cual se presenta el siguiente resumen.

251.1 Inventario de Areas Publicas

La actividad de lavado de areas publicas para el ASE 1, se efecta en las localidades de Chapinero, La Candelaria, San Cristébal,
Santa fe, Usaquén y Usme, dando cumplimiento a lo establecido en el Anexo 3 — Reglamento Técnico Operativo, numeral 4.3 —
Lavado de Areas Plblicas, asi como, lo establecido en la Linea Base del Documento Técnico de Soporte del PGIRS, en su
actualizacion mediante Decreto 345 del 30 de diciembre de 2020 y los acuerdos de barrido, limpieza y lavado de vias y areas publicas
suscritos entre los cinco (5) Concesionarios del esquema del servicio de Aseo en las areas de servicio exclusivo.

Para el ASE 1, se establecié un total de 95 puentes peatonales que deben ser atendidos por el Concesionario. A continuacion, se
presenta el detalle de la informacién:
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Tabla 51. Total de puentes peatonales a ser atendidos por PGIRS 2020 y Acuerdo — ASE 1

. « Acuerdo de Barrido, Limpieza
TlEe et s PGIRS 20201 | ~\ado de Vias y Areas PEinca)é o
Candelaria 4 0 4
Chapinero 13 2 15
San Cristobal 12 0 12
Santa fe 15 0 15
Usaquén 36 0 36
Usme 13 0 13
Total 93 2 95

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

Para el mes de octubre de 2022, el Concesionario reporté la ejecucién de actividades de lavado de areas publicas en un total de 20
puentes peatonales, correspondientes a un area total intervenida de 8.632,74 m2. A continuacién, se presenta el detalle de la
informacion:

Tabla 52. Total puentes peatonales y drea atendida por localidad — ASE 1

Lesalfdkel PUNTOS ATENDIDOS POR EL | AREA ATENDIDA
CONCESIONARIO (m2)
Candelaria 0 0
Chapinero 0 0
San Cristobal 0 0
Santa fe 0 0
Usaquén 20 8.632,74
Usme 0 0
Total 20 8.632,74

Para la informacion presentada por el Concesionario, la Interventoria gener6 observaciones por la ejecucion de actividades de lavado
en seis (6) puentes peatonales que son responsabilidad del Concesionario del ASE 5 seglin el Acuerdo de Barrido, Limpiezay Lavado
de Vias y Areas Publicas, las cuales fueron informadas a PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P. para su gestion.

2.5.1.2  Programacion y ejecucion de las verificaciones en campo

A continuacion, se realiza un comparativo entre las verificaciones ejecutadas en campo por la interventoria, que realizé un total de
13 y en las cuales no evidenci6 hallazgos técnico-operativos, frente a la programacion de estas en el mes de noviembre de 2022,
correspondiente al componente de lavado de areas publicas. Las cantidades reportadas como programadas se tomaron del oficio
remitido a la Unidad mediante comunicado “Cronograma de Actividades noviembre de 2022 — Interventoria” mediante radicado
UAESP 20227000648902 del 2871072022 (UAESP-CPC-UAESP-5337-22 del 27102022).

Tabla 53. Verificaciones de Lavado de areas Publicas ASE 1

. Verificaciones | Verificaciones Verlflcauong s con Cantldad,de'
Componente Localidad . hallazgos Técnico | Hallazgos Técnico
programadas | ejecutadas - .
operativo operativo

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 4 0 0
La\é?saos de San Cristobal 12 0 0 0
pablicas Santa Ee 0 0 0
Usaquén 9 0 0
Usme 0 0 0
TOTAL 12 13 0 0

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 57 — Cronograma - Noviembre 2022 - ASE 1
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2.5.1.3  Conclusiones de la interventoria

» La Interventoria verificé el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de lavado del mes

de octubre de 2022, y se generaron observaciones.

» La Interventoria realizé verificaciones de campo en las cuales evidencié que el Concesionario prest6 el servicio de lavado

Informe mensual de Supervisién y Control

de areas publicas en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

252 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

En su Informe de Ejecucion No 58 del mes de noviembre, radicado bajo consecutivo UAESP 20227000740432 del 13 de diciembre
del 2022, el concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP, sefiala que el componente de Lavado de areas publicas presento la

siguiente informacién:

2.5.2.1 Inventario de Areas Publicas PGIRS

Durante el mes objeto del presente analisis, se realiz6 lavado de 17 areas publicas PGIRS y 8.340,08 m? intervenidos, distribuidos

por localidad, asi:

Tabla 54. Areas Publicas

. . A Cantidad de Area
Localidad Tipo de Area Areas Intervenida (m?)
Usaquén Puentes peatonales 11 6299.76
Chapinero Puentes peatonales 6 2040.32
Santa fe Puentes peatonales 0 0
San Cristobal Puentes peatonales 0 0
Usme Puentes peatonales 0 0
La Candelaria Puentes peatonales 0 0
Total 17 8340.08

Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 58 - Noviembre 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

2.5.2.2 Resumen Historico de atenciones
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CO167252

Tabla 55. Resumen Histdrico de Atenciones del Ao

Localidad Tipo de Area Cantidad de Areas
Intervenidas

Enero 2022 0 0

Febrero 2022 9.805,06 31
Marzo 2022 10.172,21 20
Abril 2022 5.832,75 11
Mayo 2022 11.384,65 29
Junio 2022 1911.08 19
Julio 2022 0 0

Agosto 2022 0 0

Septiembre 2022 19977.27 51
Octubre 2022 8632.74 20
Noviembre 2022 8340.08 17
Total 76.055,84 198
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25.3  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con lo determinado en el Plan de supervision vigente y modificado el 26 de mayo de 2022, las visitas para este
componente se reportan trimestralmente, por lo tanto, se presentaran en el informe del mes de diciembre de 2022.

2.6 ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de octubre de 2022 y en la descripcion de las
actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de noviembre de 2022, el cual seré analizado y
validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacidn presentada esta sujeta a variacion.

2.6.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - Informe Mensual Interventoria No 57 - Noviembre
2022”, en el componente de corte de césped, del cual se presenta el siguiente resumen.

2.6.1.1 Programaciony ejecucion de las verificaciones en campo

En el mes de noviembre de 2022, de acuerdo con el informe presentado por la Interventoria Proyeccién Capital se efectuaron 255
verificaciones para la actividad de corte de césped, en las cuales se identificaron 9 hallazgos.

Tabla 56. Cantidad de verificaciones por localidad ASE 1. Corte de césped Noviembre de 2022

Localidad Cant_ida(_j De Cantidad De Verificaciones Cantidad De
Verificaciones Con Hallazgos-Forestal Hallazgos-Forestal
La Candelaria 8 0 0
Chapinero 49 2 2
San Cristobal 116 6 6
Santa Fe 44 1 1
Usaquén 13 0 0
Usme 25 0 0
Total 255 9 9

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

De esta manera, de las 255 verificaciones, distribuidas en todas las localidades de ASE 1 se generaron 9 hallazgos distribuidos asi;
6 en la localidad de San Crist6bal, 1 en la localidad de Santafé y 1 en la localidad de Chapinero. En cuanto al tipo de hallazgos, se
tiene que: “el mas representativo fue “La zona verde presenta césped con altura mayor a los 10 cm no se evidencié la prestacion del
servicio de corte de césped. (Zona no intervenida)” con un 66.67% de representacion. Para este periodo la localidad con mayor
cantidad de hallazgos fue San Cristdbal, igual que el mes anterior.
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Gréfica 7. Cantidad y tipo hallazgos de la Interventoria con mayor incidencia por localidad en noviembre 2022.

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

La Candelaria San Cristobal Usme Santa Fe Usaquén Chapinero

El Concesionario no realizo el acopio de los residuos en bolsa gris.
El Concesionario no cumplid con la programacion remitida.

El Concesionario no realizd el corte vertical entre la zona verde y a zona dura (bordeo] con delimitacion maxima de 3 cm

La zona verde presenta césped con altura mayor a los 10 cm no se evidencid la prestacion del servicio de corte de césped. (Zona no intervenida).

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

En el mes de noviembre los 9 hallazgos fueron gestionados en tiempos y cerrados a satisfaccion a través de la matriz interactiva.

Teniendo en cuenta lo anterior para el mes de noviembre de 2022, la Interventoria no generé Solicitudes de Accidn Correctiva —
SAC. Con respecto a la queja remitida por la UAESP referente al no uso de mallas de seguridad en el barrio Bella Suiza de la
localidad de Usaquén, mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5482-22, a continuacion, se presenta el estado de gestion de dicha
solicitud realizada al Concesionario con corte al periodo del presente informe:

Tabla 57. Estado de solicitudes realizadas al Concesionario producto de verificaciones de campo de Corte de Césped — Noviembre 2022.

Con;tejgr:gado | Concepto / Asunto Observaciones
La Interventoria realizo seguimiento al estado de los elementos de proteccion
personal (EPP) de los operarios que ejecutan la actividad de corte de césped
los dias 15 y 21 de octubre de 2022, evidenciando que los operarios no
cuentan con las botas en buen estado. La Interventoria mediante comunicado,
UAESP-CPC- _ solicito las acciones implementad:f\s para mantener y ga_rantizar el pqen
ASE1-5642-22 Mal estado d,e los EPP_— guadrllla estado de Ic_)s EPP de Ios_o_perarlos y presentar el registro fotogréfico
(Rad. UAESP Cort_e Qe ceésped. Sollcnuq de gegrrefqrenuao!o de la reposicion de las botas a cada operario con soportes y
(20227000652682) seguimiento UAES_P n”_ngdlante evidencias pertinentes.
02/11/2022 visita de verificacion _ _ o '
El dia 16 de noviembre de 2022 el Concesionario dio respuesta mediante
comunicado PAD-2-20221111-11892-OPE donde remiti6 toda la
informacion solicitada por la Interventoria, por tal razon se remitid el
comunicado UAESP-CPC-ASE1-5743-22 (Rad. UAESP 20227000711672)
dando cierre a la solicitud el dia 29 de noviembre de 2022.

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

2.6.1.2  Conclusiones de la interventoria

A continuacion, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 57 — Técnico
Operativo del mes de Noviembre de 2022 en el componente de Corte de césped:
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» La Interventoria verificé el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de corte de césped
del mes de octubre de 2022, y no se generaron observaciones.

» La Interventoria realizo verificaciones de campo en las cuales evidencié que el Concesionario presté el servicio de corte de
césped en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

Informe mensual de Supervisién y Control

2.6.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Para el mes de noviembre de 2022 segtn el informe presentado por el prestador PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP
se presentd una atencion total 11.943.448 m2 de corte de césped, siendo la localidad de Usaquén en la mayor cantidad se intervino
con un 43,08%, en menor proporcion se encuentran San Cristobal con 24,50%, Usme con 12,94%, Santafé con 9,24%, Chapinero
con 9,42%, y, por ultimo, La Candelaria con 0,82%. Con respecto al mes de octubre se presentd un incremento del 6,26% en los

metros cuadrados atendidos.

Para este mes, no se supera el tope establecido como area de referencia en la linea base PGIRS 2020 de 23.400.944,15 m?, como se

detalla en la siguiente tabla:

Tabla 58. Atencion de areas verdes por localidad. Noviembre de 2022

TIPO DE m?
LOCALIDAD AREA CANTIDAD INTERVENIDOS
Andén 297 603.143
Oreja 6 77.190
z Parque 391 2.469.559
01 USAQUEN Ronda De Canal 14 92.467
Separador Vial 51 1.438.542
Zona Ambiental 81 463.907
Andén 33 260.902
Oreja 2 4.596
Parque 141 492.057
02 CHAPINERO Ronda De Canal 3 15.709
Separador Vial 41 278.997
Via Peatonal 17 10.300
Zona Ambiental 26 62.932
Andén 27 120.797
Glorieta 1 528
Oreja 6 8.326
. Parque 89 825.803
03 SANTAFE Ronda De Canal 3 24.410
Separador 27 54.430
Via Peatonal 4 5104
Zona Ambiental 25 64.088
Andén 198 343.039
Parque 334 1.593.925
04 SAN Ronda De Canal 16 196.902
CRISTOBAL Separador Vial 33 65.018
Via Peatonal 2 634
Zona Ambiental 116 726.070
Andén 41 667.44
05 USME Parque 129 705.548
Ronda De Canal 10 172.935
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Para el mes de noviembre de 2022 se recogieron 629,28 toneladas de residuos vegetales producto del corte de césped. Con respecto
al mes al anterior se presentd un incremento del 39,13 %, ocasionado por el pico de lluvias presentado. La localidad de Usaquén fue
la que mas residuos aportd seguida de la localidad de Usme. En la siguiente grafica se visualiza la cantidad de residuos generados

Informe mensual de Supervisién y Control

TIPO DE m?
LOCALIDAD AREA CANTIDAD INTERVENIDOS
Separador Vial 10 157.946
Zona Ambiental 84 442.802
Andén 3 29.347
Parque 9 33.623
17 CANDELARIA Separador Vial 10 32.757
Zona Ambiental 5 2.371
TOTAL 2.285 11.943.448

en los ultimos tres meses:

2.6.3

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizé
seguimiento a la actividad de corte de césped realizado por el Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacién el equipo de supervision realizd 6 visitas para realizar seguimiento

Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 58 - Noviembre 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

Grafica 8. Toneladas de residuos vegetales producto del corte de césped en ultimo trimestre 2022.
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Fuente: Elaboracion propia

al corte de césped de la siguiente manera:
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Tabla 59. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Corte de Césped — ASE 1 en el mes de noviembre de 2022.

Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion
Terreno SIGAB
Se realiz6 visita de campo a | Se verificd en campo el porte de
la cuadrilla de corte de | la documentacién, uso de vallas
Carrera 21 # césped para verificar la | de conos. Epp’s completos y en
1 04/11/2022 Usaquén 137 Parque prestacion del servicio en la | buen estado. Se verifico el X
Alcala Localidad de Usaquén | acopio adecuado de residuos. Se
perteneciente al Area de | verifico uso de mallas de
Servicio Exclusivo 1 proteccion y valla informativa
Se realiz6 visita de campo a | Se verificd en campo el porte de
la cuadrilla de corte de | la documentacién, uso de vallas
Carrera 21 # césped para verificar la | de conos. Epp’s completos y en
2 08/11/2022 Usaquén 137 Parque prestacion del servicio en la | buen estado. Se verifico el X 08/11/2022
Alcala Localidad de Usaquén | acopio adecuado de residuos. Se
perteneciente al Area de | verifico uso de mallas de
Servicio Exclusivo 1 proteccion y valla informativa
Realizar visitade campoala | Se verifico en campo la
cuadrilla de corte de césped | actividad de corte de césped, uso
Carreral A e L .
Este #7255 | Para verlf_lcar la prestaf_:lon de mallas proteccion, uso
. del servicio en la Localidad | adecuado de vallas
3 11/11/2022 Chapinero Parque Zonal . . . . . X
Gustavo Uribe de Chgplnero pertenecm_!n_te informativas, los EPP’s
al Area de Servicio | completosy en buen estado, los
Botero - - :
Exclusivo 1. operarios tenian sus documentos
completos.
Realizar el seguimiento de | Se realiz6 la verificacion de
la actividad de corte de | acuerdo con la programacion de
Avenida césped a través de la | corte de césped del mes de
Circunvalar plataforma SIGAB en la | noviembre que fue publicada en
4 21/11/2022 Santafé Calle 39, localidad de Santafé del | la pagina web del prestador y en X
Parque Avrea de Servicio Exclusivo | SIGAB. El servicio fue prestado
Nacional 1. sin novedades, se verifico el
recorrido vehiculo FVKO099 el
21/11/2022.
Realizar visitade campoala | Se verifico en campo la
cuadrilla de corte de césped | actividad de corte de césped, uso
para verificar la prestacion | de mallas proteccién, uso
. Carrera 7 #91- | del servicio en la Localidad | adecuado de vallas
5 29/11/2022 Chapinero 61 de Chapinero perteneciente | informativas, los EPP’s X
al Area de Servicio | completosy en buen estado, los
Exclusivo 1. operarios tenian sus documentos
completos.
Realizar el seguimiento de | Se realiz6 la verificacion de
la actividad de corte de | acuerdo con la programacion de
Calle 20A sur césped a través de la | corte de césped del mes de
6 30/11/2022 | San Cristobal plataforma SIGAB en la | noviembre que fue publicada en X
con carrera 6A . S -
localidad de San Cristobal | la pagina web del prestador y en
del Area de Servicio | SIGAB. El servicio fue prestado
Exclusivo 1. sin novedades.

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y los soportes de

las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

Pagina 52 de 93

f c\\ GIR-FM-\(;g



‘Egy Informe mensual de Supervision y Control

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Las visitas de verificacién de corte de césped se planificaron y realizaron de acuerdo con la programacién mensual cargada por el
Concesionario y previamente verificada por la Interventoria, asi como con los lineamientos definidos en el manual técnico operativo
de la Resolucion UAESP 026 del 2018.

2.6.4 REVISION Y ANALISIS DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS (PQR’S)

De acuerdo con el plan de supervision vigente, el seguimiento y analisis de las peticiones, quejas y reclamos (PQR’S) radicadas al
operador Promoambiental, segun la informacion reportada por el SIGAB, para determinar la queja recurrente del mes de noviembre
de 2022 en el componente de Corte de césped; sera presentado junto con los datos del mes de diciembre en el Informe correspondiente
al mes de diciembre de 2022.

2.7 ACTIVIDADES DE PODA DE ARBOLES

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de octubre del 2022 y en la descripcion de
las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de noviembre de 2022, el cual serd analizado
y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion presentada esta sujeta a variacion.

2.7.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre
20227, en el componente de poda de &rboles, del cual se presenta el siguiente resumen.

2.7.1.1  Ejecucion de las verificaciones en campo

De acuerdo con las verificaciones realizadas por la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en noviembre de 2022 se realizaron
225 verificaciones en zonas donde ya se habia realizado la poda de arboles y de acuerdo con las programaciones enviadas por el
Concesionario. A continuacion, se presenta el detalle:

Tabla 60. Cantidad de Verificaciones y Hallazgos ASE 1 — Poda de arboles. Noviembre 2022

- Ver|f|ca(:|on_de L el s Cantidad de Verificaciones Cantidad de
Localidad Intervenlc_jos por & Con Hallazgos-Forestal Hallazgos-Forestal
Concesionario
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 42 2 3
San Cristobal 0 0 0
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 104 4 4
Usme 79 0 0
Total 225 6 7

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

De las 225 verificaciones llevadas a cabo por parte de la firma Interventora en las localidades de Chapinero y Usaquén, se presentaron
un total de 7 hallazgos los mas representativos fueron “El Concesionario, al realizar la poda del arbol, no hace aplicacion del
cicatrizante hormonal en todos los cortes realizados” y “El Concesionario realizé la poda del individuo arbéreo dejando cortes 0
heridas a las demas partes del arbol”, con un 42.86% de representacion respectivamente, el restante 14,28% corresponde: el
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concesionario no realizo el retiro de ramas desprendidas en la poda del individuo arboreo. Para este periodo la localidad con mayor
cantidad de hallazgos fue Usaquén. La distribucion de verificaciones y hallazgos por localidad se muestran en la siguiente grafica:

Grafica 9. Verificaciones de la Interventoria con mayor incidencia por localidad. — Noviembre 2022

Cantidad Hallazgos por Localidad
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m Verificaciones u Hallazgos

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

Cabe sefialar que, el resultado de la revision del manejo de avifauna se registra en el formato de calidad de poda de &rboles, UAESP-
M14-F18, en la pregunta ¢Se observa que no hay afectacion a nidos o restos de polluelos y/o huevos, producto de la intervencién de
los arboles? Para el mes de noviembre de 2022, no se presentaron hallazgos en las 225 verificaciones efectuadas en el mes.

Los hallazgos identificados en las verificaciones de campo fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva y
todos se encuentran cerrados.

En este periodo la Interventoria no generé Solicitudes de Accion Correctiva — SAC, ni requerimientos al Concesionario en atencion
a PQR interpuestos por terceros o remitidos por la UAESP por el componente de poda de arboles.

2.7.1.2  Conclusiones de la interventoria

A continuacién, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 57 — Técnico
Operativo del mes de Noviembre de 2022 en el componente de Poda de arboles:

» La Interventoria verificd el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de poda de arboles
del mes de octubre de 2022, y no se generaron observaciones.

» La Interventoria realizo verificaciones de campo en las cuales evidencié que el Concesionario presto el servicio de poda de
arboles en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.
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2.7.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Para el mes de noviembre, segun el reporte del Concesionario, se adelantaron podas en total a 4.794 arboles, correspondientes a
4.777 individuos intervenidos de acuerdo con la programacion, y 17 intervenidos mediante podas de emergencia autorizadas mediante
SIRE y otros. Asi, se tienen reportadas las siguientes atenciones por localidad:

Tabla 61. Atencion de drboles por localidad. Noviembre de 2022

L ocalidad Cantidad Interveni_c}os (De La |Cantidad Intervenidos (SIRE) Total_
Programacion) Y Otros Intervenidos

01-Usaquen 1.830 9 1.839

02-Chapinero 1.556 6 1.562
03-Santafé 0 0 0
04-San Cristdbal 5 2 7

05-Usme 1386 0 1.386
17-Candelaria 0 0 0

Total 4.777 17 4.794

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Técnico Operativo No 57 - Noviembre 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

En el mes de noviembre se realizaron las acciones tendientes a gestionar la atencion eventos SIRES, incluyendo poda de emergencia,
actividades de recoleccion de arboles caidos y/o residuos de tala de emergencia, la gestion se realizo a través de correo electronico
con copia a la interventoria, correspondientes a las solicitudes ASE 1. En el informe del operador, especificamente en el anexo de
SIRES existe reporte de 116 solicitudes de recoleccion de residuos vegetales, de los cuales a la fecha se tiene reporte de 79 acciones
adelantadas.

Segun el modelo de riesgo de la SDA, para el mes de noviembre, se intervinieron 4.006 arboles clasificados con alguna categoria de
riesgo, los cuales se estan atendiendo de acuerdo con la programacion del Plan de Poda de Arboles que se viene adelantando en el
ASELl. La proporcion de atencion segln el riesgo es: alto (22%), medio (10%) y bajo (68%), tal como se puede ver en la siguiente
grafica:

Gréfica 10. Arboles atendidos segiin categoria de riesgo: noviembre de 2022 con respecto al periodo anterior
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Fuente: Elaboracion propia
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Con relacion al mes anterior se presentd un incremento de 348 arboles intervenidos con alguna categoria de riesgo de atencion. Para
este mes se sigue presentando la mayoria de los arboles intervenidos corresponden a la categoria Bajo.

Para este mes se atendieron 100 arboles para liberacion de cono luminico, distribuidas de la siguiente manera: 88 en la localidad de
Usaquén y 12 en la Localidad de Chapinero.

Para el mes de noviembre de 2022 se recogieron 135,55 toneladas de residuos vegetales producto de la poda de arboles. Se evidencid
un incremento del 12,6 % en los residuos generados por la poda de arboles comparado con el mes anterior.

Gréfica 11. Toneladas de residuos vegetales producto de la poda de arboles en noviembre 2022
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Fuente: Elaboracion propia

2.7.3  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realizé
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria del servicio de poda de
arboles en cuanto al cumplimiento de las solicitudes enviadas.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé seis (6) visitas de la siguiente
manera;

Tabla 62. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Poda de arboles — ASE 1- Noviembre 2022

Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion
Terreno SIGAB

Verificar el cumplimiento | Se realiz6 la verificacion de calidad a

del Reglamento TO para la | la actividad realizada el 29/11/22 en

prestacion del servicio de | Chapinero donde se confirmé el

1 10/11/2022 Chapinero | Carrera 1a# 76 - 60 B poda_ de érboles en la cumpllmlgnto de la programacion de X

Localidad de Chapinero, | poda de arboles, se observo la zona

actividad realizada por | libre de residuos vegetales producto de

Promoambiental ~ Distrito | la poda realizada, arboles con

SAS ESP cicatrizante.
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Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
B o Se realizd verificacion de la actividad
Verificar el cumplimiento | ge poda de arboles, donde se evidencié
del Reglamento TO para la | ;55 de mallas, vallas, conos luminicos.
' Calle 65 # 2 — 40 E(r)edsgac'é’e” gﬁ:)oIS:smcelr? (:: Los operarios contaban con sus EPI_?’s
2 11/11/2022 Chapinero . . - completos y en buen estado, permiso X
Barrio Granada Loga_lldad de _Chaplnero, de trabajo en alturas. También se
actividad  realizada por . . ' .
Promoambiental  Distrito | €ncontro el vehiculo con el chiper para
SAS ESP la recoleccion de los residuos
vegetales
Verificar en la plataforma
SIGAB el recorrido
realizado por el vehiculo | Se realizo verificacion del recorrido
recolector confirmando el | del vehiculo de placas WPN780
3 16/11/2022 Chapinero Carrgra4#70—_68 cumplim_i’ento de _ la | destinado a recoleccién de I0§ residuos X
Barrio las Acacias recoleccion de residuos | vegetales de las podas realizadas, el
vegetales producto de la | dia 16/11/2022 Servicio prestado sin
poda de arboles realizada el | novedades.
16 de noviembre de 2022 en
la localidad de Chapinero
Verificar el cabal
cumplimiento  de las
especificaciones Se realizo la verificacion de calidad a
lineamientos del reglamento | la actividad realizada el 29/11/22 en
técnico operativo para la | Chapinero donde se confirmé el
4 29/11/2022 Chapinero Carrera 11 con calle pr/est_aci()n del  servicio cumplimignto de la programacién de X
9128, Chico publico de aseo en el | poda de arboles, se observd la zona
Distrito y la normatividad | libre de residuos vegetales producto de
vigente en la actividad de | la poda realizada, &rboles con
poda de Arboles por parte | cicatrizante.
del prestador de aseo en la
localidad de Chapinero.
Verificar el cabal
cumplimiento  de las
especificaciones y | Se realiz6 la verificacién de calidad a
lineamientos del reglamento | la actividad realizada el 29/11/22 en
técnico operativo para la | Chapinero donde se confirmd el
5 29/11/2022 Chapinero Avenida Circunvalar pliest_aciOn del  servicio cumplimignto de la progran)acic’)n de X
con calle 70A publico de aseo en el | poda de arboles, se observ6 la zona
Distrito y la normatividad | libre de residuos vegetales producto de
vigente en la actividad de | la poda realizada, &rboles con
poda de Arboles por parte | cicatrizante.
del prestador de aseo en la
localidad de Chapinero.
Verificar el cabal
cumplimiento de las - L .
especificaciones y | Se realizo la verificacion de calidad a
lineamientos del reg|amento la actividad realizada el 29/11/22 en
técnico operativo para la Usaquén donde se confirmé el
6 29/11/2022 Usaguén Carrera 16B # 148-25 plzest_acién del  servicio cumplimignto de la programacién de X
publico de aseo en el | poda de arboles, se observéd la zona
Distrito y la normatividad | libre de residuos vegetales producto de
vigente en la actividad de | J]a poda realizada, &rboles con
poda de Arboles por parte | cicatrizante.
del prestador de aseo en la
localidad de Chapinero.
Fuente: Elaboracion propia
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Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo en los cuales se
describen y soportan con registro fotografico las acciones de seguimiento adelantadas en las localidades que se mencionan, asi
como los soportes de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB. De esta manera, como resultado de las visitas en campo
se encontro el servicio prestado sin novedad.

En el SIGAB se registré que la atencion se realiz6 en materia de poda de arboles de acuerdo la programacién mensual cargada por
el prestador y previamente verificada por la Interventoria.

Durante el periodo se realiz6 la actualizacion de la base online compartida con la SDA y el Jardin Botanico José Celestino Mutis
de 629 novedades encontradas en el marco de la ejecucién del Plan de Podas reportadas.

En este mes el mayor porcentaje de situaciones corresponde al reporte de arboles competencia de la autoridad ambiental, el Jardin
Botanico de Bogota con el 50 %, seguido del 38% responsabilidad de la SDA. Los otros valores estan repartidos entre Terceros,
IDU, EAAB y CODENSA. Con relacion al mes anterior se present6 un incremento del 62,53 % de situaciones que representan una
novedad.

Gréfica 12. Novedades reportadas para el mes de Noviembre de 2022

Novedades Reportadas en Noviembre 2022

EAAB

IDU
TERCEROS
COoD

SDA

JBB

o

50 100 150 200 250 300 350

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la actualizacién de la BASE DE DATOS - PODA DE ARBOLES formato GIR-FM-19V3 de ASE 1, se siguen
registrando diariamente las atenciones realizadas por parte del prestador PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP, quien a su
vez esta registrando la informacion relativa a la fecha de atencion y novedades asociadas.

2.7.3.1 ANALISIS AVANCE PLAN DE PODAS

De acuerdo con el indicador establecido en el tablero del SIGAB para el componente de poda de arboles y denominado Indicador
de Cumplimiento de Poda Mes, se tiene para el mes de noviembre lo siguiente, segun la siguiente formula:

Cumplimiento Podas = (CantArbolesEjecutadosMes / CantArbolesPlaneadosMes)* 100
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Informe mensual de Supervisién y Control

Gréfica 1:f>. _Revigién Indi‘cador Cumplimiento Plan de Podas SIGAB - Noviembrg de 2922

) Sstemade Gesti. @ [E] VisordeFormularios @ helppeople (%) :: Sistema de Gesti

@
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PR ... D - E D i XD
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@ e
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ASEO1 202211 USME 10087 (1386 /1374100
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f& ANS servicio Aseo >
© oo ) ooy s c e 10

tividades de Limpieza Urbana Asociadas al Clus

= Concesionario ™ ASEO1

Cumplimiento podas

Fuente: SIGAB

De esta manera, se tiene una ejecucion del 100% para las 6 localidades en las que se intervino arbolado en el mes de noviembre, el
célculo esta realizado sobre los valores de arboles programados, teniendo en cuenta que los arboles no programados no se tienen en
cuenta porque se generaria un valor equivocado.

(
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Tabla 63. Cantidad de intervenciones por arbol hasta periodo de Noviembre de 2022

INTERVENCIONES
Meses la 2a 3a 4a TOTAL
mar-21 323 2619 0 2942
abr-21 706 2697 0 3403
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2.7.4  REVISION Y ANALISIS DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR'S)

De acuerdo con el plan de supervision vigente, el seguimiento y analisis de las peticiones, quejas y reclamos (PQR’S) radicadas al
operador Promoambiental, segin la informacion reportada por el SIGAB, para determinar la queja recurrente del mes de noviembre
de 2022 en el componente de Poda de arboles; sera presentado junto con los datos del mes de diciembre en el Informe correspondiente

Informe mensual de Supervisién y Control

INTERVENCIONES

Meses la 2a 3a 4a TOTAL
may-21 379 2699 0 3078
jun-21 270 3520 1 3791
jul-21 870 3116 0 3986
ago-21 1143 2854 2 3999
sep-21 1195 2942 2 4139
oct-21 615 3306 0 3921
nov-21 496 3732 0 4228
dic-21 692 3512 2 4206
ene-22 553 3683 3 4239
feb-22 881 3322 9 4212
mar-22 924 3411 38 4373
abr-22 587 2886 941 4414
may-22 818 1869 1924 1 4612
jun-22 794 1401 2183 4378
jul-22 1837 1222 1835 4 4898
ago-22 1459 1748 1716 4 4927
sep-22 1835 1656 1285 0 4776
Oct-22 2241 1287 1297 4825
Nov-22 1856 855 2083 0 4794
TOTAL 20474 54337 13321 9 88141

al mes de diciembre de 2022.

2.8 COMPONENTE SOCIAL

Se aclara que en la informacidn de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de octubre de 2022 y en la descripcion de las
actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de septiembre de 2022, el cual sera analizado y
validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién presentada esta sujeta a variacion.

f T30
&
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2.8.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL INTERVENTORIA No 57
- Noviembre 2022, en el componente de Gestion Social, del cual se presenta el siguiente resumen.

Teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad y distanciamiento social que actualmente rigen en la ciudad por el COVID — 19 en
octubre de 2022 el Concesionario continué con la ejecucién de actividades mixtas, donde el 94% fueron presenciales y el 6% sesiones
realizadas por medios virtuales como recurso para el cumplimiento de las actividades proyectadas para el Programa de Gestion Social
en la presente vigencia.

El 10 de noviembre de 2022, el Concesionario remitid el informe de las actividades sociales ejecutadas en octubre del 2022 en el
area urbana y rural para las localidades a su cargo, como se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 64. Cantidad de actividades en area urbana por localidad Octubre de 2022

st Actividades Area Urbana
Coordinacion | Informativa | Operativa | Pedagdgica | Evento Total
La Candelaria 7 5 11 1 0 24
Chapinero 6 7 12 1 0 26
San Cristobal 20 10 7 3 1 41
Santa Fe 5 8 4 0 0 17
Usaquén 13 13 12 4 0 42
Usme 4 19 8 1 0 32
Total 55 62 54 10 1 182
Fuente: Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1
Tabla 65. Cantidad de actividades en area rural por localidad Octubre de 2022
) Actividades Area Rural
Localidad —— : : o
Coordinacién | Informativa | Operativa | Pedagdgica | Evento | Total
Chapinero 3 0 1 0 0 4
San Crist6bal 0 0 0 0 0 0
Santa Fe 2 0 2 0 0 4
Sumapaz 2 0 0 0 0 2
Usaquén 2 1 1 0 0 4
Usme 3 1 4 0 0 8
Total 12 2 8 0 0 22

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1
A continuacion, se describen las actividades sobresalientes de acuerdo con lo presentado por el Concesionario en su informe.

En cuanto a las actividades de coordinacion, realizé 55 reuniones en area urbana, de las cuales 26 estaban relacionadas con reuniones
y encuentros locales como: la Comision Ambiental Local, la Mesa de Habitabilidad en Calle, Mesa de Entornos Escolares, Mesa de
Residuos, Consejo Local de Gestion del Riesgo y reuniones con la Policia Nacional, el Instituto de Desarrollo Urbano y el Grupo
Exito donde realizo articulacion interinstitucional para la programacion de actividades de intervencion en campo y dio respuesta a
inquietudes de los asistentes; y 29 espacios fueron ejecutados con residentes, comerciantes, docentes, recicladores y multiusuarios
de diferentes sectores donde dio respuesta a las solicitudes de la comunidad, a los PQR 1186298, 1187370, 1179454, 1186152 y

@, sgi GIR-FM-09
0\ Pagina 61 de 93
SGS V2

CO167252



Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

1185003 y concertd nuevos espacios de trabajo e intervencion, con el fin de fortalecer los procesos de separacién en la fuente y
manejo de residuos en la comunidad.

En esta misma linea, para el area rural particip6 en reuniones con los profesionales de las Alcaldias de Sumapaz y Chapinero, con
los docentes y directivas del Colegio EI Uval y con residentes de las veredas Verjon Bajo de Chapinero, Fatima y Verjon Alto de
Santa Fe, Lomitas de Usaquén, La Requelina de Usme y Nazaret y Raizal de Sumapaz, donde recepcion las solicitudes de la
comunidad, relacionadas con el lugar de ubicacion de los residuos y programo actividades de intervencién con docentes y residentes
de los diferentes centros poblados.

Ejecutd 64 actividades informativas en todas las localidades a su cargo, las cuales contaron con la participacién de residentes,
multiusuarios, comerciantes y profesionales de las diferentes instituciones locales de la zona urbana y las zonas rurales de Usaquén
y Usme, donde a través de actividades de perifoneo y puerta a puerta, socializé a la comunidad los horarios y frecuencias de
recoleccion, disposicion adecuada de residuos, uso adecuado de cestas publicas, lalinea 110, las infracciones ambientales y el proceso
de poda de arboles.

El Concesionario desarrollé 62 actividades operativas, de las cuales 50 fueron visitas en zona urbanay rural, que tenian como objetivo
generar acciones de impacto en los sectores que presentaron algun tipo de afectacion del &rea limpia por usuarios indisciplinados,
asesorar a los administradores de conjuntos residenciales, centros educativos y comerciantes sobre la normatividad basada en el
Decreto 2981 de 2013, programar actividades de intervencion para los posibles usuarios infractores del articulo 111 del Cédigo de
Policia. Igualmente, participé en 12 jornadas de aseo en articulacién con los funcionarios de las Alcaldias Locales, la Secretaria de
Integracion, la UAESP, el Teatro Libre y el Consorcio Express, donde realizaron limpieza y recuperacion del espacio publico,
embellecimiento de senderos afectados por la acumulacion de residuos, y recoleccion de residuos especiales y escombros.

En cuanto a las actividades de tipo pedagdgico, el Concesionario ejecut6 10 capacitaciones, dirigidas a multiusuarios de los Conjuntos
Residenciales Cumbres de Capri, Seniors y Vistas del Rio I, comerciantes y residentes de los barrios Santa Barbara Occidental de
Usaquén, La Concordia La Candelaria y La Peninsula de San Cristébal y estudiantes de los Colegios La Victoria Sede B y el Jardin
Infantil Los Angeles de David, en estos espacios, explicd a los asistentes los servicios de la empresa, las funciones y responsabilidades
en el ASE, la linea 110 y capacité sobre las infracciones ambientales, los programas de posconsumo y la separacion en la fuente.

Finalmente, participd en un evento denominado “Tiendas de Derecho”, convocada por la UPZ Los Libertadores de la localidad de
San Cristobal, en este espacio socializ6 los servicios que ofrece el Concesionario, la importancia de la separacion en la fuente y
promovié en la comunidad practicas adecuadas de manejo de residuos.

2.8.1.1  Conclusiones de la interventoria

» La Interventoria verificé el avance mensual presentado por el Concesionario de las actividades propuestas para los Anexos
2, 3y 11, de acuerdo con los Programas en ejecucion para el afio en vigencia; se identificé que el Concesionario cumplié
con el Programa definido.

> La Interventoria verifico, mediante el informe mensual y el seguimiento a las actividades, la respuesta oportuna del
Concesionario a las solicitudes y requerimientos hechos por la comunidad, la UAESP y la Interventoria. El Concesionario
dio respuesta a estas solicitudes conforme a lo establecido en sus obligaciones contractuales.
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2.8.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

El equipo de gestion social de Promoambiental Distrito, realizé 188 actividades en el &rea urbana, y 14 en el area rural del ASE
1 como se observa en las tablas (cantidad de actividades en area urbana por localidad y cantidad de actividades en area rural
por localidad), respectivamente, donde se describen el nimero de actividades por localidad. En el area urbana, el mayor nimero de
actividades fueron informativas y de coordinacién, mientras que, para el area rural, las actividades se enmarcaron en acciones
coordinacion informativas y operativas. Lo anterior, dando cumplimiento al programa de Gestion Social vigencia 2022.

Tabla 66. Cantidad de actividades realizadas por localidad en area urbana.

ACTIVIDADES AREA URBANA
LOCALIDAD - — - - —
Coordinacion Evento Informativa Operativa Pedagdgica
Chapinero 6 0 3 17 4
Santa Fe 9 2 16 B 0
Usaquén 7 1 6 5 2
Usme 5 0 22 7 ]
La Candelaria 12 1 B 4 5
San Cristdbal 20 0 12 6 4
Total !:l 59 4 !:| 65 |!:| a5 bl 15

Fuente: Informe de Promoambiental Distrito No. 58 Noviembre de 2022.

Tabla 67. Cantidad de actividades realizadas por localidad en area rural.

LOCALIDAD _ AC'I'NZIDAI'J.ES AREA RURA-L .
Coordinacion Evento Informativa Operativa Pedagdgica Total
Chapinero 0 0 1 0 0 1
SantaFe 0 0 1 2 0
Sumapaz 1 0 2 0 0
Usaguén 1 0 0 0 0 1
Usme 3 0 1 2 0
Total !:I 5 0 !js_!j 4 0 14

Fuente: Informe de Promoambiental Distrito. No. 58 Noviembre de 2022.

Los resultados del mes de noviembre de 2022 reflejan el trabajo realizado por el equipo social en las siete localidades donde
Promoambiental Distrito presta los servicios de recoleccion, barrido, limpieza y comercial; las intervenciones sociales se llevaron a
cabo con poblacién residencial, comercial e interinstitucional a través de acciones de divulgacion y de coordinacion de manera
presencial y virtual.

Con relacidn a las acciones interinstitucionales, el equipo social, trabajo de la mano con las Alcaldias Locales, referentes ambientales,
Secretaria de Seguridad e Integracion Social, adicionalmente los gestores y auxiliares locales, participaron en espacios virtuales y
presenciales como Juntas Administradoras Locales, Comisiones Ambientales Locales (CAL), Comités Locales de Gestion del Riesgo
y cambio Climético (CLGR-CC), encuentros comunitarios, Mesas de Residuos, Mesas de Escombros y en todas aquellas actividades
donde las teméticas estuvieran relacionadas con el tema de residuos sélidos.

En la tabla (cantidad de asistentes en area urbana por localidad) se observa la cantidad de asistentes a las actividades realizadas en el
area urbana. La poblacién Residentes ocupd el primer lugar con 1.354 usuarios e interesados y el segundo lugar lo ocup6 la poblacién
Comerciantes con 709.
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Finalmente, el tercer lugar lo ocup6 la poblacién Interinstitucional con 617, donde se efectuaron actividades de alto impacto con
instituciones de las diferentes localidades. Las localidades donde se aborddé un mayor nimero de usuarios durante el mes de
noviembre de 2022 fueron: San Cristébal y Usme, a través de jornadas informativas puerta a puerta.

Tabla 68. Cantidad de poblacién beneficiada por localidad en area urbana.

FOBLACION URBANA
LOCALIDAD C. educativos | Comerciantes | Interinstitu. | Multiusuarios | Recicladores | Residentes Total
Chapinero 0 221 1549 1 ]
SantaFe 0 135 115 3 0
Usaquén 0 72 51 17 0
Usme 0 91 12 5 0
La Candelaria 4 114 105 0 0
San Cristobal 68 75 175 0 0
Total 72 [T |y 27 0

Fuente: Informe de Promoambiental Distrito No. 58 Noviembre de 2022.

En la tabla (cantidad de asistentes en &rea rural por localidad) se observa la cantidad de asistentes en el area rural. EI mayor
namero de participantes durante el mes se logré en las poblaciones: Residentes (78) e Interinstitucional (19) usuarios de centros
poblados y acciones con instituciones de las diferentes zonas rurales.

Tabla 69. Cantidad de poblacion beneficiada por localidad en area rural.

POBLACION RURAL
LOCALIDAD C. educativos | Comerciantes | Interinstitu. | Multiusuarios | Recicladores | Residentes Total

Chapinero 0 0 0 0 0 18

Santa Fe 0 3 0 0 0 16

Sumapaz 0 0 18 0 D 17 ]
Usaguén 0 ] 0 0 0 2 2

Usme 1 0 1 0 0 25

Total 1 3 |l:| 19 0 ] . 78| 101 ]

Fuente: Informe de Promoambiental Distrito No. 58 Noviembre de 2022.

2.8.3  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el informe realizado por los gestores sociales de la ASE 1, para el mes de noviembre se llevaron a cabo las siguientes
actividades encaminadas a dar respuesta al plan de accion planteado durante el afio 2022; cabe mencionar que se anexan los
respectivos soportes de las actividades relacionadas (i.e. informes visita administrativa y de campo, actas de reunion, etc.).

a. Acompafiamiento jornadas informativas y/o sensibilizaciones

e (03/11/2022: Se realiza seguimiento al operador en sensibilizacién sobre, horarios y frecuencia de recoleccién, linea 110 y
medidas correctivas en establecimientos comerciales, Av. calle 19 con cra 3, Localidad santa Fe.

e (08/11/2022: Se realiza seguimiento al operador en capacitacion sobre, horarios y frecuencia de recoleccion, linea 110 y
medidas correctivas en establecimientos comerciales, Chapinero —ClIl 70a / Quinta Camacho.
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Tabla 70. Visitas de seguimiento \

acompafiamiento a las actividades de verificacion y control para el periodo de noviembre de 2022

No. Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion
Se realiza seguimiento al operador en
] Av. Cra 19 capacitac_i()n sobre, - ho’rarios y | El operador cumplié con el objetivo
1 03/11/2022 | Santa Fé Calle 3 frecuencia de recoleccion, linea 110 y | planeado de manera respetuosa y clara
medidas correctivas en establecimientos | a la comunidad.
comerciales.
Se realiza seguimiento al operador en
Cll 70a/ capacitacion ~ sobre,  horarios y | El operador cumplié con el objetivo
2 08/11/2022 | Chapinero Quinta frecuencia de recoleccion, linea 110 y | planeado de manera respetuosa y clara
Camacho medidas correctivas en establecimientos | a la comunidad.
comerciales.

Fuente: Elaboracion propia.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.

2.8.3.1 Observaciones generales al informe de interventoria

No se generd ninguna observacion al informe de interventoria.

2.8.3.2  Observaciones generales al Concesionario

Mediante el proceso de verificacion realizado por interventoria se reconocen los siguientes aspectos positivos en la gestion del
concesionario:

e El Concesionario fue receptivo a las recomendaciones y sugerencias realizadas por la Interventoria tanto en las actividades
virtuales como en las presenciales.

e Se evidenci6 por parte de los Gestores del Concesionario conocimiento de los temas abordados y empatia para el trabajo
con la comunidad.

Sin embargo, también se evidencia los aspectos a mejorar por parte del concesionario:

e Tener claridad sobre la informacion socializada, horarios y frecuencias establecidas en el area a sensibilizar para garantizar
gue la informacién suministrada a la comunidad corresponda a la realidad de la operacion de recoleccion.

e Para el diligenciamiento de las actividades en campo, se le solicita al Concesionario no hacer firmar actas en blanco, en
dado caso que la misma la diligencien posterior al desarrollo de la actividad, se sugiere la utilizacion de listados de asistencia.

e Se solicita brindar informacion sobre medidas correctivas, articulo 111, a los usuarios en todas las jornadas programadas.

29 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

2.9.1  Seguimiento a las respuestas que el concesionario presenta a los requerimientos de los usuarios a través del Sistema

Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS.

Para el mes de noviembre del 2022 fueron ingresadas 74 solicitudes a través del SDQS; de las cuales, a la fecha del presente informe,
la mayoria presenta acto administrativo de respuesta de la atencion por parte del concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP.
La relacion de solicitudes se presenta a continuacion:
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Tabla 71. SDQS asignadas al concesionario durante el mes de noviembre de 2022. — ASE 1
Numero de la N"”.“?F & tll'::sclzzg ZI Fec_hg de _Fec_ha Qg Respuesta Rta con .
SDQS en Peticion Tema - vencimiento flnal_lz_acmn oportuna calidad Observaciones
ORFEO SDQS ario - SDQS actividad
20227000661202 3866612022 Poda de arboles 2/11/2022 22/11/2022 16/11/2022 Sl Sl
20227000655482 3951322022 Solicitud de limpieza y recoleccién de residuos 1/11/2022 21/11/2022 24/11/2022 NO Sl
20227000663682 3962772022 Solicitud de limpieza y recoleccion de residuos 3/11/2022 3/11/2022 28/11/2022 NO Sl
20227000658792 3933732022 Solicitud de recoleccién de escombros 2/11/2022 18/11/2022 25/11/2022 NO Sl
20227000659102 3958712022 Solicitud de limpieza y recoleccion de residuos 2/11/2022 22/11/2022 25/11/2022 NO Sl
20227000659362 3958702022 Solicitud de limpieza y recoleccion de residuos 2/11/2022 22/11/2022 24/11/2022 NO Sl
20227000669042 4011702022 Retiro contenedor 8/11/2022 24/11/2022 29/11/2022 NO Sl
20227000674162 4062152022 Problematica de residuos 9/11/2022 28/11/2022 26/11/2022 Sl Sl
20227000674672 4050052022 Problematica de residuos 10/11/2022 28/11/2022 2/12/2022 NO Sl
20227000676032 4081932022 Problematica de residuos 10/11/2022 29/11/2022 26/11/2022 Sl Sl
20227000676782 4056842022 Solicitud de limpieza y recoleccién de residuos 11/11/2022 28/11/2022 6/12/2022 NO Sl
20227000677292 4090312022 Solicitud de limpieza y recoleccion de residuos 11/11/2022 30/11/2022 6/12/2022 NO Sl
20227000681852 4124702022 Solicitud recoleccion de escombros 15/11/2022 1/12/2022 6/12/2022 NO Sl
20227000663272 4048962022 Poda de arboles 9/11/2022 25/11/2022 28/11/2022 NO Sl
20227000662672 | 3976922022 Solicitan silvicultural 3/11/2022 22/11/2022 23/11/2022 NO S
20227000676592 | 4083152022 Solicitan silvicultural 10/11/2022 | 29/11/2022 25/11/2022 S| Sl
20227000678712 4166562022 Poda de arboles 16/11/2022 2/12/2022 1/12/2022 Sl Sl
20227000681222 4170162022 Poda de arboles 17/11/2022 5/12/2022 7/12/2022 NO SI
20227000682142 4184832022 Poda de arboles 17/11/2022 5/12/2022 7/12/2022 NO Sl
20227000688362 4173492022 Corte de césped 17/11/2022 2/12/2022 5/12/2022 NO SI
20227000689132 | 4206192022 Verificacion de podas de arboles 18/11/2022 6/12/2022 5/12/2022 Sl SI
20227000690382 4206102022 Poda de arholes 19/11/2022 7/12/2022 12/12/2022 NO Sl
20227000674252 4058742022 Poda de arboles 9/11/2022 28/11/2022 28/11/2022 Sl Sl
20227000674722 4058952022 Poda de arboles 10/11/2022 28/11/2022 26/11/2022 Sl Sl
20227000675012 4096902022 Recoleccion de residuos vegetales 11/11/2022 30/11/2022 1/12/2022 NO Sl
20227000675522 3984092022 Recoleccion de residuos vegetales 10/11/2022 29/11/2022 2/12/2022 NO Sl
20227000662972 4054582022 Solicitud recoleccion animal muerto 9/11/2022 28/11/2022 30/11/2022 NO Sl
20227000664712 | 4007662022 Inconformidad retiro de cestas 40112022 | 24/11/2022 | 25/11/2022 NO NO g'eolginsazsrf:e“a alasolicitud
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Numero de la Nl]r_ng,ro tt"::sclggg zl Fec_ha_ de _Fec_ha de Respuesta Rta con .
SDQS en Peticion Tema Concesion vencimiento flnal_lz_acmn oportuna calidad Observaciones
ORFEO SDQS ario - SDQS actividad

20227000681452 4040462022 Incumplimiento frecuencias de recoleccién y barrido | 15/11/2022 30/11/2022 6/12/2022 NO Sl

20227000681572 4126372022 Problemética de residuos 15/11/2022 30/11/2022 6/12/2022 NO Sl

20227000683982 4087672022 Problemética de residuos 16/11/2022 1/12/2022 9/12/2022 NO Sl

20227000684192 4085182022 Solicitud de limpieza y recoleccion de residuos 16/11/2022 1/12/2022 9/12/2022 NO Sl

20227000684592 4126382022 Problematica de residuos 16/11/2022 30/11/2022 9/12/2022 NO Sl

20227000686062 4159332022 Solicitud recoleccion de escombros 17/11/2022 18/11/2022 9/12/2022 NO Sl

20227000693062 4203292022 Solicitud de limpieza y recoleccion de residuos 21/11/2022 6/12/2022 12/12/2022 NO Sl
No posible atencién por
ausencia de informacion en

20227000693542 | 4225772022 Problemética de residuos 22/11/2022 | 7/12/2022 12/12/2022 NO NO f:%gi?cfog'gicgé‘l’:g oo o
esta presentando la
problemética

20227000693962 4213262022 Recurso De Reposicion 22/11/2022 7/12/2022 13/12/2022 NO SI

20227000689282 4213412022 Instalacion de canecas 18/11/2022 6/12/2022 9/12/2022 NO Sl

20227000665652 4014592022 Incumplimiento frecuencias de recoleccién y barrido 4/11/2022 24/11/2022 28/11/2022 NO Sl

20227000666872 4028542022 Incumplimiento frecuencias de recoleccién y barrido 8/11/2022 25/11/2022 29/11/2022 NO Sl
La direccion donde se realiza

20227000668672 4025202022 Incumplimiento frecuencias de recoleccion y barrido 8/11/2022 24/11/2022 29/11/2022 NO NO :: zgﬁimzién no coincide con
La direccion donde se realiza

20227000669382 4025382022 Solicitud de limpieza y recoleccién de residuos 8/11/2022 24/11/2022 29/11/2022 NO NO :: :gﬁg;ﬂgién no coincide con

20227000674422 4160212022 Solicitud de limpieza y recoleccion de residuos 16/11/2022 2/12/2022 9/12/2022 NO Sl

20227000683092 4154462022 Solicitud de limpieza y recoleccion de residuos 16/11/2022 2/12/2022 9/12/2022 NO Sl

20227000683962 4138922022 Solicitud recoleccién de escombros 16/11/2022 1/12/2022 30/11/2022 Sl Sl

20227000693572 4240722022 Incumplimiento frecuencias de recoleccion y barrido | 22/11/2022 7/12/2022 13/12/2022 NO SI

20227000675712 4103322022 Poda de arboles 11/11/2022 30/11/2022 1/12/2022 NO SI

20227000681312 4111272022 Solicitud de limpieza y recoleccion de residuos 15/11/2022 1/12/2022 6/12/2022 NO Sl

20227000676922 4108402022 Recoleccion de residuos vegetales 11/11/2022 30/11/2022 1/12/2022 NO Sl

20227000682472 4126612022 Recoleccion de residuos vegetales 15/11/2022 1/12/2022 6/12/2022 NO Sl

20227000685142 4216952022 Poda de arboles 21/11/2022 6/12/2022 2/12/2022 Sl Sl
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NUmero de la NUmero FEDIE LR Fecha de Fecha de
SDQS en Peticion Tema IrzslEey cl vencimiento finalizacion REERGHE RIEVEA Observaciones
ORFEO SDQS CO’;Cr?g'O“ -SDQS actividad | OPOna | calidad
20227000689572 4059042022 Poda de arboles 18/11/2022 5/12/2022 1/12/2022 Sl Sl
20227000699532 4196772022 Poda de arboles 24/11/2022 12/12/2022 5/12/2022 Sl Sl
A 28 de diciembre no hay
20227000706002 4348922022 Solicitud para varias entidades 28/11/2022 15/12/2022 NO NO respuesta de Promoambiental
20227000707062 | 4344322022 Recoleccion de Residuos Vegetales 29/12/2022 | 15/12/2022 19/12/2022 NO Sl
20227000690642 4171402022 Poda de arboles 18/11/2022 5/12/2022 29/11/2022 SI Sl
20227000695592 4200772022 Corte de césped 23/11/2022 9/12/2022 13/12/2022 NO Sl
2027000697112 | 3500422022 | SONeitud desratizacion, fumigaciony problemaicade | 1o/10/00 | pr10/2022 | 113/2022 NO i
20227000697252 4317262022 Poda de arboles 25/11/2022 14/12/2022 16/12/2022 NO Sl
- . A 28 de diciembre no hay
20227000700662 4013292022 Problemética de residuos 24/11/2022 13/12/2022 NO NO respuesta de Promoambiental
20227000702242 4278622022 Incumplimiento frecuencias de recoleccién y barrido | 25/11/2022 12/12/2022 16/12/2022 NO SI
20227000703682 4306872022 Poda de arboles 28/11/2022 14/12/2022 26/12/2022 NO Sl
20227000707322 4335042022 Recoleccion de residuos vegetales 29/11/2022 5/01/2023 Fecha de vencimiento de la
actividad registrada en Enero
20227000708602 4373112022 Poda de arboles 29/11/2022 16/12/2022 26/12/2022 NO Sl
20227000711282 4375652022 Recoleccion de residuos vegetales 30/11/2022 16/12/2022 26/12/2022 NO Sl
. A 28 de diciembre no hay
20227000712892 4396112022 Poda de arboles 30/11/2022 19/12/2022 NO NO respuiesta de Promoambiental
20227000704862 4326062022 Reubicaciones canecas 28/11/2022 14/12/2022 23/12/2022 NO Sl
20227000706412 4332362022 Solicitud recoleccion de escombros 29/11/2022 15/12/2022 26/12/2022 NO Sl
20227000708542 4332362022 Solicitud recoleccion de escombros 29/11/2022 15/12/2022 26/12/2022 NO Sl
20227000709822 | 4366522022 Solicitud de limpieza y recoleccion de residuos 20/11/2022 | 16/12/2022 NO No | A 28 de diciembre no hay
respuesta de Promoambiental
20227000713002 4392402022 Solicitud de limpieza y recoleccion de residuos 30/11/2022 19/12/2022 26/12/2022 NO Sl
20227000699742 4280442022 Solicitud de limpieza y recoleccion de residuos 24/11/2022 12/12/2022 24/11/2022 Sl Sl
20227000707712 4355782022 Instalacion de contenedores 29/11/2022 15/12/2022 23/12/2022 NO Sl
20227000697952 4280992022 Problematica de residuos 23/11/2022 12/12/2022 15/12/2022 NO Sl

coeT252
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Del seguimiento realizado, se encontraron los siguientes resultados en tiempos de atencién y calidad de los tramites:

» Tiempos de atencion de los tramites: 59 de las solicitudes que ingresaron durante el mes de noviembre a través de SDQS,
NO fueron atendidas dentro del plazo determinado (79,73%); con retrasos desde 1 hasta 25 dias posteriores a la Fecha de
Vencimiento de la actividad determinada en el Sistema, como se observa a continuacion:

Tabla 72. Cantidad de dias y SDQS con retrasos en atencion en el mes de Noviembre por Promoambiental
Dias de Finalizacion de la actividad posterior a la Fecha de Cierre .
del SDOS Cantidad SDQS
1
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[E=N

[Eny
N

N
[

25
A 28 de diciembre no se evidencia respuesta por parte del Concesionario

Total 59
Fuente: Elaboracién propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogoté Te Escucha — SDQS — Noviembre 2022

IN NN NI Y DS EN ES EN R IR BN NG |

Las teméticas abordadas en las solicitudes del mes de noviembre a través del SDQS fueron:

Tabla 73. Tematicas solicitudes SDQS Noviembre 2022 asignadas a Promoambiental
Tematicas Cantidad Porcentaje
Poda de arboles 17 22,97%
Solicitud de limpieza y recoleccion de residuos 15 20,27%
Problemética de residuos 9 12,16%
Incumplimiento frecuencias de recoleccién y barrido 6 8,11%
Recoleccion de residuos vegetales 6 8,11%
Solicitud recoleccion de escombros 5 6,76%
Solicitan silvicultural 2 2,70%
Corte de cesped 2 2,70%
Solicitud desratizacion, fumigacion y problematica de residuos 1 1,35%
Recoleccion de Residuos Vegetales 1 1,35%
Solicitud recoleccion animal muerto 1 1,35%
Verificacién de podas de arboles 1 1,35%
Solicitud de recoleccion de escombros 1 1,35%
Retiro contenedor 1 1,35%
Solicitud para varias entidades 1 1,35%
Reubicaciones canecas 1 1,35%
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Tematicas Cantidad Porcentaje
Instalacion de contenedores 1 1,35%
Inconformidad retiro de cestas 1 1,35%
Instalacion de canecas 1 1,35%
Recurso de Reposicion 1 1,35%
Total general 74 100%

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS - Noviembre 2022

Para el mes de noviembre, la mayor cantidad de solicitudes se encontraron relacionadas con los temas de Poda de arboles (22,97%),
Solicitud de limpieza y recoleccion de residuos (20,27%), Problemética de residuos (12,16%), seguido de Incumplimiento en
frecuencias de recoleccion y barrido, asi como, Recoleccion de residuos vegetales (8,11%) y Solicitud recoleccién de escombros
(6,76%), entre otros. Por otra parte, se evidencia que cuatro (4) de las respuestas otorgadas por el concesionario a los usuarios fueron
realizadas sin calidad en los diferentes componentes de la prestacion del servicio de aseo, que correspondieron al 5%; donde se
detectaron falencias relacionadas con la no respuesta a la solicitud de la usuaria (1), la no posible atencién por ausencia de
informacion en cuanto a direcciones, pero en la peticién se aclara donde se esta presentando la problematica (1) y la direccion donde
se realiza la supervision no coincide con la solicitud (2).

De la misma manera se encuentra la situacion para el radicado UAESP 20222000238091 del 13 de octubre de 2022 mediante el cual
se remite a Interventoria, las observaciones de oportunidad y calidad encontradas por el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP en las SDQS atendidas por el concesionario en el mes de septiembre de 2022. Sobre esto, mediante radicado UAESP
20227000665832 del 04/11/2022 (UAESP-CPC-UAESP-5379-22) el ente interventor informa a esta Unidad que a través del
comunicado UAESP 20227000665812 del 04/11/2022 (UAESP-CPC-ASE1-5669-22), remite a Promoambiental Distrito, realizé la
revision aleatoria del tramite y trazabilidad de 20 solicitudes, de las 88 relacionadas por la Unidad, que dio como resultado la
identificacion de los siguientes Hallazgos:

- Respuesta dentro de los parametros de calidad y oportunidad

- No corresponde al Concesionario

- El Concesionario no recibid el traslado

- Respuesta fuera de términos de ley

- Sin respuesta en SIGAB

- Remite a otro comunicado, sin embargo, este tampoco registra la informacion de forma clara

- Ladireccion del registro fotografico de la visita no corresponde a la informada por el usuario en la solicitud.
- Lafecha de la visita realizada no concuerda con la resolucion

- No es coherente lo consignado en el acta con la respuesta emitida por el Concesionario

- No es coherente lo consignado en el acta con las fotos y la respuesta emitida por el Concesionario
- No responde de fondo o se hace de forma incompleta

- No hay evidencia de visita indicada en la resolucion

- No hay evidencia de traslado indicado en el comunicado

- Sin soporte de notificacion

Y por ende le requirié al concesionario:

e Realizar la verificacion de la totalidad de las PQR relacionadas por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
-UAESP- el comunicado 20222000238091 (88 solicitudes).
e Indicar las razones por las cuales se presentaron los hallazgos informados.
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e Informar las acciones que el Concesionario implement6 para aplicar los criterios de calidad aprobados por la Unidad, con
el fin de suministrar una respuesta oportuna, coherente y de fondo a las solicitudes interpuestas por los usuarios. (Remitir
soportes).

e Implementar una estrategia que le permita alcanzar los criterios de calidad, eficienciay oportunidad las solicitudes atendidas
por SDQS.

De igual forma, el ente interventor reitera la solicitud mediante radicado UAESP 20227000706782 del 28 de noviembre de 2022
(UAESP-CPC-ASE1-5734-22), ya que el concesionario no ha dado respuesta al requerimiento.

Asi mismo, se remitio a la Interventoria con radicado UAESP 20222000277721 del 2 de diciembre del 2022, las observaciones de
oportunidad y calidad encontradas por el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP en las SDQS atendidas por el concesionario
en el mes de octubre de 2022 y las reiteraciones a lo requerido en los Comunicados anteriores.

Para el mes de noviembre de 2022 se remitié mediante radicado UAESP 20232000005401 del 10 de enero del 2023, las SDQS
atendidas por el concesionario relacionadas anteriormente con observaciones de oportunidad y calidad encontradas por el equipo de
apoyo a la supervision de la UAESP vy las reiteraciones a lo requerido en los Comunicados anteriores, con el fin que, en marco de
sus obligaciones contractuales, realice las acciones a que haya lugar con el fin de garantizar que los concesionarios otorguen
respuestas de calidad a los usuarios.
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2.10 SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA SAC

2.10.1 Componente de Recoleccion y Transporte

Informe mensual de Supervisién y Control

A corte del mes de noviembre de 2022 se tiene el resumen del reporte de las siguientes SAC abiertas en el componente de recoleccion y transporte del ASE 1:

Tabla 74. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Recoleccion y Transporte

No. Comunicado
Sl\'f‘ S Localidad FEEIEICE Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Cierre Observacion SAC’S
0. Apertura UAESP
3. Mediante comunicado PAD-220220208-8923-OPE del 08-022022 el
Prestacion del servicio de . Concesionario dio respuesta.
U%%?gf?ﬁ:éssil recoleccion y transporte reﬁgrlr:);l?jggir:’)n 4. Mediante UAESP-CPC-UAESP- 4716-22 del 16/06/22 (UAESP
140 Santa Fe 19/08/2021 0217000399962 del puerta a puerta en el sector de de posibl 20227000358592 DEL 29/06/2022) remiten Informe de Presunto
. posible A
19/08/2021) El Consuelo, localidad de incumplimiento Incump_llmlento )
Santa Fe. 5. Mediante memorando 20222000044623 del 21/08/2022 se remite
Concepto Técnico y actualizacién a SAL del incumplimiento.
2. Mediante PAD-2-20220912-11112-OPE (UAESP 20227000551172
del 13/09/2022) Concesionario responde a interventoria y reporta
acciones de mejoramiento.
3. Mediante UAESP-CPC-ASE1-5513-22 (UAESP 20227000612602
del 09/10/2022) - solicitud cronograma especial Accién Correctiva No
183 — Tiempos de recoleccion de Residuos de Construccion y
UAESP-CPC-ASE1- | Tiempos de recoleccion de Demolicién (RCD) de origen domiciliario (Estructural).
5310-22 Residuos de Construccion y . 4. Concesionario responde con PAD-2-20221012-11573-OPE (UAESP
183 | Transversal | 30/08/2022 (UAESP Demolicion (RCD) de origen Abierta 20227000624592 del 14/10/2022), dan respuesta a radicado UAESP-
20227000514182) domiciliario (Estructural). CPC-ASE1-5513-22 y entregan de cronograma especial.
5. Concesionario dando alcance al comunicado PAD-2-20221108-
11573-OPE (UAESP 20227000679562 y 20227000692352 del
11/11/2022 y 18/11/2022,) da Respuesta al comunicado UAESP-CPC-
ASE1-5513-22 "Solicitud cronograma especial Accion Correctiva No.
183 - Tiempo de recoleccion RCD". En concertacion cronograma
UAESP
UAESS&_%;%&?EL Balance de cargas micro rutas _ 1. El Concesionario mediante comunicado PAD-2-20221018-11574-
191 Transversal | 07/10/2022 UAESP ' con exceso de peso bruto Abierta OPE del 19/10/2022, remiti6 la respuesta correspondiente, la cual se
20227000612612) vehicular. encuentra en revision por parte de la Interventoria.
UAESP-CPC-ASE1- Mezcla de residuos de UAE187P/—1(%I/32CO—2AZ\SE2— 1. Concesionario responde con PAD-2-20221104-11844-OPE del
193 Usme 27/10/2022 5622-22 construccion y demolicion Cerrada 5717-22 (UAESP 08/11/2022 (UAESP 20227000671502) dan respuesta a radicado
(UAESP (RCD) con residuos ordinarios 2022700069270 del UAESP-CPC-ASE1-5622-22 y adjunta informacion solicitada. se
20227000649232) en la localidad de Usme 18/12/22) encuentra en revision por parte de la Interventoria.
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A Localidad FEEMECE Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Cierre Observacion SAC’S
No. Apertura
UAESP
UAESP-CPC-ASE1- | Almacenamiento de residuos 1.Concesionario responde correo E- PAD-2-20221121-11976-OPE del
196 Todas 8/11/2022 5676-22 (UAEPS en la Base de Operaciones Abierta 21/11/2022 Respuesta a comunicado UAESP-CPC-ASE1-5676-22
20227000671672) (Estructural) (20227000698792 del 23/11/2022).
ngsp.ceease | MRSk
200 Santa Fe 23/11/2022 5725-22 (UAEPS (RCD) con resit)J/uos ordinarios Abierta
20227000702532)
(Estructural)

Fuente: Elaboracién propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

2.10.2 Componente de Contenerizacion

A corte del mes de noviembre de 2022 se tiene el resumen del reporte de las siguientes SAC abiertas en el componente de Contenerizacion del ASE 1.

Tabla 75. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Contenerizacion

No. Comunicado
S'\,lb; S Localidad z;g:?u?: Interventoria / Concepto Estado Actual Fg(;:?rceie Observacion SAC’S
) UAESP
13. Solicitud mediante memorando 20226000024863 del 26/04/22 de la
Subdireccién de Asuntos Legales a la Subdireccion de Recoleccion, Barrido y
Limpieza para la actualizacion y concepto técnico presuntos incumplimientos de
Abierta con Promoambiental Distr_ito SAS ESP. o
UAESP-CPC-ASE1- recomendacion 14. I\I/Iedlante comc:mlcado 2022200009(:631 delI 27/04/22 la Slubdlreclmén de
1981-20 Capacidad nominal L Recoleccion, Barrido y Limpieza para solicitar a la interventoria la actualizacion
87 Todas 22/04/2020 (UAESP Contenerizacion. de inicio de de los presuntos incumplimientos de Promoambiental Distrito SAS ESP.
20207000150822) sangirgﬁgfgrio 15. La interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-4563-22 del
' 12/05/22, envid la actualizacién informe incumplimiento de la SAC 87 (UAESP
20227000262612).
16. Mediante memorando No. 20222000032453 del 28/06/2021 se remitid
actualizacion de informe realizado por CPC a la Subdireccion de Asuntos Legales.
9. Mediante memorando 20222000044603 del 21/08/2022 se remite Concepto
UAESP-CPCASEL Abierta con '(I;écnicody actualizacion a SAL de incumplimiento SAC 131 Mantenimiento
- - - - ontenedores
131 Varias 2/05/2021 3264-21 Mantenimiento de re(cj:gr;:zz?oagfn N/A 10. La Unidad, remiti6 a Interventoria los argumentos dados por el Concesionario
(UAESP contenedores Droceso y solicit6 revisar lo correspondiente, mediante comunicado 20222000188671 del
20217000203532) sancionatorio 22-08-2022, el cual se encuentra en revision por parte de Interventoria.
11. Mediante UAESP 20227000668102 del 07/11/2022 - UAESP-CPC-UAESP-
5381-22 Interventoria otorga respuesta a 20222000188671 del 22-08-2022
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No. Comunicado
SAC . Fecha de p Fecha de . .
Localidad Interventoria / Concepto Estado Actual . Observacion SAC’S

No. Apertura P Cierre

UAESP

12. Mediante memorando 20222000068983 del 17/11/2022 se remite la respuesta
de interventoria donde expresa que “persiste el presunto incumplimiento” y
solicitud del concesionario de desistimiento a SAL.

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

2.10.3 Componente de Barrido y Limpieza

A continuacion, se presenta el resumen del estado de las solicitudes de accion correctiva — SAC abiertas y las cerradas para el Componente de Barrido y Limpieza, durante el

periodo evaluado:

Tabla 76. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Barrido y Limpieza

No. Comunicado

Sl\'f‘ € Localidad sl Interventoria / Concepto Estado Actual Feqha = Observacion SAC’S
0. Apertura UAESP Cierre
SAC 46 CONCEPTO: Falta de armonizacién entre el Reglamento técnico
operativo y lo establecido en el PGIRS respecto a la Actividad de barrido y
limpieza de vias areas y pUblicas
12. Mediante el comunicado UAESP-CPC-ASE1-3993-21 (Rad. UAESP
Usaquén, La ) 20217000542042) de_l 28-_10-_2021, la Intervgntoria emi_tié al C_or_1cgsionario la
Candela’ria UAESP-CPC-ASE1L- Abierta con respuesta correspondiente mdu_:ando que el Cierre y posible desistimiento no se
Usme Sany 1070-19 PGIRS barrido y limpieza — recomfe_ndamon darad hast_a tanto la UAESP realice se pronuncie al respecto. )
46 Cristébal 3/04/2019 (UAESP frecuencias de inicio de 13. Mediante comunicado 20226000089721 del 27 de abril de 2022 la SAL
Chapinerc; 20197000130482) ' proceso traslgdo a _Ia interventoria los c_iesca_rgos presentgdos dentro del proceso
Santa fe ' sancionatorio. sancionatorio en contra del Concesionario Promoambiental SAS ESP - Actuacién
Administrativa No. 01 de 2022 " EXPEDIENTE 20226000030000003E
14. Mediante radicado 20227000280292 del 20 de mayo de 2022, la interventoria
se pronuncia sobre “Comunicado 20226000089721. Descargos presentados dentro
del proceso sancionatorio en contra del Concesionario Promoambiental SAS ESP
- Actuacién  Administrativa No. 01 de 2022 " EXPEDIENTE
20226000030000003E
UAESP-CPC-ASE1- 5 . Abierta con 21. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-4656-22 del 08/06/22 la
1202-19 Prestacion del servicio de recomendacion interventoria remite la actualizacion informe posible incumplimiento SAC 63.
63 Chapinero 20/06/2019 (UAESP barrido y limpieza mecénica. de inicio de N/A (UAESP 20227000315522)
20197000249172) (estructural) proceso 22. Mediante memorando No. 20222000032463 del 28/06/2022 se remitid

sancionatorio

actualizacion de informe realizado por CPC a la Subdireccion de Asuntos Legales.
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23. Mediante comunicado PAD-2-20220728-10217-OPE del 28/07/2022 (UAESP
20227000423772) Promoambiental se pronuncia ante la Unidad respecto del
comunicado UAESP-CPC-UAESP-4656-22 de la Interventoria.

24. Mediante comunicado 20222000216731 del 21/09/22 la Subdireccién de
Recoleccion, Barrido y Limpieza traslado a interventoria el comunicado PAD-2-
20220728-10217-OPE del concesionario para su revision y analisis.

25. Interventoria responde con 20227000632162 del 20/10/2022 - traslada a la
Unidad por competencia y reitera la persistencia del incumplimiento.

26. Mediante memorando No. 20222000069503 del 21/11/202 se da alcance al
memorando No. 20222000032463 del 28/06/2022, donde se remite la respuesta
del concesionario, el traslado a la interventoria y la respuesta de esta a SAL.

Usaquén, La
Candelaria,
Usme, San
Cristobal,
Chapinero,

Santa Fe

158

9/02/2022

UAESP-CPC-ASE1-
4448-22
(UAESP

20227000063792)

barrido y limpieza -
Incumplimiento de los
lineamientos establecidos en
el PGIRS

Abierta con
recomendacion
de posible
incumplimiento

N/A

5. El concesionario mediante el radicado PAD-2-20220713-9465-OPE del
23/07/22 (UAESP 20227000410352) - Realiza pronunciamiento frente a
comunicado  UAESP-CPC-UAESP-4347-22  “Informe  sobre  posible
incumplimiento  del  Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO
S.A.E.S.P.-Incumplimiento de los lineamientos del PGIRS en el componente de
ByL - SAC 158"

6. Mediante memorando 20222000044593 del 21/08/2022 se remite Concepto
Técnico y actualizacion a SAL de incumplimiento SAC 158 PGIRS vs PO

7. Mediante comunicado20222000216671 del 21/09/22 la Subdireccion de
Recoleccion, Barrido y Limpieza traslado a la Interventoria el comunicado PAD-
2-20220713-9465-OPE del concesionario para su revision y analisis.

Usaquén, La
Candelaria,
Usme, San
Cristobal,
Chapinero,

Santa Fe

160

29/03/2022

UAESP-CPC-ASEL1-
4573-22 (UAESP
20227000169902)

Diferencias entre los
kilémetros reportados como
ejecutados en enero de 2022 y
el PGIRS

Abierta con
recomendacion
de posible
incumplimiento

N/A

11. Interventoria mediante UAESP-CPC-ASE1-5041-22 del 24/06/2022 (UAESP
20227000356312 del 29/06/2022) analiza PAD-2-20220602-10241-OPE
(03/06/2022) Y PAD-2-20220509-9805-OPE (11/05/2022) resultado cruce PO vs
PGIRS y le requiere: Informar fecha vigor los cambios de la cartografia remitida
resultado del cruce PGIRS vs PO. 2. Cumplir las especificaciones Técnicas de
Orden Geogréfico requeridas por UAESP (22/03/2022) UAESP 20222000060631
- lineamientos PGIRS. 3. Dar respuesta a cada una de las observaciones y presentar
los ajustes del Plan Operativo de Barrido y Limpieza.

12. Mediante UAESP 20227000407872 del 22/07/2022 (UAESP-CPC-UAESP-
4857-22) Interventoria remite Informe de presunto incumplimiento -SAC N°160
Promoambiental KM barrido enero 2022.

13. Enviado a SAL mediante UAESP 20222000039013 del 26/07/2022, concepto
técnico y demdas documentacion requerida para continuar con el proceso
sancionatorio que dé a lugar.

14. Mediante 20227000606872 del 06/10/2022 (UAESP-CPC-ASE1-5490-22)
Interventoria  reitera  lo  solicitado en  UAESP-CPC-ASE1-5041-22
(20227000356312)
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15. Mediante 20227000615102 del 11/10/2022 (PAD-2-20221010-10505-OPE)
Promoambiental responde a UAESP-CPC-ASE1-5041-22 del 24/06/2022
(UAESP 20227000356312 del 29/06/2022).

164

Transversal

30/03/2022

UAESP-CPC-ASEL1-
4671-22 (UAESP
20227000174462)

Diferencias entre los
kilémetros reportados como
ejecutados en el mes de
febrero de 2022 y el PGIRS.

Abierta con
recomendacion
de posible
incumplimiento

N/A

Concepto técnico radicado UAESP 20222000006081 del 14/01/22 - Aclaracion
sobre Cumplimiento del Decreto 345 de 2020 en lo correspondiente a kilémetros
de barrido.

4. Mediante UAESP 20227000407922 del 22/07/2022 (UAESP-CPC-UAESP-
4858-22) Interventoria remite Informe de presunto incumplimiento -SAC N°164
Promoambiental KM barrido febrero 2022.

5. Enviado a SAL mediante UAESP 20222000039013 del 26/07/2022, concepto
técnico y demds documentacion requerida para continuar con el proceso
sancionatorio que dé a lugar.

6. Mediante 20227000463492 del 13/08/2022 (PAD-2-20220811-9786-OPE)
Promoambiental responde al comunicado UAESP-CPC-ASE1-4740-22 del
21/04/2022 (Radicado UAESP 20227000220472) sin remitir cronograma
relacionando kms ejecutados vs PGIRS en controles tarifarios SSPD - Sin
problemas

170

Transversal

28/04/2022

UAESP-CPC-ASE1-
4780-22
(UAESP

20227000249132 -
20227000233942)

Diferencias entre los
kilémetros reportados como
ejecutados en el mes de marzo
de 2022 y el PGIRS.

Abierta con
recomendacion
de posible
incumplimiento

N/A

1. Concesionario da respuesta a apertura SAC mediante PAD-2-20220504-9866-
OPE

2. interventoria solicita cronograma especial por no subsanar hallazgos - UAESP-
CPC-ASE1-4825-22 (UAESP 20227000259772 del 11/05/2022)

3. Con comunicado PAD-2-20220524-9996-OPE del 24/05/2022 (UAESP
20227000290612 del 27/05/22), el Concesionario allegd la respuesta, pero no
remitié el cronograma solicitado. Al respecto, la Interventoria se encuentra en
proceso de elaboracion del informe correspondiente.

4. Mediante UAESP 20227000407972 del 22/07/2022 (UAESP-CPC-UAESP-
4859-22) Interventoria remite Informe de presunto incumplimiento -SAC N°170
Promoambiental KM barrido marzo 2022.

5. Enviado a SAL mediante UAESP 20222000039013 del 26/07/2022, concepto
técnico y demdas documentacion requerida para continuar con el proceso
sancionatorio que dé a lugar.

174

Transversal

26/05/2022

UAESP-CPC-ASE1-
4903-22
(UAESP

20227000293362)

Diferencias entre los
kilémetros reportados como
ejecutados en el mes de abril

de 2022 y el PGIRS.

Abierta con
recomendacion
de posible
incumplimiento

N/A

1. Concesionario responde a través de PAD-2-20220531-10174-OPE del 31/05/22
- (UAESP 20227000304512) Existe una diferencia conceptual y procedimental
entre interventoria y el concesionario y que no serd UAESP quien mediante
concepto dirima dicha diferencia.

2. Interventoria solicita cronograma especial mediante UAESP-CPC-ASE1-4965-
22 del 09/06/2022 (UAESP 20227000325612 del 14/06/2022)

3. Concesionario responde a través de PAD-2-20220617-10331-OPE del 17/06/22
- (UAESP) al comunicado UAESP-CPC-ASE1-4965-22 “Solicitud de cronograma
especial SAC No 174- Diferencias entre los kilometros reportados como
ejecutados en abril de 2022 Vs PGIRS.
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4. Mediante UAESP 20227000409882 del 23/07/2022 (UAESP-CPC-UAESP-
4860-22) Interventoria remite Informe de presunto incumplimiento -SAC N°174
Promoambiental KM barrido abril 2022.

5. Enviado a SAL mediante UAESP 20222000039013 del 26/07/2022, concepto
técnico y demas documentacion requerida para continuar con el proceso
sancionatorio que dé a lugar.

176 Trasversal

29/06/2022

UAESP-CPC-ASE1-
5039-22
(UAESP

20227000356152)

Diferencias entre los
kilémetros reportados como
ejecutados en el mes de mayo
de 2022 y el PGIRS.

Abierta con
recomendacion
de posible
incumplimiento

N/A

1. Concesionario responde con PAD-2-20220629-10493-OPE del 29/06/2022
(UAESP 20227000365212) - Solo Superservicios dirime diferencias PGIRS -
Ejecucion.

2. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-5085-22 del 12/07/2022 (Radicado
UAESP 20227000385182) la Interventoria solicit6 el cronograma especial.

3. Concesionario responde con PAD-2-20220811-10625-OPE del 11/08/2022
(UAESP 20227000463422) - Respuesta a comunicado UAESP-CPC-ASE1-5085-
22 - Solo Superservicios dirime diferencias PGIRS — Ejecucion

4. Mediante radicado 20227000568682 del 20/09/2022 (UAESP-CPC-UAESP-
5146-22) - Interventoria remite Informe sobre posible Incumplimiento - SAC 176-
Diferencias entre km barrido ejecutado vs PGIRS May 2022.

5. Mediante correo electronico del 23 de septiembre de 2022 se solicita concepto
técnico a los lideres operativos del ASE 1de la Subdirecciéon de Recoleccién,
Barrido y Limpieza.

6. Mediante correo electrénico del 9 de noviembre de 2022 se remite concepto
técnico al equipo juridico de la Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza.

180 Trasversal

21/07/2022

UAESP-CPC-ASE1-
5140-22
(UAESP

20227000409722 del

23/07/2022)

Diferencias entre los
kilémetros reportados como
ejecutados en el mes de junio
de 2022 y el PGIRS.

Abierta con
recomendacion
de posible
incumplimiento

N/A

4. Mediante 20227000525762 (UAESP-CPC-ASE1-5344-22) interventoria
responde a concesionario al radicado PAD-2-20220811-10907-OPE (UAESP
20227000463972) del 14/08/2022 indicandoles que "revisado el cronograma, la
Interventoria identifico que la actividad propuesta por el Concesionario fue
condicionada a los procedimientos y resultados del control tarifario adelantado
por la SSPD, ademas, la fecha de implementacion de la misma esta supeditada a
los cronogramas establecidos por esta entidad, por lo tanto, no presenta una fecha
especifica para la implementacion de la accién correctiva. En consecuencia, la
Interventoria considera que la actividad definida en el cronograma no es
acertada; toda vez que, no estd orientada a superar el hecho advertido por la
Interventoria en la formulacién de a SAC 180, con relacion al reporte de los
kilémetros ejecutados de barrido y limpieza presentados en el informe de mes de
junio de 2022."

5. A través de 20227000563312 del 18/092022 (PAD-2-20220915-11167-OPE)
concesionario responde observaciones de interventoria UAESP-CPC-ASE1-5344-
22 - con un diagrama Ishikawa

6. Mediante 20227000635832 del 21/10/2022 (UAESP-CPC-UAESP-5293-22):
UAESP - ASE1 Informe posible incumplimiento SAC 180 Dif entre km barrido
ejecutado vs PGIRS Jun2022
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7. Mediante correo electrénico del 28 de octubre de 2022 se solicita concepto
técnico a los lideres operativos del ASE 1de la Subdireccién de Recoleccion,
Barrido y Limpieza.

8. Mediante correo electrénico del 9 de noviembre de 2022 se remite concepto
técnico al equipo juridico de la Subdireccién de Recoleccién, Barrido y Limpieza.

184

Transversal

25/08/2022

UAESP-CPC-ASE1-
5291-22
(UAESP

20227000499502)

Diferencias entre los
kilémetros reportados como
ejecutados en el mes de julio

de 2022 y el PGIRS.

Abierta con
recomendacion
de posible
incumplimiento

N/A

4.A través de comunicado PAD-2-20220927-11311-OPE  (UAESP
20227000587862 del 28/09/2022) Concesionario responde a la solicitud de
cronograma indicando que hicieron un diagrama para ver las causas de la
diferencia y entre esas esta que el PGIR’s exagera frecuencias - asi que remite
informacidn para validacion de kms de barrido a la Superservicios.

5. Mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-5342-22 del 27/10/2022 (UAESP
20227000650602 del 28/10/2022) UAESP - ASEL1 la Interventoria remite Informe
posible incumplimiento SAC 184 Dif. entre km barrido ejecutado vs PGIRS Jul
2022

6. Mediante correo e- del 22/12/2022 se envia Concepto Técnico al equipo juridico
de la subdireccion de RBL, con el fin de dar continuidad al respectivo tramite ante
la Subdireccién de Asuntos Legales

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

2.10.4 Componente de Corte de césped

A continuacion, se presenta el resumen del estado de las solicitudes de accion correctiva — SAC abiertas y las cerradas durante el periodo evaluado:

Tabla 77. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Corte de césped

SAC - Fecha de No. Comunicado Estado Fecha de aa -

No. Lzl Apertura Interventoria / UAESP SO Actual Cierre OEsEREm $HETS
. UAESP-CPC-ASE1-5656-22 Disposicion inadecuada de residuos .

195 Usaquén | 02/11/2022 (UAESP 20227000667672) | producto de la actividad de corte de césped Abierta

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

2.10.5 Componente de Poda de arboles

Durante el periodo de anélisis del presente informe, no se gestionaron Solicitudes de Accion Correctiva en el componente de Poda de Arboles.
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2.10.6 Otras SAC

2.10.6.1

Informacion y SIGAB

Informe mensual de Supervisién y Control

A continuacion, se presenta el resumen del estado de las solicitudes de accion correctiva — SAC abiertas y las cerradas durante el periodo evaluado:

Tabla 78. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Informacién y SIGAB

SAC
No.

Localidad

Fecha de
Apertura

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado Actual

Fecha de Cierre

Observacion SAC’S

106

Transversal

28/10/2020

UAESP-CPC-
ASE1-2590-20
(UAESP
20207000395312)

Fallas en la entrega
de informacion en
tiempo real SIGAB

Cerrada por cese
proceso por
Interventoria

05/11/2021

SAC por fallas en las entregas de Informacién y reporte de cumplimiento de ruta para el
19y 20 de octubre de 2020.

Estado: ~ Tramite del aviso de incumplimiento en la  UAESP.
3. Mediante comunicado PAD-2-20210820-5731-TI del 23/08/2021 el concesionario
remitié pronunciamiento ante la UAESP respecto del incumplimiento.

4. Mediante 20212000169761 del 9/09/2021 la UAESP solicité a la Interventoria
verificar las acciones adelantadas por ASE1 contenidas en el comunicado PAD-2-
20210820-5731-TI.

5. Mediante UAESP-CPC-ASE1-3828-21 del 16/09/21 la Interventoria realizd las
claridades del caso y requiri6 al Concesionario sobre ciertos documentos.

6. Mediante PAD-2-20211004-7266-TI del 4/10/2021 el Concesionario se pronunci6
respecto del comunicado UAESP-CPC-ASE1-3828-21 y solicitd a la Interventoria
desistir del proceso administrativo.
7. Mediante UAESP-CPC-UAESP-3880-21 del 5/11/2021 (UAESP 20217000558002) la
Interventoria validé el cumplimiento de los pendientes relacionados en el aviso de
incumplimiento e indicé que el Concesionario implement6 las acciones correspondientes,
en consecuencia, informé a la UAESP del cese del procedimiento administrativo.

117

Transversal

22/01/2021

UAESP-CPC-
ASE1-2879-21
(UAESP
20217000025372)

Respuesta a
requerimientos de
la Interventoria

Abierta con
recomendacion
de posible
incumplimiento

10. Solicitud mediante memorando 20226000024863 del 26/04/22 de la Subdireccion de
Asuntos Legales a la Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza para la
actualizacion y concepto técnico presuntos incumplimientos de Promoambiental Distrito
SAS ESP.

11. Mediante comunicado 20222000090631 del 27/04/22 la Subdireccion de
Recoleccion, Barrido y Limpieza para solicitar a la interventoria la actualizacion de los
presuntos incumplimientos de Promoambiental Distrito SAS ESP.

12. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-4682-22 del 07/06/22 (UASEP
20227000311902) la interventoria remite la actualizacion informe posible
incumplimiento SAC 117.

13. Solicitud mediante memorando 20226000037743 del 21/07/22 de la Subdireccion de
Asuntos Legales a la Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza donde solicitan
de concepto técnico SAC 92 y SAC 117 - Promoambiental SAS ESP

14. Mediante memorando 20222000044363 del 19/08/2022 se remite Concepto Técnico
y actualizacién a SAL de incumplimiento SAC 117 y 151 Requerimientos.
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0. Apertura UAESP
15. Mediante 20227000612762 del 10/10/2022 - PAD-2-20221006-10262-JCO
Concesionario responde a actualizacién del informe de incumplimiento.
16. A través de 20222000263021 del 14/11/2022 Se remite a interventoria respuesta del
concesionario
5. El Concesionario present6 respuesta con comunicado PAD-2-20220221-9075-Cl del
21 de febrero de 2022.
6. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-4571-22 del 12/05/22 (UAESP
No atencién a ) _202270Q02§3072) la inten{enton’a remite a la Unidad el Informe sobre posible
UAESP-CPC- requerimientos de Ablerte(\jcon incumplimiento del Concesmnlarlc:j PROI\/IIOAMBIENTAL DISTRITO S.A. ES.P. —
ASE1-4290-21 " recomendacion Respuesta a requerimientos realizados por la Interventoria - SAC 151.
151 Transversal 8/01/2022 (UAESP :iflgrtr?\re\:/mteﬁrsﬁa-l de posible N/A 7. Mediante memorando 20222000044363 del 19/08/2022 se remite Concepto Técnico y
20227000000632) de enero de 2021 incumplimiento actualizacion a SAL de incumplimiento SAC 117 y 151 Requerimientos
8. Mediante comunicado PAD-2-20220930-10019-Cl (UAESP 20227000593712 del
01/10/2022) solicita el cierre de presunto incumplimiento SAC 151 - Dirigido a UAESP
9. A través de 20222000226941 del 03/10/2022 se traslada el oficio de Promoambiental
a la interventoria para que analice si continua con la recomendacién de incumplimiento.
UAESP-CPC- r’;‘guagﬁ';f:;’:tgs'zz 02/11/2022
ASE1-5443-22 p UAESP-CPC- .
oy | sl | 2somnozz | “Ongse | BNl | gy | pSerasenz, | L Vedane PAD 202005 s l (ASSh a0zt ) 03102022
20227000586842 Informe Mensual - (UAESP
del 28/09/2022) marzo de 2022 20227000667612)
No atencién a
requerimientos de
et la Inetventorta 1. Concesionario responde con PAD-2-20221017-11673-OPE del 19/10/2022 (UAESP
192 Transversal | 18/10/2022 . Abierta 20227000628612) dan respuesta a radicado UAESP-CPC-ASE1-5546-22 remiten
(UAESP Independiente de Informe de Gestién Operativa de Promoambiental Distrito SAS ESP vigencia 2021
20227000625742) las operaciones P g '
propias del ASE,
afio 2021
1. Concesionario responde con PAD-2-20221104-11843-Cl (UAESP 20227000671522
No atencion a los del 8/11/2022) - Adjunta nueva version de informe de mayo - Informe mensual No. 52
UAESP-CPC- requerimientos de Version 3
ASE1-5621-22 la interventoria - 2. Comunicado 20227000739182 del 2022-12-13, (Correo E- UAESP-CPC-ASE1-5795-
194 Transversal | 27/10/2022 (UAESP Observaciones Abierta 22-UAESP- ASE 1) Solicitud cronograma SAC 194
20227000649082 Informe Mensual - 3. Comunicado PAD-2-20221216-12391-OPE del 16/12/2022 Respuesta comunicado
del 27/11/2022) UAESP-CPC-ASE1-5795-22 (UAESP 20227000748622 del 19/12/2022 - indica que no
mayo de 2022 . : - .
se hace necesario el envio del cronograma especial de la SAC No. 194, teniendo en cuenta
que la Empresa realizd los ajustes correspondientes y allega los soportes necesarios

Fuente:

Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1
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2.10.6.2 Vehiculosy Lixiviados

Informe mensual de Supervisién y Control

A continuacion, se presenta el resumen del estado de las solicitudes de accion correctiva — SAC abiertas y las cerradas en cuanto a Vehiculos, durante el periodo evaluado:

Tabla 79. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Vehiculos y Lixiviados

SAC
No.

Localidad

Fecha de
Apertura

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado Actual

Fecha de Cierre

Observacion SAC’S

34

Usaquén,
Chapinero,
Santa fe, San
Cristébal,
Usme.

28/01/2019

UAESP-CPC-
ASE1-0978-19
(UAESP
20197000027172)

Vehiculos para el
lavado de
contenedores.

Cerrada

UAESP
20227000711942
del 30/11/2022

12. A través de radicado UAESP-CPC-UAESP-1352-19 del 26/09/2019 (UAESP
20197000421172 del 01/10/2019) Interventoria da respuesta a 20192000217561 del 29/08/2019
sefialando que los sucesos han cesado y que NO recomienda continuar el proceso sancionatorio.
13. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-1490-19 del 01/11/2019 (UAESP
20197000473832) da alcance al anterior comunicado y recomienda NO iniciar proceso
administrativo.

14. Mediante radicado 20222000263041 del 15/11/2022 - se notifica interventoria que
acogemos el desistimiento y que nunca se configuro proceso por ende se solicita cierre.

15. Mediante radicado 20227000711942 del 30/11/2022 - Interventoria informa que una vez
agotado el procedimiento establecido en la Clausula Vigésima Segunda del Contrato de
Concesion N°283 de 2018 y como consecuencia del pronunciamiento por parte de la UAESP
sobre el particular, se cierra la Solicitud de Accién Correctiva — SAC N°34 de 28 de enero de
2019

16. Mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-5552-22 (UAESP 20227000739212)
Interventoria otorga respuesta a 20222000263041 indicando que ya mediante 20227000711942
(UAESP-CPC-ASE1-5750-22) ya habian confirmado el cierre de la SAC

92

N/A

23/06/2020

UAESP-CPC-
ASE1-2145-20
(UAESP
20207000215342)

Lavado de
vehiculos

Abierta con
recomendacion
de inicio de
proceso
sancionatorio.

16. Mediante comunicado 20222000090631 del 27/04/22 la Subdireccion de Recoleccién,
Barrido y Limpieza para solicitar a la interventoria la actualizacion de los presuntos
incumplimientos de Promoambiental Distrito SAS ESP

17. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-4702-22 del 08/06/22 la interventoria remite
la actualizacion informe posible incumplimiento SAC 92. (UAESP 20227000331562)

18. Solicitud mediante memorando 20226000037743 del 21/07/22 de la Subdireccion de
Asuntos Legales a la Subdireccién de Recoleccién, Barrido y Limpieza donde solicitan de
concepto técnico SAC 92 y SAC 117 - Promoambiental SAS ESP

19. Mediante radicado UAESP 20222000039583 del 28 de julio de 2022, se remite Concepto
Técnico de parte de la Subdireccién de RBL a SAL, con los respectivos soportes; para continuar
con el proceso sancionatorio.

20. Mediante memorando 20222000042463 del 11/08/2022 se remite Concepto Técnico y
actualizacion a SAL de incumplimiento SAC 92 Lavado de vehiculos.

159

N/A

11/03/2022

UAESP-CPC-
ASE1-4564-22
(UAESP
20227000118282)

Barredoras Plan
Operativo

Abierta

6. Mediante radicado UAESP 20222000149981 del 21/07/22, se remite cronograma firmado
dando respuesta a radicados UAESP-CPC-UAESP-4793-22 y UAESP-CPC-UAESP-4793-22.
7. Solicitud de firma del cronograma por medio del comunicado UAESP-CPC-UAESP-4837-
22 del 18/07/2022

8. Respuesta por medio del comunicado 2022-07-19-54819 del 19/07/2022
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S,\,IA = Localidad RIS Interventoria / Concepto Estado Actual | Fecha de Cierre Observacion SAC’S
0. Apertura UAESP
9. Alcance al Cronograma SAC159 por parte del concesionario PAD-2-20220721-9637-MTO
del 22/07/2022
10. Remisidn del cronograma para el Concesionario especial UAESP-CPC-ASE1-5232-22 del
17/08/2022
11. La Interventoria se encuentra en espera de respuesta por parte del Concesionario.
UAESP-CPC- Plan de 1. Comunicado de respuesta Concesionario PAD-2-20220513-9995-MTO del 16/05/2022
ASE1-4824-22 . . 2. La interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5349-22 del 05/09/22 (UAESP
172 NIA 11/05/2022 (UAESP mzntinltm lento Abierta 20227000528872) - Solicitud Cronograma SAC 172 testigos encendidos - Plan mantenimiento
20227000259742) € testigos de vehiculos.
UAESP-CPC- Hallazgos de
ASE1-5681-22 mantenimiento
197 Transversal (UAESP vehiculos - Abierta
20227000649082 Comunicados
del 10/11/2022) UAESP
UAESP-CPC-
ASE1-5693-22 Derrame de
198 Chapinero (UAESP20227000 lixiviados Abierta
685722 del
16/11/2022)
UAESP-CPC-
ASE1-5718-22
199 | LaCandelaria (UAESP Dert Sggo‘ie Abierta
20227000692732
del 18/11/2022)

2.10.6.3 Base de Operaciones

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1

A continuacién, se presenta el resumen del estado de las solicitudes de accidn correctiva — SAC abiertas y las cerradas en cuanto a Base de Operaciones, durante el periodo
evaluado:

Tabla 80. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Base de Operaciones

No. Comunicado
e Localidad FediE sk Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Cierre Observacion SAC’S
No. Apertura
UAESP
Base de X?Eisgzg;)gz ﬁ;r?:sclgﬂir:;”}g 8/11/2022 1. Concesionario responde con PAD-20220818-10929-OPE del 19/08/2022 (UAESP
182 . 10/08/2022 Cerrado UAESP-CPC- 20227000478012), da respuesta al comunicadoUAESP-CPC-ASE1-5227-22 - solicitud de
operaciones (Rad. UAESP Base de ASEL-5678-22 | anulacion de SAC
20227000459832) Operaciones )
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(UAESP 2. Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5309-22 del 30/08/22 (UAESP
20227000671692) | 20227000514032) interventoria requiere a concesionario envid de cronograma especial.
3. Concesionario responde con PAD-2-20220912-11111-OPE del 12/09/2022 (UAESP
20227000549162), entrega cronograma especial accion Correctiva N° 182.
4. Mediante UAESP-CPC-ASE1-5479-22 del 28/09/2022 (UAESP 20227000591402 del
30/09/2022) interventoria le solicita evidencias de cumplimiento de las acciones del
cronograma remitido ya que la fecha final de implementacion de las actividades de este era
el pasado 23 de septiembre de 2022.
5. A través de PAD-2-20221006-11500-OPE (UAESP 20227000612802 del 10/10/2022) el
concesionario remite evidencias de ejecucién de las actividades del cronograma especial
remitido previamente.
6. Mediante UAESP 20227000671692 del 8/10/2022 - UAESP-CPC-ASE1-5678-22
interventoria procede a cerrar la SAC 182.

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 57 — Noviembre 2022 - ASE 1
2.10.6.4 Procesos Adelantados por Penal Pecuniaria

Por otro lado, en el mes de noviembre de 2022, la interventoria presenta los procesos adelantados de acuerdo con la Clausula Vigésima Tercera Penal Pecuniaria del Contrato
de Concesion 283 de 2018:

Tabla 81. Consolidado de Penal Pecuniario ASE 1

Rad. Comunicado
Concepto FEdil sl Interventorla/UA_ES_P - Sy Fecha de Cierre Seguimiento del Proceso Sancionatorio
Apertura | Informe de Incumplimientoa | Actual
la UAESP
1. Mediante comunicado PAD-2-20210219-5044-JCO del 19/02/2021 el
concesionario presentd sus consideraciones respecto del Informe de Posible
Incumplimiento.
- 2. Mediante comunicado 20212000039561 radicado el 8/03/2021 la Unidad
o En tramite UAESP- L P -
PP N°1 UAESP-CPC-UAESP-2970-21 Subdireccion de solicitd un analisis del informe presentado por ASEL.
Audiencias de Rendicion de cuentas - vigencia | 10/02/2021 Abierta L . 3. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-3127-21 Radicado el 25/03/2021
(UESP 20217000055172) Recoleccion, Barrido y - . = .
2019 Limoi ante la Unidad, la Interventoria se pronuncié respecto del pronunciamiento de
impieza ASEL

4. Mediante comunicado PAD-2-20210413-5416-JCO del 15/04/2021 se
pronunci6 respecto de los argumentos de la Interventoria contenidos en el UAESP-

CPC-UAESP-3127-21.
Fuca de Lo oot 1. Mediante comunicado PAD-2-20210806-6268-OPE Radicado el 11/08/2021
Y Hechos ocurridos: UAESP-CPC-UAESP-3423-21 En tramite UAESP- (RAD UAESP 20217000385812 del 11/08/2021) el Concesionario se pronuncié

Vehiculo ESN142 - 02 de ma{rzo de 2021 24/06/2021 | (UAESP 20217000287632 del | Abierta Subdireccion de respecto del incumplimiento.
. . 24/06/2021) Asuntos Legales 2, Memorando RBL enviando incumplimiento a SAL 20212000031713 del
(No cambio de vehiculo No lavado) 20/06/2021
Vehiculo ESN676 - 16 de marzo de 2021
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Concepto

Fecha de
Apertura

Rad. Comunicado
Interventoria/UAESP —
Informe de Incumplimiento a
la UAESP

Estado
Actual

Fecha de Cierre

Seguimiento del Proceso Sancionatorio

(No cambio de vehiculo No lavado)
Vehiculo FUZ497 - 31 de marzo de 2021
(No lavado)

3. SAL responde memorando 20216000032373 "'Por tal motivo, sera la
Subdireccién de RBL quien analice y decida sobre la procedencia de la solicitud
elevada por la interventoria del contrato 283-2018, no sin antes revisar que los
hechos refieren al mes de marzo, por lo que se tendra que actualizar la informacion
en aras de verificar si los mismos persisten o han sido por el contrario superados.™"
4. RBL responde memo SAL con 20212000035683 del 28/07/2021 - Acepta Inf
interventoria - Jean Carlos desde 16/03/2022

5. Enviado a SAL 20222000019743 del 08/03/2022

6. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de
concepto técnico de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5, 12 'y 14 julio de 2022.
7. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
técnico y demas documentacién para continuar con el proceso sancionatorio que
dé a lugar.

PP N° 3
Lavado de Puentes Peatonales

4/08/2021

UAESP-CPC-UAESP-3557-21
(UAESP 20217000369412)

Abierta

En tramite UAESP-
Subdireccion de
Asuntos Legales

1. Inicia UAESP-CPC-UAESP-3557-21 (UAESP 20217000369412) del
04/08/2021

2. Mediante comunicado PAD-2-20211012-6768-OPE del 12/10/21 (UAESP
20217000512582) el Concesionario dirige comunicado a la Unidad como
respuesta.

3. Mediante comunicado 20212000217231 del 4/11/2021 la Unidad trasladé a la
Interventoria el comunicado del concesionario solicitando dar respuesta directa al
Concesionario.

4. Mediante radicado UAESP-CPC-ASE1-4168-21 del 07/12/2021 (UAESP
20217000620512) - Responden a concesionario que ratifican Penal Pecuniaria

5. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-4092-21 del 30/12/2021 (UAESP
20217000657742) del 31/12/2021- Interventoria responde 20212000217231 del
4/11/2021 sefialando que dieron respuesta a Promoambiental con el radicado
UAESP-CPC-ASE1-4168-21 del 07/12/2021 (UAESP 20217000620512) -
Ratifican Penal Pecuniaria y requieren el concepto de UAESP

6. Mediante memorando 20222000044313 del 19/08/2022 se remite a SAL
Concepto e Informe sobre PP 3, 9y 12 - Lavado de puentes.

PP N° 4
Fuga de Lixiviados - abril/2021
Hechos ocurridos:
Vehiculo FUZ497 - 26 de abril de 2021
(No cambio de vehiculo No lavado)

29/10/2021

UAESP-CPC-UAESP-3848-21
(UAESP 20217000544002 del
29/10/2021)

Abierta

En trdmite UAESP-
Subdireccion de
Asuntos Legales

1. Enviado a SAL 20222000019743 del 08/03/2022

2. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de
concepto técnico de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5, 12 'y 14 julio de 2022.
3. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
técnico y demas documentacion para continuar con el proceso sancionatorio que
dé a lugar.

PP N°5
Fuga de Lixiviados - mayo/2021 -
Hechos ocurridos:

29/10/2021

UAESP-CPC-UAESP-3849-21
(UAESP 20217000545672 del

Abierta

En tramite UAESP-
Subdireccion de

1. Mediante comunicado 20212000231971 del 24/11/2021 la UAESP solicité
allegar cierta informacion referente al presunto incumplimiento.
2. Interventoria responde con 20217000650682 del 28/12/2021 -

Vehiculo ESN386 - 03 de mayo de 2021 29/10/2021) Asuntos Legales 3 Enviado a SAL 20222000019743 del 08/03/2022
(No cambio de vehiculo No lavado) )
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Rad. Comunicado

Concepto Xz(:a?tau?g I nf!;?ﬁ(revc?:tlmlilr;"rﬁiﬁs n_t 0a iitt%%c; Fecha de Cierre Seguimiento del Proceso Sancionatorio
la UAESP
Vehiculo FUZ497 - 03 de mayo de 2021 4. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de
(No cambio de vehiculo) concepto técnico de acuerdo con reunién del 24 de junio, 5, 12 y 14 julio de 2022.
5. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
técnico y demés documentacion para continuar con el proceso sancionatorio que
dé a lugar.
1. Mediante comunicado 20212000231571 del 24/11/2021 la UAESP solicit6
allegar cierta informacion referente al presunto incumplimiento.
2. Mediante comunicado PAD-2-20213011-7741-MTO (UAESP
20217000613302) del 2/12/2021 el Concesionario solicité a la UAESP la
anulacion de la solicitud de presunto incumplimiento.
3. interventoria remite UAESP-CPC-UAESP-4079-21 del 21/12/2021 (UAESP
20217000650202) - Respuesta a 20212000231571 - Mantienen recomendacion en
PP N° 6 Penal P_ecuniaria No A_ctualizacién Informe ) )
Fuga de Lixiviados - junio/2021 - UAESP-CPC-UAESP-3852-21 En tramite UAESP- fﬁt'evr'\‘jgr:”t‘gﬁl?aeglC;Z‘#S{:E?g;iigtzozigogngzls?;AdS'_ffgﬁgﬁ1'?#21‘?:/?;{)&)5::?&?
) Hechos ocurridqs: ) 29/10/2021 | (UAESP 20217000544712 del | Abierta Subdireccion de objetivo de dar respuesta al Concesionario
Veh'cu'(oNZLg;gbg jez\f:hll,‘éﬂ'lg)de 2021 20/10/2021) Asuntos Legales | 5 Enyiado a SAL 2022000019743 del 0810312022
6. Respuesta interventoria al 2022200002501 - Mediante UAESP-CPC-UAESP-
4792-22 (UAESP 20227000370872) - del 05/07/2022 - Se mantienen en la
recomendacién PP - Evaltan descargos de Promoambiental referente a la fuga.
7. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de
concepto técnico de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5, 12 'y 14 julio de 2022.
8. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
técnico y demas documentacion para continuar con el proceso sancionatorio que
dé a lugar.
PP N°7 1. Mediante comunicado 20212000231901 del 24/11/2021 la UAESP solicitd
Fuga de Lixiviados - julio/2021 - allegar cierta informacion referente al presunto incumplimiento.
Hechos ocurridos: 2. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-4054-21 del 22/12/2021 (UAESP
Vehiculo FUZ497 - 02 de julio de 2021 20217000643782) la Interventoria atendi6 el requerimiento de la Unidad. -
(No cambio de vehiculo No lavado) UAESP-CPC-UAESP-3853-21 En trdmite UAESP- Mantienen recomendacion en Penal Pecuniaria No Actualizacién Informe
Vehiculo ESN158 - 25 de julio de 2021 29/10/2021 | (UAESP 20217000545082 del | Abierta Subdireccién de 3. Enviado a SAL 20222000019743 del 08/03/2022
(No cambio de vehiculo No lavado) 29/10/2021) Asuntos Legales 4. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de
Vehiculo FUZ497 - 28 de julio de 2021 concepto técnico de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5, 12 'y 14 julio de 2022.
(No cambio de vehiculo No lavado) 5. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
Vehiculo FUZ497 - 29 de julio de 2021 técnico y demas documentacion para continuar con el proceso sancionatorio que
(No cambio de vehiculo No lavado) dé a lugar.
PP N° 8 . L
Fuga de Lixiviados - agosto/2021 - PP N° 8 UAESP-CPC-UAESP-4141-22 En tramite UAESP- IlﬁteErCZ;atg(r)iaa SAL 20222000012373 del 26/01/2022 - Remision Informe de
Hechos ocurridos: 18/01/2022 | (UAESP 20227000021182 del | Abierta Subdireccion de :

2. SAL remite a RBL memorando 20226000018483 del 28/02/2022 - Requiriendo

Vehiculo FUZ498 - 06 de agosto de 2021 18/01/2022) Asuntos Legales P -
: p Concepto Técnico de la Penal Pecuniaria
(No cambio de vehiculo No lavado)
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Concepto

Fecha de
Apertura

Rad. Comunicado
Interventoria/UAESP —
Informe de Incumplimiento a
la UAESP

Estado
Actual

Fecha de Cierre

Seguimiento del Proceso Sancionatorio

Vehiculo FUZ499 - 31 de agosto de 2021

(No lavado)

3. Enviado a SAL 20222000019743 del 08/03/2022 - Remisién concepto técnico
y evidencias.

4. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de
concepto técnico de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5, 12 'y 14 julio de 2022.
5. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
técnico y demas documentacién para continuar con el proceso sancionatorio que
dé a lugar.

6. Mediante comunicado PAD-2-20220525-8687-OPE del 9/08/2022 el
Concesionario se pronuncié respecto del Informe de Incumplimiento presentado
por la Interventoria

7. Mediante comunicado 20222000181081 del 16/08/2022 la Unidad traslado
pronunciamiento del Concesionario para emitir concepto.

PP N°9

Lavado de Puentes Peatonales -

10/02/2022

UAESP-CPC-UAESP-4204-
(UAESP 2220227000064762)

Abierta

En tramite UAESP-
Subdireccion de
Asuntos Legales

1. Mediante memorando 20222000044313 del 19/08/2022 se remite a SAL
Concepto e Informe sobre PP 3,9y 12 - Lavado de puentes.

2. Mediante oficio PAD-2-20220913-8967-OPE (UAESP 20227000556832 del 15
de septiembre del 2022) PROMOAMBIENTAL da respuesta al comunicado
UAESP- CPC-UAESP-4204-22.

3. Se le dio traslado a interventoria mediante oficio de radicado No.
20222000219331 el 23 de septiembre de 2022 al oficio PAD-2-20220913-8967-
OPE de PROMOAMBIENTAL.

4.Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5458-22 del 25/11/2022 (UAESP
20227000702852) Respuesta a solicitud UAESP 20222000219331.

5. Mediante memorando 20222000079183 del 19/12/2022 se remite a SAL, dando
alcance al comunicado interno 20222000044313.

PP N° 10

Fuga de Lixiviados - Diciembre/2021 - Hechos

ocurridos:

Vehiculo ESN676 - 03 de diciembre de 2021
(No cambio de vehiculo No lavado)
Vehiculo ESN670 - 08 de diciembre de 2021
(No cambio de vehiculo No lavado)
Trashordo de residuos entre Vehiculos
ESN274 y ESN636 - 19 de diciembre de 2021

(No lavado)

11/03/2022

UAESP-CPC-UAESP-4321-22
(UAESP 20227000134272 del
11 de marzo de 2022)

Abierta

En tramite UAESP-
Subdireccion de
Asuntos Legales

1. Actualizacién de informes enviado a SAL 20222000029743 del 07/06/2022

2. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de
concepto técnico de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5, 12 'y 14 julio de 2022.
3. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
técnico y demas documentacion para continuar con el proceso sancionatorio que
dé a lugar.

4. Mediante comunicado 20222000191351 radicado el 12/09/2022 la Unidad
trasladé comunicado PAD-2-20220719-9385-MTO para que la Interventoria se
pronuncie al respecto.

5. Mediante comunicado 20222000191351 radicado el 27/09/2022 la Unidad en
solicitud repetida requirié pronunciamiento respecto del comunicado PAD-2-
20220719-9385-MTO.

6. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5457-22 del 25/11/2022 (UAESP
20227000702832) Respuesta a solicitud UAESP 20222000191351.

PP N° 11

Fuga de Lixiviados - Noviembre/2021 -

Hechos ocurridos:

30/03/2022

UAESP-CPC-UAESP-4408-22
(UAESP 20227000174432 del
30 de marzo de 2022)

Abierta

En trdmite UAESP-
Subdireccion de
Asuntos Legales

1. Actualizacion de informes enviado a SAL 20222000029743 del 07/06/2022
2. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de
concepto técnico de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5, 12 y 14 julio de 2022.
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Vehiculo FUZ499 - 22 de noviembre de 2021 3. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
(No cambio de vehiculo No lavado) técnico y demas documentacién para continuar con el proceso sancionatorio que
Vehiculo ESN670 - 24 de noviembre de 2021 dé a lugar.
(No cambio de vehiculo No lavado)
1. Mediante memorando 20222000044313 del 19/08/2022 se remite a SAL
Concepto e Informe sobre PP 3,9y 12 - Lavado de puentes.
2. Mediante 20227000476932 del 19/08/2022 (PAD-2-20220331-9587-OPE)
Concesionario expone razones para solicitar desistimiento de la recomendacion
En tramite UAESp- | @dministrativa sancionatoria. _ . o
PP N° 12 30/03/2022 UAESP-CPC-UAESP-4409-22 Abierta Subdireccion de 3. Con 20222000265661 del 16/11/2022 se remite el oficio del concesionario a la
Lavado de Puentes Peatonales 2 semestre 2021 (UAESP 20227000174442) Asuntos Legales interventoria para revisar si continua o no con la recomendacion
4. Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5523-22 (UAESP
20227000729652 del 07/12/2022) da respuesta a solicitud UAESP
20222000265661.
5. Mediante memorando 20222000079183 del 19/12/2022 se remite a SAL, dando
alcance al comunicado interno 20222000044313.
Fuga de s SRR 1. Actualizacion de informes enviado a SAL 2022200029743 del 07/06/2022
Hechos ocurridos: UAESP-CPC-UAESP-4417-22 En trémite UAESP- | 2 Memorando de SAL 2022600037123 de) 20/07/2022, donde solicitan ajuse de
. . . N concepto técnico de acuerdo con reunion de e junio, 5, 12 y 14 julio de .
Vo PUZIS 1o e 202 | soszz | (VA 20T | v bl e |0 S gazoocnaoss e DLGBR, con s oy
Vehiculo EUZ499 - 24 de enero de 2022 técnico y demds documentacion para continuar con el proceso sancionatorio que
dé a lugar.
(No lavado)
1. El concesionario mediante radicado PAD-2-20220722-10221-OPE del
e mite UAESP- | e, 2022200516711 del 2109122 1 Subdireccion
o A . Mediante comunicado e a Subdireccion de
oo pser | oszz| VAU | | SO | o, By Limec sl el RO 202875 1022
Limpieza el concesionario para su revision y andlisis.
3. Interventoria responde con 20227000628812 del 19/10/2022 - traslada a la
Unidad por competencia.
PP N° 15 1. Memorando de SAL 20226000037723 del 20/07/2022, donde solicitan ajuste de
Fuga de Lixiviados - Marzo/2022 - ASE1 - UAESP-CPC-UAESP-4665-22 En tramite UAESP- concepto técnico de acuerdo con reunion del 24 de junio, 5, 12 'y 14 julio de 2022.
Hechos ocurridos: 27/05/2022 | (UAESP 20227000299142 del | Abierta Subdireccién de 2. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
Vehiculo ESN681 - 19 de marzo de 2022 01 de junio de 2022) Asuntos Legales técnico y demés documentacion para continuar con el proceso sancionatorio que
(No lavado) dé a lugar.
1. Mediante correo electrénico del 22 de agosto de 2022 el equipo juridico solicita
R En tramite UAESP- al lider del ASE 1 el concepto técnico para la remision del presunto
PP N° 16 UAESP-CPC-UAESP-4966-22 . - - . - -
ASE1 incumplimiento de frecuencias de | 17/08/2022 | (UAESP 20227000472202 del | Abierta | . Subdireccionde ) incumplimiento a la Subdireccion de Asuntos Legales.

Recoleccion, Barrido y

2. Mediante correo electrénico del 23 de septiembre de 2022 el equipo juridico

barrido - Abril/2022 18 de agosto de 2022) Limpieza reitera la solicita al lider del ASE 1 el concepto técnico para la remision del
presunto incumplimiento a la Subdireccién de Asuntos Legales.
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3. Mediante correo electronico del 17 de noviembre de 2022 se remite por parte
de los lideres de ASE 1, el concepto técnico-operativo en donde se concluye que,
el area técnica no se acoge a los argumentos expuestos en los informes de
presunto incumplimiento.
1. Mediante correo electrénico del 22 de agosto de 2022 el equipo juridico solicita
al lider del ASE 1 el concepto técnico para la remision del presunto
incumplimiento a la Subdireccion de Asuntos Legales.
o En tramite UAESP- 2. Mediante correo electrénico del 23 de septiembre de 2022 el equipo juridico
ASE1 incumpli% frecuencias de 17/08/2022 L(JSESSPPCZ%(Z:ZL;OAO%iSZ[lZE)Z(SZ?diIZ Abierta SL;bdi_rgccién d?j reitera Ia_ SOIiCitT. al_ lider ?el AbSdE 1 e_I, C(éncepto técnico Ipara la remision del
barrido - May0/2022 18 de agosto de 2022) Recoleccion, Barridoy | presunto incump imiento a la Subdireccion de Asuntos Legales.

Limpieza 3. Mediante correo electronico del 17 de noviembre de 2022 se remite por parte
de los lideres de ASE 1, el concepto técnico-operativo en donde se concluye que,
el area técnica no se acoge a los argumentos expuestos en los informes de
presunto incumplimiento.

1. Mediante correo electrénico del 22 de agosto de 2022 el equipo juridico solicita
al lider del ASE 1 el concepto técnico para la remisién del presunto
incumplimiento a la Subdireccién de Asuntos Legales.
PP N° 18 UAESP-CPC-UAESP-4968-22 Erétr&;mte L_JAEdSP- 2._:\/Ied||ante It_:o_rtreo Iellggtrogltioﬁse:zz% dle septler?brte, de 2022 el quunpo_ J_u’rldzjcci
ASE1 incumplimiento de frecuencias de 17/08/2022 | (UAESP 20227000472242 del | Abierta ubdireccion de reitera fa solicita al fider de -+ € conceplo [echico para fa remision de
barrido - Junio/2022 18 de agosto de 2022) Recolecc_:lonz Barrido y presunto |ncumpI|m|ento§ I_a Subdireccién d_e Asuntos Legales. )

Limpieza 3. Mediante correo electronico del 17 de noviembre de 2022 se remite por parte
de los lideres de ASE 1, el concepto técnico-operativo en donde se concluye que,
el area técnica no se acoge a los argumentos expuestos en los informes de
presunto incumplimiento.

1. Mediante correo electrénico del 22 de agosto de 2022 el equipo juridico solicita
al lider del ASE 1 el concepto técnico para la remision del presunto
incumplimiento a la Subdireccion de Asuntos Legales.
R En tramite UAESP- 2. Mediante correo electrénico del 23 de septiembre de 2022 el equipo juridico
ASE1 incumplirl?nliae’:told?a frecuencias de | 17/08/2022 L(JL'JAAESgécze)Cz-zL;vo%is-zllz%léilz Abierta | _ Subdireccinde | reitera la solicita al lider del ASE 1 ¢l concepto técnico para la remision del
barrido - Julio/2022 18 de agosto de 2022) Recolecc_lon: Barrido y presunto |ncump||m|ento§ I_a Subdireccion d_e Asuntos Legales. _

Limpieza 3. Mediante correo electrénico del 17 de noviembre de 2022 se remite por parte
de los lideres de ASE 1, el concepto técnico-operativo en donde se concluye que,
el area técnica no se acoge a los argumentos expuestos en los informes de
presunto incumplimiento.

PP N° 20 En trdmite UAESP-
Lavado de Puentes Peatonales primer semestre | 28/10/2022 UAESP-CPC-UAESP-5340-22 Abierta Subdireccién de En tramite UAESP- Subdireccion de Asuntos Legales
2022 - (UAESP 20227000649602) Asuntos Leaales
g
PP N° 21 UAESP-CPC-UAESP-5341-22 En trdmite UAESP-
ASEL - Fuga de Lixiviados - Agosto/2022 30/10/2022 (UAESP 20227000651102) Abierta Subdireccién de En tramite UAESP- Subdireccion de Asuntos Legales

Asuntos Legales

@
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2.11 SEGUIMIENTO A LAS ADICIONES

2.11.1 ADICION MAYORES FRECUENCIAS DE LAVADO

El 13 de julio de 2022 se suscribio la Adiciéon No. 23 al Contrato Estatal de Concesidon No. 283 de 2018, celebrado entre la Unidad
Administrativa Especial De Servicios Publicos — UAESP y el Concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., por un valor de
MIL CUATROCUIENTOS VEINTIOCHO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SETENTA
PESOS ($1.428.561.370) con plazo de ejecucion hasta el hasta el 15 de febrero de 2023 o hasta agotar los recursos del CDP, lo que
primero ocurra.

La interventoria presenta el informe de adicion de Mayores Frecuencias de Lavado incluido en el informe entregado para el mes de
noviembre de 2022 mediante radicado UAESP 20227000748792 del 19 de diciembre del 2022, informan lo siguiente:

Tabla 82. Seguimiento Informes Mensuales del Concesionario para la Adicion de Mayores Frecuencias de Lavado de Areas Pablicas

CONCESIONARIO INTERVENTORIA
CONCEPTO
TIPO DE CONSECUTIVO O
DOCUMENTO FECHA RADICADO DEL FECHA e oA | CE s O
COMUNICADO '

OBSERVACIONES)

31/08/2022 | UAESP-CPC-ASE1-5315-22
29/09/2022 | UAESP-CPC-ASE1-5474-22 APROBADO
5-octubre- 2022 | PAD-2-20221003-11130-OPE | 28/10/2022 | UAESP-CPC-UAESP-5343-22

PLAN OPERATIVO DE | 25-julio-2022 | PAD-2-20220722-10730-OPE
LA ADICION N°23

INFORME DE
ACTIVIDADES
AGOSTO DE 2022
Adicion 21

INFORME DE
ACTIVIDADES
SEPTIEMBRE DE 2022
Adicién 21
Fuente: Elaboracién propia basado en Informe Mensual de la interventoria - Mayores Frecuencias de Lavado — Del 1 al 30 de Noviembre de 2022 — ASE 1

23-sep-2022 PAD-2-20220922-11364-OPE 7/10/2022 UAESP-CPC-ASE1-5511-22 APROBADO

26-oct-2022 PAD-2-20221025-11728-OPE N/A N/A EN REVISION

De acuerdo con lo anterior, la interventoria reporto:

- El Concesionario remitio el Plan Operativo de la Adicion N° 23 al Contrato de Concesion N° 283 de 2018 mediante
comunicado PAD-2-20220722-10730-OPE radicado el 25 de julio de 2022. Una vez revisado, la Interventoria remitié las
respectivas observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5315-22 del 31 de agosto de 2022 y reiteradas a través
de comunicado UAESP-CPC-ASE1-5474-22 el 29 de septiembre de 2022.

El Concesionario a través de comunicado PAD-2-20221003-11130-OPE del 5 de octubre de 2022 remiti6 el Plan Operativo
con los ajustes solicitados por la Interventoria.

Una vez revisada la informacion, la Interventoria, mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5343-22 dirigido a la
UAESP con radicado N° 20227000648622 del 28 de octubre de 2022, informd a la UAESP que el Plan Operativo se
encontraba acorde con los requerimientos establecidos.

- Acorte del presente informe, el Concesionario no remitié el informe de actividades correspondiente a octubre de 2022.

- Lalnterventoria realizo verificaciones de campo, en las cuales evidencio que el Concesionario presto el servicio de mayores
frecuencias de lavado en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.
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De acuerdo con la siguiente tabla, se presenta la dinamica de la adicion N° 23, que son las presentadas en el periodo evaluado por la
interventoria y donde se evidencia la dinamica de la adicion para el componente de mayores frecuencias de lavado de areas publicas,
asi como una proyeccion del agotamiento de los recursos.

Tabla 83. Validacion Financiera Cumplimiento de Condiciones Contractuales a noviembre de 2022

. CONCEPTO MODIFICACIONES FECHADE | PLAZODE ;
ARSI || ol ZOINENIE AL CONTRATO N° 283 A VA SUSCRIPCION | EJECUCION | Valor$m
$ 266,46
21 Lavado de Areas |  UAESP-CPC-UAESP-3798-21 | 20/10/2021 | $1.431.923.701 17/11/2021 15/07/2022
Plblicas $ 293,26
23 - $1.428.561.370 13/07/2022 150022023 | $288,87
RADICADO SALDO POR .
MES | COMPONENTE | ADICION |  INTERVENTORIA FECHA CA'\(';'Z?AD V@E)%E,ZSR EJECUTAR UTILI/E ADO
FACTURA PESOS
DICIEMBRE | MAYORES DE UAESP-CPC-UAESP-4655-
o FRECUENCIAS | 21 22 31/05/2022 | 543.506,63 | $144.822.777 | $1.287.100.924 | 10,11%
DE LAVADO 20227000297782
MAYORES DE
ENERO 2022 | FRECUENCIAS 21 UAESP-CPC LIAESP-4654- 627.27337 | $183.954.188 | $1.103.146.736 |  22,96%
DE LAVADO
“EBRERG | MAYORES DE UAESP-CPC-UAESP-4653-
SN FRECUENCIAS | 21 22 31/05/2022 | 618.038,92 | $181.246.094 | $921.900.642 | 3562%
DE LAVADO 20227000297762
MARZO MAYORES DE UAESP-CPC-UAESP-4843-
e FRECUENCIAS | 21 22 20/07/2022 | 606.356,04 | $177.819.972 | $744.080.670 | 48,04%
DE LAVADO 20227000402912
UAESP-CPC-UAESP-4844-
MAYORES DE 2022703(2) 102022 19/07/2022
ABRIL 2022 | FRECUENCIAS | 21 AR RZT000M02922 . y 604.488,68 | $174.618.645 | $569.462.025 |  60,23%
DE LAVADO - 27/07/2022
20227000417432
MAYORES DE UAESP-CPC-UAESP-5017-
MAYO 2022 | FRECUENCIAS | 21 22 28/08/2022 | 626.93510 | $181.102.742 | $388.350.283 | 72,88%
DE LAVADO 2022700050242
MAYORES DE UAESP-CPC-UAESP-5094-
JUNIO 2022 | FRECUENCIAS | 21 22 13/09/2022 | 62387811 | $180.219.670 | $208.139.613 | 8546%
DE LAVADO 2022700050222
L AL1iDe | MAYORESDE UAESP-CPC-UAESP-5092-
USO8 | FRECUENCIAS | 21 22 13/09/2022 | 26557190 | $76.715.755 | $131.423858 | 90,82%
DE LAVADO 20227000550122
27 DE JULIO MAYORES DE UAESP-CPC-UAESP-5248-
po FRECUENCIAS | 23 22 121102022 | 974415 | $2.814793 | $1425746577 |  0.20%
DE LAVADO 20227000618072
4 AL 31 DE MAYORES DE UAESP-CPC-UAESP-5309-
AGOSTO | FRECUENCIAS | 23 22 241102022 | 59272926 | $171.221.701 | $1.254524.876 | 12,18%
2022 DE LAVADO 20227000639502
MAYORES DE
SEP;(')EQ’LBRE FRECUENCIAS 23 | SINFACTURAEMITIDAA | Nia | 57867330 N/A N/A N/A
DE LAVADO
MAYORES DE
O%BgiRE FRECUENCIAS | 23 | SINFACTURREMITIDAA | \ja | 60457267 N/A N/A N/A
DE LAVADO
MAYORES DE
NO\;'OEZ';"*BRE FRECUENCIAS | 23 | SINFACTURAEMITIDAA T \ya | 566.136,37 N/A N/A N/A
DE LAVADO

Fuente: Elaboracién propia basado en Informe Mensual de la interventoria de Mayores Frecuencias de Lavado — del 1 al 30 de noviembre de 2022 — ASE 1

* Para el mes de noviembre de 2022, se encuentran aprobados por la interventoria las cifras de cantidad de M? ejecutados, mas no se ha allegado la factura

correspondiente.
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De acuerdo con lo anterior, la interventoria en las conclusiones del Informe Mensual de Mayores Frecuencias de Lavado — del 1 al
30 de noviembre de 2022 — ASE 1 incluido en el Informe Mensual Interventoria No 57 — ASE 1, informa lo siguiente:

e Para la Adicion No. 23 de 2022, la Interventoria evidencid que el Concesionario no ha presentado la informacion para el
pago, correspondiente al servicio prestado de Mayores Frecuencias de Lavado Areas Publicas (MFLAP) de los meses de
septiembre y octubre de 2022.

2.11.2 ADICION DE PUNTOS CRITICOS Y ARROJOS CLANDESTINOS

El 21 de octubre del 2022 se suscribi6 la Adicién No. 24 al contrato estatal de concesion No. 283 de 2018, por un valor de
SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES VEINTISEIS MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO PESOS
($649.026.154) con un plazo de ejecucion hasta el 15 de febrero del 2023.

La interventoria presenta el informe de adicién de Puntos Criticos y Arrojo Clandestinos incluido en el informe entregado para el
mes de noviembre de 2022 mediante radicado UAESP 20227000748792 del 19 de diciembre del 2022, informan lo siguiente:

Tabla 84. Seguimiento a informes de la adicion de Residuos de Arrojo Clandestino y Puntos Criticos

FECHA Y COMUNICADO DE
MES FECHAF:( ACD?(';"A%'\I%C,\'IADO e REVISION DE OBSERVACIONES
INTERVENTORIA
07/07/2022 23/07/2022 .
PAD-2-20220705-10555-OPE UAESP-CPC-ASE1-5143-22 Con observaciones
28/09/2022 09/10/2022 Con observaciones
- PAD-2-20220927-10747-OPE UAESP-CPC-ASE1-5510-22
Informe Mensual del Concesionario 2411012022
del mes de mayo de 2022 PAD-2-20221021-11568-OPE
08/11/2022 21/11/2022 Aprobado
PAD-2-20221021-11568-OPE UAESP-CPC-ASEL-5720-22
(Alcance)
01/11/2022 16/11/2022 Con observaciones
Informe Mensual del Concesionario PAD-2-20221031-11862-OPE UAESP-CPC-ASE1-5698-22
de septiembre de 2022 23/11/2022 S
PAD-2-20221121-12077-OPE En revision N/A

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe mensual de la interventoria sobre Adicion Puntos Criticos del 1 al 30 de noviembre de 2022 — ASE 1
De acuerdo con lo anterior, la interventoria reporto:

» Para la Adicién N° 20 de 2021, se evidencio que el Concesionario present6 las facturas PDFE584, PDFES85, las cuales
estan en verificacion por parte de la Interventoria y la PDFE586 la cual esta en tramite de devolucion.

> Para la Adicién N° 22 de 2022, la Interventoria verificé y certifico que el Concesionario present6 la factura con sus
respectivos anexos para el pago correspondiente a los servicios prestados en el mes de agosto de 2022.

Respecto a la atencion de Puntos Criticos durante el mes de noviembre de 2022, se presenta un resumen de la dinamica de la adicién
22 hasta el 27 de octubre de 2022 y la adicion 24 de 2022 para los dias restantes y hasta el 15 de febrero de 2023. Con base en la
facturacién y conceptos técnicos de interventoria acerca de la ejecucién de la adicion vigente para la recoleccion y transporte de
puntos criticos y arrojos clandestinos, de igual forma, a la fecha no se han presentado ni informes ni facturas relacionadas con
la adicion 24, por lo anterior, se presenta el siguiente cuadro:
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ALCALDIA MAYOR

Informe mensual de Supervisién y Control

DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Adm»nls"aliy;iﬁgecnal de
Tabla 85. Seguimiento y proyeccion a cantidades de la adicion de puntos criticos Adicion 22 a noviembre de 2022
CONCEPTO
ADICION | COMPONENTE | MODIFICACIONES AL FECHA VALOR SLIJ:SE(SRFI"SC[:EON Eﬂ'géﬁ% %EN tor\ﬁ;‘(’j; $
CONTRATO No. 283
$113.294,14
22 - - $992.378.755,00 8/07/2022 27/10/2022 $111.601,33
$115.393,30
24 - - $ 649.026.154,00 18/10/2022 15/02/2023
RADICADO SALDO POR
MES COMPONENTE [ADICION INTERVENTORIA FECHA CANTIIDAD WIALIOIR: POl EJECUTAR %
TON COBRAR UTILIZADO
FACTURA $
UAESP-CPC-UAESP-5329-
Jliilf‘)LZ%EZ CPF%'I:%SS 22 22 26/10/2022 | 66137 | $76.317.667 | $916.061.088 7,69%
20227000645122
UAESP-CPC-UAESP-5480-
A(Z&SZT o cPFlzJ#rc%ss 22 22 20/11/2022 | 181265 | $200.167.665 | $706.893.423 | 28,77%
20227000710192

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe mensual de la interventoria Adicion Puntos Criticos de 1 al 30 de noviembre de 2022 — ASE 1

2.12 SEGUIMIENTO A LAS VERIFICACIONES DE LA FIRMA INTERVENTORA

De acuerdo con lo determinado en el Plan de supervision vigente y modificado el 25 de mayo de 2022, las visitas para este
componente se reportan bimestralmente, por lo tanto, se presentaran en el informe del mes de diciembre de 2022.

3. APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

-
T

Fecha de aprobacién: 10/01 /2023 Nombre ANTONIO PORRAS ALVAREZ Firma

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

Nombre: Nury Cobo Villamil Cargo o No. de Contrato: Profesional Universitario Firma:
(Componente operativo)
Nombre: Adriana Laverde Cuadros Cargo o No. de Contrato: _Profesional Universitario Firma: % Z
(Componente operativo)
. . . . - . T
Nombre: Diana Patricia Vargas Garcia Cargo o No. de Contrato: _Profesional Especializado Firma: LI
(Componente operativo)
i Dart
Nombre: Maria Elena Poveda Murcia Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma: ' LW‘:W'“ T
(Componente operativo)
LA =
Nombre: Kateryn Gordillo Villarraga Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma: ;’\j'ii'F‘?‘"*'
(Componente operativo) ’
Nombre: Luisa Fernanda Morales Sierra Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma: J“if'“ Fa Howdas S,
(Componente operativo)
Nombre: Andrés Felipe Castillo Gonzalez  Cargo o No. de Contrato: Contratista

Firma: _(‘_

(Componente operativo)
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Nombre: Andrea Tatiana Pino Rodriguez Cargo o No. de Contrato:

(Componente poda de arboles y corte de césped)

Nombre: __Jenny Patricia Castiblanco Riafio Cargo o No. de Contrato:

(Componente poda de arboles y corte de césped)

Nombre: Ibeth Eliana Plazas Cargo o No. de Contrato:

(Componente gestion social)

Nombre: Erica Tatiana Londofio Florian Cargo o No. de Contrato:

(Componente gestion social)

Nombre: _Laura Sthefanny Artunduaga Morera Cargo o No. de Contrato:

(Componente gestion social)

Nombre: Lady Diana Parra Garcia Cargo o No. de Contrato:

(Componente gestion social)
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Contratista

Informe mensual de Supervisién y Control

Firma:

Contratista Firma: ﬁ : S b/
Gestora Social Firma: 7 /
)
E«/&JG g
Gestora Social Firma:
. . \ qua S, Arhnducigpad
Gestora Social Firma: —-aue S Pkl Va
. ) | e {
Gestora Social Firma:
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