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DATOS DEL INFORME

Periodo de Andlisis:

Desde 01/03/2019 Hasta 31/03/2019

Nombre del Profesional del Servicio:
Nombre del Profesional del Servicio:
Nombre de! Profesional del Servicio:
Nombre de! Profesional del Servicio:
Nombre del Profesional del Servicio:
Nombre del Profesional del Servicio:
Nombre del Profesionai del Servicio:

Nombre del Profesional del Servicio:

Noembre del Profesional del Servicio

Nombre del Profesional del Servicio;
Nombre del Profesional del Servicio:
Nombre del Profesional del Servicio:
Nombre del Profesional del Servicio:
Nombre de! Profesional del Servicio:
Nombre del Profesional del Servicio:
Nombre del Profesional del Servicio:
Nombre del Profesional del Servicio:

Nombre del i’rofesional del Servicio:

Nombre del Profesional del Servicio

: Heriberto Galindo Charris

: William Andrés Nifio Torres

Adrian Herazo Castro

Anderson Mufioz Pérez
Andrés Ariza Castellanos
Angélica Vargas Chavarre

Arturo Galeano Avila

Danny Samper Diaz

David Conde Rodriguez

Diego Fernando Jiménez

Ignacio Pulido

Javier Avendafio Medina
Jenny Morales

Lina Paocla Diaz Castafieda

Luz Amanda Zamora

Maria Teresa Santodomingo

Paola Cardenas Solano

Sandra Benavides Buitrago

Sandra Lucia Alba Diaz

Utilice las filas que requiera)

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE ALUMBRADO PUBLICO

Revisidn del informe de interventorla correspondiente a 1as actividades del mes de marzo verificando las bases de datos de febrero el cual fue
radicado en el mes de abril de 2019. Las actividades que se reportan del mes de marzo son las que no dependen de las bases de datos.

Actividades Gestién realizada
Se revis6 el informe de interventoria de! mes de marzo de 2019, comespondiente a la base de datos SDA de infraestructura,
realizando la validacion de lo reportado de luminarias por locafidad, potencia, nivel, tecnologia, incorporadas y retiradas del sistema
de alumbrado piblico —SAP durante el mismo mes versus la base de datos en formato mdb entregada por CODENSA con corte al
mes de febrero de 2019.
Las actualizaciones reportadas en la base de datos de infraestructura del mes de febrero se muestran en la siguiente tabla:

Seguimiento 2018 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep. | Oct | Nov | Dic

mensual a laj| Cambios 11 269

actualizacion Ingresos 664 | 6.343

de 12 |{ Retires 632 | 5.649

infraestructura

del servicio de | patog vigencia 2018:

alumbrado

publico { 2018 [ Ene | Feb [ Mar | Abr | May. | Jun ]| Jul | Ago. | Sep. | Oct | Nov | Dic Y
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Cambios 2.234 599 454 654 82 1.967 84 7 57 | 1.a21 127 13
Ingresos 4.141 7.806 4.142 2.932 4.140 5.527 1.361 149 | 4.731 | 1.743 | 5.682 { 10.575
Retiros 4.128 7.321 4.033 2.807 3.912 5.165 1.281 119 | 4.381 ] 2676 | 5.275 9.681

La interventorta realizé y presentd el muestreo a ias actualizaciones de la base de datos del mes de febrero, cuyo resultado fue e
siguiente:

: Tipo de lote ~ Mes febrero
)  Expansién | Modernizacién | Cambio Retiros | Ajustes**
Tamalfio de lote 326 5.744 269 5.649 273
Tamafio de muestra 50 200 32 200 32
Conforme (Si/No) Si Si Si Si Si

** Ajustes: Rétulos que no se encuentran en ninguno de los sigulentes intervalos:
1. Bogota - Expansiones / IDU 400,000 - 499,869,

2. Bogota - Modemnizacién 2004 600.000 - 795.898.

3. Bogota — Modemizacidén 2015 LED 2.000.000 - 2.299.699.

4. Bogoté — Modemizacion 2015 -2016 Mh 2.300.000 - 2.899.989

5. Bogota - Modernizaclén Dispersa 3.000.000 - 3.899.999

Estos ajustes corresponden a tipificaciones de rétulos relacionadas con: cambio por fin de vida util, levantamiento de transformador,
rotulacién no existente en base de datos, entre otros.

No Conformidades:

Durante el mes de marzo se generaron 14 No Conformidades (NC) por parte de la interventorfa para el operador de servicio
correspondiente a la base de datos de infraestructura SDA.

item | Consecutivo Tipo de solicitud Fecha entrega a Codensa
1 NCR 084 Actualizacién informaclén base de datos. 26-03-2018
2 NCR 085 Actualizacién informacién base de datos. 29-03-2018
3 NCR 086 Actualizacién informacitn base de datos. 28-03-2019
4 NCR 087 Actuatizacién informacién base de datos. 26.03-2019
5 NCR 068 Actualizacltn informacién base de datos. 29-03-2018
] NCR 089 Actualizacidn informacidn base de datos. 28-03-2019
7 NCR 100 Actualizacidn Informacién base de datos. 29-03-2018
8 NCR 101 Actualizacidn informacién base de datos. 29-03-2019
9 NCR 102 Actualizacion Informacion base de datos. 29-03-2019
10 NCR 103 Actualizacién Informacién base de datos. 29-03-2019
11 NCR 104 Actualizacion Informacidn base de datos. 29-03-2019
12 NCR 105 Actualizacion Informacidn base de datos. 29-03-2019
13 NCR 108 Retiro de infraestructura de Base de Datos SDE. 20-03-2018
14 NCR 107 Retiro de infraestructura de Base de Datos SDE. 29-03-2019

En este periodo la interventorla no cerro No Conformidades (NC) al operador del servicio.

Seguimiento
mensual al
mantenimiento
correctivo
realizado por
el operador

Se verificé el informe de la interventoria con el reporte de érdenes de trabajo generadas y atendidas en un tiempo menor a 72 horas
en la base de datos de fono-servicio de! mes de febrero de 2019:

Reporte de érdenes de trabajo generadas y cumplidas en el mes de febrero:

Descripclién Cantidad %
Ordenes de trabajo generadas y atendidas en el periodo del 1 al 28 de febrera de 2019, 11.659
Ordenes de trabajo cumplidas en el periodo del 1 al 28 de febrero de 2019 y que tuvieron 10.509 80,14
cumplimiento en un tiempo menor a 72 horas. '

Reporte 6rdenes de trabajo cumplidas en el mes de febrero independientemente del mes gue fueron generadas:

Descripcidn Cantidad %
Ordenes de frabajo atendidas en el periodo del 1 al 28 de fehrero de 2019, 15.580
independientemente de la fecha de generacién. :
Ordenes de trabajo atendidas en el pericdo del 1 al 28 de febrero de 2019 y que tuvieron 10.611 68,06
cumplimiento en un tiempo menor a 72 horas, independientemente de la fecha de generacion. '
Ordenes de trabajo generadas antes del 28 de febrero y que al 05 de marzo de 2019 aun no 1.726

sido reportadas como atendidas.

Datos de! indicador consolidado de la Contralorta en los ultimes 12 meses:
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: Ordenes generadas | Ordenes atendidas |
Afo : Mes y cumgplidas antes de 72 horas % atencién
2019 Febrero 11.659 10.508 90,14
Enero 10.954 9.929 90.64
Diciembre 9.127 8.335 91,32
Noviembre 11.320 10.278 90,80
QOclubre 13.674 12,469 91,19
Septiembre 12.456 11.502 92,34
2018 Agosto 11.952 10.825 90,57
Juiig 11.248 10.193 90,62
Junio 8.408 7.871 93,62
Mayo 10.877 10.216 93,07
Abril 9.9 9.220 92 28
Marzo 9.704 9.244 95,26

{Fuente: CODENSA SA ESP —interventaria)

La interventoria realiza muestreo a las érdenes cumplidas reportadas por los usuarios en fono-servicio y por la interventoria en las
inspecciones nocturmnas, cuyo resultade se presenta en {a parte de indicadores.

Durante el mes de febrero no se generaron No Conformidades (NC) por parte de la interventorla para el operador de servicio
comrespondiente a la base de datos de fonoservicio. Asi mismo en este pericdo a2 interventorla no cerro No Conformidades (NC) al
operador def servicio.

Se reviso el informe de la interventoria del mes de marzo de 2019, verificande que la informacién reportada corresponde con lo
ejeculado. .

Durante el mes de marzo se realizaron Ias siguientes reuniones, con la paricipacién de Codensa - Interventoria ~ UAESP.

Seguimiento - Reunién Fecha
mensugl alas Conciliacidn de expansiones 11-03-2018
expansiones Comité de expansiones 355 11-03-2019
programadas, Reunign de firmas 11-03-2019
ejecutadas ylo Comité de expansiones 356 29-03-2019
canceladas ;
g:; . ::;e del | En ef comité No 354 la Unidad-Interventoria entregé las siguientes acciones de mejora al operador del servicio para su ejecucién:
AM AM-EXP AM-REP NCR
Comité {accién {accién mejora {accién mejora {No Conformidades
mejora) expansiones) repotenciacién) Reales)
356 76 34 1 14
Se verificé el informe de interventoria det mes de marzo, en las siguientes tablas se relaciona e} consolidado de 24 proyectos
fotométricos aprobados por interventoria — UAESP durante el mes de marzo de 2019,
Proyectos constructores:
No. Nombre del Proyecto Localidad - - Direccidn Fecha No.
1 | Celam - tepal Usaquén AK 72 #179D-75 / Interior 1 06-03-2019 ! 056-19
2 | Revalidacién Parque San Diego Suba KR 54 entre CL 163 y CL 165 06-03-2019 | 057-19
3 | Revalidacién Edificio Wasichay Engativa CL 66B 70 40 20-03-2019 | 072-19
Ampliacién de estaciones del Sistema . Estacién CAD - Estacién Ricaurte
Seguimiento 4 Transmilenio Fase 1 y I} Teusaquillo Estacién Simén Bolivar 27-03-2019 | 073-19
me'n§:al a lal] 5 {Urb. Alsacia Reservado Fontibdn CL12B 71D 31 27-03-2019 | 074-19
revision Y Parque Riveras de Occidente - Unir Il
aprobacién de 6 ZVayB Kennedy CL 26 Sur con KR 91C 29-03-2019 | 075-19
los proyectos || 7 | Pamue Urb. Navelas Suba CL 147 98B 92 29-03-2019 | 076-19
folométricos
de alumbrade | Proyectos modemizacion:
publico
No. Nombre del Proyecto Localidad Direccién Fecha No.
1 | Kennedy Sector 24,5 Kennedy Kennedy Sector 24 5 15-03-2018 | 058-19
Unién KR 69B ¥ KR 72H entre CL 26S Unién KR 698 y KR 72H entre CL 26S y
2 Y CL 40S Kennedy CL 40S 15-03-2019 | 059-19
3 | KR 80lentre CL 80 SURy KR 86 Sur | Bosa KR 80! entre CL 80 sur y KR 86 sur 15-03-2019 | 060-19
4 | CL 78 Surentre KR 776G y KR 80J Bosa CL 78 sur entre KR 776 y KR 80J 15-03-2019 | 061-19
5 [ CL 57B Sur entre KR 63 y KR 72D Bosa CL 578 sur entre KR 63 y KR 72D 15-03-2019 | 062-1%
6 [CL17 entre AVGBFyKRG9F Fontibén CL 17 entre AV 68F y KR 69F 15-03-2019 | 063-19
7 | KR 78 K entre TV 74F Y Av. Américas | Kennedy KR 78K entre TR 74F y Av. Américas 4 | 15-03-2019 | 064-19

A

\
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No. Nombre del Proyecto Localldad Direccidén Fecha No.
8 |KR73entreTV73CBisAyCL40S Kennedy KR 73 entre TR 73C bis A y CL 405 15-03-2019 | 065-19
9 | KR 71D entre CL 8S v AV Américas Kennedy KR 71D entre CL 8§S y Av. Américas 15-03-2019 | 066-19
10 | CL 598 entre KR 107 vy KR B9B Bosa CL 59S entre KR 107 y KR 89B 15-03-2019 | 067-19
11 |CL 49B surentre KR 2E y KR 4 Rafael Uribe | CL 498 surentre KR 2E yKR 4 15-03-2019 | 068-19
12 | CL 17 entre KR 96A y KR 120 Fontibén CL 17 entre KR 96A y KR 120 15-03-2019 | 069-19
13 | 08-710 Parque Villa Alsacia Lote 1 Kennedy 08-710 Parque Villa Alsacia Lote 1 15-03-2019 | 070-19
14 | 08-081 Kennedy Supemanzana 11 Kennedy 08-081 Kennedy Supemnanzana 11 15-03-2019 | 071-19
Proyectos aprobados con corte a marzo de 2019:
_Aprobados { . Ene. |'Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Ju). JTAgo.] Sep. | Oct. | Nov. Dic. Total
Constructores 0 14 7 1
Modemizacién o 32 14 55
Total 9 46 21 76
Seguimiento a {a ejecucion del plan de modernizacién y/o actualizacion de vias y parques mes de marzo de 2019
1. Modernizacién Led:
En el mes de marzo respecto al proceso de modernizacién masivo LED, CODENSA reporta los siguientes avances.
i : . "TotalenBD | Instaladas LED o % LED
Localidad Luminarias Fase 1* | Fase2* | Av.disefio | Parques |  Total LED ejecutado
Antonio Narifio 5.837 791 3.891 249 337 5.268 97%
Rafael Uribe 15.842 135 13.192 561 426 14.314 95%
Kennedy 38.476 75 27.556 1.339 1.031 30.001 91%
Bosa 20.508 617 10.641 685 196 11.539 60%
Fontibdn 16.522 1.150 130 249 27 1.556 12%
Puente Aranda 18.355 719 - - - 719 5%
Engativa 35.879 1.098 - 107 - 1.205 4%
Usaquén 25.710 235 274 - - 509 3%
Usme 16.1583 63 - - - 63 0%
Av. Principales 9.572 - - - - 0%
Total 202.854 4.883 55.084 3.190 2.017 65.174 60%

Seguimiento a
la
actualizacién
ylo
modernizacién
de! servicio de
alumbrado
publico

{Reporte CODENSA: 22 de marzo de 2018}, "F1: Modernizacion 2015 - **F2: Modernizacidn 2016-2018

2. Actualizacién parques:

Reporte ajustado de parques con corte a marzo de 2019;

Vigencia Ejecutados al 100% En :J:‘;‘;E/ién Con novedad** Total programados**
2019_ - | Cantidad | #Luminarias | Cantidad | #Luminarias | Cantidad | #Luminarias | Cantidad | #Luminarias

ago-18 0 0 1 1] 0 0 1 0
nov-18 0 0 2 0 1] 0 2 0
dic-18 0 0 3 (] 0 1] 3 0
ene-19 1 16 4 6 0 0 5 22
feb-19 1 23 7 3 1] 0 8 26
mar-19 0 0 2 0 1] 4] 2 0

Total -2 _ 39 18 9 0 S0 2 48
*Parques que no se ejecutaron y se programaron para LED en 2019,

“Parques que no se pueden ejecutar, sin AP, privados.

***Parques programados en el afio 2018.

Reporte de cuadrantes corte a marzo de 201%:
Vigencia | Ejecutados 100% |  Enelecucion Con novedad* En disefio Programados 2018 |
2019 Cant. _#Lum, Cant. #Lum. | Cant. # Lum. Cant. # Lum. Cant. # Lum.

oct-18 1 194 0 0 4] 4] 0 Q 1 194
ene-19 2 235 3 519 1 258 0 0 6 1.012
feb-19 0 0 5 350 0 0 1 0 [ 350
mar-19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_Total 3 429 8- 869 1 258 1 0 131 1.556

*Parques que no se pueden ejecutar, sin AP, privados
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3. Incorporacion de Led y Mh:

Incorporacién de luminarias Led y Mh en la base de datos de febrero de 2019;

Tecnologia Ene. Febh. | Mar. | Abr. | May. [ Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Total
Led 444 | 5.608 444
Mh 34 342 34

4 Vida atil de las luminarias:

Comparando las bases de datos de los meses de enero y febrero de 2019, las luminarias retiradas de (a infraestructura de
alumbrado publico y que hablan cumplide su vida dtil fueron 3.663, tal como se presenta a continuacién en la siguiente tabla:

Afo de incorporacién BD :
Canfidad de luminarias 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | Total
2019 Febrero 1097 103|1646] 167| 184 91 53 76| 246 3.663
Enero 162 61 130 37 18 8 1 4 8| 369
Diciemhbre 892 | 159! 37261 992| 208| 180¢ 131| 187 - | 6.475
2018 Noviembre 1073 | 157 | 1034 | 965 | 237 | 94 52 68 -|3.680
Octubre 593 78| 7071 359 84 61 70 62 - | 2,024
Septiembre 760{ 105{1.308| 606] 130 81 50 88 -]3.218

Seguimiento
mensuzl a las
mediciones
realizadas a la
infraestructura
de alumbrado
plblico,  asli
como aquellas
derivadas de
los recorridos
efectuados en
terreno

Se revist el informe de la interventorfa de las actividades realizadas para el mes de marzo reportando 50 mediciones distribuidas
en 11 localidades:

Mediciones — Afio 2018

Localidad | & o | Feb. | Mar. | Abr. | May. |sun. | sur. | Ago. | Sep. | 0ct. | Nov. | Dic. | Total
Antonio Narifie | 0 0 0 0
Barrios Unidos 1 2 5 8
Bosa 0 0 1 1
Candelaria 0 1 2 3
Chapinero 4 1 3 8
Ciudad Bolivar | 4 2 0 6
Engativa 4 0 2 6
Fontibén 3 0 0 3
Kennedy 0 2 0 2
Martires 6 8 5 19
Puente Aranda | 7 0 1 8
Rafael Uribe 0 0 0 0
Santa Fe 8 1 0 9
San Cristébal 3 -] 7 18
Suba 4 6 14 24
Teusaquillo 2 [ 5 15
Tunjuelito 0 7 5 12
Usagquén 4 0 0 4
Usme 0 4 0 4
Total 50 50 {. 50 N - - 150

Las mediciones realizadas durante el mes de marzo generaron 28 acciones de mejora (AM) pat:a atencion por parte del operador
del servicio.

Seguimiento a
la
normalizacién
de la
infraestructura
de alumbrado
publico.

Seguimiento a la normalizacién de la infraestructura de alumbrado publico y proyectos de expansién subterrdneos:
A la fecha se esta a la espera por parte del operador del servicio de la infermacion de los meses de enero, febrero y marzo de 2019

Metros lineales normalizados en diferentes seclores del Distrito Capital:

-Normalizacién | Ene | Feb | Mar | Abr { May | Jun | Jul | Ago. | Sep. | Oct | Nov { Dic Total {m}
2019 - - . :
2018 391 | 1.681 | 606 g0 996 | 419 | 430 | 154 | 334 | 374 85 552 6.112

La nomalizacién es ejecutada por e operador del servicio de alumbrado publico confonnyét acciones de mejora {AM)

generadas por la interventoria mensuaimente,
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Seguimiento
mensual al
recibo de
infraestructura
de! Distrito
Capital,
denominada
Nivel Cero,

Se revisd el informe del mes de marzo de 2018, verificando que fa informacién corresponde con lo ejecutado,

Se realizaron cuatro (4) visitas en conjunto con la interventaria para recibo de obra nivel (0), no se realiza aprobacion obras para
incorporacion de infraestructura al Distrito Capital.

T Ultima visita “Aprobado en visita
Item Proyecto Locatidad Direccién Divrna Nocturna | Diurna | Nocturna
1 | Palermo Sur Rafaet Uibe | S5 20, ou"Y 82 SUrKR 1Y 1 07032019 NIA No N/A
2 Ciudad Central Ciudad Bolivar | CL 57 R Sur 731 35 20-03-2019 NIA No N/A
3 La Felicidad Ug 3 Kennedy AC 1772 80 21-03-2019 N/A No N/A
4 La Colmena San Cristébal CL, 37 Sur 2A 51 Este 27-03-2019 NIA No N/A
Recibe de infraestructura con corte a marzo de 2019:
' Recibidas | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. [ Ago. | Sep. [ Oct. | Nov. | Dic. | Total
2019 0 2 0 2
2018 0 1 1 1 3 1 2 2 1 4 2 3 21

En la base de datos de infraestructura det Distrito Capital, denominada Nive! O se registran las siguientes luminarias con corte a 31
de marzo de 2019, la cual no varia ya que en el mes de marzo no se recibit infraestructura:

T Potencia (w}
Tecnologia | 36W | 37w | 55wW 70W | 74W | 100W | 120W | 150W | 250W | Total
Sodio 0 0 0 453 4] 55 0 719 133 ] 1.360
Halogenuro 0 0 0 128 0 7 1] 508 105 748
Led 9 1 68 0 16 0 [ 0 [+ 100
Total 9 1 68 581 16 62 6| 1.227] 238 2.208

Aprobacién de

En el periodo del 1 al 31 de marzo del 2019, se recibieron por parte de la interventoria tas observaciones sobre los siguientes
equipos:

unidades
constructivas | ¥  Especificacién Técnica de equipes de medicion para trasformadores exclusivos de alumbrade piblico y Nomna de
de alumbrado Construccidn de Montaje de Equipos de medicién para trasformadores exciusives de alumbrado publico, mediante informe No.
pibtico - C-409-6228-19.
UCAP

v Unidades Constructivas de la Infraestructura de Alumbrado Puablico presentadas por CODENSA S.A. E.S.P. denominadas

como UCAP poste 5m Fibra, mediante informe No. C-409-6239-19 del 12 de marzo de 20109,

Durante el mes de marzo de 2019 la UAESP le solicitdé a la Interventorla de Alumbrado Publico, realizar los andlisis, revisién,

evaluacion, valoracién del costo de! servicio de Alumbrado Publico y emitir &1 aval correspondiente, si a ello hay lugar, mediante &l

concepto respectivo; quien dio respuesta segtin lo indicado en la siguiente tabla:

Solicitud de anélisis, revisién, evaluacién, valoracién del costo del Servicio de Alumbrado Pablico
Periodo: marzo de 2019 )
Perlodo facturado No. de radicado factura N%‘ ed: n;allfsl::sa dzg: c': stgli’c::"d No. de radicado del concepto

Pago de CODENSA CODENSA intervontory emitido por la interventoria
factura del

operador y la
interventoria

Enero de 2019 20197000072712 del 27-02-2019 | 20194000048591 del 04-03-2019 | 20197000112072 def 22-03- 2019

Febrero de 2019

20197000119912 del 28-03- 2019 | 2019400007346 del 29-03-2019 | 20197000130692 del 03-04- 2019

De igual forma, durante el mes de marzo de 2019 no se gestionaron pagos a la intefventoria (Contrato C-409-2018) ni al aperador
del serviclo de alumbrado publico CODENSA S.A. ESP.

En cuanto al ullimo pago del contrato de Interventoria C-098-2015 (ISES), correspondiente a los serviclos prestados en el mes de
abrit de 2017, es preciso indicar que este pago se encuentra sujeto a la liquidacion del respectivo contrato, por lo que durante el
mes de marzo de 2019 no se gestiond el trdmite de pago para este contrato de interventoria.

Atencién a
comunidades
y apoyo a
otras
entidades del
Distrito.

A continuacion, se relacionan las reuniones y recorridos en las cuales participé fa Subdireccién en el mes marzo de 2019,
1. Reuniones programadas con comunidad

. I Entidad que )
- Item Fecha Localidad convoca Conclusiones -
1 Engativa Policia Reunidn convocada por la Policla Nacional, en la cual hacen presencia
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Nacional, vecinos del sector y expresan sus inquietudes. Para el 4area de
07-03-2019 alumbrade piblico la comunidad solicita la verificacién del servicio en
direcciones especlfices y se programa verficacién noctuma de!
alumbrade piblico del sector y se da respuesta con radicado UAESP
20194000073071
Se asistid al encuentro comunitario convocado por el comandante de
Ciudad Policla policia Sefor Angel Custodio Gémez Gémez, en el bamio Ismael
07-03-2019 Bolivar Nacional Perdomo, donde se atendieron temas relacionados con alumbrado
ptiblico, ese dio respuesta a la solicitud mediante radicado No.
20154000080251
El encuentro comunitario es convocado el CAl Valladolid y se desarrolla
en el siguiente orden: Presentacidn del informe de seguridad por parte
Policia del comandante del CAl, presentacién de la entidades asistentes y
08-03-2019 | Kennedy Nacional participacién de la comunidad. Reportan problematicas de seguridad,
habitante de calle y microtrafico, para el 4rea de alumbrado publico no
hay solicitudes y la comunidad reconoce el buen funcionamiento del
servicio en el sector.
Se realiza presencia en el Stand de 'a Uaesp en la Feria de servicio
Personeria ciudadano en la ciudadela el Porvenir de la Localidad de Bosa, en la cual
17-03-2019 | Bosa Distrital se buscaba dar a conocer la labor de la Uaesp en el tema de Alumbrado
Publicé. Se acercaron at Stan 5§ personas a quienes se fe entrego la
Informacidn.
Se asiste a la mesa de verificacidn como parte de seguimiento de los
Veeduria indicadores pactades por el drea de alumbrado publico, realizando
19-03-2019 | Kennedy Distrital presentacién de cada uno de estos y dando respuesta a las preguntas
que realiza la comunidad.
Reunién convocada por el Edil Horacio Estrada, en la cual hacen
presencia vecinos del sector y expresan sus inquietudes. Para el drea de
alumbrado publico la comunidad solicita la verificacién del servicio en
20-03-2019 Usaquen JAL Usaquen direcclones especificas y se programa verificacion noctuma del
alumbrado publico del sector y se da respuesta con radicado UAESP
20194000092801
Se asiste a la mesa de verificacidon como parte de seguimiento de los
20-03-2019 Suba Veeduria indicadores pactados por el érea de alumbrade publico, realizando
Distrital presentacién de cada uno de estos y dando respuesta a las preguntas
que realiza la comunidad.
Se asiste a la mesa de verificacion como parte de seguimiento de los
21/-3-2019 Martires y Veeduria indicadores pactados por el drea de alumbrado publico, realizando
Fontibén Distrital presentacion de cada uno de estos y dando respuesta a las preguntas
que realiza la comunidad.
Ciudad Policta Se asistid al encuentro comunitario convocado por el comandante de
21-03-2019 Bolivar Nacional policla sefior Angel Custodio Gémez Gémez, en el barrio la Playita,
durante el encuentro no hubo requerimientos de alumbrado publico..
Se asiste a la mesa de verificacién convocada por la veeduria Distrital,
localidad de Usme, como parte de seguimiento de los indicadores
27-03-2019 Usme Veeduria pactados por el area de alumbrado puablico y realizando presentacién de
Distrital cada uno de los indicadores y dando respuesta a las preguntas que
realiza la comunidad.
Se asistié a la mesa de trabajo convocada por el concejal Yefer Vega, en
28-03-2019 | Usme Concejo de el barric el Curubo, donde se atendieron temas relacionados con
Bogota alumbrado publico, se dio respuesta a la solicitud mediante radicado No.
20194000089151
Se acompafia 1a reunién de mesa de verificacién convocada por la
Teusaquillo veedurfa Distrital, localidades de Engativa y Teusaquille, como parte de
29-03-2019 y Engativé Veeduria seguimientio de los indicadores paciados por el drea de alumbrado
Distrital publico y realizando presentaciéon de cada uno de los indicadores y
dando respuesta a las prequntas que realiza ta comunidad.
2. Recorridos programados con comunidad:
Relacién de recorridos realizados por la interventoria con comunidad en ef mes de marzo de 2019;
Item | Localidad Fecha Fecha de Lider comunitario Punto de encuentro Respuesta UAESP
solicitud recorrido
1 |Tunjuelito | 05/03/2018 | 06/03/2019 | Luis Alberto Ospina EOan';g y?g%’gg“ TV 60 Av.1 20194000093871
2 | Usaquén 2710212019 | 08/03/2019 | Juan Manuel Beltrdn | Carrera 14C 164 75 PQ Babilonia | 20194000060101
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Item | Localldad solicitud recorrido Lid_f_rr comunitario Punto de encuentro Respuesta UAESP
3 | Usaquén 04/03/2019 | 08/03/2019 | Evangelista Amarillo | CL 186B 16 64 20194000060851
4 | Usaguén 04/03/2019 | 08/03/2019 | Gloria Patricia Rios CL 114045 20184000060851
5 | Usaquén 27/02/2019 | 08/03/2019 | Juan Manuel Beltrdn | Carrera 14C 164 75 PQ Babilenia [  20194000060101
6 | Usaquén 27/02/2019 | 08/03/2019 | Juan Manuel Beltrdn | Carrera 14C 164 75 PQ Babiloniz |  20194000060101
7 _ | Usaquén 27/02/2019 | 08/03/2019 | Juan Manuel Beltrdn | Carrera 14C 164 75 PQ Babilonia |  20194000060101

. CL 80 KR 90 Centro Comercial

8 | Engativa 04/03/2019 | 11/03/2019 } Miguel Herndndez Primavera. Supemercado OXXO 20194000061731.
9 |suba 04/03/2019 [ 13/03/2019 | Patricia Gémez g';r;;;""’ 61 Universidad 20194000073851
10 | Fontibén 2710212019 | 13/03/2019 { Johanna Becanegra | KR 109 entre CL 23 Gy 23 H 20194000072581
11 | Engativa 05/0312019 | 13/0372018 | Carios Pifieros R oA Cal Cludadeta 20194000073071
12 | Engativé 2710212019 | 13/03/2018 | Salatiel Urbina CL 81 91A 11 20194000063111
13 | Fontib6n 27/02/2019 | 1410312019 | Johanna Bocanegra |CL 258 8155 20194000060961
14 | Fontibén 27/02/2019 | 14/03/2019 | Johanna Bocanegra | N/A 20194000060921
15 | Engativa 04/03/2019 | 14/03/2019 i Nancy Vivas KR 111D 68B 12 2019400007331
16 | Fontibdn 27/02/2019 | 14/03/2018 { Johanna Bocanegra | KR 109 entre CL23 Gy 23 H 20194000061271
17 | Bosa 27/02/2019 | 14/03/2019 | Andrea Antolinez KR 77165 C 50 Sur 20194000061381
18 | Bosa 2610212019 | 14/03/2019 | Carlos Cardona CL 63 Sur 81G 20194000061171
19 gg;ﬁfaf 11/032019 | 14/03/209 | José Tibaguira KR 27 Bis A 73 58 Sur 2019400006107
20 i::t soay | 1310372019 | 151032019 | Fabidn Diaz KR 7 Este con CL 48 C Sur 20194000065601
21 |Tunjuelito | 2610212019 | 15/03/2019 | Luis Alberto Osping | Aut0 Surentee Av. Boyacdy DG | 0494000062311
22 gg‘;ﬂ,‘;‘: 26/02/2019 | 18/03/2018 | Ansnimo KR 67 65 22 Sur 2019400006302 1
23 gg‘lg;‘: 11/03/2019 | 18/03/2019 | José Tibaquira KR 27 A Bis 73 D Sur 64 20194000063161
24 | Kennedy 27/02/2019 | 18/03/2018 | Ordando Quifiones KR 78 | con CL 58 Bis 20194000083101
25 | Fontib6n 27i02/2019 | 18/03/2019 | Johanna Bocanegra |KR 115 entre CL 17 C y17 D 20194000083141
26 | Engativa 26/02/2019 | 18/03/2019 | Ferney Marentes Av. Ciudad de Cali con CL 63 2019400006294 1
27 g:::g:: 11/03/2019 | 18/03/2019 | José Tibaquira TV27B74 ASur-10 20194000063581
28 | Rafael Uribe | 08/03/2019 | 18/03/2018 | Omar lvan Duran KR1A48J 98 Sur 20194000062871
29 | Chapinero 27/02/2019 | 18/03/2018 | Blanca Cubillos KR 11 98 07 20194000063531
30 | Fontibén 27/02/2019 | 18/03/2019 | Johanna Bocanegra | KR 120 con CL 22 J 20194000063131
31 | Engativa 27/02/2019 | 18/03/2018 | Nicudemus Gutiérrez | KR 72 77 58 20194000063071
32 | Engativa 12/03/2019 | 20/03/2019 | Concejal Gloria Diaz | CL 36 28 A 41 20194000065661

. CL 63 C Sur con Av, Caracas -
33 | Usme 26/02/2019 | 20/03/2019 | Victor Martinez Patio de Usme 20194000065761
34 |Usme 26/02/2019 | 20/03/2019 | Victor Martinez Bt Sur con Av. Caracas = | 2019400065621
35 | Suba 18/037/2019 | 22/03/2019 | Julie Escamilla KR §7 137 29 20194000079511
36 | Fontib6n 13/03/2019 { 27/03/2019 | Edil Daniet Ibargien | CL 18 99 56 20194000071231
37 | Gudad 12/03/72019 | 27/03/2019 | Luz Stella Ruiz CL 78 Sur entre KR 24 y 24 A 2019400007100
38 | Rafael Uribe | 21/03/2019 | 28/03/2019 | Horaclo José Serpa | TV 14 con CL 41 Sur 2019400007 1761
39 | Kennedy 26/802/2019 | 28/03/2019 | Leila Ortega Navas CL41 Gecon TV 7B H Sur 20194000072291
40 | Usaquén 13/03/2019 | 28/03/2019 | Concejal Gloria Diaz { KR 7 A 150 85 20194000071681
3. Proyectos especiales:
En el mes de marzo el Instituto Distrital Urbano ~IDU- no realiz6 convocatoria.
"~ “Entidad e
Fecha ) . mTema participantes _ Conclusiones )

Se realizé latercera jornada de evaluacidn técnica de las

:;:;:;:19 Modernizacién Sgds\?;a propuestas presentadas en la licitacion de compra de luminarias

para Modemizacién a tecnologia LED de vias principales para el
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Seguimiento y verificacién del manejo y disposicién de residuos sélides, equipos y materiales generados del sistema de alumbrado
publico:

Se efectio fa revision de las obligaciones del componente ambiental contenidas en el informe del mes de Marzo de 2019
presentado por la interventoria de! contrato 409/2018 Interalumbrado; Para io cual respecto al seguimiento en el manejo,
tratamiento y disposicion de los residuos, equipos, materiales retirados y/o generados del sistema de alumbrado publico,
Interalumbrado reporto base de datos donde se registrd el retiro de un total de 106 luminarias correspondientes al sistema de
alumbrado publico en el mes de Enero de 2019 para las siguientes localidades,

" Localidad [: LED Mh | Na | Total
Bosa 5 5
Ciudad Bolivar 4 7 11
Chapinero 1 1
Engativa 2 3 5
Fontibén 3 1 4
Kennedy 3 1 1 5
Puente Aranda 2 13 15
Rafael Uribe 1 2 3
San Cristébal 6 4 10
Santafé 4 2 5]
Suba 1 13 14
Teusaguillo 13 3 16
Usaquén 8 8
Usme 2 1 3
Total : 21 24 - |61 106 ~

Cabe aclarar que dicha informacién se reportd tanto para el informe del mes de febrero como para el del mes de marzo, ya que
segun fo informado por Interalumbrado en reunidn de socializacién del informe, fue necesario para ajustar los periodos de reporte
de informacién para que se enconirara en concordancia con los demas componentes; Sin embargo dicha observacién frente al
periodo de reporte fue socializada por la Unidad y se encuentra registrada en las respectivas observaciones del ejercicio de
verificacién.

Iguaimente como parte de! seguimiento a la gestién de los residuos generados de la operacién del alumbrado publico de Bogota
por parte de |a interventoria Interalumbrado se realizé el dia 27 de marzo de 2019 visita a las instalaciones de la empresa LITO
quien es la encargada de ia gestion integra! de dichos materiales, donde este seguimiento se efectlo con el fin de verificar la
gestion de los residuos correspondiente al mes de febrero 2019, observando para dicho mes que pese a que el operador del
sefvicio se encontraba en proceso de renovacién del contrato con el gestor externo de residuos LITO; Se dio cumplimiento a la
recepcién de residuos generados de Alumbrado Publico por parte de la empresa gestora quien cuenta con los diferentes permisos
emitidos por la autoridad ambiental.

En dicha visita se soporté respectivos certificados de ingreso de bombilleria de sodio, halogenuro metalico y luminarias completas,
certificado de recepcién y segregacién de materiales, y soporte de remision de salida de residuos a Planta Posconsumeo Limina.

Seguimiento a los proyectos piloto que estan en ejecucién de Fuentes No Convencionales de Energia (FNCE), corte al mes de
marzo de 2019;

Item.| Proveedor Lugar Actividad Fecha R Obsérvaciones
Montaje 03-08-2017
inspeccién 09-08-2018
Medicion 1 10-09-2018
1 AXCELLNET CL 87 entre KR ] Medicién 2 11-10-2018

7AYKR 8 Medicién 3 08-11-2018
Medicién 4 15-01-2019 | Pendiente por enviar resultados la interventoria
Medicion 5 15-02-2019
Medicidn 6 20-03-2019

Montaje 28-01-2017
Inspeccidn 09-08-2018
Medicién 1 10-09-2018
o | cL39conKR 7 [ Medicien2 | 12-10-2018
2 Parque Nacional - : Ne se realizaron mediciones debido a que las
UNg‘g\\;ER ! 1 sector La Virgen | Medicién 3 08-11-2018 | | minarias estaban apagadas
Medicién 4 15-01-2019
Medicién 5 15-02-2019

Medicién 6 20-03-2019

2
Al
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Item Proveedor Lugar . Actividad _Fecha Observaciones
Montaje 30-01-2017
Inspeccion 08-08-2018
ACLARA CL 65 sur con Med!c!én 1 12-08-2018
Medicidn 2 12-10-2018
BOGOTA - TR 7H - Parque —
3 Medicion 3 15-11-2018
UNILEVER / San Pedro de —
DOVE Usme. Medicién 4 15-01-2019
Medicidn 5 15 feb 2019
Medicidn 6 20-03-2019
Pendiente por enviar resultados la interventoria
. Montaje Parcial
Ciclovia de la Ingpeccién 15-01-2019
4 CODENSA CL 116 Medicién 1__|_15-02-2019 | Pendiente aprobacibn por parte de 1a UAESP.
Medicién 2 20-03-2019
Reuniones realizadas referentes a Fuentes Ne Convencionales de Energia - FNCER:
Item | Fecha Tema Participantes Conclusiones
En la verificacion del estado de las soluciones pilolo
1 2010312019 Inspeccidn proyecto Interventoria implementadas encontrd:
FNCE Codensa UAESP > Piloto Codensa con (6) soluciones fuera de servicio
>Piloto Axcelinet con (1) solucién Fuera de servicio

(Utilice las filas qué requlera)

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL
PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE ALUMBRADO PUBLICO

Fecha Tema p::t‘jt:?:::ti s Conclusiones
Se desarrollé reunidn con profesional ambiental del Consoclo Interalumbrado y
01-03-2049 | Empaime Interventoria profesional de Ja LWAESP con el fin de hacer empalme de las actividades desarrolladas
UAESP por parte de la interventoria y el seguimiento a las obligaciones ambientales como parte
del contrato 409/2018.
zﬂr?;: ctg: trabajo Interventoria _ | Se le trasmite a la interventoria los interrogantes y acciones respecto a los proyectos
05-03-2019 fotométricos  con | UAESP que tienen infraestructura de! operador en las areas de cesidn obligacién de los
casos espegiales, constructores, Proyectos las Flores, Porvenir, Pontevedra y Granada.
Se menciona que se encuentran habilitados tos campos de informacidn desde ef VUC
SDH hacia el ORFEQ, pero solo para el ambiente de pruebas. Se determina que la creacion
05-03-2019 Validacién SDHT del nimero del expediente de los proyectos fotométricos va por cuenta de la UAESP,
Pendientes VUC UAESP para posteriormente ser consultado por el VUC. La transferencia de archivos FTPS
queda pendiente para pruebas. Se adquiere e} compromiso de poner en ambiente de
produccién el médulo de Agendamiento del VUC.,
07-12-18-28 Se realiza la revision de los proyectos fotométricos en vias secundarias y principales en
y 29 de Modemizacidn Interventoria las localidades de modemizacién masiva LED, se remiten las respectivas observaciones
marzo de masiva LED UAESP a CODENSA para el ajuste y posterior envio de los planos y memorias de calculos
2019 ajustados segun comesponda.
Codensa
13-03-2019 | Seguimiento a AM Interalumbrado Seguimiento a la ejecucion y cierre de acciones de mejora (AM) -
UAESP
Codensa
13-03-2019 | Seguimiento a NC Interalumbrado Seguimiento a la ejecucitn y cierre de no conformidades (NC)
UAESP
20-03-2019 Mantenimiento Interventoria Seguimiento al plan de mantenimiento preventivo. Presentacién por parte del operador
preventivo Codensa UAESP | de lo ejecutado y lo programado. .
Se verifica que el m6dulo de Agendamiento del VUC ya se encuentra en funcionamiento
Validacién SDH en su nueva version. Se verifica que se realizaron las pruebas de transferencia de
21-03-2019 endientes VUC SDHT archivos FTPS, quedando pendiente montaje en fa versién de produccién. Se valida que
P UAESP €l modulo de Agendamiento del VUC ya se encuenira en ambiente produccién y
funcionando perfectamente.
Modificacién Se realizan cambios a la agenda VUC cita "Asesoria Previa® de acuerdo a las
22-03-2018 agenda VUC UAESP necesidades de cada uno de los ingenieros responsables de verificacidn y aprobacién
de los proyectos folométricos de Alumbrado Publico.
23.03-2019 Modemizacién l:?t(e)rEeE:t'gn?a Seguimiente a las actividades de modernizacién de alumbrado publico, realizadas por el
LED Masivo operador del servicio.

UAESP
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REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL
PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DE ALUMBRADO PUBLICO

Fecha Tema p:::if:::;s Concluslones
26-03-2019 Elaboracitn UAESP Se realiza el documento "Gestién de Cambios VUC" y es enviado a los programadores
documento VUC (TIC-AP) de la Secretaria de hébitat para su implementacién en el aplicativo.
26-03-2019 Comité prioritario UAESP Reunién mensual de autocontrot con el fin de realizar seguimiento a la gestion de la
- subdireccldn respecto al alumbrado pablico del mes de febrero de 2019.
Effif;':amé" Interventoria Presentacién de! informe correspondiente al mes de febrero de 2019 como parte del

28-03-2019 contrato 409-2018 por parte de Consocio Interalumbrado, donde se llevé a cabo la
Interventorfa UAESP socializacion de las respectivas observaciones por parte de la UAESP.

. Codensa . , .
28-03-2018 Presentat:lbn Interventoria Presentacién del. |pfome correspondiente al mes de febrero de 2019 por parte de!
informe Codensa UAESP operador del servicic Codensa SA ESP.
Mesa de SCHT, SDP, SDH
28/0372019 soterramiento Vanti, Codensa | Seguimiento a la subterranizacién.
DU, UAESP

(Utilice las filas que requiera)

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO?

Con base en los resultados de las actividades desarrolladas por ta interventaria contratada por la UAESP referente al informe de! mes de marzo de
2019 de (andlisis bases de datos de febrero) y de acuerdo con los siguientes pardmetros, se elabora e! concepto de calidad del servicio prestado por
el operador:

Atencién a los requerimientos de los usuarios, registrados en el fono-servicio de CODENSA S.A E.S.P.
En el periodo del 1 al 31 de marzo de 2019, donde se analizd 1a base de datos de febrero de 2019, el 90,14% de las érdenes de trabajo recibidas
fueren atendidas en tiempos inferiores a 72 horas. Se cumplié con la meta = 80% (no contractuat).

Cumplimiento del Manual Unice de Alumbrado Publico, el RETIE y el RETILAP.
Con relacidn al Manual Unico de Alumbrado Publico - MUAP, ef RETIE y el RETILAP, los proyectos fotométricos, las obras de expansion y los
recibos de infraestructura se efecutaron de acuerdo con la nomiatividad vigente.

Base de datos SDA,
De acuerdo con la base de datos de infraestructura de! mes de febrero de 20189, el Distrito Capital cuenta con 351.775 luminarias. Los ingresos,
cambios y retiros en la base de datos de este mes presentan los cambios normales dentro del manejo de la informacion.

1para la evaluacién el Profesional Especializado deben tener en cuenta los informes de: Interventoria, Cperadores o Prestadores del serviclo e informes de visitas
administrativas y de campo, entre otros,

SEGUIMIENTO SOLICITUDES DE ACCION DE MEJORA Y NO CONFORMIDADES?
{Tipo: AM: Accién de Mejora — AM-EXP: Accién de Mejora de Expansidn -~ AM-REP: Accidn de Mejora de Repotenciacion
NCR: No Conformidad Real - NCP: No Conformidad Potencial)

En la sigulente tabla se relaciona el consolidado con el estado actual de acciones de mejora y no conformidades generadas por la interventoria al
operador del servicio con corte al mes de marzo de 2019.

Consolidado seguimiento AM = NC

Tipo de solicitud Solicitudes pendientes | Solicltudes entregadas a | Solicitudes cerradas en Solicltudes pendientes
al inicio del mes CODENSA el mes al finalizar el mes

AM 394 76 39 431
AM-REP 9 1 2 8

AM-EXP 158 34 54 138
NCR 22 14 0 36
NCP 2 0 0 2

TOTAL 585 125 a5 615

2F’atra el diligenclamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acclones reportadas en los informes de las Interventorias de los Servicios y las solicitadas por la
Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunion. En el presente formato se refaclonaran todas
las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o periodos anteriores.

SEGUIMIENTO Al PRODUCTO NO CONFORME?

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO TRATAMIENTO ACIONES CORRECTIVAS O ACCIONES DE
CONFORME PREVENTIVAS SEGUIMIENTO POR

A
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o c 5 ° @ o | ADELANTADAS POR EL PARTE DE LA
FECHA DESCRIPCION | & | 3 |85 | g 8|  PRESTADORDEL UNIDAD
g 820 85 RVICIO FECHA
(saom | prODUCTO 0seRvicio et meausiro | 8 | f | 22| f¢| Moo | rEo
& 3 _E, 8 | &3 Reproceso
En el mes de marzo de =
NA |2019 no se identificd N.A, N.A. | NA N.A. N.A. N.A. N.A.
producto no conforme.

3F’ara el diligenciamlenio de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de los Serviclos y las
solicitadas por la Unidad.

PQRS CON RESPECTO AL SERVICIO

De acuerdo con la base de datos de Fono-servicio en el mes de febrero de 2019 se generaron y atendieron 11.659 érdenes de trabajo, de las
cuales se atendieron en un periodo menor a 72 horas el 90,14% que corresponden a 10.509 drdenes. Meta: 90% (no contractual).

Solicltudes atendidas del servicio de alumbrade pabilco meanor a 72 horas en el mlsmb mes
Periodo 20198
Variables Ene. | Feb. | Mar. [ Abr. [ May. | Jun. [ Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Promedio
Generadas y Atendidas | 10.954 | 11.659 11.307
Atendidas =<72 horas 9.929 | 10.509 10.219
% de Atencién 90,64 80,14 90,38

> PQR's con respecto al servicio recibidas y atendidas a través del sistema SDQS y Orfeo:

En el mes de marzo fueron atendidas en el drea de alumbrado publico 57 solicitudes. De acuerdo con la ley 1755 de 2015, salvo noma legal
especial toda peticién deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién, por lo anterior, las solicitudes que llegan a final de
mes se atienden en el mes siguiente.

ANALISIS PQRS DE MAYOR FRECUENCIA*

PQRS de mayor frecuencia l Gestién realizada
De un total de 13.683 érdenes de trabajo atendidas por Codensa durante el mes de febrero de 2019, el reporte es el siguiente:
Mantenimiento tuminaria apagada | De las érdenes generadas se atendié el 39,63% que corresponden a 5.423 érdenes (aumentaron
(Tipificacion 13) respecto al mes anterior).

De las érdenes generadas se atendib el 12,01% que corresponden a 1.644 érdenes (aumentaron

Asreglo subterraneo (Tipificacion 12) respecto al mes anterior),
Cambio luminaria -  Mantenimiento | De las 6rdenes generadas se atendié e! 3,0% que corresponden a 411 érdenes (aumentaron
(Tipificacion 19) respecto al mes anterior).

De fas drdenes generadas se atendi6 el 3,71% que corresponden a 508 6rdenes (aumentd respecto

2l mes anterior).

4Realizar un andlists de la atencion de los PQRS en e periodo del Informe, tener en cuenta los informes de las Interventorlas y los reportes del Sisterna Distrital de
Quelas y Reclamos.

Limpieza luminaria (Tipificacién 14)

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Indicadores

Los siguientes indicadores se determinan con el fin de establecer un nivel de servicio y un seguimiento mensual que permite verificar una evolucién
del mismo. Estes indicadares no son contractuales con el operador del servicio de alumbrade piblico, por o que tienen un cardcter netamente
informativo y de seguimiento:

> Proyectos de expansién del servicio de alumbrado publico corte marzo de 2019:

Expansiones: Periodo 2019, Meta 95%

Variables / Periodo Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. } Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Totarl
# proyectos de expansién ejecutados en el mes 64 52 33 149
# proyectos de expansién programados 63 59 42 170
Obras canceladas 4 7 7 18
Resultado % 927 | 100 | 85,2 98,2
# proyectos de expansién ejecutados da meses anterlores 3 1 0 4
# proyectos totales de expansién ejecutados en el mes 67 53 33 153
# de luminarias instaladas 181 | 144 | 113 438

{Fuente: CODENSA SA ESP - Interventoria)
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> Proyectos de repotenciacién del servicio de alumbrado publico corte marzo 2019:
Repotenclaciones: Periodo 2019. Meta 95%
Varlables / Perlcdo Ene, | Feb. | Mar. | Abr. | May. [ Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. [ Total
# proyecios de repotenciacidén ejecutados en el mes 6 2 4 12
# proyecios de repotengiacion programados 6 2 4 12
Qbras canceladas 0 0 0 0
Resultado % ) 100 | 100 | 100 100
# proyeclos de repotenciacién eiecutados de meses anteriores | 0 0 0 0
# proyectos totales de repotenciacidn ejecutados enel'mes 0 0 0 0
Obras canceladas de meses anteriores ", N 0 0 0 0
# de luminarias repolenciadas : 39 | 14 | 29 a2
N {Fuenie: CODENSA SA ESP - interventora)

» Efectividad de la linea 115

Este indicador permite identificar el porcentaje de lotes conformes que se presenian en el muestreo reafizado al fono-servicio linea 115, la cual es
atendida por el operador del servicio de alumbrado piblico y es un referente para indicar si se mantiene la continuidad esperada det servicio segin
los usuarios que se ven afectados por el mismo.

» Efectividad de la linea 115: base de datos del mes febrero de 2019:

Reglstro de Resultades 2019. Meta 85%
Variables ] Periodo | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. { Nov. | Dlc.
# de Lotes muestreados de la linea 115 encontrados conformes 30 | 28
# Total de lotes muestreados la linea 115 31 28
Resultado % 86,81 100

{Fuante: CODENSA 5A ESP - Interventoria

» Lotes muestreados de las inspecciones diarias

Este indicador permite identificar el porcentaje de lotes conformes que se presentan en el muestreo realizado al fono-servicio linea 115, la cual es
atendida por el operador del servicio de alumbradoe piblico y es un referente para indicar si se mantiene la continuidad esperada del servicio segin
las Inspecciones diumas y nocturnas realizadas por las interventorias.

[

> Lotes muestreados de los barridos diarlos de Interventoria en febrero de 2019.

Registro de Resultados 2018, Meta 95%.
Vartahles 1 Periodo | Ene. | Feb. [ Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. [ Nov. | Die.
# de Lotes de recorridos interventoria encontrados conformes 8 B
# Total de lotes muestreados recorridos interventoria 8 B
Resuitado % 100
{Fuente: CODENSA SA ESP —injerventoria)

RECOMENDACIONES?®

Evaluar el Convenio con Codensa SA ESP frente a la Resolucidn CREG 123 de 2011. Tener en cuenta la actualizacion de UCAP, las vidas utiles de
la infraestruclura de alumbrado piblico e indicadores entre otros. Adicionalmente, tratar ! tema “Actualizaclén de la base de Datos SDA", que dice:
“La Empresa de Energia de Bogotd SA ESP debera realizar la actualizacion de los inventarios fisicos de luminarias por lo menos una vez cada tres
afios”.

Desde e 28 de septiembre de 2016, se profirid el fallo de Tribunal Contencioso Administrativo en el que se niegan las pretensiones de CODENSA
$A ESP, dentro de! proceso que se adelanta por el cobro de! IVA al arendamiento de la infraestructura del servicio de alumbrado pblico, Sentencia
que fue apelada por Codensa 8.A E.S.P, y cuyo trdmite se encuentra para fallo en el Consejo de Estado desde el 8 de junio de 2018. Es importante
sefialar que la defensa de la UAESP solicité que se confirmara la Sentencia de primera inslancia y que niegue las pretensiones principales y
subsidiarias presentadas por Codensa en el Escrito de apelacién. Se recomienda seguir haciendo seguimiento al proceso juntamente con fa
Subdireccion de Asuntos Legales.

Al finalizar el mes de febrero de 2019 se tienen 431 acciones de mejora pendientes de atencidn por parle det operador del servicio. Se realizan
mesas de trabajo en las que participa Codensa, Interventorla y UAESP con el fin de hacer seguimiento y cierre a las AM generadas por la
interventaria.

Definir en conjunto con CODENSA, la Interventoria y ta UAESP la tarifa de arrendamiento y mantenimiento para la vigencia 2018. En relacién con
esta recomendacion, durante el mes de marzo de 2019, Codensa remilid una primera versién del calculo de la tarifa de arrendamiento y
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mantenimiento para los meses de enero de 2019 a mayo de 2019, De igua! forma, ef dia 19 de marzo de 2018, |a Interventoria radicé en Codensa el
infarme con los resultados de la verificacién en terreno de los rétulos relacionados con iluminacién ornamental, en el cual se incluyeron las.
observaciones encontradas y algunos aspectos relevantes a tener en cuenta por parte de Codensa a la hora de generar la base de dalos para el
calculo de la tarifa de arrendamiento y mantenimiento para los meses de jumio de 2019 a diciembre de 2019, la cual se estima sea radicada en la
UAESP yia Interventoria a principios del mes de abril de 2019.

5Aquellas que los Profasionales del Servicio considere pertinentes para mejorar 1a prestacion del servicio y que deban ser objeto de consideracidn y andlisis por parte del
Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Plblico.

Revisi6n y aprobacién por el Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico 3
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