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INTRODUCCIÓN

En la vigencia 2019 la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP, dio continuidad a la revitalización de la infraestructura de los cementerios de propiedad del Distrito con la modernización de equipos, mantenimiento e intervención de las áreas operacionales y espacios públicos; así como, con el programa de subsidios funerarios para la prestación de los servicios funerarios de destino final a la población en condición de vulnerabilidad.

Por otra parte, logró avanzar con la modernización del sistema de alumbrado público a través del cambio de tecnología a luminarias tipo LED y remodelación de luminaria por Halogenuro Metálico, aportando a la eficiencia energética y coadyuvando a mitigar los efectos del cambio climático al reducir el consumo energético y los costos de operación del sistema. 

En materia del servicio de aseo en la ciudad de Bogotá, se dio continuidad a la regularización del servicio de aseo de Recolección, Barrido y Limpieza (RBL), a través de la adjudicación de áreas de servicio exclusivo, logrando la cobertura de los servicios de aseo público en el 100% del suelo urbano; y por primera vez, extensión a las zonas rurales. En cumplimiento del Programa de Aprovechamiento se dio continuidad con las acciones afirmativas a la población recicladora de oficio y, frente a la disposición de los residuos sólidos de la ciudad, se continuó realizando la supervisión a la operación del Relleno Sanitario Doña Juana, garantizando la continuidad en la prestación de la actividad de disposición final para la totalidad de los usuarios de la ciudad de Bogotá y los municipios que llevan sus residuos sólidos al Relleno Sanitario Doña Juana. 

El presente informe hace referencia a la gestión adelantada por la UAESP en el marco del Plan de Desarrollo Bogotá Mejor para Todos 2016-2020 en lo corrido de la vigencia 2019.













1. [bookmark: _Toc31405534]PLATAFORMA ESTRATÉGICA DE LA UAESP


1.1. [bookmark: _Toc31405535]Misión 

La Misión de la UAESP, es: “Garantizar la prestación, coordinación, supervisión y control de los servicios de recolección, transporte, disposición final, reciclaje y aprovechamiento de residuos sólidos, la limpieza de vías y áreas públicas; los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado público.[footnoteRef:1]” [1:  http://www.uaesp.gov.co/transparencia/organizacion#mision] 


1.2. [bookmark: _Toc31405536]Visión 

“En el 2020, seremos una entidad fortalecida y reconocida por su capacidad para articular a los distintos actores involucrados, empoderar al ciudadano e implementar un modelo integral de prestación de servicios de aseo, alumbrado público y funerarios.[footnoteRef:2]” [2:  http://www.uaesp.gov.co/transparencia/organizacion#vision] 


1.3. [bookmark: _Toc31405537]Objetivos Estratégicos y de Calidad

Los objetivos estratégicos constituyen la apuesta bajo la cual se articulan las estrategias y los planes de acción de la entidad para cada año. Los objetivos estratégicos son los de más alto nivel y deben llevar a la acción. Por este motivo deben iniciar con un verbo, ser mensurables y ser específicos, de forma tal que quien los lea, entienda claramente qué significan y qué implican. La Unidad trazó cuatro objetivos[footnoteRef:3]: [3:  http://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/planeacion/PL-01%20Plan%20Estrategico%20Institucional%20V10%2C%20pdf.pdf] 


· Objetivo Estratégico 1: Fomentar una cultura ciudadana comprometida con la sostenibilidad de la prestación de los servicios, orientada al embellecimiento y sentido de pertenencia con Bogotá 
· Objetivo Estratégico 2:  Garantizar los más altos estándares de calidad en la prestación sostenible y efectiva de los servicios.
· Objetivo Estratégico 3: Integrar las instituciones, los recursos y la infraestructura de la ciudad para la prestación integral de los servicios. 
· Objetivo Estratégico 4: Consolidar una entidad moderna y efectiva constituida por un equipo comprometido con el logro de los objetivos institucionales








2. [bookmark: _Toc31405538]EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

2.1. [bookmark: _Toc31405539]Presupuesto de Ingresos

Forman parte de estos ingresos recaudados igualmente, los recursos de la concesión de cementerios, por retribución de los servicios funerarios prestados en los cementerios de propiedad del distrito capital; así mismo,  los ingresos recibidos por arrendamientos de los locales comerciales de la periferia de los cementerios y los rendimientos generados por los recursos propios institucionales, entre ellos los correspondientes a los recursos entregados por los operadores del esquema de aseo, para el pago de las obligaciones de hacer.

La partida más representativa la conforman los recursos de capital constituidos principalmente por los recursos recibidos en la vigencia anterior por los operadores del esquema de aseo y que se mantienen en las cuentas de la unidad, destinados al pago de las obligaciones de hacer.

Al 31 de diciembre de 2019, el recaudo de las rentas e ingresos de la Unidad, alcanzaron un 90,22%, aclarando que las transferencias que realiza el distrito se reciben en la medida que se van realizando los giros de los compromisos contraídos. En ese sentido, se reconocieron $28.508.942.384 pesos correspondientes a los recursos para atender aquellos compromisos que se constituyeron en cuentas por pagar y reservas presupuestales.

2.2. [bookmark: _Toc31405540]Presupuesto de Gastos

El presupuesto de Gastos e Inversiones asignado a la UAESP para la vigencia fiscal 2019 fue de $398.493.268.000, de los cuales el 60% corresponde a Gastos de Funcionamiento ($240.359.162.000) y el 40% a Gastos de Inversión ($158.134.106.000).  
Tabla 1. Presupuesto de Gastos e Inversión Vigencia Fiscal 2019
[image: ]
FUENTE: PREDIS. Subdirección Administrativa y Financiera. Construcción propia.

Al corte del mes de diciembre de 2019, la ejecución presupuestal de la UAESP, alcanzo un nivel del 94,75% equivalente a 377.6 millones de pesos, los cuales se distribuyeron de la siguiente manera: 

· Gastos de Funcionamiento: Con un 94,24% de ejecución, este ítem se conforma de los gastos Personales, Adquisición de bienes y servicios y Transferencias para Funcionamiento.
· En Gastos Personales: 95% se destaca lo correspondiente a los gastos de nómina y sus correspondientes aportes patronales. 
· En Adquisición de bienes y servicios: 81% Corresponde a los gastos requeridos para el normal funcionamiento de la Unidad, dentro de estos es importante resaltar los rubros de Mantenimiento, servicios de Aseo y Cafetería, Vigilancia; así como los requeridos para mantenimiento de la infraestructura institucional, dentro de este ítem encontramos los gastos de contratistas para atender las asesorías requeridas por la Unidad, así como representación judicial de la Unidad.
· Transferencias para Funcionamiento: Corresponde al rubro más representativo del presupuesto de la Unidad y es por el cual se paga el valor del servicio de alumbrado público de la ciudad, se ha ejecutado la suma de $196.335 millones equivalentes al 94,51%.
· Gastos de Inversión:  Se refleja la ejecución de los diferentes proyectos institucionales de inversión y que, al corte del presente informe alcanzo un nivel de 95%, que corresponden a los diferentes compromisos institucionales especialmente lo que tiene que ver con los procesos misionales a cargo de los diferentes proyectos de inversión.
Tabla 2. Presupuesto de Gastos Inversión Vigencia Fiscal 2019
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FUENTE: PREDIS. Subdirección Administrativa y Financiera. Construcción propia.

3. [bookmark: _Toc31405541]GESTIÓN CONTROL INTERNO

3.1. [bookmark: _Toc31405542]Rol evaluación y seguimiento

El propósito de este rol es realizar la evaluación independiente y emitir un concepto acerca del funcionamiento del Sistema de Control Interno, de la gestión desarrollada y de los resultados alcanzados por la entidad, que permita generar recomendaciones y sugerencias que contribuyan al fortalecimiento de la gestión y desempeño de la entidad.

Durante la vigencia 2019, se realizaron las 5 actividades programadas por la Oficina de Control Interno, como se describen a continuación:

· Retroalimentación a las dependencias de Informes y reportes a considerar
· Lineamientos para el registro de comités primarios.
· Videos (2) ilustrativos en pantallas o carteleras, fortaleciendo la definición de acciones correctivas.
· Socialización de auditorías programadas en las pantallas de los TV.
· Taller Modelo Control Interno y planes de mejoramiento se capacitaron 38 funcionarios de diferentes áreas.
· Respecto de ciclos de auditoría durante la vigencia 2019, de los 35 procesos programados, se realizaron 33, para un cumplimiento del 94,5%.

3.2. [bookmark: _Toc31405543]Rol de gestión de riesgo

La Asesoría de Control Interno para este rol, definido en el plan de auditoria 2019, presenta avance en último cuatrimestre correspondiente (septiembre a diciembre) de 2019 un avance del 94.93%[footnoteRef:4] sobre las actividades definidas en el PAAC 2019. Durante la vigencia se modificó 3 veces el PAAC, de acuerdo con las recomendaciones y observaciones de la Secretaría Distrital de Planeación,  Veeduría Distrital, la Oficina de Control Interno y el DAFP. [4:  http://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes. Publicado el 31 de enero de 2020.] 


4. [bookmark: _Toc31405544]MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS EN EL DISTRITO CAPITAL Y LA REGIÓN

Teniendo en cuenta que el proyecto de inversión 1109 “Manejo Integral de residuos sólidos en el Distrito capital y la Región” tiene actividades encaminadas a reducir la generación de residuos sólidos que se disponen en el Relleno Sanitario e implementar políticas, programas y proyectos para aprovechar material potencialmente reciclable, en cumplimiento del Decreto 596/2016 y la Resolución 276/2016 emitida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio; la cultura ciudadana aporta a la construcción de la línea base siendo una actividad del PGIRS, la UAESP adelantó durante la vigencia 2019 capacitaciones a usuarios en las localidades para fomentar y promover cambios en la cultura ciudadana en separación en la fuente. 

De igual forma, se buscó dignificar la labor de los recicladores de oficio, sensibilizando a la ciudadanía, en la importancia de entregar el material aprovechable a los recicladores como parte fundamental en la cadena de aprovechamiento de residuos sólidos (Recolección, barrido y limpieza y la Disposición Final de los Residuos). 

Los logros que se presentan a continuación dan muestra de las acciones adelantadas a partir de los tres (3) grandes componentes que conforman la prestación del servicio de aseo en la ciudad de Bogotá, que son: aprovechamiento de residuos sólidos; recolección, barrido y limpieza de vías públicas, plaza y parques y; disposición final de residuos sólidos en el relleno sanitario.



4.1. [bookmark: _Toc31405545]Aprovechamiento de Residuos Solidos 

A continuación, se relacionan los principales logros:

· Gestión Toneladas aprovechadas: Durante la vigencia 2019 se han sido aprovechadas por las organizaciones de recicladores según lo reportado en el Sistema Único de información de Servicios Públicos -SUI un total de 1.031.905 toneladas de residuos sólidos.
· Emprendimiento y fomento cultura ciudadana: La UAESP tiene como propósito informar, formar, fortalecer y acompañar los procesos de educación ciudadana para una cultura del aprovechamiento en Bogotá a los usuarios del servicio de aseo, destacándose los siguientes resultados:
· 109.828 personas concientizadas en temas como separación en la fuente, dignificación del reciclador y aprovechamiento de residuos sólidos.
· Convenio Divercity para concientizar en temas de la cultura del aprovechamiento del Proyecto de Reciclaje y Aprovechamiento Sostenible –PRAS, en separación en la fuente y su relación directa con la dignificación del trabajo de la población recicladora (usuarios niños y niñas), para un total de 46.979
· 99 campañas de sensibilización a la comunidad entrega de folletos informativos conocimiento nuevo esquema de aseo y horarios 
· 620 campañas de sensibilización en cultura ciudadana en temas relacionados con separación en la fuente puerta a puerta

· Fortalecimiento a las organizaciones de recicladores: La UAESP ha conformado un equipo de trabajo dedicado al fortalecimiento empresarial con las diferentes Organizaciones de Recicladores de Oficio, con el cual se han realizado diferentes actividades con las 129 organizaciones inscritas en el Registro Único de Organizaciones de Recicladores de Oficio
· 462 encuentros comunitarios, Jornadas y campañas con la ciudadanía.
· 191 capacitaciones en el cumplimiento Decreto 596 de 2016 frente a las fases 8 de formalización y    funcionamiento de las ESAL (funciones de la asamblea, derechos, deberes).
· 41 capacitaciones a las organizaciones de recicladores en Mercadeo, Portafolio servicios, identificaciones de clientes, Marketing Digital, Herramientas tecnológicas, Comunicación Asertiva y atención al cliente. Manejo y administración contenido Página Web. Para 352 personas-recicladores de oficio capacitados
· 1.837 capacitaciones en la Implementación de los lineamientos vigentes para el aprovechamiento, en el marco del Proyecto de Reciclaje y Aprovechamiento Sostenible -PRAS para 77.057 personas-recicladores de oficio capacitados


· Gestión con Población Recicladora de Oficio: Mantener el Registro Único de Recicladores de Oficio –RURO 1.923 recicladores Incluidos en el RURO; (i) Carnetización de la población recicladora de oficio 1.805 Recicladores de oficio carnetizados; (ii) 499 actividades con Población Recicladora para revisar las acciones afirmativas auto 275 del 2011 para la dignificación; (iii) 206 acompañamientos con población recicladora; (v) Entrega de 10.487 uniformes a recicladores de oficio a 44 organizaciones de recicladores; (vi) Se ha entregaron 56 combos de ofimática a las organizaciones de recicladores identificadas en la ciudad a la fecha y (vii) Adquisición de  89 vehículos tipo triciclo de tracción asistida eléctrica para recicladores de oficio, permitiendo una mayor eficiencia en la recolección de residuos potencialmente aprovechables. La UAESP, en cabeza de la Subdirección de Aprovechamiento y en cumplimiento de las acciones afirmativas a favor del fortalecimiento y formalización de las organizaciones de recicladores de Oficio, orientó la feria de servicios no solo para la persona natural sino para la persona jurídica que representa a los recicladores de oficio como organizaciones de desarrollo solidario.

4.2. [bookmark: _Hlk28264674][bookmark: _Toc31405546]Recolección, Barrido y Limpieza

La Subdirección de Recolección, Barrido y Limpieza de la UAESP, diseñó estrategias para enfatizar las acciones orientadas a concientizar y enseñar el manejo adecuado de los residuos que genera la población Bogotana dirigidas a los diferentes sectores de la Ciudad que tienen grandes responsabilidades como productores de altos volúmenes de residuos o que, por sus características especiales requieren una gestión específica (industrial, comercial y de servicios, entre otros) y para complementar el trabajo que vienen adelantando los prestadores y operadores que prestan el servicio de recolección barrido y limpieza -RBL- (aseo domiciliario y aseo de las áreas públicas) y el servicio especial de residuos hospitalarios, en desarrollo de los programas de relaciones con la comunidad.

Se fortaleció la gestión frente al manejo de los residuos de escombros y los residuos industriales, implementando los instrumentos necesarios, que permitieron el seguimiento y evaluación del impacto en las dimensiones o perspectivas que estableció esta entidad (social, ambiental y económica; entre otras), de tal manera que se tengan insumos importantes para la planeación estratégica que desarrolla la Entidad.

De otro lado, se llevó a cabo la supervisión y control de la prestación del servicio público de aseo, la cual se realiza a través del contrato de interventoría que tiene a su cargo la supervisión de los contratos de prestación y operación del servicio público de aseo domiciliario para residuos ordinarios y del contrato de concesión para residuos hospitalarios, en todos sus aspectos (operativo, técnico, legal, económico, ambiental, sanitario y sobre la gestión comercial y financiera); así mismo, se realizó supervisión directa.

A continuación, se relacionan los principales logros:

· Se dio continuidad a la regularización del esquema del servicio de aseo en el Distrito Capital con los siguientes beneficios para la ciudad:
· Cobertura 100% suelo urbano, y por primera vez extensión a las zonas rurales.
· Tecnificación del servicio por medio de la incorporación de vehículos de cargue lateral
· Vehículos cero Kilómetros Euro 5
· Ampliación del barrido mecánico a todas las arterias principales  
· Contenerización superficial
· Contenerización soterrada 
· Modernización del mobiliario de las cestas
· Obligaciones de Hacer para mejorar la calidad en la prestación del servicio del servicio con mayores frecuencias de lavado regulado, corte de césped, lavado especial con equipos de alta tecnología, las cuales deben ser contratadas exclusivamente con los 5 concesionarios del servicio.

Con el nuevo esquema de aseo la ciudad se dividió en cinco Aéreas de Servicio Exclusivo, ASE - asignadas a 5 Concesionarios de la siguiente forma: 

Tabla 3. Áreas de Servicio Exclusivo - ASE
· [image: ]
FUENTE: Subdirección de Recolección, Barrido y Limpieza - UAESP. Construcción propia.

· Se cuenta con el Sistema de Información de Gestión de Aseo de Bogotá – SIGAB, como herramienta pionera de Big Datta e Internet de las Cosas en Bogotá.
· Se contrató la interventoría del servicio de aseo mediante la modalidad contractual de concurso de méritos, de acuerdo con las normas de contratación y transparencia. 
· Se dio continuidad a la prestación de servicio de residuos hospitalarios a través del contrato suscrito con Ecocapital.
· Atención de puntos críticos con acumulación de residuos mixtos y clandestinos teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto Nacional 1077 de 2015.

4.3. [bookmark: _Toc31405547]Disposición Final de Residuos en el Relleno Sanitario Doña Juana - RSDJ

La Subdirección de Disposición Final tiene como objetivo garantizar la prestación, coordinación, supervisión y control del servicio de disposición final. Lo anterior mediante la supervisión del contrato de interventoría y de concesión para la operación del RSDJ, en el marco de sus competencias.

Aunado a lo anterior, también la Subdirección se encarga de gestionar los recursos necesarios para que se ejecuten las actividades técnicas y operativas que permitan dar cumplimiento a las obligaciones a cargo de la UAESP enmarcadas a la normatividad aplicable vigente y lo dispuesto en la Licencia Ambiental, en relación con las medidas de compensación establecidas.

· Operación del RSDJ – vigencia 2019:
La Subdirección de Disposición Final durante la vigencia 2019 continuó realizando la supervisión a la operación del Relleno Sanitario Doña Juana participando en los comités de seguimiento en cumplimiento del reglamento para concesión Resolución UAESP 724 de 2010, con presencia permanente en el relleno sanitario y realizando visitas administrativas y de campo al mismo; como también, verificando las acciones realizadas por la interventoría (UT INTERDJ) y por el operador (CGR Doña Juna), generando los requerimientos a que haya lugar.

Es así como se garantizó la continuidad en la prestación de la actividad de disposición final para la totalidad de los usuarios de la ciudad de Bogotá y los municipios que llevan sus residuos sólidos al relleno sanitario Doña Juana. 

A continuación, se relacionan los principales logros obtenidos durante la vigencia 2019:
· Estudio de optimización del RSDJ: viabilidad técnica, análisis de riesgos y amenaza por remoción en masa, viabilidad ambiental y análisis de costo-beneficio de una zona proyectada para la futura disposición final al interior del RSDJ.  La Subdirección de Disposición Final, remitió al operador del Relleno Sanitario Doña Juana los productos del contrato de consultoría para que este realice los diseños definitivos y el estudio de impacto ambiental, y presente su correspondiente plan de trabajo. A 31 de diciembre de 2019 se ha ejecutado el estudio topográfico por parte del operador y se continua en la elaboración de diseños definitivos.
· Desde el inicio de la operación de la planta de Biogás en septiembre de 2009, al 30 de noviembre de 2019 se han reducido un total de 5.876.794 (tCO2e). 
· Generación de hasta 1.7 Mw/h de energía a partir del biogás captado. Es importante aclarar que la planta de biogás cuenta con dos motogeneradores (MG1 y MG2) con capacidad máxima de generación de energía de 1.7 Mw/h y su rendimiento depende de la cantidad de gas captado, horas trabajadas de cada uno de éstos y otras condiciones técnicas (actualmente funciona el MG1). Desde abril 29 de 2016 hasta noviembre 31 de 2019, se han generado en promedio 11.587.351 Kw/h de energía. 
· Cesión parcial de algunas obligaciones de la Licencia Ambiental al concesionario CGR Doña Juana, en donde la autoridad ambiental determinó las obligaciones a cargo de la Unidad y las obligaciones del concesionario (Resolución 846 del 17 de mayo de 2019).
· Formulación del Plan de Manejo, Recuperación y Restauración Ambiental - PMRRA del Predio Yerbabuena, ubicado en RSDJ. El 14 de noviembre de 2019 la UAESP se notificó de la Resolución 2882 de 2019 a través de la cual la Secretaría Distrital de Ambiente aprueba y establece el Plan de Restauración y Recuperación (PRR) del predio Yerbabuena del RSDJ.
· En gestión ambiental se tienen los siguientes logros a 31 de diciembre de 2019:
· Por medidas de compensación de la Licencia Ambiental de Optimización Fase II se sembraron 8.436 árboles (84,36%), en cumplimiento del Numeral 1 del Art. 5 de la Resolución CAR 2320 de 2014.
· En el marco del convenio No. 539 celebrado entre la UAESP y el Jardín Botánico de Bogotá (JBB) en el mes de junio de 2019, se sembraron por una parte en total 1.282 árboles en la barrera paisajística y cerca viva del cerramiento occidental del RSDJ; Por otra parte, se han sembrado 8.373 arbustos y árboles en la cabecera o zona de nacimiento de la quebrada Aguas Calientes, fuente del Acueducto Veredal de Mochuelo Bajo. El JBB viene implementado medidas de mantenimiento para evitar mortalidad de individuos sembradas por la fuerte sequía y heladas fuertes en la zona. En total, por este Convenio a 31 de diciembre se sembraron 9.660 individuos arbóreos.
· En el marco de Acta de Entendimiento con Región Administrativa de Planificación Especial RAPE, se están restaurando aproximadamente 32 ha de la compensación del Numeral 2 del Artículo 5 de la Resolución CAR 2320 de 2014, que especifica adquirir y restaurar los predios de nacederos y rondas de las quebradas que abastecen de agua los acueductos veredales de Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo. La restauración ecológica se está realizando a partir de noviembre de 2019 y termina el 30 de abril de 2020. Incluye la construcción de un Vivero en el predio Los Manzanos en Mochuelo Bajo. Al presente se han sembrado un poco más de 50.000 individuos arbóreos de especies nativas de los ecosistemas: Bosque Montano Andino Alto y Pre-páramo.
· Se realizó la intervención de la cárcava de lixiviados contigua al río Tunjuelo, para lo cual se contrató: La caracterización fisicoquímica de los líquidos y lodos acumulados en el antiguo “pit” de la mina de explotación, localizado en el predio cantarrana; la caracterización fisicoquímica aguas arriba y aguas abajo del río Tunjuelo; y además del estudio de batimetría y levantamiento topográfico de la Cárcava, desarrollado por el contratista Gestión Integral de Recursos Ambientales “GIRA” por un valor de $44.430.000. 
· Actualización del Plan de Emergencias y Contingencias del Relleno Sanitario Doña Juana de acuerdo con la Resolución MAVCT No. 154 de 2014.
· Adquisición predial para protección de fuentes hídricas y jardín infantil Mochuelo Bajo (cumplimiento medidas de compensación Licencia Ambiental del RSDJ):
· Predios que abastecen los acueductos veredales del sector: a 31 de diciembre de 2019 se elaboraron trece (13) ofertas de compra las cuales fueron notificadas el 100%; cuatro (4) predios y el 3.86% de un predio (QA009) se adquirieron a través de proceso de expropiación administrativa, se cuenta con nueve (9) promesas de compraventa suscritas de las cuales los propietarios ya han hecho entrega a la entidad.
· Predios para Jardín Infantil Mochuelo Bajo Barrio Paticos: a 31 de diciembre de 2019 se elaboraron siete (7) ofertas de compra las cuales fueron notificadas el 100%, dos (2) predios se adquirieron a través de proceso de expropiación administrativa por no localización de los propietarios, se suscribieron cinco (5) promesas de compraventa suscritas, las cuales fueron entregadas a la entidad.
· Demolición y cerramiento perimetral de los predios ubicados en el Barrio Paticos Sector Mochuelo Bajo, Localidad de Ciudad Bolívar, con el fin de avanzar en el cumplimiento de la Medida de Compensación No. 9.
· Contratación de estudios, diseños y obtención de licencia de construcción y/o permisos necesarios para la Construcción del Jardín Infantil y Centro de Desarrollo Comunitario en el Barrio Paticos en Mochuelo Bajo.
·  Tratamiento de residuos acopio en el Relleno Sanitario Doña Juana de Puntos Críticos:
Para la gestión adecuada de los residuos de puntos críticos acopiados en el RSDJ, se implementó un proyecto piloto de aprovechamiento en el cual se llevó a cabo la clasificación de dichos residuos acopiados, en beneficio de la ciudad, puesto que se establece una alternativa viable para la gestión integral de este tipo de residuos generados en Bogotá D.C. El tratamiento que se realiza consiste; inicialmente, en la separación y clasificación de los residuos sólidos de acuerdo con su naturaleza; es decir, residuos sólidos aprovechables y residuos sólidos no aprovechables. Los residuos aprovechables son gestionados por tipo, así:

· Los residuos de demolición y construcción son tratados para ser reutilizados como agregado reciclado en la adecuación de las vías internas de Doña Juana.
· Los residuos inorgánicos reciclables como son el plástico, vidrio, cartón, papel; entre otros, son objeto de aprovechamiento por parte de recicladores de oficio socios de CGR Doña Juana S.A. E.S.P, quienes posteriormente se encargan de su comercialización y reincorporación al ciclo productivo.
· En cuanto a los residuos sólidos no aprovechables también son gestionados de acuerdo con su naturaleza, en donde los especiales como lo son las llantas son entregados a empresas autorizadas para su gestión y los residuos sólidos finalmente son dispuestos en la zona licenciada en el relleno (Optimización Fase II).

El proceso desarrollado se realiza en dos etapas: la primera, un sistema manual para hacer una clasificación de los materiales voluminosos y, la segunda, mediante un sistema mecanizado con bandas transportadoras para la clasificación de los residuos.
 
· Gestión social área de influencia del Relleno Sanitario Doña Juana
Durante la vigencia 2019 se suscribieron contratos interadministrativos para apoyar el acceso y continuidad a los programas de pregrado, técnico, tecnológico, bachillerato, primaria y alfabetización y programas de formación en lengua extranjera a habitantes de la zona de influencia del Relleno Sanitario Doña Juana que está establecida en la Licencia Ambiental Resolución CAR 1351 de 2014.

Tabla 4. Relación de convenios suscritos por parte de la Subdirección de Disposición Final relacionada en con el cumplimiento del Plan de Gestión Social 2019.
	Proyecto
	Contratista
	Objeto
	Población objetivo

	Convenio 549 de 2019
	Universidad Nacional de Colombia
	Aunar recursos humanos, técnicos y financieros, para apoyar la permanencia en los programas de educación superior y profesional que ofrece la Universidad Nacional de Colombia Sede Bogotá, a jóvenes habitantes de la zona de influencia del Relleno sanitario Doña Juana de las localidades de Ciudad Bolívar y Usme que hacen parte de la población objetivo que especifica la Resoluciones CAR: 1351 de 2014 y 2320 de 2014. 
	Población Objetivo: Zona de influencia del RSDJ según licencia ambiental 1351 de 2014

	Convenio 371 / 2019 
	Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD 
	Aunar recursos humanos, técnicos, administrativos y financieros, para apoyar el acceso y continuidad a los programas de pregrado, técnico, tecnológico, bachillerato, primaria y alfabetización y programas de formación en lengua extranjera, que ofrece la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD -, a habitantes de la zona de influencia del Relleno Sanitario Doña Juana que está establecida en la Licencia Ambiental Resolución CAR 1351 de 2014
	Población Objetivo: Zona de influencia del RSDJ según licencia ambiental 1351 de 2014

	Convenio 505 / 2019
	Universidad Pedagógica Nacional
	Aunar recursos humanos, técnicos, administrativos y financieros, para apoyar la permanencia y graduación de estudiantes de los programas de educación profesional que ofrece la Universidad Pedagógica Nacional, y que sean habitantes de la zona de influencia del Relleno Sanitario Doña Juana (RSDJ); específicamente de los barrios y veredas de la localidad de Usme y de la localidad de Ciudad Bolívar, establecidos en la Licencia Ambiental Resolución CAR 1351 de 2014.   
	Población Objetivo: Zona de influencia del RSDJ según licencia ambiental 1351 de 2014

	Contrato 558/2019
	PERFORACIONES Y MAQUINARIA ANKLAR S.A.S
	Ejecutar la demolición y cerramiento perimetral de los predios ubicados en el Barrio Paticos Sector Mochuelo Bajo, Localidad de Ciudad Bolívar, con el fin de avanzar en el cumplimiento de la Medida de Compensación No. 9.
	Población beneficiaria: Barrio Paticos en Mochuelo Bajo
Zona impactada:   Mochuelo Bajo de Ciudad Bolívar


FUENTE: Plan de Gestión Social del RSDJ. Construcción propia Subdirección de Disposición Final.

5. [bookmark: _Hlk28264857][bookmark: _Toc31405548]GESTIÓN PARA LA AMPLIACIÓN Y MODERNIZACIÓN DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS PRESTADOS EN LOS CEMENTERIOS

El Plan de Desarrollo Bogotá Mejor Para Todos 2016 -2020 contiene el Pilar 2 – Democracia Urbana, que desarrolla el Programa 13 Infraestructura para el Desarrollo del Hábitat a través del proyecto Estratégico “132 - Gestión para los Servicios Funerarios Distritales”. Dentro de este marco la UAESP, a través del Proyecto de Inversión “1048 - Gestión para la Ampliación y Modernización de los Servicios Funerarios Prestados en los Cementerios de Propiedad del Distrito Capital”, se estableció las siguiente metas Plan de Desarrollo y Proyecto de Inversión:

· “26 servicios funerarios integrales prestados en los cementerios de propiedad del Distrito”
· “4.000 subsidios del servicio funerario entregados a población vulnerable de Bogotá”
· “Fortalecer 100 % planeación del servicio y la gestión de control, supervisión y evaluación de los servicios funerarios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital”.
Con fundamento en lo anterior y, con el objetivo de que los habitantes de Bogotá cuenten con servicios funerarios prestados con los más altos estándares de calidad y eficiencia, la UAESP puso en marcha un ambicioso plan orientado a posicionar los Cementerios de propiedad del Distrito, en el mercado funerario. 

A continuación, se relacionan los principales logros obtenidos de la gestión en la vigencia 2019:

Los servicios funerarios prestados en los 4 cementerios de propiedad del Distrito Capital fueron: 

Número de servicios funerarios integrales prestados

· 4 servicios de Inhumación (Cementerio Central, Norte, Sur y Serafín) 
· 4 servicios de Exhumaciones (Cementerio Central, Norte, Sur y Serafín) 
· 3 servicios de Cremación- (Cementerio Norte, Sur y Serafín) 
· 1 servicio de Culto - (Cementerio Serafín) 
· 4 servicios de asesoría legal- (Cementerio Central, Norte, Sur y Serafín) 
· 4 servicios de manejo del duelo- (Cementerio Central, Norte, Sur y Serafín) 
· 3 servicios de trasporte de cuerpos (Cementerio Norte, Sur y Serafín)

En el acumulado del año en cuanto a la cantidad de los servicios prestados de los 23 servicios habilitados, se logró garantizar a la ciudad de Bogotá el acceso para la vigencia 2019 de 17.018 servicios.

Número de subsidios del servicio funerario entregados a población vulnerable de Bogotá

La Entidad autorizó subsidios funerarios 4.807 a la población en condición de vulnerabilidad de la ciudad en los cuatro equipamientos funerarios de propiedad del Distrito durante la vigencia 2019.

Por otra parte, durante la vigencia 2019 se adelantaron procesos encaminados a la revitalización y/o modernización de los cementerios de propiedad del Distrito, señalados a continuación: 

· Se realizó el mantenimiento de 4.000 m2 de vías, recuperación y restauración de fachadas del Cementerio Central.
· Se adelantó la intervención paisajística en el Cementerio Distrital del Sur y del Norte.
· Se modernizaron de los equipos, herramientas y elementos dotacionales relacionados con el servicio de cremación y la mitigación de posibles olores durante la cremación.
· Se suscribió contrato de consultoría para realizar la actualización de la formulación de los Planes de Regulación y Manejo para los cementerios de propiedad del distrito: Cementerio Distrital del Norte, ubicado en la Carrera 36 no. 68 - 10 y Cementerio Distrital del Sur, ubicado en la Avenida Calle 27 sur no. 37 - 83.
· Se dio continuidad al contrato 601 de 2017, por medio del cual se realizó el reforzamiento estructural y cambio de cubierta del edificio donde se encuentran ubicados los locales comerciales, así como el mantenimiento de la fachada del Cementerio Distrital del Sur.
· A través del fondo de mantenimiento del Contrato de Concesión, se realizaron actividades rutinarias y/o permanentes para mantener las infraestructuras tales como poda, desmalezado, pintura, adecuaciones y mantenimientos locativos, mantenimiento de zonas verdes, intervención de cubiertas, entre otras actividades.
· Se contrató el arrendamiento e instalación de diez (10) contenedores para ubicación de las personas que ocupan los locales comerciales del Cementerio Distrital Sur.
· Se fortaleció la promoción cultural e histórica del Cementerio Central con la colaboración del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, el Instituto Distrital de Turismo y el Ministerio de Cultura.

6. [bookmark: _Toc31405549]GESTIÓN PARA LA EFICIENCIA ENERGÉTICA DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PÚBLICO 

La UAESP adelantó durante la vigencia 2019 la modernización y actualización de luminarias con el fin de realizar el cambio de tecnología a LED y Halogenuro Metálico; respectivamente, en aras de promover la eficiencia energética asociada a los servicios públicos de la ciudad. Esta modernización fue llevada a cabo en vías vehiculares y peatonales, ciclorutas y parques.

El siguiente cuadro señala las cantidades de modernización adelantada en la vigencia 2019.

Tabla 5. Modernización de luminarias del Sistema de Alumbrado Público de Bogotá D.C.

[image: ]
Fuente: Base de datos de infraestructura operativa de Alumbrado público CODENSA; corte al 22 de noviembre de 2019.


7. [bookmark: _Hlk28264950][bookmark: _Toc31405550]FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN LA GESTIÓN PÚBLICA

7.1.1. [bookmark: _Toc31405551]Talento Humano


La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos cuenta con una planta de personal compuesta por 160 cargos, establecida mediante Acuerdo N° 002 de 2012 “Por el cual se modifica la Planta de personal de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos”. Quedando conformada así:

Gráfico 1. Distribución por Nivel Jerárquico


[image: ]
FUENTE: Provisión de la planta UAESP. Subdirección Administrativa y Financiera – Área de Talento Humano. Construcción propia.

Con el objetivo de gestionar el recurso humano de la entidad desde su vinculación, permanencia y retiro, el proceso de Talento Humano enfocó sus esfuerzos en el desarrollo de los siguientes subprocesos:

7.1.1.1. [bookmark: _Toc31405552]Gestión de Bienestar

En la actualidad la entidad cuenta con un Plan de Bienestar Social e Incentivos 2017 - 2020, adoptado mediante resolución No. 411 del 2 de agosto de 2018, mediante el cual se promueven actividades enfocadas a fortalecer y propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de los funcionarios y su núcleo familiar, fomentando el sentido de pertenencia hacia la entidad. 

Logros: 

· Desarrollo de 44 actividades a través de las cuales se impactaron 160 funcionarios y sus familias, y en algunas de ellas se involucró al personal de apoyo (contratistas) de la entidad impactando aproximadamente a 300 personas. Las actividades más relevantes fueron:
· Día del niño: Entrega de 120 pasaportes para niño y 80 entradas para adulto de Divercity para los niños de funcionarios y contratistas, así como 102 combos de cine (entrada, gafas y snaks) y 7 bonos de Pepeganga para hijos de funcionarios entre 0 a 13 años.
· Día de la mujer y día del hombre: Se realizó show folclórico Carnaval de Barranquilla que contó con la participación de aproximadamente 250 personas.
· Día de la madre: Se realizó presentación musical que contó con la participación de 100 personas.
· Jornadas de hábitos de vida saludable: Se realizaron clases de rumba, yoga, bachata con una participación promedio de 20 personas por jornada.
· Relanzamiento del Gimnasio: Se realizaron jornadas de valoración física y acompañamiento una vez a la semana de un instructor.
· Asesorías de servicios personalizadas: Se realizaron 10 jornadas de visitas de asesores de Fondos de pensiones y cesantías, bancos, EPS, cooperativas, FNA, Caja de Compensación, con la participación de aproximadamente 15 personas por jornada.Feria de servicios educativos y de turismo: Se contó con la participación de: Uniempresarial, Berlitz, Cámara de Comercio, ESAP, Universidad Autónoma, Unipanamericana, On vacation, Colombian Paradise Travel y todos los servicios de Compensar EPS y Caja de Compensación, impactando aproximadamente a 200 personas.
· Actividad de parejas: Se realizó un taller gourmet para que los funcionarios/as compartieran con sus parejas un espacio diferente y mediante una metodología lúdico-formativa aportar al fortalecimiento de su relación, en el cual participaron 20 personas.
· Actividad para solteros/as: Se realizó un taller de postres para que los funcionarios/as tuvieran un espacio lúdico formativo orientado a fortalecer su proyecto de vida, en el cual participaron 12 personas.
· Celebración día de la/el secretaria/o: Se entregaron 15 arreglos decorativos de bombas y chocolates a las personas que apoyan este rol.
· Semana ambiental: Se desarrollaron actividades del 4 al 7 de junio promovidas desde el PIGA, incluidas charlas, visita de expertos, plantón de árboles y cine foro.
· Vacaciones recreativas: Se desarrollaron actividades en Compensar, Smartti, Neusa, parque Terra mágica y salitre mágico, y se contó con la participación de 22 niños, hijos de funcionarios entre los 5 y 13 años. 
· Condecoración por parte de la Secretaría de Movilidad con el “Sello de oro en la calidad del servicio en el estacionamiento de bicicletas” a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos UAESP por cumplir con los estándares de servicio, seguridad y confort para el estacionamiento de bicicletas en la Entidad. 
· Participación de 67 funcionarios en los V Juegos deportivos Distritales, en disciplinas como: Ajedrez, billar, bolos mixto fútbol 5 masculino y femenino; mini tejo mixto, rana mixta; tenis de mesa femenino y masculino; volleyball mixto y carrera 5k.
· Reconocimiento a 4 teletrabajadores de la entidad por parte de la Alcaldía Mayor de Bogotá, en la categoría de los mejores teletrabajadores del Distrito.
· Socialización de la campaña “Respira sin IRA” para la prevención de enfermedades respiratorias mediante jornada de lavado de manos con la visita de Secretaría de la Salud y el desarrollo de un sketch teatral lúdico formativo, impactando a 285 personas.

7.1.1.2. [bookmark: _Toc16781196][bookmark: _Toc31405553]Gestión de Capacitación

La Unidad mediante Resolución No. 411 del 2 de agosto de 2018, adoptó el Plan el Plan Institucional de Capacitación – PIC 2017-2020, delegando en la Subdirección Administrativa y Financiera su Coordinación y Ejecución, el objetivo de este Plan tiene es fomentar el mejoramiento institucional mediante el fortalecimiento de las competencias laborales, conocimientos, habilidades de formación y capacitación promoviendo el desarrollo integral de los servidores, de tal forma que aporten al El Modelo de Transformación Organizacional establecido por la entidad para el logro de los objetivos institucionales.

Logros:
· Desarrollo de 26 temáticas en 44 jornadas a través de las cuales se impactó al personal de la entidad.
· Convocatoria oportuna para la participación del personal en las ofertas de capacitación virtual promovidas por la red de capacitación Distrital (Veeduría, DASCD, Secretaría General)
· Otorgamientos de Comisión de Servicios para la participación de 22 funcionarios en Congresos Nacionales.
7.1.1.3. [bookmark: _Toc16781197][bookmark: _Toc31405554]Gestión del Desempeño
[bookmark: _Toc16780962]
La Subdirección Administrativa y Financiera – Área Talento Humano de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos, tiene a su cargo el proceso de Evaluación de Desempeño Laboral de los funcionarios inscritos en carrera administrativa y a los de Gerencia Pública y personal provisional para las respectivas vigencias.

Logros:
· Reconocimiento a los mejores funcionarios de Carrera Administrativa por niveles, por obtener desempeño sobresaliente, otorgándoles un incentivo no pecuniario.
· En los resultados de la evaluación del desempeño al corte del 31 de enero de 2019 ningún funcionario de carrera administrativa encargado por derecho preferente obtuvo calificación inferior a los 65 puntos.

7.1.1.4. [bookmark: _Toc31405555]Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

En la actualidad la entidad continúa con la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo – SGSST, el cual a través de su política busca la prevención y reducción de los accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades laborales, la promoción de un ambiente laboral seguro y sano, la promoción del autocuidado y dar cumplimiento a la normatividad legal vigente. 

Logros:

· La identificación de condiciones de salud de 132 colaboradores, cuyo análisis permitió el direccionamiento de los programas enfocados en prevención de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, promoción de condiciones y hábitos saludables e intervención con el fin de garantizar la calidad de vida de los trabajadores.
· El diseño e implementación de los 4 programas de vigilancia epidemiológica que actualmente vienen ejecutándose en la entidad tales como: cardiovascular, de conservación auditiva, de conservación visual y de gestión de riesgo psicosocial.
· La actualización de la matriz de riesgos y del profesiograma de la entidad.
· Inspección de 25 botiquines de las sedes, bodegas y vehículos de la entidad.
· Recarga de 58 extintores de la entidad.
· Actualización de los planes de emergencia de la sede central, archivo central y 5 bodegas.
· Socialización de la política de seguridad y salud en el trabajo con una cobertura de 165 servidores públicos y se realizó una campaña de divulgación en carteleras virtuales y via mailing a todos los colaboradores de la UAESP. 
· Sensibilización de auto cuidado que contó con la asistencia de 128 colaboradores y fue realizada por la ARL como una actividad de prevención y promoción.
· Jornada de primeros auxilios dirigida a conductores de la entidad, con la participación de 8 personas, cuyo objetivo fue fortalecer sus competencias para atención en situaciones de emergencia.
· Jornada de prevención de ITS y de detección de cáncer dadas las particularidades de la población, esta tuvo una asistencia de 18 personas.
· Capacitación al Comité de Convivencia en sus roles y responsabilidades y asesoría.
· Dentro del programa de vigilancia epidemiológica cardiovascular se realizaron 67 exámenes de seguimiento a funcionarios que tuvieron nivel medio y alto en riesgo cardiovascular por parte de la Subred norte, emitiendo las recomendaciones correspondientes.
· Desarrollo de 11 inspecciones de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de identificar y mejorar las condiciones de trabajo en la entidad.
· Jornadas de vacunación, con cubrimiento a 156 funcionarios.
· Jornadas de evaluación de características individuales a 129 funcionarios y aplicación de pruebas psicológicas intra y extralaborales a 403 servidores públicos de la UAESP, en el marco del programa de vigilancia epidemiológica de riesgo psicosocial.
· Jornadas de intervención con el personal en temas de: comunicación asertiva (216 participantes), inteligencia emocional (128 participantes), trabajo en equipo (95 participantes).
· Ejecución de actividades para la prevención del riesgo osteomuscular, tales como entrenamiento a 9 líderes de pausas activas y replicación de lo aprendido mediante pausas activas con los equipos de trabajo, contando con la participación de aproximadamente 58 personas por jornada. 
· Entrega y renovación de pad mouse a 29 trabajadores con el fin de garantizar las condiciones adecuadas de sus puestos de trabajo.
· Disminución del 45% promedio en las estadísticas de absentismo laboral por incapacidades del personal respecto al primer semestre del 2018.

7.1.1.5. [bookmark: _Toc31405556]Gestión Financiera

· [bookmark: _Hlk28265010]Contabilidad
Integración Sistemas de Información Financiera

Se logró la integración de los módulos del sistema ERP -SICAPITAL como herramienta para la gestión administrativa y financiera la cual fue puesta en producción de manera integral con el módulo de LIMAY a partir del 01 enero de 2019. Remplazando el programa HELISA DOS el cual se tiene como consulta.

Información Financiera

Los estados financieros se elaboraron de conformidad con la Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico - NICSP, de acuerdo con los lineamientos de la Resolución 533 de 2015 y sus modificaciones, para el reconocimiento, medición, presentación, y revelación a utilizar a partir de la aplicación de las NICSP en Colombia.


Fenecimiento de la Cuenta

En junio de 2019, los resultados de la Auditoría Regular de la Contraloría de Bogotá D.C. del periodo auditado 2018 se FENECE con opinión Limpia sobre los estados contables.
[bookmark: _Hlk28265081]

Tesorería

Dentro de las labores desarrolladas por el área de Tesorería, se destaca la que corresponde a su función principal, la cual es la efectividad y oportunidad en los pagos que son remitidos a esta dependencia a fin de atender las obligaciones institucionales, garantizando la disponibilidad de recursos.

7.1.1.6. [bookmark: _Toc31405557]Gestión Servicios Administrativos 

El área de Servicios Administrativos obtuvo los siguientes logros: 

· Intervención de mantenimiento en centro de reciclaje la Alquería.
· Certificación ascensor del edificio.
· Inicio de adecuación de salas de juntas, 2 piso casitas y mantenimiento general.
· Inicio cubierta parqueaderos vehículos y bicicletas.
· Se realizó depuración y baja de bienes mediante Resolución No. 250 de 2019.
7.1.1.7. [bookmark: _Hlk28265146][bookmark: _Toc31405558]Gestión Documental 

Comité Interno de Archivo: Durante el primer semestre 2019, se reunió el Comité Interno de Archivo con base en lo establecido en el decreto 696 de 2017, para revisión y aprobación del SIC y revisión y aprobación de eliminación de documentos de apoyo o duplicados que fueron depurados al momento de la organización documental y aprobación del cronograma de transferencias.

Aprobación y Adopción del Sistema Integrado de Conservación-Sic mediante resolución No. 204 de2019.

Organización de Archivos de Gestión: Se atiende el procesamiento técnico de los expedientes contractuales de las vigencias 2019, 2018, 2017 que aún continúan entregando documentos desde la Subdirección de Asuntos Legales, en donde se realiza verificación de ordenación cronológica, eliminación de duplicados, foliación, conformación de unidades documentales y digitalización de expedientes.

Transferencias Primarias: Con base en la aprobación del cronograma de transferencias se adelanta el proceso con archivo central donde se hace entrega de expedientes de los Operadores de Lime y Aseo Capital de la serie PQRS, producto de los contratos del esquema de aseo suscritos con estas entidades. Así mismo se adelanta proceso de transferencias de la Serie Vehículos de Tracción Animal-VTA y contratos.

Intervención Fondo UAESP -TVD: Con base en el diagnostico emitido por la Secretaría Técnica del Archivo de Bogotá, se adelanta la intervención del Fondo documental UAESP en la vigencia anterior a 2012, para lo cual se conformó el grupo de trabajo sugerido en Radicado No.20197000101542, quienes adelantan las actividades programadas a fin de poder entregar el periodo correspondiente del Fondo UAESP al archivo de Bogotá en la vigencia 2019.

Radicación de Comunicaciones Oficiales: Se continua con la designación de 4 servidores que apoyan la radicación, digitalización y asignación de comunicaciones oficiales a través de la herramienta de gestión documental para el respectivo tramite según la competencia y dando cumplimiento al Acuerdo 060 de 2001 del AGN y a los procedimientos internos de la entidad

Cambio y Actualización de Unidades de Conservación: Con base en el SIC se adelanta una brigada de actualización y cambio de unidades de conservación de cajas y carpetas para dar cumplimiento al acuerdo 042 de 2002 del Archivo General de la Nación, dejando el cambio de aproximadamente 500 cajas X200 y la conformación de unidades documentas (carpetas) de los contratos de vigencias a partir de 2004 que inicialmente fueron archivadas en carpetas estilo sobre, incumpliendo el acuerdo 042 de 2002 del AGN.

7.1.1.8. [bookmark: _Hlk28265221][bookmark: _Toc31405559]Servicio al ciudadano 

De acuerdo con el direccionamiento para el fortalecimiento de Servicio al Ciudadano establecido en la normatividad vigente, El Defensor al Ciudadano en trabajo conjunto con el equipo de Servicio al Ciudadano realizó fortalecimiento para garantizar el acceso a la información pública, se ampliaron y adecuaron los canales de Servicio al Ciudadano para optimizar los trámites y servicios requeridos por la ciudadanía, así: se estableció y actualizo a través de la página web la sección “Atención al Ciudadano” donde se encuentran enlaces de interés ciudadano, como lo son: Transparencia y acceso a la información pública, carta trato digno, participación y control social, sistema distrital de quejas, tramites y servicios de la UAESP, Defensoría del ciudadano de la UAESP, PQRD, SECOP y Política Publica Distrital de Servicio a la Ciudadanía. Adicionalmente, la implementación del formulario virtual de PQRS con enlaces en diferentes secciones para facilidad del ciudadano. Finalmente, a la fecha se está realizando mejoraras de los niveles de percepción y satisfacción con la población por medio de la implementación de encuestas automáticas en el canal telefónico y virtual, implementación del Chat para la atención virtual y desarrollo de aplicación móvil para PQRS con apoyo de la Oficina de Tecnología de la Información y las Comunicaciones.

Se restructuraron documentos tales como manual y proceso de Servicio al Ciudadano, a su vez se desarrollaron nuevos instructivos y formatos acordes con el proceso. Se realizo la inclusión y procedimiento para el manejo de quejas y denuncias por posibles actos de corrupción, también se formalizo el proceso y funciones del Defensor al Ciudadano en la Unidad.

Se realizó la actualización de información a través de avisos informativos de la Oficina de Servicio al Ciudadano ubicada en la Avenida Caracas 53-80 en cuanto a canales de contacto de atención de peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias, tramites y servicios, y carta de trato digno publicados en la oficina de atención.

En cuanto a los sistemas de información, la Unidad adoptó el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – Bogotá Te Escucha (SDQS) de acuerdo a las instrucciones dadas por la Secretaria General, de igual forma se estableció en el proceso de Servicio al Ciudadano las actividades pertinentes de registro de PQRS recibidas por el sistema de gestión documental ORFEO en el sistema SDQS y viceversa, esto para mejorar la trazabilidad y seguimiento de los requerimientos establecidos por la ciudadanía, a su vez, se incorporaron seguimientos mensuales a las subdirecciones de la Unidad, con el detalle por subdirección para realizar alertamiento y seguimiento de los requerimientos que se encuentre fuera de los términos de ley para realizar cierres definitivo y dar respuesta de fondo.

De igual manera, se inició desarrollo de un Tablero de Control de PQRS, con el cual se pretende realizar un seguimiento a las subdirecciones misionales de manera más detallado, especifico y con trazabilidad mensual y anual, adicionalmente mostrar alertamientos para la PQRS vencidas y/o próximas a vencerse.

Adicionalmente, se estandarizo la publicación, desarrollo de metodología y presentación de informes de interés ciudadano e instrumentos de gestión pública los cuales son: Informe de canales, Indicadores de gestión de Servicio al Ciudadano, Informes de encuesta de percepción e Informes de veeduría con el fin de fortalecer acceso a la información pública. El Indicador de Servicio al Ciudadano fue restructurado con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeación mejorando la medición de la gestión realizada mensualmente.

Finalmente, a través de los siguientes enlaces se puede verificar los informes de gestión de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes – PQRS recibidos en el semestre I de 2019, así como, indicador de gestión, informes de percepción e informes de canales, de la igual manera el enlace de Atención al ciudadano con el contenido referente enunciado en el desarrollo del presente documento.

· http://www.uaesp.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pqr-denuncias-solicitudes 
· http://www.uaesp.gov.co/Sección Atención al Ciudadano
· http://orfeo.uaesp.gov.co/orfeo/radicacion_web/?width=800&height=500&iframe=true&corrupcion=1 - Radicación web PQRS y Denuncias por actos de corrupción




8. [bookmark: _Hlk28266383][bookmark: _Toc31405560]FORTALECIMIENTO A LA GESTIÓN JUDICIAL 

· Contratación por Modalidades de Selección

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 Ley 1474 de 2011 y el Decreto Nacional 1082 de 2015 así como las demás normas que las complementen, reformen o sustituyan, la entidad seleccionará a los contratistas a través de las modalidades de selección a) Licitación pública, b) Selección abreviada, c) Concurso de méritos, d) Contratación directa, e) Mínima cuantía. 


FUENTE: Subdirección de Asuntos Legales. Construcción propia.











· Defensa Judicial

[image: ]










FUENTE: Subdirección de Asuntos Legales. Construcción propia.


















Logros
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FUENTE: Subdirección de Asuntos Legales. Construcción propia.


9. [bookmark: _Hlk28266274][bookmark: _Toc31405561][bookmark: _Hlk28265904]ARQUITECTURA TECNOLÓGICA DE LA ENTIDAD

Con el fin de aportar al cumplimiento de las funciones asignadas y con la clara meta de soportar el cumplimiento del objetivo institucional, la Unidad, presentó al Banco Distrital de Programas y Proyectos, el proyecto 1042 denominado "Fortalecimiento Institucional en la función pública", a través del cual se persigue el siguiente objetivo general: “Establecer un modelo de gestión institucional, de calidad, eficaz, eficiente y transparente para el logro de los objetivos misionales”, con los siguientes objetivos específicos: 

· Mejorar los niveles de gestión y ejecución de los Proyectos de la UAESP.
· Definir estrategias de apoyo que permitan el cumplimiento de las Metas Institucionales.
· Fortalecer el subsistema en el marco del sistema integrado de gestión.

A continuación, se muestran los proyectos más importantes que se adelantaron dentro de la vigencia 2019 y que la Oficina de Tecnologías de Información y las Comunicaciones lideró con el fin de dar cumplimiento con las funciones que le fueron asignadas mediante el Acuerdo 001 de 2012 son los siguientes.

0. [bookmark: _Toc31405562]Dispositivos Especializados Para DRON

[image: Resultado de imagen para Tableta DJI crystal sky 7.85 pulgadas ultra]La Oficina TIC tiene dos DRON de última tecnología para las actividades de la Unidad, con la finalidad de mejorar tecnológicamente la operación de los DRON se realizó la adquisición de accesorios especializados: 2 Tableta especializadas para vuelos y grabación de video, 2 baterías de carga adicionales, 2 kit de protectores y hélices adicionales, un hub multicarga para tres baterías.

0. [bookmark: _Toc31405563]Gestor de Trabajo Colaborativo

[image: ]La gestión de atención de usuarios para generar paz y salvo se realiza a través de la herramienta colaborativa RunMyProcess, la Oficina TIC renovó este licenciamiento para su correcto funcionamiento y contrató la actualización y soporte de la herramienta, junto con la adquisición de su respectiva bolsa de horas de soporte para esta herramienta.

0. [bookmark: _Toc31405564]Software Mesa de Ayuda

[image: Resultado de imagen para mesa de ayuda itil]La UAESP no contaba con un gestor de administración de los soporte y requerimientos TI de los usuarios de la Unidad para mejorar y medir la atención de los servicios TI la Oficina TIC adquirió una plataforma gestión de mesa de ayuda con certificación avalada por certificador ITIL en Colombia Pink Veryfy donde se reconoce la herramienta como software reconocido para implementación de buenas prácticas de atención y soportes de servicio TI.










0. [bookmark: _Toc31405565]Estaciones de Trabajo

[image: Resultado de imagen para Workstation]La Oficina TIC realizo la adquisición de 10 estaciones de trabajo a través del Acuerdo Marco de CCE con el propósito de maximizar los programas y aplicativos de diseño, modelado en 3D, renderización y edición de grafico que tiene la Unidad.


0. [bookmark: _Toc31405566]Video Proyectores
[image: Resultado de imagen para video proyectores]
La Oficina TIC a través del Acuerdo Marco de CCE adquirió 7 video proyectores para el uso en jornadas de transferencia de información, reuniones y gestión operativa de las áreas de la Unidad.







0. [bookmark: _Toc31405567]Escáner

[image: Resultado de imagen para scanner cama plana kodak]La Oficina TIC con el objetivo de mejorar la eficiencia y productividad en la operación del área de Gestión Documental y como apoyo a las actividades diarias y de gestión de las oficinas realizó la adquisición de 10 escáner cama plana de altas características técnicas y 10 escáner con las características técnicas de máxima velocidad a través de Acuerdo Marco de CCE.










0. [bookmark: _Toc31405568]Impresoras Térmicas

[image: Resultado de imagen para impresoras termicas]Se realizó la adquisición de impresoras de transferencia térmica para la operación y gestión documental de los documentos tramitados y radicados en la Unidad Administrativa Especial Servicios Públicos.




0. [bookmark: _Toc31405569]Mantenimiento Video Wall SIGAB

[image: Resultado de imagen para Video wall]La Oficina TIC con la finalidad de garantizar el correcto funcionamiento del sistema Video Wall contrato el mantenimiento preventivo y correctivo especializado para la solución Video Wall que está compuesta por doce cubos de matriz de visualización la cual permite la visualización del Sistema de Información para la Gestión y operación del servicio público de Aseo de Bogotá (SIGAB), el cual acorde con el nuevo esquema de aseo entrega información de la operación y gestión del servicio que prestan los concesionarios en cada área asignada, permitiendo realizar el seguimiento de manera consolidada, con visión integral por zonas geográficas (ciudad, localidad y áreas de servicio exclusivo ASE).


0. [bookmark: _Toc31405570]Cableado Certificado Categoría 6ª Sede Archivo Digital

[image: ]La Oficina TIC contrató l|.3AS||||a adecuación e instalación del cableado estructurado de voz/datos y eléctrico normal y regulado para la sede de gestión documental de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos, bajo la necesidad de creación de nuevos puestos de trabajo.









0. [bookmark: _Toc31405571]Accesorios y Periféricos

[image: Imagen relacionada]La Oficina TIC realizó la compra de elementos y accesorios tecnológicos para la prestación de servicios TI, tales como: diademas con auricular y micrófono, teclados, discos duros externos de 2TB y 1 TB, lectores CD/ DVD externos, cable HDMI, extensiones eléctricas polarizadas, multitomas reguladoras de voltaje, multitomas 6 salidas, memorias USB 16GB, HUB USB, convertidor HDMI a VGA, adaptadores Apple.



0. [bookmark: _Toc31405572]Servicios Almacenamiento en la Nube

[image: Resultado de imagen para almacenamiento google]La Oficina TIC realizó la adquisición de licenciamiento servicio Google Cloud Plataforma anualizado para el servicio de almacenamiento de la información de respaldo de las cuentas configuradas como backup histórico de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos, y otras necesidades.


0. [bookmark: _Toc31405573]Gobierno Digital

[image: ]Transparencia: De acuerdo a Ley 1712 de 2014 se cumplió con la publicación de lo requerido por la Ley obteniendo un puntaje de 100/100, siendo estos: Registro de Activos de Información, Índice de Información Clasificada y Reservada, Accesibilidad en medios electrónicos para la población en situación de discapacidad visual (Nivel A) y Ley 1581 de 2012 Protección de Datos Personales (Registro Nacional de Bases de Datos ante la Superintendencia de Industria y Comercio).


0. [bookmark: _Toc31405574]Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información - MSPI: Existe un grupo liderado por el Responsable de Seguridad de la Información, el cual ha venido trabajando en la aprobación de varias Políticas y Procedimientos, se realizó la matriz de activos de información y sus respectivos riesgos y controles.

La Entidad cuenta con la Política de Seguridad de la Información, la cual se adoptó mediante Resolución 589 del 18 de octubre.

1. [bookmark: _Toc31405575]COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA

0. [bookmark: _Toc31405576]Comunicación Externa 

Total, noticias relacionadas con la UAESP: 498

Además, se lanzó la campaña Somos lo que Hay Detrás en medios de comunicación para promover la separación de residuos, el uso correcto de los contenedores y el cuidado del espacio público.

0. [bookmark: _Toc31405577]Comunicación Digital 

Twitter
Más de 1.672.767visualizaciones de contenidos. 1.942 nuevos seguidores (+9%).

Facebook
Más de 716.969 visualizaciones de contenidos. 1.124 nuevos seguidores (+19%).

YouTube 
Más de 42.631 visualizaciones de contenidos. 142 nuevos suscriptores (+34%).

0. [bookmark: _Toc31405578]Eventos y Relaciones Interinstitucionales

En la vigencia 2019 se realizaron eventos externos e internos de gran impacto, dentro los cuales se señalan los siguientes:

1. Fuerza Reciclar Transforma 
1. Primer Encuentro de voces de mujeres recicladoras
1. Taller somos lo que hay detrás 14 colegios entre públicos y privados 
1. Feria de servicios localidad Kennedy
1. Entrega de uniformes a recicladores en la Alquería
1. Socialización SIGAB para ciudadanos 
1. Reconocimiento día del espacio público
1. Foro educación ambiental Jardín Botánico
1. Sensibilización ciudad modelo 
1. Sensibilización Gran Estación  
1. Crea Impacto
1. Certificación a recicladores
1. Conferencia Seguridad y Salud en el Trabajo a Recicladores
1. Recicladores profesionales
1. Charla Rompiendo imaginarios de violencia
1. Sensibilización Ni con el pétalo de una rosa
1. Sensibilización economía circular
1. Sensibilización UAESP - Corpovisionarios: juntos, pero no revueltos
1. Divercity con hijos de recicladores
1. Stencill en las calles en el marco del evento ni con el pétalo de una rosa
1. Cambio de luminarias
1. Jornadas de embellecimiento
1. Operativos de Sin Chécheres en 6 localidades de la ciudad
1. Actividades de sensibilización en las localidades 
1. Dia de la bicicleta
1. Entregas de uniformes a la población recicladora
1. Actividades de sensibilización en las entidades públicas
1. 2 ferias de servicios
1. Reciclatón

0. [bookmark: _Toc31405579]Alianzas Estratégicas

Para desarrollar los eventos efectuados, fue necesario realizar alianzas estratégicas con el sector público y privado, como: Bavaria, Campus Pary, Corferias, IDRD, Fox Sport, Secretaría de Movilidad, Federación Colombiana de Fútbol, Organización TED, Centro Comercial Plaza Claro, Centro Comercial Plaza de las Américas, Terminal de Transporte de Bogotá, Transmilenio, Casa Ensamble, Cine Colombia, Sociedad Colombiana de Pediatría, Centro Comercial Gran Estación, Consejo de Bogotá, Secretaria Distrital de Ambiente, Secretaria Distrital de Gobierno, Alcaldía Mayor de Bogotá, Personería de Bogotá, Secretaria Distrital de Salud, Centro Comercial Bulevar Niza y el, Colegio San Bartolomé.

1. [bookmark: _Toc31405580]GESTIÓN ESTRATÉGICA

· Se aprobaron las siguientes planes, políticas y protocolos:
· Plan Integral de Movilidad Sostenible – PIMS
· Política para la identificación, declaración y gestión de posibles conflictos de interés
· Política de Administración del riesgo
· Política Antisoborno, Antifraude y Antipiratería
· Protocolo para gestionar las denuncias de actos de corrupción y medidas de protección al denunciante
· Cumplimiento del 100% de la implementación del Modelo de Transformación Organizacional, el cual se encuentra articulado con MIPG.
· Cumplimiento con el 100% del Plan de Acción del Mantenimiento y Sostenibilidad del MIPG






· Renovación de la Certificación en cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 hasta el 20 de noviembre de 2022
· [image: Resultado de imagen para imagen de movilidad sostenible]Plan Institucional de Gestión Ambiental – PIGA 

Creación fichas técnicas de bienes y servicios como parte del programa de consumo sostenible y el programa de compras verdes

mejora de los resultados del plan institucional de gestión ambiental

formulación y aprobación del plan institucional de movilidad sostenible





1. [bookmark: _Toc31405581]IMPLEMENTACIÓN DE LA LEY DE TRANSPARENCIA

En el 2019 la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP, en el marco de la Política Pública Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupción, reafirma su compromiso en la lucha contra la corrupción y se une a la implementación de buenas prácticas distritales.
[image: ]Logros 

· En colaboración con la Veeduría Distrital, se capacitó a los funcionarios y contratistas de todas las áreas de la UAESP en temas de lucha contra la corrupción en Bogotá D.C., Política Publica Distrital de Transparencia (Conpes Distrital 001 de 2019), Integridad y no tolerancia contra la Corrupción. 



  
· Al exterior de la Entidad para llegar a nuestros grupos de interés se utilizó la estrategia de entrevista y retroalimentación con la ayuda de nuestras  You tobers Vivi y Teffy; donde se abordaron temas como Ley 1712 de 2014, información clasificada y reservada y denuncias por actos de corrupción.
[image: ]









· Adicionalmente se elaboraron y aprobaron políticas como: 
· Política Antisoborno, Antifraude, Antipiratería
· Política de Conflicto de Intereses
· La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos - UAESP participó en la evaluación obteniendo un resultado de 77.2 siendo la segunda entidad distrital que aumentó su calificación en temas de transparencia y derecho de acceso a la información.        
· Así mismo, en la evaluación (I.T.A) realizada por la Procuraduría General de la Nación se obtuvo un resultado de 100 / 100.  

12. [bookmark: _Hlk28015693][bookmark: _Toc31405582]Rendición de Cuentas vigencia

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos durante la vigencia 2019 hizo parte de dos mesas de diálogo ciudadano: la primera se llevó a cabo el 14 de febrero en la Mesa de Diálogo Sectorial donde se presentó la gestión adelantada durante la vigencia 2018, realizada en las instalaciones de la Biblioteca Virgilio Barco y cumpliendo los lineamientos recibidos por parte de la Veeduría Distrital. La segunda se realizó el 05 de diciembre de manera virtual con una participación ciudadana limitada por temas de orden público, la cual se reunió en las instalaciones de la Veeduría Distrital; en esta mesa de diálogo se presentó la gestión adelantada por el sector Hábitat durante el periodo comprendido entre 2016 - 2019, bajo los lineamientos recibidos por la Procuraduría General de la nación, las Secretarías General de la Alcaldía Mayor de Bogotá y de Planeación y la Veeduría Distrital, en el marco de cierre de gobierno.

Por otra parte, la Unidad acompañó los ejercicios de rendición de cuentas de los prestadores de los servicios a su cargo, información que se encuentra publicada en la página web de la entidad en el link http://www.uaesp.gov.co/content/estas-son-algunas-las-acciones-uaesp-ha-adelantado-la-comunidad-2018.

Adicionalmente, la Unidad en cumplimiento de la herramienta ISO 18091:2014 asistió durante la vigencia 2019 a las mesas de verificación de evidencias y mesas de seguimiento convocadas por los Observatorios Ciudadanos Locales y Distrital; así como a las mesas de pactos, en el marco del proceso de control social.

De otra parte, de acuerdo con el plan de acción de la mesa sectorial de participación ciudadana se realizó un ejercicio de rendición de cuentas el pasado 07 de noviembre en el auditorio de la Secretaría Distrital del Hábitat, el cual fue convocado con el nombre de Diálogo de Saberes.

Finalmente, la UAESP viene realizando las actividades de cierre de los compromisos adquiridos con la ciudadanía que se encuentran inscritos en la Plataforma Colibrí de la Veeduría Distrital, bajo la orientación permanente de este ente de control, en el marco del proceso de rendición de cuentas y el control social.

12. [bookmark: _Toc31405583]Participación Ciudadana  

Durante la vigencia 2019, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos adelantó varias acciones encaminadas a fortalecer la gestión social integral, las cuales fueron aprobadas por el Comité de Responsabilidad Social e implementadas, a saber:

· Instructivo de gestión social integral: Este documento se encuentra incluido en el Proceso de Direccionamiento Estratégico, publicado en el Sistema Integrado de Gestión en el link http://www.uaesp.gov.co/modelo-transformacion-organizacional/procesos_mto.php?id=direccionamiento_estrategico. En este documento se establecen los componentes de la gestión social integral para la UAESP, a saber: Participación Ciudadana, Rendición de Cuentas, Control Social, Gestión Social, Innovación de la Gestión Social.
· Plan de Acción de Participación Ciudadana – PAPC vigencia 2019: Este documento se encuentra publicado en la página web de la entidad, en el link  http://www.uaesp.gov.co/content/participacion-y-control-social, en él se encuentra establecidas acciones encaminadas a identificar y priorizar grupos de interés para la Uaesp en temas de participación ciudadana y rendición de cuentas, temas de interés y necesidades de información, canales de comunicación, alternativas de alianzas para el fortalecimiento de la participación ciudadana, la formulación e implementación de la Estrategia de Participación Ciudadana y control social. 
· Caracterización de grupos de interés de la UAESP: Este documento se encuentra publicado en la página web en el link http://www.uaesp.gov.co/modelo-transformacion-organizacional/index.php#content_relacional_out, en el se encuentran relacionados los grupos de interés de la Unidad por dependencia.
· Estrategia de Participación Ciudadana: Este documento indica de manera sencilla las acciones en materia de participación ciudadana que realiza la Uaesp, y se articula con los planes de gestión social de las áreas misionales.
· Guía de Responsabilidad Social: Para la formulación de este documento se creo la mesa de trabajo de responsabilidad social con personas delegadas por la Subdirección Administrativa y Financiera, la Oficina Asesora de Comunicaciones, las Subdirecciones de Recolección, Barrido y Limpieza, Aprovechamiento, Disposición Final, Servicios Funerarios y Alumbrado Público y la Oficina Asesora de Planeación.
· [bookmark: _Hlk28015636]Calificación en verde por parte de los observatorios ciudadanos, en cumplimiento de la herramienta ISO 18091:2014 en el marco del control social a la gestión de la Uaesp.

1. [bookmark: _Hlk28266122][bookmark: _Toc31405584]ESTRATEGIA DE INNOVACIÓN 

La estrategia de innovación de la Uaesp, se consolidó a través de la creación de un laboratorio de innovación, el cual desarrolla proyectos siguiendo una metodología diseñada por el equipo de innovación.

Los logros desarrollados en el 2019 en innovación están basados en 2 líneas de trabajo: El Laboratorio de innovación y los proyectos de innovación

· Laboratorio de innovación: El laboratorio de innovación lo compone: el proceso de innovación, el espacio físico del laboratorio y la cultura de innovación. Para ello, La innovación en la uaesp se fundamenta en la implementación de un proceso de innovación, este proceso fue creado y sistematizado en el 2019, sometido a auditoria sin no conformidades ni observaciones.

Logros

· Inclusión del proceso de innovación dentro del Sistema Integrado de Gestión
· Auditoria con 0 no conformidades
· Laboratorio de innovación: construcción de un espacio físico disruptivo que está diseñado para que se desenvuelvan las ideas, ejercitar la mente, comprender, mapear, prototipar, co-crear y formular proyectos de Innovación pública para Bogotá.

· Cultura de innovación: La cultura de la innovación para la UAESP implica la creación de un entorno laboral donde todos los servidores de la entidad, sin importar el tipo de vinculación, pueden contribuir a la generación de proyectos y valor público a través de la innovación. Dentro de la entidad la Cultura de la Innovación se articula con el equipo de Talento Humano y la Oficina Asesora de Comunicaciones para llegar a más servidores con un mensaje claro de apropiación e incentivos a generar innovación.

Logros:
· Calificación positiva de “montaña” en el índice de innovación desarrollado por la Veeduría Distrital.
· Desarrollo y liderazgo del día de la innovación Distrital.
· Consolidación de un equipo denominado “ los innovadores” conformado por personas de distintas áreas de la Uaesp encargados de fomentar la innovación al interior de sus áreas y de la entidad.

· Proyectos de innovación: El laboratorio de innovación durante el 2019 planifico y desarrolló 10 proyectos. Cada uno de los proyectos ha sido desarrollado siguiendo la metodología de innovación de la UAESP. Los proyectos en desarrollo son:

Nombre: Kepler

Objetivo: (1) facilitar la toma de decisiones de política pública basada en la evidencia, (2) fomentar la cultura de datos al interior de la UAESP, con el fin de optimizar los procesos de captura, gestión y análisis de datos y (3) hacia el exterior, visualizar la gestión de la UAESP a través de infografías, haciendo uso de lenguaje claro para empoderar la ciudadanía, alineado con el índice de transparencia.

Etapa del proceso: Prototipar

Población objetivo: Al interior de la UAESP, hacia el equipo directivo de la entidad buscando facilitar la toma decisiones de política pública a través de evidencia; y hacia los servidores públicos de la UAESP, fomentando la cultura de datos. Finalmente, hacia el exterior de la UAESP ciudadanos interesados en datos generados por la Uaesp.

Logros: 

· Conformación del equipo transversal, con servidores pertenecientes a 4 dependencias de la UAESP, articulación con servidores públicos encargados del manejo de datos en las áreas misionales de la UAESP.
· Generación de datos georreferenciados: elaboración del manual de mapeo de rutas de reciclaje para capacitar a los recicladores de oficio en el uso de herramientas tecnológicas.
· Innovación en visualización de datos análogos: para sensibilizar a los servidores públicos sobre la importancia de los datos y la relevancia de usar un lenguaje más cercano y claro para el ciudadano. Estas visualizaciones se desarrollaron en el marco del día de la mujer y la semana ambiental.
· Desarrollo de 5 tableros de control.
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· Diseño de la sección de datos en la página UAESP para la publicación periódica de datos para la ciudadanía

[image: ]

Nombre: Atenea
Objetivo: Desarrollar un sistema de almacenamiento, de cargue, descargue y consulta de información que generen conocimiento sobre los temas misionales de la entidad con el fin de dar sustento a la toma de decisiones de manera racional; además de orientar el ejercicio de la participación ciudadana

del proceso: co-crear
Población objetivo: servidores públicos de la uaesp, ciudadanía interesada en información y documentos técnicos de la entidad

Logros: 

· Conformación de un equipo interdisciplinario y transversal, con servidores pertenecientes a 3 dependencias de la UAESP
· Desarrollo de plataforma web de cargue y consulta de documentes técnicos de la UAESP, apoyo por oficina TIC para desarrollo de página web e infraestructura para despliegue.

Nombre: Fuerza Reciclar Transforma
Objetivo: El taller 40 formas es una actividad pedagógica, diseñada con la metodología del aprender haciendo. Dirigido a niños entre los 7a los 11 años, busca de manera creativa empoderar a los niños para que sean ellos quienes enseñen a sus padres a separar en la fuente los residuos. 

La idea de este proyecto surge de un hecho descrito en varios documentos de investigación cuando describen cómo los niños son el detonante del reciclaje en sus hogares. Así, se permite que el reciclaje y la separación en la fuente sean discutidos dentro de los hogares de manera cotidiana y en condiciones espacio-temporales a las que el Estado no puede acceder. Los niños además de fortalecer sus conocimientos en separación en la fuente, co-crean las mejores maneras de convencer a sus papas de reciclar, aportándole creatividad y pensamiento fuera de la caja a la política pública.

Etapa del proceso: Iluminar
Población Objetivo: 100.000 estudiantes de los colegios e instituciones educativas de la ciudad.

Logros: 
· 102.251.000 niños participantes 
· Diseño de una herramienta didáctica para enseñar a los padres y adultos, a través de los niños el proceso de separación en la fuente. 
· Mas de 40 formas sugeridas por los niños sobre acciones para enseñar a los padres a reciclar y separar en la fuente como; colocar mensajes en toda la casa elaborados por los niños, como pintarse la cara, los zapatos, las manos, las cejas, de blanco y negro, colocar bolsas blancas y negras en la cama, decomisar el celular, el bolso, el control del televisor en los partidos de Colombia, “secuestrar” las mascotas, hablar con los padres. 
· entre marzo y noviembre del 2019 se ha logrado impactar en el 2019 un total de 102.351 personas, entre niños, jóvenes y adultos ubicados en 242 colegios públicos y privados, 139 Instituciones públicas y privadas, conjuntos residenciales, fundaciones y comedores comunitarios, y 16 sedes en Bogotá del ICBF

Nombre: Innovación Abierta

Objetivo: Innovación abierta es un producto desarrollado por el Laboratorio de Innovación de la UAESP, que busca innovación hacia el exterior. Teniendo una primera aproximación hacia GovTech (Gobierno y Tecnología). La Innovación abierta busca generar articulación con emprendedores, empresas, universidades, entidades públicas y/o personas naturales, para aunar esfuerzos aislados y solucionar diferentes problemáticas que se pueden articular, aumentando el impacto de las soluciones. Este producto se ha dividido en tres grandes ejes temáticos, como son: 
Facilitar espacios de encuentro con innovadores con el fin de articularlos y compartir conocimiento. Todos los viernes se abre el Laboratorio a emprendedores y ciudadanos. Visibilizar el ecosistema de los distintos servicios públicos para saber cómo está compuesto el sistema de una forma intuitiva y amigable. 
Dinamizar la unión de actores, que facilite la creación de soluciones innovadoras para la ciudad.

Etapa del proceso: Iluminar
Población Objetivo: Emprendedores de la ciudad

Logros:
· Recorridos por los laboratorios y equipos de innovación distrital, nacional ejemplo: unidad de innovación de EPM, Lab Capital, Media Lab de Amsterdam.
· 57 contactos con industria, emprendedores relacionados con los servicios de la UAESP, primera versión de directoria de gestión de residuos de la ciudad. Con el lanzamiento del espacio del Laboratorio se espera que los Innovadores externos tengan también un espacio donde puedan venir a trabajar cuando se necesiten el apoyo del equipo de Innovación. En este momento se han identificado 12 candidatos para hacer parte de este grupo.
· Creación del primer directorio del ecosistema en gestión de residuos sólidos de la ciudad.

Nombre: Innovación a la calle

Objetivo: Generar espacios de encuentro y entendimiento con los distintos actores involucrados en las problemáticas y retos de la ciudad a través de la empatía, el encuentro y el conocimiento del espacio y el territorio.

Etapa del Proceso: Iluminar

Población Objetivo: ciudadanos y servidores públicos

Logros: 
· Creación, prototipado y puesta a disposición de la herramienta de comprensión del laboratorio con licencia de Creative Commons
· 7 salidas realizadas (Teusaquillo, Chapinero, Kennedy, Bosa, Suba, Ciudad Bolívar y Santafé)

Nombre: Wikiresiduos: 

Objetivo: Wikiresiduos es una plataforma tecnológica que permite a los usuarios buscar un residuo por su uso común (ej. Caja de huevos, pilas, botella, etc.) y encontrar información sobre en qué caneca y cómo se dispone. Este proyecto va dirigido a los distintos grupos de interés de la UAESP, emprendedores, empresas, universidades, personas naturales.

Etapa del proceso: Iluminar

Población objetivo: ciudadanía en general, estudiantes, profesores, administradores de edicicios, JAC, interesados en promover prácticas de separación en la fuente, empresas interesadas en mostrar su gestión de materiales y residuos.

Logros: 
· Desarrollo del prototipo funcional de la página web en versión pc y móvil la cual contiene más de 100 elementos y cómo se debe hacer su correcta disposición.
· Puesta en marcha de la página como subdominio de la página de la uaesp
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Nombre: Pacto reciclar transforma

Objetivo: Promover la cultura de la separación en la fuente, la dignificación de la labor del reciclador de oficio y el emprendimiento, visibilizando las acciones que desde diferentes sectores de la industria, empresarios y distrito se desarrollan en pro de una ciudad sostenible. 

Etapa del proceso: Prototipar

Población objetivo: ciudadanía en general, empresas interesadas en visibilizar sus acciones

Logro:
· 4 firmatones con estudiantes y ciudadanos en el marco de la semana del rio Bogotá.

Nombre: Cadenas de Valor
Objetivo: Uno de los mayores retos en el aprovechamiento de los residuos sólidos, es la falta de articulación los actores que componen las cadenas de valor de los diferentes materiales. Como consecuencia, hay poca claridad sobre las acciones requeridas para dinamizarlas y transitar hacia una economía circular. Es por ello, que este
producto se ha dividido en 4 ejes temáticos como son:
Identificar los actividades, problemáticas, necesidades y actores de los diferentes
ciclos de vida de los materiales. Estandarizar, consolidar y visualizar gráficamente, la información de los componentes de la cadena de valor de los distintos materiales. Mejorar el proceso de toma de decisiones frente a las acciones que se requieren para mejorar la cadena de valor de los distintos materiales. Crear un espacio de contacto entre los distintos actores de la cadena de valor de los distintos materiales.

Etapa del proceso: Iluminar

Población objetivo: Empresas, emprendedores, entidades distritales relacionadas con la gestión, control, manejo de los distintos materiales. 

Logros:
· 3 cadenas documentadas y visualizadas (Plásticos de un solo uso, RCD y orgánicos) : RCD (3 talleres 60 personas) 
· mapeo de problemática ideación de soluciones y descubrimiento de talentos, 3 talleres de plásticos de un solo uso desarrollados con SDA y Veeduría Distrital ( LABCapital), 1 taller de residuos orgánicos
· Diseño de las estrategias para promover la circularidad con los distintos actores de las cadenas de RCD, Orgánico.
· Participación de más de 40 actores en los talleres de construcción de cadenas de valor.

Nombre: Experimentación ciudadana

Objetivo: Generar metodologías replicables y escalables de experimentación comportamental para fomentar la correcta separación en la fuente en hogares, sustentado en investigaciones, y producir descubrimientos teóricos y empíricos para la toma objetiva de decisiones.

Etapa del proceso: Prototipar

Población objetivo: 2.000 estudiantes del colegio la acacia II en ciudad bolivar

Logro:
· Impacto a 2.000 niños junto con sus familias y 100 copropiedades en la localidad de Ciudad Bolívar
· Desarrollo e implementación de urbanismo táctico con la comunidad alrededor del colegio distrital La Acacia II, Ciudad Bolívar, para eliminar puntos de inadecuada gestión de residuos sólidos alrededor del colegio.
· Desarrollo de 15 talleres liderados por el equipo de innovación, donde los ciudadanos, empresas, emprendedores han participado como actores fundamentales en la comprensión de las problemáticas relacionadas a los proyectos y en la definición y construcción de las soluciones.
· Desarrollo de un espacio de juego y cruces seguros para la infancia del barrio alrededor del Colegio.
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1. [bookmark: _Toc31405585]INDICADORES DE GESTIÓN 

La UAESP durante la vigencia 2019 revisó y actualizó sus indicadores de gestión y como resultado se logró consolidar un total de 46 indicadores que permitieron medir la gestión de los procesos de la entidad.

1. [bookmark: _Toc31405586]PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL – PAI 

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos - UAESP proyectó para la vigencia 2019 dentro del Plan de Acción Institucional, 26 iniciativas,  articuladas a través 79 hitos, dando como resultado el 94.8% de cumplimiento con relación al 100% programado, cumpliendo con los objetivos estratégicos de la entidad, las metas plan de desarrollo y conllevando al fortalecimiento de la gestión institucional.

[bookmark: _GoBack][image: ]
CONTRATOS VIGENCIA 2019

Ventas	568
8
3
24
2
15

Contratación Directa	Selección Abreviada	Concurso de méritos	Mínima cuantía	Licitación pública	Tienda virtual	Regimén especial	531	6	2	20	1	5	3	
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Actualmente se esta desarrollando el nuevo MANUAL DE FORMULACION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS -
UAESP, conforme lo dispuesto en la Directiva No. 025 de 27 de diciembre de 2018 de la Secretaria Juridica
Distrital que fij6 nuevos lineamientos metodoldgicos, el cual, deberd ser aprobado por los miembros del
Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP.
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El resultado del trabajo en equipo realizado por la
UAESP, en materia de gestion contractual ha
evidenciado una mejora progresiva en el
cumplimiento de los postulados que rigen la
contratacion de la Unidad.

No se presentaron hallazgos por parte de la
Auditoria de la Contraloria de Bogota D.C. a
/ la gestidn contractual.
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RUBRO APROPIACIÓN VIGENTE % APROPIAC. COMPROMISOS % EJECUCIÓN

Funcionamiento 240.359.162.000                 60% 226.519.311.578    94,24%

Inversión 158.134.106.000                 40% 151.041.312.609    95,51%

TOTAL 398.493.268.000                 100% 377.560.624.187    94,75%
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DISPONIBLE ACUMULADO

CODIGO



NOMBRE



3-3 INVERSIÓN 158.134.106.000      158.134.106.000      151.041.312.609      95,51

3-3-1 DIRECTA 158.134.106.000      158.134.106.000      151.041.312.609      95,51

3-3-1-15-02-13-1048-132Gestión para los servicios funerarios distritales 5.824.039.000           5.824.039.000           4.118.638.935           70,72

3-3-1-15-02-13-1109-130Gestión integral de residuos sólidos orientada al aprovechamiento 130.066.520.000      130.066.520.000      124.745.952.464      95,91

3-3-1-15-03-19-1045-148Seguridad y convivencia para Bogotá 6.049.152.000           6.049.152.000           5.990.786.930           99,04

3-3-1-15-07-42-1042-185Fortalecimiento a la gestión pública efectiva y eficiente 16.194.395.000         16.194.395.000         16.185.934.280         99,95

RUBRO PRESUPUESTAL

% 

EJECUCIÓN

VIGENTE
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