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1. DATOS DEL INFORME
Servicio :
Disposicién Final Gestion de Residuos Hospitalarios | x | Recoleccién, Barrido y Limpieza—- ASE# 1, 2, 3, 4
RA)

Periodo de anélisis: Febrero de 2022

2. DESARROLLO DEL INFORME

En el presente informe se consolida la informacion de las actividades de la gestion comercial y financiera del servicio
publico de aseo, de febrero de 2022, para las cinco Areas de Servicio Exclusivo — ASE, que comprenden las 20
localidades de Bogota, D. C., en los Contratos de Concesion suscritos para tal fin, los cuales tienen por objeto
Concesionar bajo la figura de areas de servicio exclusivo, la prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad de
Bogota D.C. - Colombia, en sus componentes de recoleccion de residuos no aprovechables, barrido, limpieza de vias
y &reas publicas, corte de césped, poda de arboles en &reas publicas, lavado de areas publicas y transporte de los
residuos generados por las anteriores actividades a los sitios de disposicion final, presentados en la siguiente tabla:

Tabla No. 1 Esquema Concesionado de Aseo 2018 — 12 de febrero de 2018

ASE PRESTADOR CONTRATO LOCALIDAD
1 PROMOAMBIENTAL Cto. 283 del 18 de enero 1 Usaquén - 2 Chapinero - 3 Santa fe - 4 San Cristobal
DISTRITO S.A.S. E.S.P. de 2018 - 5 Usme - 17 La Candelaria - 20 Sumapaz
6 Tunjuelito - 7 Bosa - 13 Teusaquillo - 14 Los Martires
2 LIME S.A. E.S.P. S:ggfg‘ del 18deenero | 15 Ayionio Narifio - 16 Puente Aranda - 18 Rafael
Uribe Uribe - 19 Ciudad Bolivar
CIUDAD LIMPIA BOGOTA | Cto. 285 del 18 de enero "
3 SAESP de 2018 8 Kennedy - 9 Fontibén
BOGOTA LIMPIA S.A.S. Cto. 286 del 18 de enero oo, . .
4 ESP. de 2018 10 Engativa - 12 Barrios unidos
5 AREA LIMPIA DISTRITO Cto. 287 del 18 de enero 11 Suba
CAPITAL S.A.S. E.S.P. de 2018

Fuente: UAESP — Subdirecciéon de RBL

Es asi como el Consorcio Proyeccién Capital en ejercicio del Contrato 396 de 2018, vigila el cumplimiento de las
obligaciones contractuales de cada uno de los prestadores del servicio publico de aseo, de acuerdo con lo establecido
en la Ley 142 de 1994 y la normatividad legal vigente. Entre sus obligaciones contractuales se encuentra la gestion
comercial y financiera, que comprende las actividades de administracién, actualizacion y mantenimiento del catastro
de usuarios, medicion y actualizacion de aforos, reporte de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, liquidacion, facturacion y recaudo de los pagos, gestion
de cartera, administracion de los dineros, y atencién a los usuarios. Por tanto, la Interventoria de la gestion comercial
y financiera por parte del Consorcio Proyeccion Capital se realizo a través de los informes que le entreg6 cada uno de
los Concesionarios y del Sistema de Informacion para la Gestion y Operacion del Servicio Publico de Aseo — SIGAB.
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En cumplimiento del contrato 396 de 2018, el Consorcio Proyecciéon Capital radicé en esta Unidad el informe mensual
de interventoria realizada a los Prestadores del servicio publico de aseo, mediante el oficio 20227000143292 del 15
de marzo de 2022.

A continuacion, se presenta el informe de las actividades de la gestién comercial y financiera del servicio publico de
aseo de febrero de 2022, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervisién y control para la vigencia 2022:

1. Administracion del Catastro de Suscriptores y Usuarios

1.1 Realizar la revisién y analisis de las obligaciones contractuales de la Interventoria del servicio publico de
aseo en lo relacionado con la actividad de administracion del catastro de usuarios de Residuos No
Aprovechables, por parte de los Prestadores del servicio.

El Consorcio Proyeccion Capital ha realizado la interventoria de los contratos de Prestacion del servicio publico de
aseo en cada una de las actividades de la gestién comercial y financiera, la cual incluye la Administracion del Catastro
de Suscriptores y Usuarios, y realizé las verificaciones y analisis pertinentes para comprobar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales a cargo de los Concesionarios.

El Consorcio Proyeccién Capital en el informe del mes de febrero de 2022 en el que reporta las actividades de enero
de 2022, presenta cada una de las actividades revisadas en la ejecucion de los contratos de concesion suscritos por
la UAESP para la prestacién del servicio publico de aseo, relacionadas con el Catastro de Suscriptores y usuarios,
tales como composicién general, distribucidon por tipo de productor, localidad, uso y ciclo de facturacion, nuevos
suscriptores y usuarios, nimero de suscriptores en predios desocupados, novedades, mantenimiento del catastro,
entre otros, y realiza el andlisis de la informacion reportada por los Prestadores versus la informacién generada en
SIGAB.

Asi mismo, dentro de la supervisién realizada a la ejecucién del Contrato de Interventoria suscrito con el Consorcio
Proyeccién Capital se realiz6 la revision del Informe de Interventoria mencionado y de la documentacion radicada por
esta, relacionada con la ejecucion de cada una de las actividades del servicio en el componente comercial y financiero
por parte de los Prestadores del servicio publico de aseo, asi como, de la informacion registrada en SIGAB.

En el informe de Interventoria, el Consorcio Proyeccion Capital continda informando que de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 399 de 2014, revis6 la marcacién en el archivo plano del Catastro de Suscriptores y en el
archivo plano de facturacién, de las viviendas de interés Prioritario - VIP y de Conservacion Arquitectonica, presentes
dentro de cada ASE, con el fin de aplicar la estratificacion correspondiente, sin quitarle el estrato original. Esto
teniendo en cuenta que constantemente se actualiza la base de datos del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural,
debido a que se presentan nuevas viviendas que aplican al beneficio o se finaliza el tiempo establecido en la
normatividad y se debe actualizar la informacién.

De igual forma, la Interventoria manifiesta en los apartes del informe de Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Bogota
Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., que todas las cuentas contrato con marcacion de
conservacion arquitecténica de la base de datos enviada por el IDPC a los Concesionarios tienen soporte en el
SIGAB, sin embargo, en los apartes de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. y Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. no
menciona que en SIGAB no se tienen los soportes de las cuentas contrato con marcacion de conservacion
arquitectonica de la base de datos enviada por el IDPC.

Asi mismo, cinco Prestadores se encuentran al dia en la marcacion de los predios con marcacion de Conservacion
Arquitecténica en el catastro de suscriptores.
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En cuanto, a los predios con marcacion de Vivienda de Interés Prioritario — VIP, el Consorcio Proyeccion Capital
inform6 que los Prestadores Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad
Limpia Bogota S.A. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. se encuentran al dia en esta marcacion.

En relacién con Bogota Limpia S.A.S. E.S.P., este prestador no tiene cuentas contrato con marcaciéon de Vivienda de
Interés Prioritario — VIP.

De otro lado, en cuanto a la vigencia de los aforos de grandes generadores, el Consorcio Proyeccion Capital continué
realizando seguimiento a los concesionarios sobre la actualizacién de estos, en atencién a lo establecido en el Articulo
146 de la Ley 142 de 1994, el Articulo 2.3.2.2.4.2.108 del Decreto 1077 de 2015 y en el Articulo 4.4.1.3. de la
Resolucién CRA 151 de 2001, compilado en la Resolucién CRA 943 de 2021, en el Articulo 5.7.1.3. sobre la vigencia
del resultado del aforo ordinario, que “El resultado del aforo ordinario tendra una vigencia de un afio contado a partir
de la primera factura en firme que utilice este resultado. Al finalizar ese periodo se prorrogara automaticamente por un
afio mas, salvo que la persona prestadora o el usuario decida realizar aforos permanentes o solicitar aforos
extraordinarios”, y teniendo en cuenta que: “Toda vez que, los aforos no vencen al primer afio de prestacion del
servicio del Concesionario, sino que los mismos tienen una vigencia de un afio a partir de la primera factura en firme
que utilice este resultado (Articulo 4.4.1.3. de la Resolucion CRA 151 DE 2001) independientemente del Prestador,
por lo cual se deberia garantizar la continuidad de los aforos ya realizados.”, y en el entendido que esta actividad es
constante en la prestacién del servicio.

El Consorcio Proyeccion Capital manifestdé que, con corte a enero de 2022, Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. tiene 290
cuentas contrato con aforo de grandes generadores vencido frente a 184 cuentas contrato del mes de diciembre de
2021 e informo6 que:

“Para las cuentas de Grandes Generadores con aforo vencido para la vigencia, se identifica que 137 de ellas
se encuentran incluidas en la SAC 51 de la cual se envié a la UAESP el documento UAESP-CPC-UAESP-
3877-21 del 5 de noviembre de 2021 con los argumentos del presunto incumplimiento y para las cuentas
restantes se generé la SAC 133 mediante comunicado UAESP-CPC-ASE4-3059-21 del 22 de diciembre de
2021, de este ultimo, el Conesionario envio su respuesta 722-21-CLI-BL-RLG, sobre la cual se observo con
comunicado UAESP-CPC-ASE4-3140-22 solicitando un cronograma de accion correctiva”

El documento de Presunto Incumplimiento de Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. se encuentra en la Subdireccion de
Asuntos Legales, para que se proceda de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Concesion y la normatividad
vigente sobre la materia.

De igual forma, el Consorcio Proyeccion Capital en diciembre de 2021, gener6 la SAC No. 133, solicitando la
actualizacion de los aforos de los Grandes Generadores de 47 cuentas contrato y el Prestador Bogota Limpia S.A.S.
E.S.P. dio respuesta dando los argumentos de la no actualizacion de estos aforos. Los avances de estas SAC se
presentan en el numeral 1.2 “Realizar sequimiento a las Solicitudes de Accién Correctiva de administracion de
catastro de usuarios de Residuos No Aprovechables.” del presente informe.

En cuanto a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. para el mes de enero de 2022 tienen los aforos actualizados, no
presentan aforos de grandes generadores vencidos.

Asi mismo, el Consorcio Proyeccién Capital presento cifras preliminares de febrero de 2022 en cada uno de los
informes de los Concesionarios, por lo cual, para Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. presentd 2 cuentas contrato con
aforos vencidos; y para Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Bogota Limpia
S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. informé que no tienen aforos vencidos.

El Consorcio Proyeccion Capital en el informe del mes de febrero de 2022 informé que en enero de 2022, verifico la
georreferenciacién de los suscriptores activos evidenciando cuentas contrato sin coordenadas asignadas en
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota
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Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., y verifico el diligenciamiento de parametros
operativos de los suscriptores activos evidenciando cuentas contrato sin parametros operativos en Promoambiental
Distrito S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.

Por lo tanto, la Interventoria encontré que para Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital
S.A.S. E.S.P., la mayoria de las cuentas contrato sin georreferenciacion y sin parametros operativos ingresaron en
enero de 2022, para Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., 18 cuentas contrato sin georreferenciaciéon ingresaron en
enero de 2022, una en junio de 2002 y 15 en marzo de 2021, las cuales fueron actualizadas de acuerdo a lo
evidenciado en la revision realizada por la Interventoria el 25 de enero de 2022, y para Bogota Limpia S.A.S. E.S.P.
todas las cuentas contrato sin georreferenciacién y parametros operativos ingresaron en enero de 2022, por lo tanto,
la interventoria considera que el proceso esta al dia.

No obstante, el Consorcio Proyeccion Capital evidencié que Bogota Limpia S.A.S. E.S.P., tiene una cuenta contrato
sin parametros operativos, la cual ingres6 en abril de 2018, y evidencid que la cuenta contrato pertenece al parque la
Florida, el cual se encuentra fuera del perimetro del ASE 4 y de Bogot4, D. C., por tanto, no se presta el servicio de
barrido; concluyendo que el proceso se encuentra al dia.

En cuanto a Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., el Consorcio Proyeccion Capital evidencié que todas las cuentas
contrato tienen coordenadas y parametros operativos asignados.

Por lo tanto, el Consorcio Proyeccion Capital para las cuentas activas restantes de Promoambiental Distrito S.A.S.
E.S.P., le solicit6 el diligenciamiento de las coordenadas geogréaficas y pardmetros operativos, mediante comunicado
No. UAESP-CPC-ASE1-4533-22, y se encuentra a la espera de la respuesta por parte del Prestador.

Asi mismo, el Consorcio Proyeccién Capital para las cuentas de vigencias anteriores de Area Limpia Distrito Capital
S.A.S. E.S.P,, le solicité el diligenciamiento de las coordenadas geograficas y parametros operativos, mediante
comunicado No. UAESP-CPC-ASE5-3081-22, y se encuentra a la espera de la respuesta por parte del Prestador.

Igualmente, el Consorcio Proyeccion Capital en su informe mensual de febrero de 2022, manifiesta que realizé la
verificacion del cumplimiento de las actividades que realizan los Concesionarios para la actualizacién y mantenimiento
del catastro de usuarios correspondientes al mes de enero de 2022, identificando que se presentan los siguientes
hallazgos:
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Tabla No. 2 Hallazgos Prestadores del Servicio Publico de Aseo
HALLAZGOS ENERO 2022
CONCESIONARIO HALLAZGOS ENERO 2022 (CON SOLICITUD INICIAL DE Estado

INTERVENTORIA EN ENERO 2022)

Georreferenciacion y Parametros Sin Gestionar

Asignacion de coordenadas 'y parametros,
georreferenciacion de las PQR, disminuciéon de|Vinculacién

suscriptores e inclusién de las asociaciones de|Aprovechamiento
aprovechamiento.

Asociaciones

PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.AS. E.S.P. Sin Gestionar

Disminucion de Usuarios Sin Gestionar

LIMPIEZAMETROPOLITANAS.A E.S.P. No presenta. No presenta. N.A

CIUDAD LIMPIABOGOTAS.A E.S.P.

Asignacion de coordenadas y parametros y la
entrega de nameros de cuenta contrato a las
asociaciones de aprovechamiento.

Vinculacion Asociaciones
Aprovechamiento

Dewelto

Aforos Vencidos Cerrado

Actualizacion de los aforos de los
generadores yla inclusion del cédigo CHIP

grandes

BOGOTALIMPIAS AS.E.S.P. Georreferenciacion y Parametros Sin Gestionar

Inclusién CHIP Sin Gestionar

AREALIMPIADISTRITO CAPITAL S.AS.E.S.P. [Asignacion de coordenadas y parametros Georreferenciacion y Parametros Sin Gestionar

Fuente: Consorcio Proyeccién Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo
de 2022

Donde:

*En Tramite: La Interventoria detecté un Hallazgo y esta elaborando el Comunicado al Concesionario.

*Sin Gestionar: Interventoria envié comunicacion al Concesionario solicitando gestion sobre el hallazgo identificado.
*Gestionado: La Interventoria tiene en revision la respuesta del Concesionario sobre el Hallazgo.

*Prérroga: El Concesionario solicitd prorroga para atender comunicacion o gestion del Hallazgo.

*Devuelto: No esta totalmente subsanado el hallazgo y se reitera al Concesionario o solicita otras aclaraciones.
*Cerrado: El hallazgo queda subsanado y no se hara otra gestion.

De otro lado, en el esquema de aseo se cuenta con dos Prestadores del servicio que no tienen catastro de usuarios
rural, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. y Bogota Limpia S.A.S. E.S.P., y se tienen tres Prestadores que tienen
catastro de usuarios rural como son Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Area
Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.

En la siguiente tabla se observa el Catastro Suscriptores y Usuarios con cuentas contrato activas con cobro, por ASE
y localidad, para el mes de febrero de 2022:

Tabla No. 3 Catastro de Suscriptores y Usuarios con cuentas contrato activas con cobro, por ASE y Localidad
febrero de 2022
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ASE Localidad _ feb-22
Suscriptor Usu.R Usu.NR
Candelaria 9.014 6.651 7.588
Chapinero 105.678 81.661 33.312
San Cristobal 98.166 126.439 8.358
ASE1 Santafe 46.050 39.082 25.773
Sumapaz 155 143 12
Usaquen 227.077 222.315 27.479
Usme 97.818 128.731 7.929
Antonio Narifi 26.340 31.150 9.092
Bosa 167.068 224.898 14.181
Ciudad Boliva] 129.909 185.835 9.925
ASE? Los Martires 29.717 28.563 18.754
Puente Arand 70.245 86.794 17.393
Rafael Uribe 83.360 126.100 10.961
Teusaquillo 67.249 64.628 12.500
Tunjuelito 35.453 53.845 7.503
ASE3 Fontibon 125,941 129.786 16.109
Kennedy 310.733 353.076 33.725
ASE4 Barrios Unido] 52.763 53.240 20.646
Engativa 221.891 277.208 28.869
ASE5 Suba 380.293 404.179 27.153
Total general 2.284.920 2.624.324 337.262

Fuente: Concesionarios del Servicio Publico de Aseo — Sistema de Informaciéon Comercial — SIGAB febrero de 2022

Asi mismo, en la siguiente tabla se presenta el Catastro de Suscriptores y Usuarios con cuentas contrato activas con
cobro, por ASE y Tipo de Productor:
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Tabla No. 4 Catastro de Suscriptores y Usuarios con cuentas contrato activas con cobro, por ASE y Tipo de Productor

Informe mensual de Supervisién y Control

febrero de 2022

. . . Usuarios Usuarios No
ASE Tipo de Suscriptor Suscriptores Residenciales |Residenciales
Gran Prod. Comercial 1.557 - 1.557
Gran Prod. Industrial 116 - 116
Gran Prod. Oficial 308 - 308
Multiusuario No Residencial Comercial 17.002 - 26.555
Multiusuario No Residencial Industrial 66 - 66
Multiusuario No Residencial Oficial 49 - 49
Multiusuario Residencial Estrato 1 128 128 -
Multiusuario Residencial Estrato 2 7.602 7.615 -
Multiusuario Residencial Estrato 3 19.933 19.964 -
Multiusuario Residencial Estrato 4 46.382 46.412 -
ASE 1 Multiusuario Residencial Estrato 5 24.443 24.443 -
Multiusuario Residencial Estrato 6 47.299 47.334 -
Pequ. Prod. Comercial 63.562 - 79.453
Pequ. Prod. Industrial 742 - 775
Pequ. Prod. Oficial 1.036 - 1.572
Residencial Estrato 1 56.868 79.761 -
Residencial Estrato 2 142.916 204.917 -
Residencial Estrato 3 55.299 71.116 -
Residencial Estrato 4 56.788 59.421 -
Residencial Estrato 5 17.172 18.175 -
Residencial Estrato 6 24.690 25.736 -
Total ASE 1 583.958 605.022 110.451
Gran Prod. Comercial 3.636 - 3.636
Gran Prod. Industrial 428 - 428
Gran Prod. Oficial 425 - 425
Multiusuario No Residencial Comercial 3.015 - 6.130
Multiusuario No Residencial Oficial 1 - 1
Multiusuario Residencial Estrato 1 1.428 1.432 -
Multiusuario Residencial Estrato 2 59.589 60.480 -
Multiusuario Residencial Estrato 3 32.842 32.956 -
Multiusuario Residencial Estrato 4 19.141 19.267 -
ASE 2 Multiusuario Residencial Estrato 5 1.833 1.833 -
Pequ. Prod. Comercial 69.883 - 88.474
Pequ. Prod. Industrial 521 - 548
Pequ. Prod. Oficial 595 - 667
Residencial Estrato 1 84.267 135.689 -
Residencial Estrato 2 164.173 294.022 -
Residencial Estrato 3 138.340 221.452 -
Residencial Estrato 4 26.935 32.326 -
Residencial Estrato 5 2.289 2.356 -
Total ASE 2 609.341 801.813 100.309
Gran Prod. Comercial 3.159 - 3.159
Gran Prod. Industrial 2 - 2
Gran Prod. Oficial 216 - 216
Multiusuario No Residencial Comercial 2.828 - 3.160
Multiusuario No Residencial Oficial 44 - 44
Multiusuario Residencial Estrato 2 44.176 44.779 -
Multiusuario Residencial Estrato 3 62.699 62.723 -
Multiusuario Residencial Estrato 4 30.172 30.172 -
ASE 3 Multiusuario Residencial Estrato 5 1.160 1.160 -
Pequ. Prod. Comercial 36.558 - 42.962
Pequ. Prod. Industrial 159 - 160
Pequ. Prod. Oficial 127 - 131
Residencial Estrato 1 2.383 3.000 -
Residencial Estrato 2 113.976 165.205 -
Residencial Estrato 3 115.942 151.977 -
Residencial Estrato 4 21.726 22.488 -
Residencial Estrato 5 1.347 1.358 -
Total ASE 3 436.674 482.862 49.834
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. . . Usuarios Usuarios No

ASE Tipo de Suscriptor Suscriptores Residenciales |Residenciales

Gran Prod. Comercial 2.718 - 2.718

Gran Prod. Industrial 66 - 66

Gran Prod. Oficial 174 - 174

Multiusuario No Residencial Comercial 879 - 1.145
Multiusuario Residencial Estrato 1 8 8 -
Multiusuario Residencial Estrato 2 1.041 1.046 -
Multiusuario Residencial Estrato 3 46.435 46.477 -
Multiusuario Residencial Estrato 4 11.191 11.193 -
ASE 4 Multiusuario Residencial Estrato 5 1.049 1.049 -

Pequ. Prod. Comercial 37.455 - 45.093

Pequ. Prod. Industrial 151 - 159

Pequ. Prod. Oficial 141 - 160
Residencial Estrato 1 758 1.736 -
Residencial Estrato 2 40.499 67.667 -
Residencial Estrato 3 111.912 177.630 -
Residencial Estrato 4 19.802 23.205 -
Residencial Estrato 5 375 437 -

Total ASE 4 274.654 330.448 49,515

Gran Prod. Comercial 944 - 944

Gran Prod. Industrial 2 - 2

Gran Prod. Oficial 82 - 82

Multiusuario No Residencial Comercial 3.239 - 3.260
Multiusuario Residencial Estrato 1 1 1 -
Multiusuario Residencial Estrato 2 8.461 8.469 -
Multiusuario Residencial Estrato 3 56.976 57.095 -
Multiusuario Residencial Estrato 4 37.156 37.158 -
Multiusuario Residencial Estrato 5 34.205 34.207 -
ASE 5 Multiusuario Residencial Estrato 6 2.267 2.267 -

Pequ. Prod. Comercial 20.811 - 22.357

Pequ. Prod. Industrial 340 - 343

Pequ. Prod. Oficial 164 - 165
Residencial Estrato 1 592 802 -
Residencial Estrato 2 95.927 132.921 -
Residencial Estrato 3 62.883 74.328 -
Residencial Estrato 4 35.910 36.364 -
Residencial Estrato 5 16.653 16.874 -
Residencial Estrato 6 3.680 3.693 -

Total ASE5 380.293 404.179 27.153

Total general 2.284.920 2.624.324 337.262

Fuente: Concesionarios del Servicio Publico de Aseo — Sistema de Informacion — SIGAB febrero de 2022

- Catastro de Suscriptores

En el siguiente gréafico se presenta la participacion de cada ASE en el Catastro de Suscriptores con cuentas contrato
activas con cobro, del mes de febrero de 2022, y como se observa el ASE 2 es la que cuenta con el mayor nimero de

suscritores, lo que representa el 27% del total de suscriptores de Bogot4, D. C.

SGS

co1e72%2

Pagina 8 de 70

GIR-FM-09




Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

Participacion ASE en el Catastro de Suscriptores
28 feb. 2022

ASES5; 380.293; 17%
ASE1; 583.958; 25%

ASE4; 274.654; 12%

ASE3; 436.674; 19% ASE2; 609.341; 27%

Fuente: Concesionarios del Servicio Publico de Aseo — Sistema de Informacion Comercial - SIGAB de febrero de 2022

En la siguiente tabla se observa el Catastro de Suscriptores total con cuentas contrato activas con cobro, por ASE del
mes de febrero de 2022:

Tabla No. 5 Catastro de Suscriptores con cuentas contrato activas con cobro

ASE ene-22 feb-22
ASE1 584.262 583.958
ASE2 608.841 609.341
ASE3 435.376 436.674
ASE4 274.423 274.654
ASE5 379.781 380.293
TOTAL 2.282.683 2.284.920

Fuente: Concesionarios del Servicio Publico de Aseo — Sistema de Informacion Comercial - SIGAB de enero y febrero de 2022

En el ASE 1 la variacion del total de suscriptores de febrero de 2022 fue de 0,05%, frente al mes de enero de 2022,
con una disminucién de 304 suscriptores, y la localidad con mayor nimero de suscriptores fue Usaquén con 227.077

suscriptores.

En el ASE 2 la variacion del total de suscriptores de febrero de 2022 fue del 0,08%, frente al mes de enero de 2022,
con un incremento de 500 suscriptores, y la localidad con mayor nimero de suscriptores fue Bosa con 167.068
suscriptores.

En el ASE 3 la variacion del total de suscriptores de febrero de 2022 fue del 0,30%, frente al mes de enero de 2022,
con un incremento de 1.298 suscriptores, y la localidad con mayor nimero de suscriptores fue Kennedy con 310.733
suscriptores.
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En el ASE 4 la variacion del total de suscriptores de febrero de 2022 fue del 0,08%, frente al mes de enero de 2022,
con un incremento de 231 suscriptores, y la localidad con mayor nimero de suscriptores fue Engativa con 221.891
suscriptores.

En el ASE 5 la variacién del total de suscriptores de febrero de 2022 fue de 0,13%, frente al mes de enero de 2022,
con un incremento de 512 suscriptores. Esta ASE solo tiene una localidad, Suba con 380.293 suscriptores.

- Catastro de Usuarios

En el siguiente grafico se presenta la participacion de cada ASE en el Catastro de Usuarios con cuentas contrato

activas con cobro, del mes de febrero de 2022, y como se observa el ASE 2 es la que cuenta con el mayor nimero de
usuarios, lo que representa el 30% del total de usuarios de Bogota, D.C.

Participacion ASE en el Catastro de Usuarios
28 feb. 2022

32;15%
i ASE1; 715.473 ; 24%

ASE2; 902.122 ; 30%

ASES; 431
ASE4; 379.963 ; 13% \.
ASE3; 532.696 ; 18% .

Fuente: Concesionarios del Servicio Publico de Aseo — Sistema de Informacion Comercial - SIGAB de febrero de 2022

En la siguiente tabla se observa el Catastro de Usuarios total con cuentas contrato activas con cobro, por ASE del
mes de febrero de 2022:

Tabla No. 6 Catastro de Usuarios

ASE ene-22 feb-22
ASE1 715.312 715.473
ASE2 901.872 902.122
ASE3 531.490 532.696
ASE4 379.942 379.963
ASES 430.872 431.332

TOTAL 2.959.488 2.961.586

Fuente: Concesionarios del Servicio Publico de Aseo — Sistema de Informacién Comercial - SIGAB de enero y febrero de 2022
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A continuacion, se presenta el andlisis de la variacion en el Catastro de Usuarios con cuentas contrato activas con
cobro, de cada una de las ASE:

En el ASE 1 la variacion del total de usuarios de febrero de 2022 fue del 0,02%, frente al mes de enero de 2022, con
un incremento de 161 usuarios, y la localidad con mayor nimero de usuarios fue Usaquén con 249.794 usuarios.

En el ASE 2 la variacion del total de usuarios de febrero de 2022 fue del 0,03%, frente al mes de enero de 2022, con
un incremento de 250 usuarios, y la localidad con mayor numero de usuarios fue Bosa con 239.079 usuarios.

En el ASE 3 la variacion del total de usuarios de febrero de 2022 fue del 0,23%, frente al mes de enero de 2022, con
un incremento de 1.206 usuarios, y la localidad con mayor nimero de usuarios fue Kennedy con 386.801 usuarios.

En el ASE 4 la variacion del total de usuarios de febrero de 2022 fue del 0,01%, frente al mes de enero de 2022, con
un incremento de 21 usuarios, y la localidad con mayor niumero de usuarios fue Engativa con 306.077 usuarios.

En el ASE 5 la variacion del total de usuarios de febrero de 2022 fue del 0,11%, frente al mes de enero de 2022, con
un incremento de 460 usuarios, y esta ASE solo tiene una localidad, Suba con 431.332.

1.2 Realizar seguimiento a las Solicitudes de Accién Correctiva de administracién de catastro de usuarios de
Residuos No Aprovechables.

En cuanto a las Solicitudes de Accién Correctiva - SAC de administracion de catastro de usuarios, el Unico Prestador
gue tiene SAC abiertas es Bogota Limpia S.A.S. E.S.P.

A continuacion, se presenta el seguimiento de las Solicitudes de Accion Correctiva del Catastro de Usuarios a febrero
de 2022:
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Tabla No. 7 Seguimiento a las Solicitudes de Accidn Correctiva

FECHA DE | No. COMUNICADO [FECHA COMUNICADO|  ESTADO  |FECHA DE SEGUIMIENTO SAC ABIERTAS
ASE PRESTADOR SACHo. CONCEPTO APERTURA UAESP UAESP ACTUAL CIERRE FEBRERO 2022
Existen 1.998 cuentas de Grandes Productores que
registran fechas de aforos vencidos, lo que
representa el 65,77% del total de aforos de Grandes
Productores.
La SAC generada se refiere a la actualizacion de las El Consorcio Proyeccion Capital en el informe de
fechas de los aforos vencidos yla inclusion de la Interventoria del mes de febrero de 2022, present6 cifras
fecha para las cuentas faltantes. preliminares de actualizacion de aforos vencidos en el
catastro de sucriptores y usuarios, de grandes productores,
Subnumeral 2.1.2 Responsabilidades, del Anexo 5, en donde se evdencia que el Prestador realizo la
se explica para el tema de los aforos de los grandes Abierta actualizacion total de este.
¢ |BoGOTALMPIASAS ESP.| 51 | - deneradoreslacbligatoedaddemantener | o o Vonoro0nangtgn|  gpnowty  |EPIOCESOOEN | .
actualizada la fecha de la siguiente manera: Presunto Asi mismo, el documento de Presunto Incumplimiento de
“Llevar el control de la vigencia de los aforos de los Incumplimiento Bogota Limpia S.AS. ES.P. continlia en la Subdireccion de
grandes productores seg(in la regulacion establecida Asuntos Legales, para que se proceda de acuerdo con lo
por la CRA y coordinar los planes y campaiias para establecido en el Contrato de Concesién y la normatividad
la actualizacion de dichos datos. En el catastro de \igente sobre la materia; sin embargo, se estd a la espera
suscriptores debe encontrarse la Gltima fecha en que del pronunciamiento del Consorcio Proyeccién Capital frente
se actualiz6 el aforo y los concesionarios deben a la actualizacion reportada por el Prestador.

mantener el archivo con los soportes reglamentarios
del aforo realizado. En todo caso, ninglin aforo de
Grandes Generadores podré tener una antigtiedad

mayor de dos afios”
El Consorcio Proyeccion Capital en el informe de
Interventoria del mes de febrero de 2022, presentd cifras
El Consorcio Proyeccion  Capital ~ solicitd al preliminares de actualizacion de aforos vencidos en el
Concesionario: "(..)adelantar las acciones correctivas catastro de sucriptores y usuarios, de grandes productores,

tendientes a superar la situacion advertida, en en donde se evidencia que el Prestador realizd la

4 |BOGOTALIMPIASAS.ESP.| 133 ” » 22-dic-21 |20217000643692 22-dic-21 Abierta NA .
|relacion con la actualizacién de los aforos de los actualizacion total de este.
grandes generadores para las cuarenta y siete (47)
cuentas contrato relacionadas en la tabla 1." Asi mismo, se estd a la espera del pronunciamiento del

Consorcio Proyeccion Capital frente a la actualizacion
reportada por el Prestador.

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo
de 2022 y UAESP - Subdireccion de RBL - Supervision Componente Comercial y Financiero

1.3 Realizar reuniéon de seguimiento a la informacién de administracion de catastro de usuarios de Residuos
No Aprovechables.

En el mes de febrero de 2022 se realizé la reunion entre el Consorcio Proyeccion Capital y la UAESP para la
presentacion de los informes mensuales de las actividades de la gestién comercial y financiera del esquema de aseo
de enero de 2022, que contiene la informacién un mes vencido, es decir, de diciembre de 2021, y se realizaron
reuniones entre el Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP y los Concesionarios Promoambiental Distrito S.A.S.
E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area
Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., con el fin de revisar los aspectos relevantes de cada una de las actividades de la
gestion comercial y financiera.

Igualmente, en el mes de febrero de 2022 se realiz6 la reunion entre el Consorcio Proyeccién Capital, la UAESP, los
concesionarios, Proceraseo S.A.S. y Credicorp Capital Fiduciaria S.A., para la presentacion de los informes de Fiducia
y Proceraseo S.A.S., en los cuales se presentan las actividades de la gestion comercial y financiera, incluido el
Catastro de Suscriptores y Usuarios.
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Dentro de la supervision realizada a la ejecucion del Contrato de Interventoria suscrito con el Consorcio Proyeccién
Capital se realiz6 la revision del Informe de Interventoria mencionado y el analisis y verificacién de la documentacion
radicada por esta, relacionada con la ejecucién de cada una de las actividades del servicio en el componente
comercial y financiero por parte de los Prestadores del servicio publico de aseo, asi como, de la informacion registrada
en SIGAB, y producto de esta revision, en la reunién realizada con el Consorcio Proyeccién Capital en donde presento
el informe del mes de enero de 2022, la Unidad realiz6 algunas observaciones y aprobo6 el informe de Interventoria de
este mes, en la actividad de catastro de suscriptores y usuarios.

2. Facturacioén del servicio

2.1 Realizar la revision y analisis de las obligaciones contractuales de la Interventoria del servicio publico de
aseo en lo relacionado con la actividad de facturacion del servicio de Residuos No Aprovechables, por parte
de los Prestadores de este.

El Consorcio Proyeccion Capital ha realizado la interventoria de los contratos de Prestacion del servicio publico de
aseo en cada una de las actividades de la gestion comercial y financiera, la cual incluye la facturacion del servicio. En
la facturacién se debe tener en cuenta la facturacién conjunta y directa que realiza cada Prestador del servicio, asi
como, la facturacién de madres comunitarias del ICBF e inmuebles de conservacién arquitectonica.

El Consorcio Proyeccién Capital en el informe del mes de febrero de 2022 en el que reporta las actividades de enero
de 2022, presenta cada una de las actividades revisadas en la ejecucion de los contratos de concesién suscritos por
la UAESP para la prestacion del servicio publico de aseo, relacionadas con la facturacion del servicio, tales como
consolidada y por ciclos, de nuevos suscriptores, descuentos asociados a la calidad del servicio, por componentes,
produccion de residuos del area de prestacion del servicio facturados, subsidios y contribuciones, entre otros, y realiza
el analisis de la informacion reportada por los Prestadores versus la informacion generada en SIGAB.

Asi mismo, dentro de la supervisién realizada a la ejecucién del Contrato de Interventoria suscrito con el Consorcio
Proyeccién Capital se realiz6 la revisién del Informe de Interventoria mencionado y de la documentacion radicada por
esta, relacionada con la ejecucion de cada una de las actividades del servicio en el componente comercial y financiero
por parte de los Prestadores del servicio publico de aseo, asi como, de la informacién registrada en SIGAB.

De igual forma y teniendo en cuenta lo establecido en el Paragrafo 2 del Articulo 63 - Plazo para hacer efectivos los
descuentos de la Resoluciéon CRA 720 de 2015, modificado por la Resolucion CRA 858 de 2018, “Todos los
descuentos que se causaron con anterioridad al plazo que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
establezca y habilite para el reporte de la informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI, deberan ser aplicados a
mas tardar el 31 de marzo de 2019 con sus respectivas actualizaciones utilizando el indice de Precios al Consumidor
(IPC). Una vez cumplido este plazo, sin que la persona Prestadora los haya efectuado, se causara a favor de cada
suscriptor el interés moratorio previsto en el articulo 884 del Cédigo de Comercio modificado por el articulo 111 de la
Ley 510 de 1999.”, la Interventoria en el informe del mes de febrero de 2022 en el que reporta las actividades de
enero de 2022, manifiesta en los apartes de los Concesionarios Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia
S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., que el valor por descuentos reportados por estos,
asociados al nivel de cumplimiento de las metas de calidad del servicio es $0 para enero de 2022.

Sin embargo, para los tres Prestadores Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia
Distrito Capital S.A.S. E.S.P., el Consorcio Proyeccion Capital manifiesta que:

“No obstante lo anterior, esta Interventoria a través de los comunicados relacionados en los literales a) y b) del
numeral 3.4 Andlisis de los Indicadores establecidos por parte de la Resolucion CRA 720 de 2015 del Informe
de Interventoria de Técnico Operativo, evidencio posibles incumplimientos en la frecuencia de varias micro -
rutas de recoleccion y transporte de residuos domiciliarios.”
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Asi mismo, el Consorcio Proyeccion Capital en los apartes del informe de febrero de 2022, de Promoambiental Distrito
S.A.S. E.S.P., manifest6 que el Prestador informé que:

“Para el periodo del mes de enero de 2022, se presentaron descuentos para el indicador de calidad técnica en
la recoleccion de residuos sélidos no aprovechables (ICTR_NA). Los indicadores de incumplimiento en la
compactacion del relleno sanitario (IC_CRS). Acorde con la entrega que haga RSDJ e indicador de
incumplimiento de reclamos comerciales por facturacién (IC_IRCF) no presentaron descuentos para este
periodo.”

Es por esto que, el Consorcio Proyeccion Capital manifesté que identificé que el valor por descuentos reportados por
el Concesionario asociados al nivel de cumplimiento por calidad del servicio fue por -$ 12.140.939,86 para este mes,
gue corresponden a 113.278 suscritores afectados por incumplimiento en la recoleccion de residuos sélidos no
aprovechables en el primer semestre de 2021 y 587 suscriptores que se ajustaron y se dejaron en No cobro; y que la
Interventoria a través de los comunicados relacionados en los literales a) y b) del numeral 3.4 Andlisis de los
Indicadores establecidos por parte de la Resolucion CRA 720 de 2015 del Informe de Interventoria de Técnico
Operativo, evidencio posibles incumplimientos en la frecuencia de varias micro - rutas de recoleccion y transporte de
residuos domiciliarios.

En cuanto a Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., el Consorcio Proyeccion Capital manifestd que como resultado de la
verificacion se encontré que en el mes de enero de 2022 se registraron $456 correspondientes al descuento de
calidad del servicio, y que el Concesionario en el numeral 6.2.3 del Informe No. 50, no presentd el analisis de los
descuentos asociados a la calidad del servicio para el mes de enero de 2022, por lo tanto, la Interventoria emitié la
respectiva observacion al Concesionario mediante Oficio No. UAESP-CPC-ASE?2-3356-22 del 28 de febrero de 2022.

Por otro lado, el Consorcio Proyeccion Capital manifestd en el informe del mes de febrero de 2022 en el que reporta
las actividades de enero de 2022, en los apartes de los cinco Concesionarios que, en cumplimiento de su obligacion
contractual, desarrolla las actividades pertinentes a efectos de verificar que las personas prestadoras liquiden la
facturacion con las tarifas que son objeto de Control Tarifario por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD, y hace la revisiéon de la informacién publicada por estos en su respectiva pagina web y en
SIGAB.

En relacion con el Descuento al Costo Maximo Tarifario ofertado — DCM, el Consorcio Proyecciéon Capital manifiesta
en el informe del mes de febrero de 2022, en el que reporta las actividades del mes de enero de 2022, que se
comprueba que los cinco Concesionarios, Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P.,
Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., estan
reportando en SIGAB el valor de los costos de CBLS y CRT con el DCM aplicado.

De igual forma, el Consorcio Proyeccion Capital realizd el andlisis de la tarifa aplicada por cada prestador frente a lo
también aplicado por los otros Concesionarios en el Distrito, y compar6 los costos aplicados por cada Concesionario
en el periodo contra lo también calculado por la Interventoria conforme a la norma.

De otro lado, el Consorcio Proyeccion Capital presentd en el informe del mes de febrero de 2022 las actuaciones
adelantadas frente a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., que corresponden a las mismas presentadas en los
informes de los meses de octubre de 2020 a enero de 2022:
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Tabla No. 8 Actuaciones Adelantas por el Consorcio Proyeccion Capital frente a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.

COMUNICADO INTERVENTORIA I'::([;:-(Iiigg RESPUESTA CONCESIONARIO E:;:::?:\DDS
UAESP-CPC-ASE1-2120-20 12/06/2020 PAD-2-20200618-2936-COM 19/06/2020
UAESP-CPC-ASE1-2251-20 22/07/2020 PAD-2-20200728-3306-COM 28/07/2020
UAESP-CPC-ASE1-2249-20 22/07/2020 PAD-2-20200723-3300-COM 24/07/2020
UAESP-CPC-ASE1-2311-20 06/08/2020 PAD-2-20200831-3457-COM 01/09/2020
UAESP-CPC-ASE1-2394-20 01/09/2020 PAD-2-20200909-3659-COM 10/09/2020
UAESP-CPC-ASE1-2499-20 30/09/2020 PAD-2-20201014-3921-COM 15/10/2020
o ; PAD-2-20210120-4783-COM 22/01/2021
UAESP-CPC-ASET-2835-21 13/01/2021 PAD-2-20210304-4979-COM 05/03/2021

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo
de 2022

Asi mismo, el Consorcio Proyeccién Capital manifesté que:

“Acorde con los resultados del mes de enero de 2022, se observa que persisten las diferencias en el CBLS
por lo tanto se informa que:

» El Concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP en el Costo de Barrido y Limpieza CBLS
aplicado en el periodo en enero de 2022, presenta una tarifa de $7.901,60; mientras que el valor
calculado por esta Interventoria es de $5.907,53.

* De la misma manera se informa que para el componente de Recoleccién y Transporte — CRT del
periodo enero 2022, el Concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP aplic6 el DCM de acuerdo
con lo establecido en el Paragrafo Primero del numeral 6 de la Clausula Cuarta y el Paragrafo
Primero de la Clausula Décima del Contrato de Concesion N° 283 de 2018.”

De otro lado, en cuanto a Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. de acuerdo con lo
informado por el Consorcio Proyeccién Capital, aplican el descuento al costo maximo DCM en el Costo de Barrido y
Limpieza CBLS de acuerdo con lo establecido en el Paragrafo Primero de la Clausula Décima de los Contratos de
Concesion para el periodo enero de 2022; y en el Costo de Recoleccion y Transporte — CRT de acuerdo con lo
establecido en el Paragrafo Primero del numeral 6 de la Clausula Cuarta y el Paragrafo Primero de la Clausula
Décima de los Contratos de Concesion para el periodo enero de 2022.

De acuerdo con lo expresado por el Consorcio Proyeccidon Capital en el informe del mes de febrero de 2022, en
cuanto al Concesionario Bogota Limpia S.A.S. E.S.P., para el mes de enero de 2022, se tiene que:

“...)

« El Concesionario BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P. no aplica el descuento al costo maximo DCM en el
Costo de Barrido y Limpieza CBLS de acuerdo con lo establecido en el pardgrafo primero de la
clausula decima y el Paragrafo Primero de la Clausula Décima del Contrato de Concesion N° 286 de
2018, para el periodo enero 2022, conforme a lo aclarado en el oficio radicado UAESP N°
20192000034811.

* De la misma manera se informa que para el componente de Recoleccién y Transporte — CRT del
periodo enero 2022, el Concesionario BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P. aplicé el DCM de acuerdo
con lo establecido en el Paragrafo Primero del numeral 6 de la Clausula Cuarta y el Paragrafo
Primero de la Clausula Décima del Contrato de Concesiéon N° 286 de 2018.”

El Consorcio Proyeccion Capital presenté en el informe del mes de febrero de 2022, las actuaciones adelantadas
frente a Bogota Limpia S.A.S. E.S.P., que corresponden a las mismas presentadas en los informes de octubre de
2020 a enero de 2022:
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Tabla No. 9 Actuaciones Adelantas por el Consorcio Proyeccion Capital frente a Bogota Limpia S.A.S. E.S.P.

COMUNICADO FECHA DE RESPUESTA FECHA DE
INTERVENTORIA RADICADO CONCESIONARIO RADICADO
UAESP-CPC-ASE4-1461-20 6/03/2020 259-20-CLI-BL-RLG 17/04/2020
UAESP-CPC-ASE4-1680-20 23/06/2020 498-20-CLI-BL-RLG 3/07/2020
UAESP-CPC-ASE4-1780-20 3/08/2020 600-20-CLI-BL-RLG 18/08/2020
UAESP-CPC-ASE4-1863-20 2/09/2020 680-20-CLI-BL-RLG 24/09/2020
UAESP-CPC-ASE4-1950-20 30/09/2020 168-21-CLI-BL-RLG 29/03/2021
UAESP-CPC-ASE4-2005-20 20/10/2020 168-21-CLI-BL-RLG 29/03/2021
UAESP-CPC-ASE4-2223-21 13/01/2021 168-21-CLI-BL-RLG 29/03/2021
UAESP-CPC-ASE4-2297-21 3/02/2021 168-21-CLI-BL-RLG 29/03/2021
UAESP-CPC-ASE4-2298-21 3/02/2021 168-21-CLI-BL-RLG 29/03/2021
UAESP-CPC-ASE4-2299-21 3/02/2021 168-21-CLI-BL-RLG 29/03/2021
UAESP-CPC-ASE4-2415-21 28/03/2021 168-21-CLI-BL-RLG 29/03/2021

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo
de 2022

Asi mismo, en el informe del mes de febrero de 2022, del Concesionario Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., el
Consorcio Proyeccién Capital inform6 que, para el mes de enero de 2022, se tiene que:

“..)

+ Area Limpia Distrito Capital S.A.S, no aplica el descuento al costo maximo DCM en el Costo de
Barrido y Limpieza CBLS, de acuerdo con lo establecido en el Paragrafo Primero del numeral 6 de la
Clausula Cuarta y el paragrafo primero de la clausula decima del Contrato N° 287 de 2018.

El Concesionario aplica una tarifa en el CBLS de $6.425,15; mientras que el valor calculado por esta
Interventoria es de $5.907,53.

* De la misma manera se informa que para el componente de Recoleccién y Transporte — CRT, el
Concesionario Area Limpia Distrito S.A.S. E.S.P. aplico el DCM de acuerdo con lo establecido en
el Paragrafo Primero del numeral 6 de la Clausula Cuarta y el Paragrafo Primero de la Clausula
Décima del Contrato N° 287 de 2018.”

El Consorcio Proyeccién Capital presenté en el informe del mes de febrero de 2022 las actuaciones adelantadas
frente a Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., siendo las mismas de los informes de los meses de octubre de
2020 a enero de 2022:

Tabla No. 10 Actuaciones Adelantas por el Consorcio Proyeccion Capital frente a Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.

. FECHA DE FECHA DE
OFICIO INTERVENTORIA RADICADO RESPUESTA CONCESIONARIO RADICADO
UAESP-CPC-ASES-1726-20 23/06/2020 20201000004631 02/07/2020
UAESP-CPC-ASES-1813-20 3/08/2020 2020100000527 1 11/08/2020
UAESP-CPC-ASES-1890-20 3/09/2020 No requiere respuesta. NA
UAESP-CPC-ASES-1905-20 7/09/2020 20201000005651 09/09/2020

Fuente: Consorcio Proyeccién Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo
de 2022

Teniendo en cuenta los informes de facturacion radicados por el Consorcio Proyeccion Capital en la Unidad en la
vigencia 2019, en donde informd que se tenian tres prestadores que estaban aplicando el DCM de acuerdo con la
metodologia establecida por la UAESP en los pliegos de la licitacién, como son Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.,
Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., y que se tenian dos prestadores que no
estaban aplicando el DCM de acuerdo con la metodologia establecida por la UAESP en los pliegos de la licitacion,
Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., y al oficio radicado UAESP 20192000293911
del 19 de noviembre de 2019, la Interventoria radicé en estos Ultimos Solicitudes de Accién Correctiva, cuyos avances
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se presentan en el numeral 2.2 “Realizar seguimiento a las Solicitudes de Accién Correctiva de facturacion del servicio
de Residuos No Aprovechables.”, del presente informe.

Es asi como, el Consorcio Proyeccion Capital esta a la espera de que la UAESP se pronuncie frente a la situacién
presentada con la aplicacion del Descuento sobre el Costo Maximo Tarifario ofertado — DCM, y por esto, la
Subdireccién de RBL mediante la comunicacién interna No. 20222000015233 del 03 de febrero de 2022, solicit6 a la
Subdireccién de Asuntos Legales de la UAESP, andlisis y concepto con respecto a la aplicacion del Descuento sobre
el Costo Maximo Tarifario — DCM en las cinco Areas de Servicio Exclusivo — ASE del Distrito Capital, para lo cual se
presentaron los antecedentes que se consideraron se deben ser tener en cuenta para la emisién del concepto
requerido y se solicité con fundamente en esto, asi como en los pronunciamientos de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios — SSPD y de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, lo
siguiente:

1) Realizar el analisis y emitir concepto con respeto a la situacion advertida por el Consorcio Proyeccion
Capital de los prestadores del servicio publico de aseo: Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza
Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia
Distrito Capital S.A.S. E.S.P., en cuanto a la aplicacion del Descuento sobre el Costo Maximo Tarifario —
DCM, teniendo en cuenta la normatividad vigente, los Contratos de Concesion Nos. 283, 284, 285, 286 y
287 de 2018, y el Reglamento Comercial y Financiero Anexo No. 5 de la licitacién publica UAESP-LP-02-
2017.

2) Informar a la Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza, cual es la posicion y los lineamientos que
debe adoptar la UAESP frente a la aplicacion del Descuento sobre el Costo Maximo Tarifario — DCM, en el
Costo de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas por suscriptor — CBLS, con el fin de atender los
continuos requerimientos remitidos por la interventoria Consorcio Proyeccion Capital.”

Asi mismo, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD dio respuesta al oficio radicado UAESP
No. 20212000245031 del 08 de diciembre de 2021, en el cual se solicitaron los resultados de los controles tarifarios
realizados a los Prestadores del servicio publico de aseo en Bogota, D. C. y que también fueron requeridos mediante
los oficios radicados UAESP No. 20202000173511 del 10 de noviembre de 2020 y 20212000029361 del 18 de febrero
2021, en los siguientes términos:

“Se reitera que tanto los radicados como los pronunciamientos producto de los controles tarifarios de cada uno
de los prestadores, constituyen una situacion en el marco de las actuaciones de inspeccién y vigilancia de la
Superintendencia y cuya situacion no se encuentra consolidada para emitir un pronunciamiento final respecto
de este proceso a cargo de la Direccion Técnica de Aseo — DTGA.

Asi las cosas, una vez finalice este proceso se remitiran los resultados finales a la UAESP, por el momento se
identificaron presuntamente devoluciones en el Costo de Limpieza Urbana CLUS y el Costo de Barrido y
Limpieza CBLS de 4 y 5 prestadores de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables,
respectivamente. No sin tener presente que estos resultados en barrido pueden cambiar conforme al soporte
de los Kms de barrido que soporte Promoambiental.

Respecto a los descuentos aplicados al costo maximo tarifario, del costo de barrido y limpieza, se aclara que
teniendo en cuenta las funciones establecidas para la Direccion Técnica de Gestion de Aseo — DTGA de la
Superservicios, mediante el Decreto 1369 de 2020, se manifiesta que dentro del ejercicio de vigilancia de la
correcta aplicacion del régimen tarifario por parte de los prestadores de los servicios publicos domiciliarios, los
descuentos ofertados en los contratos de area de servicio exclusivo, tienen una consecuencia directa sobre
los costos individuales por Kms y por ende en los costos y tarifas a cobrar a los suscriptores del servicio
publico de aseo.
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Por lo anterior, para la verificacion de los costos cobrados a los suscriptores se tiene en consideracion el
porcentaje de descuento sobre costo maximo tarifario DCM. Conforme a lo establecido en el proceso de
licitacion y adjudicacion de las ASE (...)

El descuento DCM que se analiza en este numeral, corresponde al ofertado por cada concesionario en Bogota
y el cual se aplica sobre el costo de barrido y limpieza de vias y areas publicas en el componente denominado
CBLj que tiene un célculo en pesos por Km y que es el costo techo utilizado para construir el costo de
barrido y limpieza por suscriptor CBLS aplicable a todo el Distrito Capital conforme a lo establecido en la
Resolucion CRA 720 de 2015 y su documento de trabajo respectivo (...)” (Negrilla y Subrayado fuera de texto)

De igual forma, en cuanto a la distribucion y el pago de los dineros recaudados via tarifas que le corresponde como
remuneracion a cada Prestador del servicio publico de aseo, de las actividades de Barrido y Limpieza y Limpieza
Urbana, y de acuerdo con el Laudo Arbitral del Tribunal de Arbitraje de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. contra
Proceraseo S.A.S. del Proceso 117263, en donde el Prestador solicitd, entre otros, que “la liquidacion se efectué en
funcion de las actividades efectivamente realizadas por cada uno de los prestadores esto es expresada en el nUmero
de kilobmetros efectivamente atendidos por cada uno de ellos.”, y en donde intervinieron como litisconsortes necesarios
por la parte pasiva las siguientes personas juridicas: Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., y de acuerdo con la solicitud
realizada por este Ultimo a la UAESP mediante el oficio radicado No. 20227000011182 del 11 de enero de 2022, y
requerida al Consorcio Proyeccion Capital mediante el oficio radicado UAESP No. 20222000005671 del 14 de enero
de 2022, la Interventoria dio respuesta mediante el oficio radicado No. 20227000055002 del 04 de febrero de 2022,
procediendo a examinar la remuneracion de la primera quincena del mes de diciembre de 2021, correspondiente a las
actividades ejecutadas por el Concesionario en el mes de noviembre de 2021, e informadas por Proceraseo S.A.S.,
ademas de los giros realizados por la Fiduciaria, especificamente para el ASE5, e informando que:

“En efecto Area Limpia Distrito Capital S.A.S. ESP no ha recibido en la Subbolsa de RBL del ASES5, lo
correspondiente al recaudo del servicio de Limpieza Urbana (TLU) por valor de $298.146.361 ni lo del servicio
de Barrido y Limpieza (TBL) por valor de $1.253.630.243; toda vez que la informacion que los cinco
Concesionarios deben a remitir a Proceraseo relacionada con las actividades efectivamente ejecutadas en el
mes de noviembre de 2021, por cada uno de ellos, no ha sido entregada, para que este Ultimo realice los
célculos e informe a la Fiduciaria y esta a su vez, proceda con el giro respectivo a la subbolsa de RBL del
ASE5

Ahora bien, respecto de la afirmacion de Area Limpia Distrito Capital S.A.S en los numerales 3 y 4 de su
comunicado N° GG-1/11/2022-987, que dicen:

3. Asi mismo, el Anexo que nos permitimos remitir evidencia que han dejado de trasladarse a Area
Limpia recursos que le corresponden de conformidad con lo previsto en el Contrato de Concesién, sin
explicacion y sin que existan facultades o instrucciones de este concesionario o de la entidad publica
concedente (UAESP) para no proceder con su giro, o destinarlos a cualquier otro fin. Esta situacion,
de no ser corregida inmediatamente, compromete la responsabilidad de la UAESP, pues a ella
compete, en su condicién de concedente, velar por la correcta ejecucion del Contrato de Concesion y
asegurarse de que la remuneracion del concesionario se pague de manera oportuna y completa, en la
forma que regula dicho contrato.

4. De acuerdo con lo anterior, es claro que la responsabilidad de la UAESP se ve comprometida por el
pago parcial de la remuneracién que corresponde al concesionario, por lo que desde ahora
notificamos sobre las graves consecuencias que trae para nuestra compafiia y el servicio publico a su
cargo la no remuneracion integral y oportuna que exige la prestacion de un servicio publico esencial.

Esta Interventoria no comparte lo referido por Area Limpia Distrito Capital S.A.S en los numerales anteriores,
toda vez que, en primera instancia, no es la UAESP como lo afirma el Concesionario, la que debe dar
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instrucciones para efectos del giro de recursos por parte de la Fiduciaria a cada una de las subbolsas
del esquema de aseo en la Capital; igualmente no podria estar esta Interventoria de acuerdo con la
afirmacién segun la cual la responsabilidad de la UAESP se ve comprometida, por el pago parcial de la
remuneracion que corresponde al concesionario, pues como ya se dijo, dichos pagos parciales tienen su
origen en la no entrega de informacion por parte de los cinco Concesionarios a Proceraseo, con el proposito
que este realice el calculo para la distribuciéon de los recursos conforme a las actividades ejecutadas por los
Concesionarios, en los servicios de Limpieza Urbana (TLU) y Barrido y Limpieza (TBL) y asi dar la informacion
claray precisa a la Fiduciaria para lo pertinente.

Finalmente, sobre la afirmacién hecha por el Concesionario en el sentido de que por las situaciones advertidas
se puede configurar un incumplimiento del Contrato de Concesién, es importante sefialar que como ya se
expuso, Area Limpia Distrito Capital S.A.S, ha dejado de percibir la remuneracién correspondiente a los
servicios de Limpieza Urbana (TLU) y Barrido y Limpieza (TBL) en los términos establecidos
contractualmente, lo que podria llegar a interpretarse como un incumplimiento contractual, sin embargo y
como ya se advirtid, esta situacion de presunto incumplimiento, de manera alguna podria endilgarse a la
UAESP, toda vez que de llegarse a configurar una situaciéon de este tipo, el mismo tendria su origen en la
desatencién por parte de los prestadores, de las obligaciones relacionadas con la entrega de informacion a
Proceraseo, para efecto de los giros que deba realizar la fiduciaria a las subbolsas del esquema de aseo.w”
(Negrilla fuera de texto)

Igualmente, el Prestador Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. mediante el oficio radicado UAESP No. 20227000087662
del 18 de febrero de 2022, presenté ante la Unidad un Derecho de Peticion sobre la aplicacién del Descuento sobre
Costo Méximo Tarifario — DCM para el componente de barrido en los contratos de concesion para la prestacién del
servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota, D. C. y solicito:

“(...) expedir pronunciamiento juridico y contractual, en el sentido de indicar expresamente que el Porcentaje
de Descuento sobre el Costo Maximo Tarifario — DCM, para el componente tarifario de barrido y limpieza de
vias y &reas publicas de los contratos de concesiones del servicio publico de aseo en la ciudad de Bogot4,
debe aplicarse sobre el componente Costo de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas - CBLj, y en
consecuencia, su correcto célculo debe corresponder a un porcentaje ponderado de los porcentajes
individuales ofertados por los concesionarios dentro del proceso de licitacién publica No. UAESP-LP-02-2017,
y en consecuencia, corresponder a un porcentaje unico para todos los suscriptores de la ciudad de Bogota.”

Por lo tanto, se realiz6 la respuesta al mencionado requerimiento mediante el oficio radicado UAESP
20222000036071 del 23 de febrero de 2022, el cual se encuentra en revision de la Subdireccion de Asuntos Legales,
con el fin de que se articule con la solicitud del concepto realizada por la Subdireccion de RBL mediante la
comunicacién interna No. 20222000015233 del 03 de febrero de 2022.

Por otra parte, en el esquema de aseo se cuenta con dos Prestadores del servicio que no tienen tarifa en &rea rural,
como son Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. y Bogota Limpia S.A.S. E.S.P., y se tienen tres Prestadores que tienen
tarifa en area rural como son Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Area Limpia
Distrito Capital S.A.S. E.S.P.; por lo tanto, el Consorcio Proyeccion Capital verificé que la tarifa en area rural se cobre
de acuerdo con el Anexo 4. Ruralidad para el periodo de enero de 2022, lo cual se puede verificar en el reporte SIGAB
tarifas aplicadas de cada Concesionario.

Asi mismo, el Consorcio Proyeccion Capital en el informe de Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., advierte que el
prestador aplica el concepto CRA No. 20190300105901 sobre lo definido en el nhumeral 6 del anexo 4 Reglamento
Técnico Operativo - Ruralidad para la prestacién del servicio publico domiciliario de aseo.

Es por esto, que teniendo en cuenta las respuestas dadas por el Consorcio Proyeccion Capital, mediante el oficio
radicado UAESP No. 20217000592242 del 24 de noviembre de 2021 y por Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.
mediante el oficio radicado UAESP 20217000604452 del 30 de noviembre de 2021, en los que las dos empresas
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evidencian que el Prestador solo realiza la actividad de recoleccion y transporte en la Localidad de Suba y no presta
las demas actividades que este incluye en la tarifa a cobrar en esta Localidad, la UAESP solicité al Consorcio
Proyeccion Capital, mediante el oficio radicado No. 20222000022161 del 07 de febrero de 2022, las acciones que ha
realizado la Interventoria frente al Posible Incumplimiento por parte del Prestador Area Limpia Distrito Capital S.A.S.
E.S.P. en cuanto a la aplicacién del numeral 6 Aplicacién Tarifaria para la Remuneracion de la Prestacion del Servicio
de Aseo en Zonas Rurales, del Anexo No. 4 Reglamento Técnico Operativo —Ruralidad para la prestacion del servicio
publico de aseo en la ciudad de Bogota D.C., junto con los respectivos soportes y las solicitudes realizadas al
Prestador frente a la aplicacion del Anexo mencionado, en cumplimiento del numeral 15 del numeral
1.2.1.“Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero.”, que establece que:

“15. Verificara que la tarifa en el area rural se cobre de acuerdo con el Anexo de Ruralidad.”

Por otra parte, la facturacion de las localidades de las ASE 1, 3 y 5 se esté realizando de forma mensual debido a la
facturacién conjunta con Codensa S.A. E.S.P., y la facturacién de las localidades de las ASE 2 y 4 se continla
realizando con la EAAB E.S.P., por tanto, se realiza bimestralmente debido a que cada uno de estos Prestadores del
servicio publico de aseo tiene suscrito el convenio de facturacién conjunta con la EAAB E.S.P., para facturar el
servicio de aseo con el servicio de acueducto, y este es facturado bimestralmente.

En la siguiente tabla se observa la facturacion por ASE vy localidad, para febrero de 2022, presentado por los
Concesionarios en SIGAB:

Tabla No. 11 Facturacién por ASE y Localidad febrero de 2022

No. ) Febrero.22 Febrero.22
ASE Localidad _ N
Loc Vigencia Total

17 |Candelaria
2 |Chapinero
4 |San Cristébal
3 |Santa fe
1
5

449.899.635
4.221.687.712
2.204.750.481
1.834.952.684

1.722.616.390
7.097.839.469
3.229.965.331
6.766.104.620

ASE1 -
Usaquén 7.632.683.786 9.283.164.806

Usme 1.786.178.428 2.426.254.750

20 [sumapaz 736.166 1.315.240

Total 18.130.888.892 30.527.260.606

15 |Antonio Narifio 729.284.578 1.523.260.806

7 |Bosa 4.118.545.694 5.936.018.369

19 |Ciudad Bolivar
14 |[Los Martires
ASE2| 16 [Puente Aranda
18 |Rafael Uribe
13 |Teusaquillo

6 |Tunjuelito
Total
9 |Fontibon

ASE3 8 |Kennedy

2.992.945.559
1.384.507.509
910.447.699
1.326.179.059
2.818.975.852
343.017.316
14.623.903.266
4.249.947.734
7.917.615.198

5.012.005.487
5.038.805.140
1.266.384.680
2.186.654.392
4.901.221.030
464.058.356
26.328.408.260
5.699.836.960
10.144.967.564

N|
R 2 A RV28 R R RV RVRT RV, O VAR RV RV, 0 VO RV VLTS RV RVATR VAR RVl AVA'S RV, ) V'S RV RVARR VA8 RV VTS V2R

A AR RV R VR RVl RV R RVl RVl RV R RS RVl RS RVl RVl RV R RVa R RVl RV B RV RV R RVl RV R RV RV2 R R V20

Total f 12.167.562.932 15.844.804.524

Barrios Unidos 4.630.120.649 9.019.021.870

ASE4 Engativa 3.053.813.141 4.432.754.090
Total 7.683.933.790 13.451.775.960

ASES Suba 10.576.198.281 14.030.413.658
Total 10.576.198.281 14.030.413.658

Total general S 63.182.487.161 | S 100.182.663.008
Fuente: Prestadores del Servicio Publico de Aseo — Reportes generados del SIGAB de febrero de 2022
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La facturacion total de febrero de 2022 fue de $100.182.663.008, de los cuales $63.182.487.161, corresponden a
facturacion de la vigencia. A continuacion, se presenta la distribucion de la facturacion total:

Participacion ASE en la Facturacion Total

feb. 2022
ASES5; $
14.030.413.658;
14% ASE1; $
ASE4; $ 30.527.260.606;

13.451.775.960; 13% 31%

ASE3; S
15.844.804.524;

16% ASEZ,‘ s

26.328.408.260;
26%
Fuente: Prestadores del Servicio Publico de Aseo — Reportes generados del SIGAB de febrero de 2022

En el siguiente grafico se presenta la facturacion total y la facturacion de la vigencia por ASE:
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o
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Fuente: Prestadores del Servicio Publico de Aseo — Reportes generados del SIGAB de febrero de 2022
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En la revision y analisis de la facturacion se debe tener en cuenta que las ASE 2 y 4 se encuentran facturando con la
EAAB E.S.P., por tanto, el ciclo de facturacion es bimestral, es decir, cada dos meses, por lo cual, se debe comparar
el mes de febrero de 2022 con diciembre de 2021.

Asi mismo, se debe tener en cuenta que Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. inici6 facturacion conjunta con
Codensa S.A. E.S.P. el 24 de mayo de 2019, Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. inici6 facturaciéon conjunta con
Codensa S.A. E.S.P. el 09 de septiembre de 2019, y Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. inici6 facturaciéon conjunta con
Codensa S.A. E.S.P. el 25 de marzo de 2021, por tanto, el ciclo de facturacion es mensual, y se compara el mes de
febrero de 2022 con enero de 2022.

En la siguiente tabla se observa la facturacion total de las ASE 2 y 4, de febrero de 2022:

Tabla No. 12 Facturacion Total por ASE con la EAAB E.S.P.

ASE Diciembre.21 Enero. 22 Febrero.22

ASE2 $ 28.690.924.330 | $32.544.410.180 $ 26.328.408.260

ASE4 $12.023.683.522 | $21.128.440.895 $ 13.451.775.960
TOTAL ASE 2-4 $40.714.607.852 | $53.672.851.075 $ 39.780.184.220

Fuente: Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Bogotéa Limpia S.A.S. E.S.P.— Reportes generados del SIGAB

A continuacion, se presenta la facturacion de la total de las ASE 1, 3y 5, de febrero de 2022:

Tabla No. 13 Facturacion Total por ASE con Codensa S.A. E.S.P.

ASE Diciembre.21 Enero. 22 Febrero.22
ASE1 $30.877.205.891 | $27.599.894.767 | $ 30.527.260.606
ASE3 $16.701.496.457 | $15.907.669.643 | $ 15.844.804.524
ASES5 $14.724.158.106 | $14.630.944.661| $ 14.030.413.658
TOTAL ASE 1-3-5 $62.302.860.454 | $58.138.509.071| $60.402.478.788

Fuente: Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.— Reportes generados
del SIGAB

En el ASE 1 la variacion de la facturacién total de febrero de 2022 fue del 10,61%, frente al mes de enero de 2022,
con una disminucion de $2.927.365.839, y la localidad con mayor facturacion fue Usaquén con $9.283.164.806, de los
cuales $7.632.683.786 corresponden a la facturacion de la vigencia.

En el ASE 2 la variacion de la facturacion total de febrero de 2022 fue del 8,23%, frente al mes de diciembre de 2021,
con una disminucion de $2.362.516.070, y la localidad con mayor facturacion fue Bosa con $5.936.018.369, de los
cuales $4.118.545.694 corresponden a la facturacion de la vigencia.

En el ASE 3 la variacion de la facturacion total de febrero de 2022 fue del 0,40%, frente al mes de enero de 2022, con
una disminuciéon de $62.865.119, y la localidad con mayor facturacion fue Kennedy con $10.144.967.564, de los
cuales $7.917.615.198 corresponden a la facturacion de la vigencia.

En el ASE 4 la variacion de la facturacién total de febrero de 2022 fue del 11,88%, frente al mes de diciembre de
2021, con un incremento de $1.428.092.438, y la localidad con mayor facturacion fue Engativa con $4.432.754.090,
de los cuales $3.053.813.141 corresponden a la facturacion de la vigencia.
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En el ASE 5 la variacién de la facturacion total de febrero de 2022 fue del 4,10%, frente al mes de enero de 2022, con
una disminucién de $600.531.003; y esta ASE solo tiene una localidad, Suba con una facturacion de $14.030.413.658,
de los cuales $10.576.198.281 corresponden a la facturacion de la vigencia.

Subsidios y Contribuciones

En el mes de febrero de 2022 no se presentaron aprobaciones por parte del Consorcio Proyeccidn Capital del Balance
de Subsidios y Contribuciones de los prestadores del servicio publico de aseo, teniendo en cuenta que en enero de
2022 se aprob6 el bimestre de noviembre y diciembre de 2022, de los cinco Prestadores del servicio publico de aseo,
y el proximo bimestre a aprobar es enero y febrero de 2022, el cual se revisara y aprobara en el mes de marzo de
2022, de acuerdo con lo establecido en el convenio para la transferencia y/o recepcion de recursos con cargo y/o a
favor del Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos — FSRI y en el Decreto Distrital 449 de 2021.

De otro lado, el 23 de diciembre de 2021, se expidi6 el Acuerdo Distrital No. 830 “Por el cual se establecen los
factores de subsidio y los factores de aporte solidario para los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en Bogota, Distrito Capital, para el periodo 2022- 2026” y para el servicio publico de aseo son
los siguientes:

Tabla No. 14 Factores de Subsidio

Estrato Aseo
Residencial Estrato 1 70%
Residencial Estrato 2 40%
Residencial Estrato 3 15%

Fuente: Acuerdo Distrital No. 830 de 2021

Tabla No. 15 Factores de Aporte

Estrato / Tipo de Factor Observacion
Productor
Usuarios
0,
Estrato 5 50% residenciales y
multiusuarios
0,
Estrato 6 60% residenciales
90% Grandes y Pequefios
Grandes Productores 0 productores no
residenciales o de
50% usos industrial y
Pequefios Productores comercial

Fuente: Acuerdo Distrital No. 830 de 2021

Igualmente, en atencion a que la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., expidié el Decreto 449 del 11 de noviembre de
2021, “Por medio del cual se realizan ajustes administrativos para que la Secretaria Distrital del Habitat asuma las
funciones que venia ejerciendo la Secretaria Distrital de Hacienda respecto del Fondo de Solidaridad y Redistribucion
de Ingresos, creado mediante Acuerdo Distrital 31 de 2001.”, y una vez realizada la revision por parte de la UAESP y
los Prestadores del servicio publico de aseo Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A.
E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.,
del Proyecto de Resolucién “Por medio de la cual se establece el procedimiento y requisitos para el giro y
transferencia del monto total de subsidios y aportes solidarios en los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo en el Distrito Capital, conforme a lo definido en el Decreto Distrital 449 de 2021”, la Secretaria Distrital del
Habitat expidié la Resolucidn 047 del 04 de febrero de 2022, con este procedimiento.
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Asi mismo, en el mes de febrero de 2022, se realizd, conjuntamente entre las Subdireccion de RBL y Asuntos
Legales, la revisiébn de la minuta de los contratos de Transferencia y/o Recepcion de Recursos al Fondo de
Solidaridad y Redistribucion de Ingresos - FSRI, los cuales se suscribieron entre la Secretaria Distrital del Habitat, la
UAESP y cada uno de los Prestadores del servicio publico de aseo. A continuacion, se la relaciéon de los contratos
suscritos:

Tabla No. 16 Contratos FSRI

CONTRATOS FSRI 2022
ASE PRESTADOR CONTRATO
1 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P. Cto. 900 del 09 de febrero de 2022
2 LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P. Cto. 896 del 09 de febrero de 2022
3 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. Cto. 890 del 11 de febrero de 2022
4 BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P. Cto. 888 del 09 de febrero de 2022
5 | AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P. Cto. 878 del 09 de febrero de 2022

Fuente: Secretaria Distrital del Habitat —Contratos FSRI

Alivio en la Facturacién Decreto 123 de 2020

En el mes de febrero de 2022 se presentd la aprobacién por parte del Consorcio Proyeccion Capital sobre el valor a
cobrar por el Concesionarios Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. a la Secretaria Distrital de Hacienda, por concepto del
Reconocimiento del Beneficio de Alivio sobre el Valor de la Factura para el Servicio Publico de Aseo — AFaseo para
los suscriptores de los estratos 1, 2, 3 y 4, correspondiente a la facturacion de los periodos de abril, mayo y junio de
2020, segun el Articulo 18 Titulo V del Decreto Distrital 123 de 2020, y en cumplimiento del Articulo Cuarto del Titulo
IV de la Resolucion Conjunta 157 de 2020 expedida por la Secretaria Distrital del Habitat y la Secretaria Distrital de
Hacienda, “Por medio del cual se fija el procedimiento para el reconocimiento a los prestadores de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, energia eléctrica, gas combustible y aseo de los beneficios dirigidos a los
suscriptores residenciales y suscriptores residenciales clasificados como multiusuarios mixtos de los estratos 1, 2, 3y
4 del Distrito Capital, con ocasién del estado de emergencia sanitaria y calamidad publica generada por la pandemia
del virus COVID-19 en los términos del Decreto Distrital 123 de 30 de abril de 2020”.

Asi mismo, mediante el oficio radicado UAESP No. 20222000040071 del 26 de febrero de 2022, se realiz6 la
devolucion de la cuenta de cobro presentada por Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. en atencion a que no se informé ni a la
UAESP ni al Consorcio Proyeccion Capital que se tenian recursos por cobrar y por ende no se solicitaron a la
Secretaria Distrital de Hacienda y esta Entidad no cuenta con los recursos para realizar la transferencia por concepto
del Reconocimiento del Beneficio de Alivio Transitorio Decreto Distrital 123 de 2020, del periodo comprendido entre el
01 de octubre de 2021 al 31 de diciembre de 2021.

2.2 Realizar seguimiento a las Solicitudes de Accion Correctiva de facturacion del servicio de Residuos No
Aprovechables.

En cuanto a las Solicitudes de Accion Correctiva - SAC de facturacion del servicio de Residuos No Aprovechables,
solo Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. tienen SAC abiertas.

A continuacion, se presenta el seguimiento de las Solicitudes de Accion Correctiva de facturacion del servicio de
Residuos No Aprovechables a febrero de 2022:

I Pagina 24 de 70 GIR-FM-09
QGS V2

CO16T252



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Tabla No. 17 Se

Informe mensual de Supervisién y Control

uimiento a las Solicitudes de Accién Correctiva de facturacién del servicio de Residuos No Aprovechables.

conforme a lo establecido en el
Contrato 286 de 2018

componente de Recoleccidn y Transporte - CRT
del periodo diciembre 2021, el Concesionario
BOGOTALIMPIA SAS. E.SP. aplcd el DCMde
acuerdo con lo establecido en el Parégrafo
Primero del numeral 6 dela Clausula Cuarta y el
Pardgrafo Primero de [a Cléusula Décima del
Contrato de Concesion N° 266 de 2018.”

De otro lado, se elabord el horrador de solicitud a
|a Subireccion de Asuntos Legales de la
UAESP, de Andlisis y Concepto con respecto a la
aplicacion del Descuento sobre el Costo Maximo
Tarfaio - DCM en as cinco Aveas de Seniclo
Exclusivo - ASE del Distito Capital, el cual enel
mes de enero de 2022 se encontiaba en revision
del Subirector de Recoleccidn, Barridoy
Limpieza.

FECHA DE | No. COMUNICADO FECHA COMUNICADO|  ESTADO | FECHADE SEGUIMIENTO SAC ABIERTAS SEGUIMIENTO SAC ABIERTAS
e PRESTADCR B CONCEPTO APERTURA | UAESP UAESP ACTUAL | CIERRE ENER0 2022 FEBRER0 2022
El Consorcio Proyeccion Capital manifestd en el informe de febrero de 2022, en el que
presenta las actidades del mes de enero de 2022, que:
1)
! E| Concesionario BOGOTA LINPIA SAS. E.SP.no aplica el descuento a costo méximo
DCM en el Costo de Barrido y Limpieza CBLS de acuerdo con lo establecido en el
arégrafo primero de fa cldusula decima y el Paragrafo Primero de la Cléusula Décima
del Conrato de Concesion N° 286 de 2018, para el periodo enero 2022, conforme alo
aclarado en el ofcio radicado UAESP N° 20192000034811.
El Consor Pojecion Capial maniesoene * Dea misma manera se informa que para el componente de Recoleccion y Transporte -
infome de enero de 2022, l que presena s CRT del periodo enero 2022, e} Concesionario BOGQTA LIMPIA SAS.ESP. aplicd el
actidades delmes deccemre de 2021, que; DCM de acuerdo con lo gsiab\ecwdo enel Parégrafq Primero del numeral 6 de Ig Cléusula
Cuarta y el Paragrafo Primero de la Cléusula Décima del Contrato de Concesién N° 286
1) de 2016,
; De ot lado, la Subdireccion de RBL mediante la comunicacion intema No.
ol jonario BOGOTA LIMPIA SAS.E.SP y I
ECopceSAOnana 060 _S SES 2022200001523 del 03 de febrero de 2022, solicitd a la Subdireccidn de Asuntos
no aplica el descuento al costo mdximo DCMen i
1 Cosi e Bardo v Linnieza CBLS deacserdo Legales de la UAESP, andlisis y concepto con respecto a la aplicacidn del Descuento
0y P Lo sobre ¢l Costo M&simo Tarifario - DCMen las cinco Areas de Senvicio Exclusivo - ASE del
con lo establecido en el paragrafo primerodela | . - "~ )
\ , ) Distrito Capital, para lo cual se presentaron los antecedentes que se consideraron se
clausula decima y el Pardgrafo Primero de la o } .
; L. ., |deben ser tener en cuenta para la emision del concepto requerido y se soliitd con
Clausula Décima del Contrato de Concesion N° ) - ) .
) fundamente en esto, asi como en los pronunciamientos de la Superintendencia de
286 de 2018, para el periodo diciembre 2021, |, .. " ¢ e .
) Senicios Pdblicos Domiciliarios - SSPD y e la Comisidn de Regulacion de Agua Potable
conforme a lo aclarado en el oficio radicado \SaneamienoBésico- CRA o it
Soliciud de Accion Correcéiva Sobre VAESPIV 20LSE00034ELL
no aplicacion del Descuento al Costo \De a misma manerase ioma e el “1) Realizar el andlisis y emitir concepto con respeto a la situacion advertida por
4 |BOGOTALINPIASAS.ESP.| 54 | Méimo Tarfariooferiado-DCM | 27-4ic-19 |20187000543362 2719 Aoierta NA wep Consorcio Proyeccion Capital de los prestadores del senicio publico de aseo:

Promoambiental Distrto SA.S. E.SP., Limpieza Metopolitana S.A. E.SP., Ciudad Limpia
Bogoté SA. ESP., Bogoté Limpia SAS. ESP. y Area Limpia Distito Capital SAS.
E.SP., en cuanto a la aplicacion del Descuento sobre el Costo Méximo Tarifario - DCM,
teniendo en cuenta la nomatidad vigente, los Contratos de Concesion Nos. 283, 284,
285, 286 y 267 de 2018, y el Reglamento Comercial y Financiero Anexo No. 5 de fa
licitacion publica UAESP-LP-02-2017.

2) Informar a la Subdireccion de Recoleccion, Barido y Limpieza, cual es la posicion y lo
lineamientos que debe adoptar la UAESP frente a la aplicacidn del Descuento sobre el
Costo Méximo Taifaio - DCM, en el Costo de Barrido y Limpieza de Vias y Areas
Plblicas por suscriptor - CBLS, con el fin de atender los continuos requerimientos
remitidos por la interventoria Consorcio Proyeccin Capial.”

Asf mismo, la Superintendencia de Senicios Piblicos Domiciiarios - SSPD dio

respuesta al oficio radicado UAESP No. 20212000245031 del 08 de diciembre de 2021,
en el cual se solicitaron los resultados de los controles tarifarios realizados a los
Prestadores del senicio piblico de aseo en Bogoté, D. C. y que también fueron
requeridos mediante los oficios radicados UAESP No. 2020200173511 del 10 de
noviembre de 202020212000029361 del 18 de febrero 2021, manifestando, entre otros,
que:

'El descuento DCM que se analiza en este numeral, corresponde al ofertado por cada
concesionario en Bogotd y el cual se aplica sobre el costo de barido y limpieza de viasy
areas piblicas en el componente denominado CBLj que fiene un calculo en pesos por
Km y que es el costo techo uflizado para construi el costo de barrido y impieza por
suscriptor CBLS aplicable a todo el Distito Capital conforme a lo establecido en la
Resolucion CRA 720 de 2015y su documento de trabajo respectivo (..,)" (Negilla |
Subrayado fuera de texto)

Fuente: Consorcio Proyeccién Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo

de 2022 y UAESP - Subdireccion de RBL - Supervision Componente Comercial y Financiero
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conforme a lo establecido en el
Contrato 287 de 2018

el Concesionario Area Limpia Distito SAS.
ESP. aplicd el DCM de acuerdo con lo
establecido en el Pargrafo Primero del numeral
6 de la Clausula Cuarta y el Pardgrafo Primero
de la Clusula Décima del Contrato N° 287 de
2018

De otro lado, se elabor el borrador de solicitud a|
la Subdireccion de Asuntos Legales de la|
UAESP, de Analisis y Concepto con respecto ala
aplicacin del Descuento sobre el Costo Maximo|
Tarifario - DCM en las cinco Areas de Senicio
Exclusivo - ASE del Distito Capital, el cual en el
mes de enero de 2022 se encontraba en revision
del Subdirector de Recoleccion, Barrido
Limpieza.

FECHA DE | No. COMUNICADO| FECHA COMUNICADO |  ESTADO  FECHADE SEGUIMIENTO SAC ABIERTAS SEGUIMIENTO SAC ABIERTAS
s PRESTADOR SACHo CONCEPTO APERTURA [ UAESP UAESP ACTUAL | CIERRE ENERO 2022 FEBRER0 2022

El Consorcio Proyeccion Capital manifesto en el informe de febrero de 2022, en el que
presenta las actividades del mes de enero de 2022, que:
1)
* Area Limpia Distrito Capital S.A.S, no aplica el descuento al costo maximo DCMen ef
Costo de Barrido y Limpieza CBLS, de acuerdo con o establecido en el Paragrafo
Primero del numeral 6 de la Clausula Cuarta y el pardgrafo primero de la cldusula decima
del Contrato N° 287 de 2018.
El Concesionario aplica unatarifa en el CBLS de $6.425,15; mientras que el valor
calculado por esta Interventorfa es de $5.907,53.

El Consorcio Proyeccién Capital manifestd en el

informe de enero de 2022, en el que presenta las| De fa misma manera se informa que para el componente de Recoleccion y Transportg -

actiidades del mes de diclembre de 2021, que: |CRT, el Concesionario Area Limpia Distito SAS. E.S.P. aplicd el DCMde acuerdo conlo
establecido en el Pardgrafo Primero del numeral 6 de la Clausula Cuarta y el Pardgrafo

" Area Limpia Distito Capital SAS, no aplica Primero de a Cldusula Décima del Contrato N° 287 de 2018.”

descuento al costo maximo DCM en el Costo de _— ) o

Barido y Limpiza CBLS, de acuedo con l De oo lado, la Subdireccion de RBL medmrne( la comum.cacwo? intema No|

estalecido enel Pardgralo Pimero delumera 2022200001523 del 03 'd‘e‘fehrero de 2022, solicitd a la Supdug;mon de Asuntos

6 dea Cliusla Cuartay ol pargrab prinero de Legales de la UA;SP, anghs.\s ¥ concepto corj respecto al aph;amon del Descuento

| cliusula decima del Contato N° 287 de 2018, sobre el Costo Maximo Tarifario - DCMen las cinco Areas de Senicio Exclusivo - ASE del
Distito Capital, para lo cual se presentaron los antecedentes que se consideraron se

Bl Cancesionario apica una tarfaenel CBLS de deben ser tener en cuenta para la emision de\'con'cepto requerido y;e so\icité con

$307787: mientas que el velor calulado por fundameme gn esto, as.i como en los pronunuaml.e'mos de la Sgpenmendenaa de

esta Interventora s de $5.93906 Senicios Piblicos Domiciliarios - SSPD yde la Comisidn de Regulacion de Agua Potable

Solicitud de Accion Correctiva sobre  Saneamieno Bésioo - CRA o siguiene:
Area Limpia Distrto Capial fozpcacitn del Descuenioal Costo " De e mina maneta e o e pa “1) Realizar el andlisis y emir concepto con respeto a la situacion adverida por
5 55 | Maximo Tarifario ofertado- DCM | 30-dic-19 |20197000549962 30-dic-19 Abierta NA  |componente de Recoleccién y Transporte - CRT, A X ) .
SAS.ESP. Consorcio Proyeccion Capital de los prestadores del servicio piblico de aseo:

Promoambiental Distito SAS. ESP., Limpieza Metropolitana SA. ES.P., Ciudad Limpia
Bogota SA. ESP, Bogoté Limpia SAS. ESP. y Area Limpia Distito Capital SAS.
ESP., en cuanto a la aplicacion del Descuento sobre el Costo Maximo Tarifario - DCM,

teniendo en cuenta la normatividad vigente, los Contratos de Concesion Nos. 283, 284,
285, 286 y 267 de 2018, y el Reglamento Comercial y Financiero Anexo No. 5 de la
licitacion pdblica UAESP-LP-02-2017.

2) Informar a la Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza, cul es la posicion y lo
lineamientos que debe adoptar la UAESP frente a la aplicacién del Descuento sobre el
Costo M&ximo Tarifario - DCM, en el Costo de Barrido y Limpieza de Vias y Areas
Piblicas por suscriptor - CBLS, con el fin de atender los continuos requerimientos
remitidos por fa interventoria Consorcio Proyeccion Capital.”

Asi mismo, la Superintendencia de Senicios Pdblicos Domiciliarios - SSPD dio
respuesta al oficio radicado UAESP No. 20212000245031 del 08 de diciembre de 2021,
en el cual se solicitaron los resultados de los controles tarfarios realizados a los
Prestadores del sendcio publico de aseo en Bogoté, D. C. y que también fueron
requeridos mediante los oficios radicados UAESP No. 2020200017351 del 10 de
noviembre de 2020 y20212000029361 del 18 de febrero 2021, manifestando, entre ofros,
que:

'El descuento DCM que se analiza en este numeral, corresponde al ofertado por cada
concesionario en Bogotd y el cual se aplica sobre el costo de barrido y limpieza de viasy
areas piblicas en el componente denominado CBLj que tiene un calculo en pesos por
Km y que es el costo techo utiizado para construir el costo de barrido y limpieza por
suscriptor CBLS aplicable a todo el Distito Capital conforme a lo establecido en la
Resolucion CRA 720 de 2015 y su documento de trabajo respectivo (...)" (Negrilla

Subrayado fuera de texto)

Fuente: Consorcio Proyeccién Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo
de 2022 y UAESP - Subdireccion de RBL - Supervision Componente Comercial y Financiero
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2.3 Realizar reunion de seguimiento a la informacién de facturacion del servicio de Residuos No
Aprovechables.

En el mes de febrero de 2022 se realiz6 la reunién entre el Consorcio Proyeccién Capital y la UAESP para la
presentacion del informe mensual de las actividades de la gestion comercial y financiera del esquema de aseo de
enero de 2022, que contiene la informacion un mes vencido, es decir, de diciembre de 2021, y se realizaron reuniones
entre el Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP y los Concesionarios Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.,
Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia
Distrito Capital S.A.S. E.S.P., con el fin de revisar los aspectos relevantes de cada una de las actividades de la gestién
comercial y financiera.

Igualmente, en el mes de febrero de 2022 se realizo la reunion entre el Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP, los
concesionarios, Proceraseo S.A.S. y Credicorp Capital Fiduciaria S.A., para la presentacion del informe del Comité
Fiduciario, en el cual se presentan las actividades de la gestién comercial y financiera, incluida la facturacion.

Dentro de la supervisién realizada a la ejecucién del Contrato de Interventoria suscrito con el Consorcio Proyeccion
Capital se realiz6 la revision del Informe de Interventoria mencionado y el analisis y verificacién de la documentacién
radicada por esta, relacionada con la ejecucidon de cada una de las actividades del servicio en el componente
comercial y financiero por parte de los Prestadores del servicio publico de aseo, asi como, de la informacion registrada
en SIGAB, y producto de esta revision, en la reunién realizada con el Consorcio Proyeccion Capital en donde presentd
el informe del mes de enero de 2022, la Unidad realiz6 las observaciones correspondientes a cada una de los
actividades del componente incluida la facturacion y realiz6 la aprobacion del informe de Interventoria de este mes, en
la actividad de facturacion.

En la mencionada reunion la UAESP solicité al Consorcio Proyeccion Capital realizar la revision de la informacion de
facturacion por tipo de productor del informe de Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., y si es procedente hacer los
ajustes que correspondan, en atencion a que se presento un valor por $14.630.944.661, y el valor que se presenta en
SIGAB es de $14.724.158.106.

Asi mismo, el Consorcio Proyecciéon Capital preguntd si se cuenta con el Contrato del Fondo de Solidaridad y
Redistribucion de Ingresos — FSRI, para el seguimiento y pago y/o transferencia de recursos del Balance de Subsidios
y Contribuciones, por lo que, la UAESP inform6 que realizé la consulta a la Secretaria Distrital del Habitat, quien
manifesté que estos se encuentran en el area Corporativa para asignacion de nimero y posterior registro en SECOP
I. De igual forma, la Interventoria preguntd si se continta con el Procedimiento que se estaba realizando con los
anteriores contratos y la UAESP manifiesta que no, que se debe aplicar el nuevo procedimiento porque los contratos
ya estan firmados y la Secretaria Distrital del Habitat mencioné que los Prestadores los habian revisado y habian
hecho observaciones; que una vez esta Secretaria los envie a la UAESP, se remitirdn a la Interventoria junto con la
Resolucién del Procedimiento.

Igualmente, el Consorcio Proyeccion Capital preguntd a la UAESP por la columna de recaudo que debe tener el
soporte del Balance de Subsidios y Contribuciones, a lo que la UAESP manifestd que se realizé esta observacion a la
Secretaria Distrital del Habitat en el sentido de no incluir esta informacion, sin embargo, la Secretaria informé que
habia una sentencia que menciona que cuando se presenta superavit en el Balance de Subsidios y Contribuciones, el
Prestador puede hacer la transferencia de recursos con el recaudo y no con el balance; por tanto, la Interventoria
pregunta cOmo se va a hacer para revisar la cartera, es decir, como se revisa que se han ido recaudando los recursos
en meses posteriores, a lo que la UAESP menciond que también se le habia hecho esta observacién a la Secretaria, y
que le dijo que si se solicita el recaudo también se debe solicitar la cartera y se terminaria entregando toda la
informacion del esquema de aseo; y la Secretaria Distrital del Habitat contesté que solo solicitan el recaudo para
saber que efectivamente el prestador esta transfiriendo lo que realmente recaudé.

De otro lado, en la reunién realizada con el Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP le informé que ha adelantado
gestiones ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD y que en noviembre de 2020, se le
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informo la situacion presentada por Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia
Distrito Capital S.A.S. E.S.P. frente a la aplicacién del Descuento sobre el Costo Maximo Tarifario — DCM en la
actividad de Barrido y Limpieza, y que en el caso de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. la situacion se presenta
por los kilémetros de barrido que incluye en el calculo tarifario de esta actividad y en el caso de Bogota Limpia S.A.S.
E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. la situacion se presenta por la forma de célculo tarifario de esta
actividad; y que también se le han solicitado los controles tarifarios de los cinco Prestadores del servicio publico de
aseo, lo cual se ha reiterado en varios oficios.

Asi mismo, se informé al Consorcio Proyeccién Capital que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —
SSPD, se ha pronunciado informando que el DCM se aplica en el CBLj, sin embargo, no ha entregado los
pronunciamientos de los controles tarifarios, y que en el ultimo oficio con radicado UAESP No. 20227000074632 del
02 de febrero de 2022, manifesto lo siguiente:

“Asi las cosas, una vez finalice este proceso se remitiran los resultados finales a la UAESP, por el momento
se identificaron presuntamente devoluciones en el Costo de Limpieza Urbana CLUS y el Costo de Barrido y
Limpieza CBLS de 4 y 5 prestadores de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables,
respectivamente. No sin tener presente que estos resultados en barrido pueden cambiar conforme al soporte
de los Kms de barrido que soporte Promoambiental.

Respecto a los descuentos aplicados al costo méaximo tarifario, del costo de barrido y limpieza, se aclara que
teniendo en cuenta las funciones establecidas para la Direccion Técnica de Gestién de Aseo — DTGA de la
Superservicios, mediante el Decreto 1369 de 2020, se manifiesta que dentro del ejercicio de vigilancia de la
correcta aplicacion del régimen tarifario por parte de los prestadores de los servicios publicos domiciliarios, los
descuentos ofertados en los contratos de area de servicio exclusivo, tienen una consecuencia directa sobre
los costos individuales por Kms y por ende en los costos y tarifas a cobrar a los suscriptores del servicio
publico de aseo.

Por lo anterior, para la verificaciéon de los costos cobrados a los suscriptores se tiene en consideracion el
porcentaje de descuento sobre costo maximo tarifario DCM. {(...)

(..

El descuento DCM que se analiza en este numeral, corresponde al ofertado por cada concesionario en Bogota
y el cual se aplica sobre el costo de barrido y limpieza de vias y areas publicas en el componente denominado
CBLj que tiene un calculo en pesos por Km y que es el costo techo utilizado para construir el costo de
barrido y limpieza por suscriptor CBLS aplicable a todo el Distrito Capital conforme a lo establecido en la
Resolucion CRA 720 de 2015 y su documento de trabajo respectivo: (...)” (Negrilla fuera de texto)

Por lo tanto, la UAESP mediante correo electrénico remitié al Consorcio Proyeccion Capital el oficio radicado No.
20227000074632 del 02 de febrero de 2022, para su revision y analisis.

En la reunién de presentacion del informe mensual de Interventoria, de las actividades de la gestién comercial y
financiera del esquema de aseo de enero de 2022, que contiene la informacion un mes vencido, es decir, de
diciembre de 2021, de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., el Consorcio Proyeccion Capital le pregunté por el pago
del Balance de Subsidios y Contribuciones del segundo bimestre de 2018, quien manifesté que la Secretaria Distrital
del Habitat no ha mencionado que no paga estos recursos, y que por lo tanto, le reiter6 la solicitud y esta a la espera
de la respuesta de la Secretaria.

De igual forma, Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. solicito el cierre de la SAC No. 80 relacionada con el inicio de la
facturacion con Codensa S.A. E.S.P., y manifiesta que la SAC lleva bastante tiempo abierta, por lo tanto, el Consorcio
Proyeccién Capital manifestd que desde el Componente Comercial y Financiero se realizé un pronunciamiento, el cual
se encuentra en el &rea juridica.
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3. GESTION DE CARTERA DEL SERVICIO DE ASEO:

3.1 Realizar la revision y andlisis de las obligaciones contractuales de la Interventoria del servicio publico de
aseo en lo relacionado con la actividad de la gestion de cartera del servicio de Residuos No Aprovechables,
por parte de los Prestadores de este

El Consorcio Proyeccién Capital ha realizado la interventoria de los contratos de Prestacion del servicio publico de
aseo en cada una de las actividades de la gestion comercial y financiera, la cual incluye la gestién de cartera
generada por la facturacion del servicio publico de aseo, a su vez efectud las verificaciones, analisis, seguimientos y
controles pertinentes para evidenciar la gestion realizada frente al cumplimiento de las obligaciones contractuales a
cargo de los Concesionarios.

El Consorcio Proyeccion Capital en el informe del mes de febrero de 2022 en el que reporta las actividades de enero
de 2022, presenta cada una de las actividades revisadas en la ejecucion de los contratos de concesién suscritos por
la UAESP para la prestacion del servicio publico de aseo, relacionadas con la gestion de cartera, tales como: La
evolucidn de la gestién de recuperacion de cartera, programa anual de depuracién y recuperaciéon de cartera corriente
y vencida, nimero de suscriptores con cartera por modalidad de facturacion (conjunta y directa), estado de cartera en
tramite de cobro prejuridico, estado de cartera en tramite de cobro juridico, entre otros, y realiza el analisis de la
informacion reportada por los Prestadores versus la informacion generada en Sistema de Informacién para la Gestion
y Operacion del Servicio Publico de Aseo-SIGAB.

Por otra parte, dentro del control, seguimiento y supervisién efectuada a la ejecucion del Contrato de Interventoria
suscrito con el Consorcio Proyeccion Capital se llevd a cabo la revisiébn y andlisis del Informe de Interventoria
mencionado, asi como a la documentacién radicada por esta, la cual hace referencia al soporte documental de las
diferentes actividades ejecutadas correspondientes al servicio de aseo en el componente comercial y financiero por
parte de los Prestadores del servicio publico, asi como, de la informacion registrada y publicada en el Sistema de
Informacién para la Gestidn y Operacién del Servicio Publico de Aseo - SIGAB.

En el informe de Interventoria, el Consorcio Proyeccién Capital informé que los cinco concesionarios en cumplimiento
de sus responsabilidades contractuales frente a la gestiébn de cartera remitieron en el primer afio de ejecucion del
contrato de concesion el Manual de Gestién de Cartera, el cual establece los criterios y politicas necesarias para la
elaboracién del Programa anual de depuracion y recuperacion de cartera corriente y vencida, que el Concesionario ha
venido aplicando en su ASE.

En la siguiente tabla, se relacionan los radicados de los documentos, con los que fue remitido Manual de Gestion de
Cartera de cada uno de los concesionarios:

Tabla No.18 Radicados Manual de Gestién de Cartera

NO. DE DOCUMENTO

ASE CONCESIONARIO CONCESIONARIOS FECHA DE REMISION Observaciones
1 Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. PAD-2-20211104-7711 4 de noviembre de 2021
2 LimeS.A.ES.P. 20211500120681 01de octubre de 2021 . o
Fue remitido por cada uno de los concesionarios el Manual de
3 Ciudad Limpia Bogotd S.A. E.S.P. DAC-32802-2021 24 de agosto de 2021 Seguimiento, control y cobranza de la cartera actualizado, el cual, se
4 Bogotd Limpia S.AS. ES.P. 613-21-CLI-BL-RLG 73 de noviembre de 2021_|Encuentra en seguimiento periddico con la Evaluacion ala Gestion de

Cartera que la Interventoria realiza mensualmente.

Area Limpia Distrito Capital S.AS. ES.P.  |Concesionario envié actualizado|25 de julio de 2021

con el Informe de Julio de 2021
Fuente: Consorcio Proyeccién Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo
de 2022 y UAESP - Subdireccion de RBL - Supervisién Componente Comercial y Financiero
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Lo anterior, con el propdsito de establecer los resultados de la evaluacion a las estrategias de recuperacion y
depuracion a ejecutar para el cobro de la cartera por facturacion conjunta y directa.

La Interventoria, el Consorcio Proyeccién Capital informa que de acuerdo con lo establecido en el Anexo No. 5
“Reglamento Comercial y Financiero”, la Interventoria, mediante comunicados del 2 de diciembre de 2021, solicité a
los Concesionario remitir durante el mes de diciembre de 2021, el Programa anual de depuracion y recuperacion de
cartera corriente y vencida gue aplicard a partir del 1 de enero de 2022, el cual, a la fecha de la presentacion del
Informe, se reporté lo siquiente:

Tabla No. 19 Reporte programa anual de depuracion y recuperacion de cartera corriente y vencida

ASE CONCESIONARIO NO. DE COMUNICADO CPC FECHA REMISION CPC L0 e £ B S e OBSERVACIONES
CONCESIONARIOS CONCESIONARIOS
1 Promoambiental Distrito S.A.S. ES.P. UAESP-CPC-ASEL-4145-21 02122021 PAD-1-20220104-8142-COM |4 dle enero de 2022
2 Lime SA.ESP. UAESP-CPC-ASE2-3067-21 02122021 20211500125931 16 de diciembre de 2021
20221500128001 17 de enero de 2022
3 Ciudad Limpia Bogotd S.A. ESP. UAESP-CPC-ASE3-2692-21 02122021 DAC-33748-2021 6 de diciembre de 2021 » ’
Seguimiento por parte de la Interventoria
4 Bogotd Livpia SA.S. ESP. UAESP-CPC-ASEA-3020-21 02/1212021 desde el 1 de enero de 2022
VAESP.CROASE- 313622 1200112022 078-22-CLIBL-RLG 4 e febrero de 2022
UAESP-CPC-ASE4-3176-22 - SAC 134
UAESP-CPC-ASE4-3260-22 - CIERRE SAC 2710112022
5 Area Limpia Distrito Capital SA.S. ESP. UAESP-CPC-ASES-2866-21 0211212021 6C-2021-0975 28 de diciembre de 2021

Fuente: Consorcio Proyeccién Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No.

de 2022 y UAESP - Subdireccion de RBL - Supervision Componente Comercial y Financiero

20227000143292 del 15 de marzo

Los datos correspondientes al valor total de la cartera vencida para el mes de febrero de 2022 se encuentran
discriminados por ASE, tal como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla No. 20 Total Cartera Vencida — febrero 2022

CONCESIONARIO

Enero .22

Febrero. 22

Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.

22.236.794.118

23.207.185.090

Lime S.A. E.S.P.

25.358.397.979

24.404.932.742

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. 7.148.005.925 | 6.726.454.582
Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. 11.658.456.697 | 11.682.839.453
Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. 3.444.904.217 | 3.767.241.384

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Reportes generados del SIGAB de febrero 2022

La cartera vencida del mes de febrero de 2022 presentd una disminucion del 0.08% comparado con el mes de enero
de 2022 y el comportamiento de cada uno de los concesionarios fue el siguiente:

En la ASE 1, donde presta el servicio publico de aseo el concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. presento
un aumento en la cartera vencida de $970.390.972 equivalente al 4.4% comparando el mes de febrero de 2022 con
enero de 2022.
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En la ASE 2, donde presta el servicio publico de aseo el concesionario Lime S.A. E.S.P. present6 una disminucién de
cartera vencida de $ 953.465.237 equivalente al 3.8% comparando el mes de febrero de 2022 con enero de 2022.

En la ASE 3, donde presta el servicio publico de aseo el concesionario Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. presento
una disminucion en la cartera vencida de $ 421.551.343 equivalente al 5.9% comparando el mes de febrero de 2022
con enero de 2022.

En la ASE 4, donde presta el servicio publico de aseo el concesionario Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. presentd un
aumento en la cartera vencida de $ 24.382.756 equivalente al 0.2% comparando el mes de febrero de 2022 con enero
de 2022.

En la ASE 5, donde presta el servicio publico de aseo el concesionario Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.
presentd un incremento en la cartera vencida de $ 322.337.167 equivalente al 9.4% comparando el mes de febrero de
2022 con enero de 2022.

En el siguiente grafico se presenta la cartera vencida de cada ASE y se puede observar la variacion que hay de un
mes a otro:

CARTERA VENCIDA

30.000.000.000
25.000.000.000

20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000
5.000.000.000 . I
[ |

W Seriesl Series2

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Reportes generados del SIGAB de febrero de 2022.

En el ASE 1, presta el servicio publico de aseo el Concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. y la
interventoria en la supervision que realiza, genero a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Depurada para el
mes de febrero de 2022 y del total de la cartera depurada que fue de $ 377.462.471, el 25.74% se depuré en la
Localidad de Usaquén con un valor total de cartera depurada de $ 97.142.167. Asi mismo, la interventoria gener6 a
través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Recuperada para el mes de febrero de 2022 y del total de la cartera
recuperada que fue de $859.510.953 el 22.98% se recuperd en la Localidad de Chapinero con un valor total de
cartera recuperada de $197.505.957.

En el ASE 2, presta el servicio publico de aseo el Concesionario Lime S.A. E.S.P. y la interventoria en la supervision
gue realiza, genero a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Depurada para el mes de febrero de 2022 y del
total de la cartera depurada que fue de $142.715.517, el 27.79% se depur6 en la Localidad de Martires con un valor
total de cartera depurada de $41.328.130. Asi mismo, la interventoria generod a través de SIGAB el Archivo Plano de
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Cartera Recuperada para el mes de febrero de 2022 y del total de la cartera recuperada que fue de $2.149.029.154, el
24.34% se recuper6 en la Localidad de Bosa con un valor total de cartera recuperada de $523.027.585.

Para el ASE 3, presta el servicio publico de aseo el Concesionario Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. y la interventoria
en la supervisién que realiza, generé a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Depurada para el mes de febrero
de 2022 y del total de la cartera depurada que fue de $4.536.162 el 43.89% se depurd en la Localidad de Kennedy
con un valor total de cartera depurada de $1.991.148. Asi mismo, la interventoria genero a través de SIGAB el Archivo
Plano de Cartera Recuperada para el mes de febrero de 2022 y del total de la cartera recuperada que fue de
$804.584.539, el 57.74% se recuperd en la Localidad de Kennedy con un valor total de cartera recuperada de
$464.562.642.

Para el ASE 4, presta el servicio publico de aseo el Concesionario Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y la interventoria en la
supervision que realiza, gener6 a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Depurada para el mes de febrero de
2022 y del total de la cartera depurada que fue de $23.688.112, el 64.67% se depur6 en la Localidad de Engativa con
un valor total de cartera depurada de $15.319.544. Asi mismo, la interventoria gener6 a través de SIGAB el Archivo
Plano de Cartera Recuperada para el mes de febrero de 2022 y del total de la cartera recuperada que fue de
$752.467.373, el 82.96% se recuperd en la Localidad de Engativd con un valor total de cartera recuperada de
$624.234.914.

Para el ASE 5, presta el servicio publico de aseo el Concesionario Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. y la
interventoria en la supervision que realiza, generd a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Depurada para el
mes de febrero de 2022 y del total de la cartera depurada que fue de $56.169.721, el 48.84% se depur6 en el tipo de
productor Pequefio Productor Comercial con un valor total de cartera depurada de $27.434.032. Asi mismo, la
interventoria genero a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Recuperada para el mes de febrero de 2022 y del
total de la cartera recuperada que fue de $513.898.685, el 21.56% se recuper6 en el tipo de Gran Productor Comercial
con un valor total de cartera recuperada de $110.771.313.

A la fecha la interventoria ha realizado hallazgos a los concesionarios, los cuales se muestran en la siguiente tabla, y
se observa el estado en que se encuentra cada hallazgo:
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Fuente: Consorcio Proyeccién Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo

Tabla No. 21 Hallazgos identificados en el componente de cartera con corte a febrero 2022

Informe mensual de Supervisién y Control

CONCESIONARIO

ACTIVIDAD
VERIFICADA

EN
TRAMITE

SIN
GESTIONAR

CERRADO

GESTIONADO

PRORROGA

TOTAL

Promoambiental
Distrito S.A.S E.S.P

Cartera en Cobro
Prejuridico

o

o

Cartera en Cobro
Juridico

o

o

Estrategias de
recuperacién de
cartera

Cruce de
informacion:
Informe de gestidn
y planos

R

Cartera recuperada

[e][e}

Rk

oo

Consistencia
Informe de gestién

Manual de Gestion
de cartera

Documentacion
soporte de muestra
de Cartera
Prejuridica

Documentacién
soporte de muestra
de CarteraJuridica

lime S.A E.S.P.

Cartera en Cobro
Prejuridico

Cartera en Cobro
Juridico

Manual de Gestion
de cartera

Estrategia de
recuperacién de
cartera

Informe de geston
de cartera

Documentacion
soporte de muestra
de Cartera
Prejuridica

Documentacién
soporte de muestra
de CarteraJuridica

Ciudad Limpia
Bogotd S.A E.S.P.

Cartera en Cobro
Prejuridico

Cartera en Cobro
Prejuridico y
juridico

Manual de Gestion
de cartera

Estrategia de
recuperacién de
cartera

Consistencia
Informe de gestén
de cartera

Remitir
documentacién
soporte de una
muestra de cartera
gestionada en
cobro Prejuridico

gota Limpia S.A.S E.

Cartera en Cobro
Prejuridico

Cartera en Cobro
Juridico

Manual de Gestion
de cartera

Estrategia de
recuperacién de
cartera

Consistencia
Informe de gestdn
de cartera

Remitir
documentacién
soporte de una
muestra de cartera
gestionada en
cobro Prejuridico

Area Limpia Distrito
capital S.A.S E.S.P.
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Donde:

*En Tramite: La Interventoria detecté un Hallazgo y estéa elaborando el Comunicado al Concesionario.

*Sin Gestionar: Interventoria envié comunicacion al Concesionario solicitando gestién sobre el hallazgo identificado.
*Gestionado: La Interventoria tiene en revision la respuesta del Concesionario sobre el Hallazgo.

*Prérroga: El Concesionario solicité prérroga para atender comunicacién o gestion del Hallazgo.

*Devuelto: No esta totalmente subsanado el hallazgo y se reitera al Concesionario o solicita otras aclaraciones.
*Cerrado: El hallazgo queda subsanado y no se hara otra gestion.

3.2 Realizar seguimiento a las Solicitudes de Accién Correctiva de gestion de cartera del servicio de Residuos
No Aprovechables.

En cuanto a las Solicitudes de Accion Correctiva - SAC de Gestion de Cartera, el Unico Prestador que tenia SAC
abiertas era Bogota Limpia S.A.S. E.S.P.

A continuacion, se presenta el seguimiento de las Solicitudes de Accion Correctiva de la Gestion de Cartera a febrero
de 2022 y la relacién de los niumeros de radicado con el que se generd el cierre de estos:

Tabla No. 22 Solicitudes de Acciones correctivas identificados en el componente de cartera con corte a febrero 2022

GBI COMUNICADO DE CIERRE/
PRESTADOR N° SAC PRESTADOR APERTURA CONCEPTO ESTADO f—
/FECHA
Programa Anual de
UAESP-CPC-ASE4-0960 .,
Depuracion UAESP-CPC-ASE4-1156-19
28 NA. 19 Recuperacion de Cerrada 2019-09-20
2019-05-08 yRecup
Cartera
Observaciones al
Bogota Limpia seguimiento
SAS.ES.P N.A. UAESP-CPC-ASE4-28431del Informe de Cartera Cerrada
T 21 de junio UAESP-CPC-ASE4-2878-21
125 2021-09-28 2021 2021-10-11
Programa Anual de
UAESP-CPC-ASE4-3176{Depuracion
N.A. ., Cerrada
22 y Recuperacién de UAESP-CPC-ASE4-3260-22
134 2022-01-27 Cartera 2022-02-23

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo
de 2022 y UAESP - Subdireccion de RBL - Supervision Componente Comercial y Financiero

3.3 Realizar reunién de seguimiento a la informacion de gestién de cartera del servicio de Residuos No
Aprovechables.

En el mes de febrero de 2022 se realizé la reunién entre el Consorcio Proyeccién Capital y la UAESP para la
presentacion de los informes mensuales de las actividades de la gestiébn comercial y financiera del esquema de aseo
de enero y febrero de 2022, que contiene la informacién un mes vencido, es decir, de diciembre de 2021,
respectivamente, y se realizaron reuniones entre el Consorcio Proyeccidon Capital, la UAESP y los Concesionarios
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota
Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., con el fin de revisar los aspectos importantes de
cada una de las actividades de la gestion comercial y financiera.

La UAESP solicit6 unificar en todos los informes el andlisis presentado en el numeral 8.5.1, toda vez que en todos los
informes no se toma el porcentaje de participacion de la cartera vencida de las localidades mas representativas. Por lo
tanto, la Interventoria revisé y ajusté el analisis en los informes de ASE1, ASE2, ASE3 y ASES5 para que quedaran
todos iguales.

> - GIR-FM-09
@\ Pagina 34 de 70 "

SGS

CO16T252



Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Respecto al Informe de enero de 2022 del ASE1, la UAESP solicitdé ajustar en la pagina 149 la Tabla 143. Cartera
Depurada por Localidad y Tipo de Facturacién - ASE1 Ene-2022 del numeral 8.5.2, toda vez que estaban mal los
totales. Por lo tanto, se ajusto la tabla asi:

a) Por localidad y tipo de facturacion
Lc;i.gl}ll_?:f CIIL':":' CARTERA ASEO (5] ESPECIALES (5] ég;E{%fpiEEss INTERE SES (%} TOTAL {§}
CANDELARIA 67.575.183 - ; 7673605 T5.243.733
FACTURAGION CONJUNTA 70.498.502 - - £.314.378 78.512.870
FACTURAGION DIRECTA ; 2.923.400 ; ; - 1.840.773 ; 4.564.132
CHAPINERO ; 32 505,745 ; ; - 10,843 471 ; 43.400 218
FACTURAGION CONJUNTA | - 701.348 - - §21.837 - 89411
FACTURAGION DIRECTA - 31.884.307 - - B 11.475.408 - 43.330.805
SAN CRISTOBAL ; 19.408.257 ; ; B E.100.404 ; 27.508 681
FACTURAGION CONJUNTA 1.998.824 - - - 92468 1.808.168
FACTURAGION DIRECTA - 21.406.200 - - B B.097.936 - 20.504.528
SANTA FE ; 20.827.725 ; 30.000 24,523 - £.000.122 ; 27.032.323
FACTURACION COMJUNTA | - 4072188 ; ; - 184270 ; 4750 458
FACTURAGION DIRECTA - 18.855.537 ; 30.000 24523 - £.314.851 - 23.675.685
USAQUEN ; 27.471.158 ; 1.120 ; - £.811.700 ; 34.383.088
FACTURACION COMJUNTA | - 4.038.270 ; - 54,503 ; 4.003 832
FACTURAGION DIRECTA - 23.431.370 - 1.120 - - £.857.108 - 30.200.108
USME - 9.827.802 - - - £.005.728 - 15.026.328
FACTURAGION CONJUNTA 1.290.821 ; ; B 13.513 1.886.312
FACTURAGION DIRECTA - 11.727.433 - - - £.085.213 - 17.512.648
SUMAFPAZ 23.180 - - - 23.190
FACTURACION CONJUNTA 23180 ; ; . 23.190
TOTAL ; 43 502114 ; 31.120 24,573 ) 31.365.826 ; 73972538

Tabla 143. Cartera Depurada por Localidad y Tipo de Facturacion - ASE1 Ene-2022

La UAESP manifiesta que, respecto a la participacién de la cartera vencida de la cartera total, es menester de la
UAESP, Interventoria, y sobre todo de los Concesionarios realizar unas estratégicas para la recuperacion de cartera
con la finalidad de mejorar la liquidez y poder tomar decisiones futuras con relacién al Laudo Arbitral.

Asi mismo, la UAESP manifesté que, con relacion a la facturacion directa, si bien es de dificil cobro se debe plantear
estrategias para su recuperacion, lo anterior a fin de evitar y/o disminuir el aumento en la participacion de cartera
generada por facturacién directa sobre el total de la cartera.

Igualmente, en el mes de febrero de 2022 se realiz6 la reunioén entre el Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP, los
concesionarios, Proceraseo S.A.S. y Credicorp Capital Fiduciaria S.A., para la presentacion del informe del Comité
Fiduciario, en el cual se presentan las actividades de la gestion comercial y financiera, incluida la Gestion de Cartera.

Proceraseo presentd las cifras de la cartera contable remitida por la Fiduciaria y la cartera Interfaz remitida por
Proceraseo, ademas de la cartera comercial y anticipos a usuarios.

Proceraseo mostro a los miembros del Comité como llegar de la cartera contable a la cartera comercial y mencioné
que la Fiduciaria deberia presentar una cifra de cartera igual teniendo en cuenta que Proceraseo S.A.S. toma saldos a
favor, detalles sueltos, cuya naturaleza se ha explicado en Comités Fiduciarios Previos. Respecto al comparativo de
registros Fiduciaria y Proceraseo S.A.S. no hay diferencia de acuerdo con la informacidon reportada por Interfaz.
Respecto al tema de anticipos, comunican que no se presenta diferencia. En relacion con AF Aseo las cifras estan
conciliadas.
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Durante la intervencion de Proceraseo S.A.S., Area Limpia solicitd aclarar si con el tema del Laudo hay cambios en
relacion con el reporte de cartera, tema que quedo pendiente por ser aclarado por parte de Proceraseo después de
realizar previa validacion.

Dentro del punto nimero 13 del Orden del dia se encontraba validar las cifras de cartera por edades que remitié
Proceraseo S.A.S. el 06 de enero de 2022, y liberar por portal transaccional las instrucciones para registrar las cifras
de deterioro de cartera a corte 31 de diciembre de 2021.

Respecto al acapite anterior, Proceraseo S.A.S. dio cumplimiento a su compromiso de remitir a los concesionarios la
cartera por edades a 31 de diciembre 2021 el 06 de enero de 2022 y sobre el mismo correo electrénico la Fiduciaria
solicitd a los fideicomitentes realizar los cargues de las instrucciones de registro de cifras de deterioro de cartera a
cierre 2021. La solicitud de la Fiduciaria fue atendida por los cinco (05) fideicomitentes en dia 07 de enero de 2022.

Dentro de la supervisién realizada a la ejecucién del Contrato de Interventoria suscrito con el Consorcio Proyeccién
Capital se realizo la revision de los Informes de Interventoria mencionados y el analisis y verificacion de la
documentacién radicada por esta, relacionada con la ejecucion de cada una de las actividades del servicio en el
componente comercial y financiero por parte de los Prestadores del servicio publico de aseo, asi como, de la
informacién registrada en SIGAB, y producto de esta revision, en la reunion realizada con el Consorcio Proyeccion
Capital en donde presentaron los informes de los meses de enero y febrero de 2022, la Unidad realizé las
observaciones correspondientes a cada una de los actividades del componente incluida la gestion de cartera vy realizd
la aprobacion del informe de Interventoria de este mes, en la actividad de cartera.

4. ATENCION A USUARIOS

4.1 Realizar la revisién y analisis de las obligaciones contractuales de la Interventoria del servicio publico de
aseo en lo relacionado con la actividad de atencion al usuario del componente comercial y financiero del
servicio de Residuos No Aprovechables, por parte de los Prestadores de este.

El Consorcio Proyeccion Capital ha realizado la interventoria de los contratos de Prestacion del servicio publico de
aseo en cada una de las actividades de la gestion comercial y financiera, la cual incluye la atencién a usuarios del
servicio. Esta actividad tiene un alcance que quedd definido en el Reglamento Comercial y Financiero como:

“La relacién entre el concesionario y los usuarios o suscriptores se regula a través del Contrato de
Condiciones Uniformes - CCU del servicio publico de aseo y demas normatividad concordante. En
consecuencia, los concesionarios deben proveer todos los medios necesarios para garantizar una respuesta
oportuna y eficaz a los requerimientos de los usuarios relacionados con el servicio publico de aseo.”

Asi mismo, quedoé establecido en el Reglamento Comercial y Financiero que los concesionarios del servicio publico de
aseo en el Distrito Capital recibiran, atenderan, tramitaran y resolveran las peticiones, quejas y recursos (PQR),
presentados por los usuarios o suscriptores por cualquiera de los siguientes canales de atencioén: Escrito, presencial
(Centros de Atencién a Usuarios), Portal Web y Centro de Contacto, aplicando criterios de calidad, oportunidad y
eficiencia, y los procedimientos del reglamento, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley 142 de 1994 y
en el Reglamento Comercial y Financiero.

Para atender a los usuarios los concesionarios Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Lime S.A. E.S.P., Ciudad
Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. cuentan con
Centros de Atencién al Usuario — CAU, los cuales se encuentran ubicados de la siguiente manera:
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Tabla No. 23 Informacién CAU
ASE PRESTADOR CONTRATO DIRECCION DEL CAU TELEFONO
PROMOAMBIENTAL Cto. 283 del 18 de enero
L DISTRITO S.A.S. E.S.P. |de 2018 Transversal 4 No. 51 A - 25 3385000
> LIME SA. ES.P Cto. 284 del 18 de enero | Carrera 56 No. 9 - 17 Local 2, Torre Américas
T de 2018 Edificio BOG Américas Bogota D.C 4172300
CIUDAD LIMPIA Cto. 285 del 18 de enero . .
3 BOGOTAS.A E.SP.  |de2018 Avenida Boyaca No. 6 B — 20 2604804
BOGOTA LIMPIA S.A.S. | Cto. 286 del 18 de enero
4 ESP. de 2018 Carrera 69 # 80 - 27 /45 Local 4 2230431
AREA LIMPIA DISTRITO | Cto. 287 del 18 de enero
5 CAPITAL SAS.ES.P. |de 2018 Calle 129 No. 54 -38/40 Local 123 -124 | ;66876
Fuente: UAESP - Subdireccion de RBL
Tabla No. 24 Total de PQR’s discriminadas por tipo y concesionario — Febrero 2022
I T S S TR NI
Reclamo 2.745 3.022
Queja 144 162
Derecho de Peticién 215 214
Solicitud
Promoambiental (fe|icitacion 0 0
Recurso
Peticion
Total 3.104 3.398
Reclamo 3.369 4.351
Queja 115 106
Derecho de Peticién 249 204
Lime . .
felicitacion - -
Solicitud
Recurso
Total 3.733 4.661
Reclamo 2.633 2.814
Queja 111 142
Derecho de Peticién 281 266
Ciudad Limpia |[Solicitud
Recurso
felicitacion
Total 3.025 3.222
Reclamo 3.204 3.951
Queja 154 164
Derecho de Peticién 15 114
BogotaLimpia |[Solicitud
Recurso
felicitacion
Total 3.373 4.229
Peticidon
Reclamo 1.788 1.783
Queja 83 97
ArealLimpia RECUSD
Traslado
Derecho de Peticién 195 216
Solicitud
Total 2.066 2.096
TOTAL 15.301 17.606
Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Reportes generados del SIGAB de febrero de 2022.
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En el siguiente grafico se presenta la participacion de cada ASE en el total de PQR’s del mes de febrero de 2022, y
como se observa el ASE 2 es la que cuenta con el mayor nimero de PQR’s, lo que representa el 26,47% del total de
PQR’s en Bogot4, D.C.:

TOTAL PQR’S — FEBRERO 2022

Area Limpia
Distrito Capital Promoambiental
S.AS.ES.P. DistritoS.A.S.
12% E.S.P.

19%

Bogota Limpia
S.AS.ES.P.
24%

Lime S.A.E.S.P.

CiudadLimpia 27%

Bogota S.A.E.S.P.
18%

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Reportes generados del SIGAB de enero de 2022
A continuacién, se presenta un cuadro comparativo de las PQR’s que se presentaron en los meses de enero y febrero
de 2022:

Tabla No. 25 Total de PQR’s por concesionario — Enero 2022 vs Febrero 2022
TOTAL PQR’S

CONCESIONARIO ENERO 2022 FEBRERO 2022
Promoambiental

Distrito S.A.S. 3.104 3.398
E.S.P.

Lime S.A. E.S.P. 3.733 4.661
Ciudad Limpia

Bogota S.A. E.S.P. 3.025 3.222
Bogota Limpia 3.373 4.229
S.A.S. E.S.P.

Area Limpia

Distrito Capital 2.066 2.096
S.A.S. E.S.P.

TOTAL 15.301 17.606

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Reportes generados del SIGAB de febrero de 2022.

En el ASE 1 se tuvo un incremento en el mes de febrero de 2022 de 294 PQR’s comparadas con el mes de enero de
2022 equivalentes al 9,47% y el incremento se presentd por los reclamos, ya que pasaron de 2.745 en enero 2022 a
3.022 en febrero de 2022.

En el ASE 2 se tuvo un incremento en el mes de febrero de 2022 de 928 PQR’s comparadas con el mes de enero de
2022 equivalentes al 24,86% y el incremento se presentd por los reclamos, ya que pasaron de 3.369 en enero 2022 a
4.351 en febrero de 2022.
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En el ASE 3 se tuvo un incremento en el mes de febrero de 2022 de 197 PQR’s comparadas con el mes de enero de
2022 equivalentes al 6,51% y el incremento se presenté por los reclamos, ya que pasaron de 2.633 en enero 2022 a
2.814 en febrero de 2022.

En el ASE 4 se tuvo un incremento en el mes de febrero de 2022 de 856 PQR’s comparadas con el mes de enero de
2022 equivalentes al 25,38% y el incremento se presenté por los reclamos, ya que pasaron de 3.204 en enero 2022 a
3.951 en febrero de 2022.

En el ASE 5 se tuvo un incremento en el mes de febrero de 2022 de 30 PQR’s comparadas con el mes de enero de
2022 equivalentes al 1,45% y el incremento se presenté por los derechos de peticién, ya que pasaron de 195 en enero
2022 a 216 en febrero de 2022.

La Interventoria en uso de sus funciones, realizé la validacion de los datos registrados en el Sistema de Informacion
Comercial -SIGAB- para los prestadores Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Lime S.A. E.S.P., Ciudad Limpia
Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. en el mes de febrero de
2022, descargando los archivos planos el 3 de marzo de 2022.

Respecto a la obligacién relacionada con la recepcién de las PQRs por cada uno de los Canales de comunicacion, y
conforme a lo establecido en el sub numeral 2.4.2 Responsabilidades, del Reglamento Comercial y Financiero, y que
son requeridas en la ejecucién de los Contratos de Concesidn, la Interventoria procedié a analizar el comportamiento
de los Canales en el mes de febrero de 2022.

Se evidencié que el canal de comunicacién con mayor uso por parte de los usuarios para febrero de 2022 en el ASE
1, fue la “Linea 110” con una participacion 36,46%, seguidamente, del canal “Verbal’ con el 25,93%.

La Interventoria concluye que en relacion con la Atencién al usuario se presentd lo siguiente dentro del periodo de
febrero de 2022:

- La localidad con mayor numero de PQR presentadas dentro del periodo es Usaquén con un 30,37% sobre el total de
PQR recepcionadas.

- El tipo de usuario con mayor numero de PQR presentadas dentro del periodo de analisis fue Pequefio Productor
Comercial con un 29,19% sobre el total de PQR presentadas.

- Del total de PQR radicadas en el periodo de andlisis, el 41,61% quedaron sin resolver por el concesionario.

La interventoria realiz6 visita al CAU ubicado en la Transversal 4 No 51 A — 25 el 9 de febrero de 2022, encontrando
que los procedimientos, la dotacion fisica, la informacidn de interés (visible), los mapas, y la dotacion de talento
humano conforme con lo indicado en el sub numeral 2.4.2.2. Creacién del Centro de Atencion a Usuarios — CAU- de
los Concesionarios del servicio publico de aseo.

En concordancia con lo evidenciado, la Interventoria le remiti6 a Promoambiental Distrito S.A.S E.S.P., mediante el
comunicado UAESP-CPC-ASE1-4524-22 los formatos de verificacion aplicados para atender los hallazgos.

La interventoria realiz6 visitas a la RED CADE donde el Concesionario brinda atencién presencial, como se relaciona
a continuacion:
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Tabla No. 26 Visitas realizadas a CADES y SUPERCADES del ASE 1 en Febrero 2022

Fecha de la visita Entidad Direccion de la visita
09022022 CADE Chict Camera 16 # 90-06
15/022022 CADE la Victoria Diagonal 37 Sur# 2 -00 Este
15022022 CADE Yomasa Calle 78 Sur # 14 -55
15/022022 SuperCADE 20 de Julic | Camera 5# 30 -20 Sur
16022022 CADE Senvita Calle 165# 7 -52
16/0272022 CADE Toberin Carmrera 21 # 168-62 Centro Comercial Stuttgart

Fuente: Consorcio Proyeccién Capital — Informe de Interventorfa de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo
de 2022

En los puntos mencionados anteriormente, se evidencio que el Concesionario dispone de personal, equipos fisicos, de
comunicaciones y tecnolégicos para ejecutar las actividades propias de la atencién al usuario descritas en el
Reglamento Comercial y Financiero, lo cual, se encuentra conforme con lo estipulado en el subnumeral 2.4.2.1.
Atencion de PQR.

La interventoria procedi6 a realizar la verificacién del portal web del Concesionario en febrero de 2022, encontrando la
siguiente informacion:

- Los usuarios pueden ingresar y hacer seguimiento en los términos de ley y condiciones de calidad a sus PQR y
solicitudes.

- Cuenta con la publicacién de la totalidad de los tramites mas comunes y servicios ofrecidos por el Concesionario.

- Por medio de un video publicado en YouTube, se explican de manera sencilla los pasos que un usuario debe seguir
para ingresar una PQR.

- Informa los tiempos de respuesta segun su tipificacion.

- Genera numero Unico consecutivo, el cual, permite realizar seguimiento a la gestion de PQR.

- Contiene informacién actualizada de la concesion del servicio de aseo y cada uno de los Concesionarios.
- Contiene las publicaciones acordadas en los planes y proyectos.

La interventoria revis6 durante el mes de febrero de 2022 el funcionamiento de la linea 110 y correo electrénico
lineall0@proceraseo.co, mediante reuniéon de inspeccion linea 110, Centro de Contacto Américas BPS, analisis
muestral de grabaciones linea 110, monitoreo correo electrénico linea 110, verificacién de los niveles de atencion y
servicio, tiempos de atencion Centro de Contacto, interacciones recibidas por el Concesionario e interacciones por
localidad.

Para Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. en el ASE 2, se evidencidé que el canal de comunicacién con mayor uso por
parte de los usuarios para febrero de 2022 es el canal “Linea 110” con una participacion del 43,06%, seguidamente,
del canal “Verbal” con el 25,12%.

La Interventoria concluye que en relacion con la Atencién al usuario se presentd lo siguiente dentro del periodo de
febrero de 2022:

- La localidad con mayor nimero de PQR presentadas dentro del periodo es Bosa con un 23,69% sobre el total de
PQR recepcionadas.
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- El tipo de usuario con mayor nimero de PQR presentadas dentro del periodo de analisis fue Pequefio Productor
Comercial con un 31,99% sobre el total de PQR presentadas.

- Del total de PQR radicadas en el periodo de andlisis, el 32,74% quedaron sin resolver por el concesionario.

La interventoria realizé visita al CAU ubicado en la Carrera 56 No 9 — 17, el 22 el 10 de febrero de 2022, encontrando
que los procedimientos, la dotacion fisica, la informacion de interés (visible), los mapas, y la dotaciéon de talento
humano conforme con lo indicado en el sub numeral 2.4.2.2. Creacion del Centro de Atencién a Usuarios — CAU- de
los Concesionarios del servicio publico de aseo.

La interventoria realizé visitas a la RED CADE donde el Concesionario brinda atencién presencial, como se relaciona
a continuacion:

Tabla No. 27Visitas realizadas a CADES y SUPERCADES del ASE 2 en Febrero 2022

FECHA DE LA VISITA ENTIDAD DIRECCION DE LA VISITA
09022022 SuUPERCADE CAD ANEMIDA CARRERSA 30 #2590
10022022 SuPERCADE Bosa | AvemiDa CALLEST R SurN=T2 D -12
15022022 CADE MaNITAS CARRERA 18 LIN=TOB — 50 SuUR

Fuente: Consorcio Proyeccién_(labiial — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo
de 2022

En los puntos mencionados anteriormente se evidencié que, el Concesionario dispone de personal, equipos fisicos, de
comunicaciones y tecnolégicos para ejecutar las actividades propias de la atencién al usuario descritas en el
Reglamento Comercial y Financiero, lo cual, se encuentra conforme con lo estipulado en el subnumeral 2.4.2.1
Atencion de PQR.

La interventoria procedié a realizar la verificacion del portal web del Concesionario el 27 de febrero de 2022,
encontrando la siguiente informacion:

- Los usuarios pueden ingresar y hacer seguimiento en los términos de ley y condiciones de calidad a sus PQR y
solicitudes.

- Cuenta con la publicacién de la totalidad de los tramites m&s comunes y servicios ofrecidos por el Concesionario.

- Por medio de un video publicado en YouTube, se explican de manera sencilla los pasos que un usuario debe seguir
para ingresar una PQR.

- Informa los tiempos de respuesta segun su tipificacion.

- Genera numero Unico consecutivo, el cual, permite realizar seguimiento a la gestién de PQR.

- Contiene informacién actualizada de la concesion del servicio de aseo y cada uno de los Concesionarios.

- Contiene las publicaciones acordadas en los planes y proyectos.

La interventoria revisé durante el mes de febrero de 2022 el funcionamiento de la linea 110 y correo electrénico
lineallO@proceraseo.co, mediante reunion de inspeccion linea 110, Centro de Contacto Américas BPS, analisis
muestral de grabaciones linea 110, monitoreo correo electrénico linea 110, verificacion de los niveles de atencion y

servicio, tiempos de atencion Centro de Contacto, interacciones recibidas por el Concesionario e interacciones por
localidad.
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Para Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. en el ASE 3, se evidencié que el canal de comunicacién con mayor uso por
parte de los usuarios para febrero de 2022 es la “Linea 110” con una participacion del 40,40%, seguidamente, del
canal “Verbal” con el 31,80%.

La Interventoria concluye que en relacion con la Atencion al usuario se present6 lo siguiente dentro del periodo de
febrero de 2022:

- La localidad con mayor nimero de PQR presentadas dentro del periodo es Kennedy con un 69,28% sobre el total de
PQR recepcionadas.

- El tipo de usuario con mayor nimero de PQR presentadas dentro del periodo de analisis fue Pequefio Productor con
un 30,56% sobre el total de PQR presentadas.

- Del total de PQR radicadas en el periodo de andlisis, el 33,45% quedaron sin resolver por el concesionario.

La interventoria realizé visita al CAU ubicado en la Avenida Boyaca No 6 B — 20, el 10 de febrero de 2022,
encontrando los procedimientos, la dotacién fisica, la informacién de interés (visible), los mapas, y la dotacién de
talento humano conforme con lo indicado en el sub numeral 2.4.2.2. Creacion del Centro de Atencion a Usuarios —
CAU- de los Concesionarios del servicio publico de aseo.

La interventoria realizé visitas a la RED CADE donde el Concesionario brinda atencién presencial, como se relaciona
a continuacion:

Tabla No. 28 Visitas realizadas a CADES y SUPERCADES de la ASE 3 en Febrero 2022
Fecha dela
visita

- Carmrera 71D # 6 94 SUR LC 1132-1134 - Cenfro Comercial Plaza
1W02/2022 | CADE Plaza de las Americas de 135 Améncas

Entidad Direccion de la visita

15/0272022 | SuperCADE de las Américas Avenida Carrera 86 # 43 -55 Sur
17/02/2022 | CADE Fontibdn Diagonal 16 N° 104 - 51 OF 101 - Centro Comercial Viva Fontibon
18/02/2022 | Feria de Servicio al Ciudadano Carrera 97 con Calle 18 Parque Antigua Alcaldia

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo
de 2022

En los puntos mencionados anteriormente se evidencié que, el Concesionario dispone de personal, equipos fisicos, de
comunicaciones y tecnolégicos para ejecutar las actividades propias de la atencién al usuario descritas en el
Reglamento Comercial y Financiero, lo cual, se encuentra conforme con lo estipulado en el subnumeral 2.4.2.1
Atencion de PQR.

La interventoria procedio a realizar la verificacion del portal web del Concesionario en febrero de 2022, encontrando la
siguiente informacion:

- Los usuarios pueden ingresar y hacer seguimiento en los términos de ley y condiciones de calidad a sus PQR y
solicitudes.

- Cuenta con la publicacion de la totalidad de los tramites mas comunes y servicios ofrecidos por el Concesionario.

- Por medio de un video publicado en YouTube, se explican de manera sencilla los pasos que un usuario debe seguir
para ingresar una PQR.

- Informa los tiempos de respuesta segun su tipificacion.
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- Genera namero Unico consecutivo, el cual, permite realizar seguimiento a la gestion de PQR.
- Contiene informacién actualizada de la concesion del servicio de aseo y cada uno de los Concesionarios.
- Contiene las publicaciones acordadas en los planes y proyectos.

La interventoria revisé durante el mes de febrero de 2022 el funcionamiento de la linea 110 y correo electrénico
lineall0@proceraseo.co, mediante reunién de inspeccion linea 110, Centro de Contacto Américas BPS, andlisis
muestral de grabaciones linea 110, monitoreo correo electrénico linea 110, verificacion de los niveles de atencion y
servicio, tiempos de atencion Centro de Contacto, interacciones recibidas por el Concesionario e interacciones por
localidad.

Para Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. en el ASE 4, se evidenci6 que el canal de comunicacién con mayor uso por parte de
los usuarios para febrero de 2022 es la “Verbal” con una participacion del 39,49%, seguidamente, del canal “linea 110"
con el 34,81%.

La Interventoria concluye que en relacion con la Atencién al usuario se presenté lo siguiente dentro del periodo de
febrero de 2022:

- La localidad con mayor niumero de PQR presentadas dentro del periodo es Engativa con un 81,30% sobre el total de
PQR recepcionadas.

- El tipo de usuario con mayor numero de PQR presentadas dentro del periodo de analisis fue Residencial Estrato 3
con un 38,71% sobre el total de PQR presentadas.

- Del total de PQR radicadas en el periodo de andlisis, el 48,43% quedaron sin resolver por el concesionario.

La interventoria realizé visita al CAU ubicado en la Carrera 69 # 80 - 27 /45 Local 4, el 17 de febrero de 2022,
encontrando que los procedimientos, la dotacién fisica, la informacion de interés (visible), los mapas, y la dotacién de
talento humano conforme con lo indicado en el sub numeral 2.4.2.2. Creacion del Centro de Atencion a Usuarios —
CAU de los Concesionarios del servicio publico de aseo.

La interventoria realiz6 visitas a la RED CADE donde el Concesionario brinda atencién presencial, como se relaciona
a continuacion:

Tabla No. 29 Visitas realizadas a CADES y SUPERCADES de la ASE 4 en Febrero 2022

FECHA DE LA VISITA ENTIDAD DIRECCION DE LA VISITA
1702-2022 SuUPERCADE DE ENGATIVA TraMsVERSAL 1138 N° 66— 54
1702-2022 CADE SanTA HELEMITA CARRERABABISN°TIB-53

Fuente: Consorcio Proyeccidn Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo
de 2022

En los puntos mencionados anteriormente se evidencio que, el Concesionario dispone de personal, equipos fisicos, de
comunicaciones y tecnoldgicos para ejecutar las actividades propias de la atencién al usuario descritas en el
Reglamento Comercial y Financiero, lo cual, se encuentra conforme con lo estipulado en el subnumeral 2.4.2.1
Atencion de PQR.

La interventoria procedio a realizar la verificacion del portal web del Concesionario en febrero de 2022, encontrando la
siguiente informacion:
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- Los usuarios pueden ingresar y hacer seguimiento en los términos de ley y condiciones de calidad a sus PQR y
solicitudes.

- Cuenta con la publicacion de la totalidad de los tramites mas comunes y servicios ofrecidos por el Concesionario.

- Por medio de un video publicado en YouTube, se explican de manera sencilla los pasos que un usuario debe seguir
para ingresar una PQR.

- Informa los tiempos de respuesta segun su tipificacion.

- Genera numero Unico consecutivo, el cual, permite realizar seguimiento a la gestion de PQR.

- Contiene informacién actualizada de la concesion del servicio de aseo y cada uno de los Concesionarios.

- Contiene las publicaciones acordadas en los planes y proyectos.

La interventoria revis6é durante el mes de febrero de 2022 el funcionamiento de la linea 110 y correo electrénico
lineall0@proceraseo.co, mediante reunién de inspeccion linea 110, Centro de Contacto Américas BPS, analisis
muestral de grabaciones linea 110, monitoreo correo electronico linea 110, verificacién de los niveles de atencion y

servicio, tiempos de atencion Centro de Contacto, interacciones recibidas por el Concesionario e interacciones por
localidad.

Para Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. en la ASE 5, se evidenci6 que el canal de comunicacion con mayor
uso por parte de los usuarios para febrero de 2022 es el canal “Verbal” con una participacion del 37,79%,
seguidamente, del canal “Linea 110” con el 35,45%.

La Interventoria concluye que en relacion con la Atencién al usuario se presentd lo siguiente dentro del periodo de
febrero de 2022:

- El tipo de requerimiento con mayor nimero de PQR presentadas dentro del periodo son los reclamos con un 85,11%
sobre el total de PQR recepcionadas.

- El tipo de usuario con mayor nimero de PQR presentadas dentro del periodo de andlisis fue Pequefio Productor
Comercial con un 23,57% sobre el total de PQR presentadas.

- Del total de PQR radicadas en el periodo de andlisis, el 18,37% quedaron sin resolver por el concesionario.
La interventoria realizé visita al CAU ubicado en la Calle 129 No 54 — 38 Local 123 - 124, el 16 de febrero de 2022,
encontrando los procedimientos, la dotacién fisica, la informacién de interés (visible), los mapas, y la dotaciéon de

talento humano conforme con lo indicado en el sub numeral 2.4.2.2. Creacién del Centro de Atencién a Usuarios —
CAU de los Concesionarios del servicio publico de aseo.

La interventoria realizé visitas a la RED CADE donde el Concesionario brinda atencién presencial, como se relaciona
a continuacion:

Tabla No. 30 Visitas realizadas a CADES y SUPERCADES de la ASE 5 en Febrero 2022

FECHA DE LA VISITA EnNTIDAD NRECCION DE LA VISITA
1710172022 SurerCADE Susa AVENIDA CALLE 145 N* 103B —-90
1710172022 CADE La GaTana TRANSVERSAL 126 # 133 - 32

Fuente: Consorcio Proyeccién Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo
de 2022
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En los puntos mencionados anteriormente se evidencio que, el Concesionario dispone de personal, equipos fisicos, de
comunicaciones y tecnolégicos para ejecutar las actividades propias de la atencion al usuario descritas en el
Reglamento Comercial y Financiero, lo cual, se encuentra conforme con lo estipulado en el subnumeral 2.4.2.1
Atencion de PQR.

La interventoria procedi6 a realizar la verificacion del portal web del Concesionario en febrero de 2022, encontrando la
siguiente informacion:

- Los usuarios pueden ingresar y hacer seguimiento en los términos de ley y condiciones de calidad a sus PQR y
solicitudes.

- Cuenta con la publicacion de la totalidad de los tramites mas comunes y servicios ofrecidos por el Concesionario.

- Por medio de un video publicado en YouTube, se explican de manera sencilla los pasos que un usuario debe seguir
para ingresar una PQR.

- Informa los tiempos de respuesta segun su tipificacion.

- Genera numero Unico consecutivo, el cual, permite realizar seguimiento a la gestién de PQR.

- Contiene informacién actualizada de la concesion del servicio de aseo y cada uno de los Concesionarios.
- Contiene las publicaciones acordadas en los planes y proyectos.

Los Concesionarios, en las paginas web extienden la invitacion a los usuarios para realizar los tramites a través de los
canales de atencion no presencial como son la linea telefonica Linea 110, VUSPA y lineal1l0@proceraseo.co.

A continuacién, se relaciona en la siguiente tabla el seguimiento adelantado a los SDQS que estan relacionados con
el componente comercial y financiero del servicio publico de aseo, radicados en el mes de febrero de 2022.
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Tabla No. 31 Seguimiento SDQS del componente comercial con corte a febrero 2022

Fecha Correo Enviado a Fecha de
Fechade . ) ) Fecha de traslado o . ) .
Christian Ulises Radicado Orfeo radicado SDQS .. | vencimiento- Estado Peticion Respuesta oportuna | Respuesta con calidad Observaciones
Respuesta al concesionari
Alvarado M M QS * M M M M
154eb22 Wmar2 2007000057432 | 416642022 08-4eb-22 respuesta defnitva i 5 AT R R IR
dio respuesta a la solicitud del usuario.
20227000105572 741972022 28-feb-22 pte derespuesta 24 marzo 22: Esta en tiempo de respuesta
10 feb 22: Estd en tiempo de respuesta
18-feb-22 22feb-22 20227000062622 464002022 10-feb-22 23-mar-22 pte derespuesta si si 22 feb 22: El Prestador cargd la respuesta al usuario en
el SDQS el 21 de febrero de 2022
20227000090692 613912022 21-feb-22 03-abr-22 pte de respuesta 21 feb 22: Estd en tiempo de respuesta
20227000091142 636642022 22-feb-22 03-abr-22 pte de respuesta 22 feb 22: Esta en tiempo de respuesta
03eb22 08eb-22 0027000048052 | 348782022 0feb22 Wmar2 | respuesta defnitva g § B feb 2022: e decargo el Acto Adinistrivo gue dio

respuesta a la solicitud del usuario.

3 de feb de 2022: Se realizo Ia verificacion del radicado
remitido por el sefior Mario Alfonso Carrefio Velandia
a traves del Sistema Ditrital de Queja y Soluciones, se
14-feb-22 18-feb-22 20227000057482 208562022 07-feb-22 18-mar-22 respuesta definitiva si si adjuntola hoja deruta del SDQS AL Sitema de Gestion
documental Orfeo.

18 de feb 2022: se realizd envio de respuesta, para
subir el adjunto al docuemnto orfeo.

14-feb-22 18-feb-22 2022700061242 413712022 09-feb-22 03-feb-22 respuesta definitiva si si
17-mar-22 17-mar-22 20227000066022 422642022 10-feb-22 25-mar-22 desistimiento tacito si Si . L .
17 de marzo de 2022: Se cierra por desistimiento tacito.
Oemar-22 mar2 2007000072082 | 497592022 1feb-2 WUmard) | respuesta definitiva i § 7 demarao de 022: e diorespuesta defniva por
parte del concesionario Bogotd Limpia
184eb22 mar2 2007000074602 | 520842022 1deb 2 mar) | respuesta definitiva i § L T R I TR
parte del concesionario Area Limpia
-mar-22 2mar2 00700004822 | 52384202 154eb22 Wmar) | respuesta definitiva i § 3 demarao de 022: e diorespuesta efntva por
parte del concesionario Ciudad Limpia
07-mar-22 D-mar 2022700076522 51206202 154eb22 Wmar) | respuesta definitiva i § e iy
parte del concesionario Promoambiental Distrito
0027000078352 | 341272022 166020 | 2Bmar2 | respuests parcia 12.demaraode J022:Penciee se encunira e estado
respuesta parcial continuamos con el seguimientoy
control a la respuesta en los terminos dela ley
20227000084992 578882022 17feb-22 29-mar-22 pte de respuesta

Fuente: UAESP - Grupo comercial y Financiero de la Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza — Mes de febrero 2022

A la fecha la interventoria ha realizado hallazgos a los concesionarios, los cuales se muestran en la siguiente tabla, y
se observa el estado en que se encuentra cada hallazgo:

Tabla No. 32 Hallazgos identificados en el componente de PORS con corte a febrero 2022
CONCESIONARIO HALLAZGO ESTADO TOTAL
TRAZABILIDAD Y TRAMITE DE LAS PQR Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1
al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)

Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1
respuesta del concesionario sobre el hallazgo)

VERIFICACION DE LA RECEPCION DE PQR | Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 2
PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. | POR LOS CANALES DE ATENCION al Concesionario solicitando gestion sobre el
E.S.P hallazgo identificado)

Informacion actualizada en la pagina web del | Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1

Concesionario de los puntos de atencion y de la | al Concesionario solicitando gestion sobre el
totalidad de las organizaciones de recicladores | hallazgo identificado)
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CONCESIONARIO HALLAZGO ESTADO TOTAL
que prestan el servicio de aprovechamiento en el
ASE
Verificacion Solicitudes RCD-Servicios Especiales Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 2
al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)
En trdmite (La Interventoria detecté un hallazgo y 1
esta elaborando el comunicado al concesionario)
Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1
respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
Monitoreo grabaciones de las llamadas de la | Sin Gestionar (La Interventoria envié6 comunicaciéon 1
Linea 110 al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS | En tramite (La Interventoria detect6 un hallazgo y 3
NIVELES DE ATENCION Y SERVICIO Y | esta elaborando el comunicado al concesionario)
LLAMADAS ANTES DE LOS 40 SEGUNDOS
Cumplimiento de los requisitos para apertura y Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1
mantenimiento del CAU. al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)
Monitoreo grabaciones de las llamadas de la | Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 2
Linea 110 al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)
Verificacion Solicitudes RCD-Servicios Especiales En trdmite (La Interventoria detecté un hallazgo y 5
esta elaborando el comunicado al concesionario)
Verificacion del VUSPA Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 2
LIME S.A.E.S.P. al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)
Todas las PQR y demas requerimientos seran Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1
ingresados y tramitados en tiempo real en el | al Concesionario solicitando gestion sobre el
SIGAB hallazgo identificado)
Informacién actualizada en la pagina web del | Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1
Concesionario de los puntos de atencién y de la | al Concesionario solicitando gestion sobre el
totalidad de las organizaciones de recicladores | hallazgo identificado)
que prestan el servicio de aprovechamiento en el
ASE
Verificacion del cumplimiento de los niveles de | En tramite (La Interventoria detecté un hallazgo y 3
atencion y servicio, y llamadas atendidas antes de | esta elaborando el comunicado al concesionario)
los 40 segundos.
VERIFICACION DE LA RECEPQION DE PQR | Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1
POR LOS CANALES DE ATENCION respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
Informacién actualizada en la pagina web del | Gestionado (La interventoria tiene en revisiéon la 1
Concesionario de los puntos de atencién y de la | respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
totalidad de las organizaciones de recicladores
que prestan el servicio de aprovechamiento en el
ASE
VERIFICACION MENSUAL DE LA PUBLICACION | Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1
EN LA PAGINA WEB DEL CONCESIONARIO DE | respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
LA TOTALIDAD DE LAS ORGANIZACIONES DE
RECICLADORES QUE PRESTAN EL SERVICIO
DE APROVECHAMIENTO EN EL ASE
3 Monitoreo grabaciones de las llamadas de la | Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicaciéon 1
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. | Linea 110 al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)
TRAZABILIDAD Y TRAMITE DE LAS PQR Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1
respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
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CONCESIONARIO HALLAZGO ESTADO TOTAL

Verificacion Solicitudes RCD-Servicios Especiales En trdmite (La Interventoria detect6 un hallazgo y 2
esté elaborando el comunicado al concesionario)

Gestionado (La interventoria tiene en revision la 2
respuesta del concesionario sobre el hallazgo)

VERIFICACION DE LA RECEPQION DE PQR | Gestionado (La interventoria tiene en revisiéon la 1

POR LOS CANALES DE ATENCION respuesta del concesionario sobre el hallazgo)

Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1
al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)

Verificacion del VUSPA Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1
al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)

Verificacion del cumplimiento de los niveles de | En tramite (La Interventoria detect6 un hallazgo y 3

atencion y servicio, y llamadas atendidas antes de | esta elaborando el comunicado al concesionario)

los 40 segundos.

VERIFICACION DE LA RECEPCIQN DE PQR Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1

POR LOS CANALES DE ATENCION respuesta del concesionario sobre el hallazgo)

Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1
al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)

Verificacion del cumplimiento de los niveles de En tramite (La Interventoria detecté un hallazgo y 3

atencion y servicio y llamadas atendidas antes de esta elaborando el comunicado al concesionario)

los 40 segundos

Verificacion del plan de publicacion de planes y | Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1

proyectos al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)

Verificacion Solicitudes RCD-Servicios Especiales En trdmite (La Interventoria detecté un hallazgo y 2
esté elaborando el comunicado al concesionario)

Gestionado (La interventoria tiene en revision la 2
respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
BOGOTA LIMPIAS.A.S. E.S.P.

MONITOREO GRABACIONES DE LAS Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1

LLAMADAS DE LA LINEA 110 al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)

Informacion actualizada en la pagina web del | Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1

Concesionario de los puntos de atencién y de la | al Concesionario solicitando gestiéon sobre el

totalidad de las organizaciones de recicladores | hallazgo identificado)

que prestan el servicio de aprovechamiento en el

ASE

Verificaciéon de pagina web Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacién 1
al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)

Verificacion Feria de servicio al ciudadano | Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1

(SuperCADE Mévil) respuesta del concesionario sobre el hallazgo)

Verificacion del VUSPA Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1
al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)

TRAZABILIDAD Y TRAMITE DE LAS PQR Gestionado (La interventoria tiene en revision la 2
respuesta del concesionario sobre el hallazgo)

Verificacion del cumplimiento de los niveles de En tramite (La Interventoria detecté un hallazgo y 3

atencion y servicio, y llamadas atendidas antes de esté elaborando el comunicado al concesionario)

los 40 segundos.

Monitoreo grabaciones de las llamadas de la | Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacién 1

Linea 110 al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)
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respuesta del concesionario sobre el hallazgo)

CONCESIONARIO HALLAZGO ESTADO TOTAL
Verificacion de la recepcion de PQR por los | Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1
canales de atencién respuesta del concesionario sobre el hallazgo)

AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL
S.AS.E.S.P. Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1
al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)
Verificacion del VUSPA Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1
respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
Sin Gestionar (La Interventoria envié comunicacion 1
al Concesionario solicitando gestion sobre el
hallazgo identificado)
Verificacion Solicitudes RCD-Servicios Especiales En trdmite (La Interventoria detecté un hallazgo y 3
esta elaborando el comunicado al concesionario)
Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo

de 2022

4.2 Realizar seguimiento a las Solicitudes de Accion Correctiva de atencién al usuario del componente

comercial y financiero del servicio de Residuos No Aprovechables.

En cuanto a las Solicitudes de Accién Correctiva - SAC del componente de atenciéon al usuario del servicio de

Residuos No Aprovechables, solo Lime S.A. E.S.P. tiene una SAC abierta.

A continuacién, se presenta el seguimiento de la Solicitud de Accién Correctiva del componente de atencion al usuario

del servicio de Residuos No Aprovechables a febrero de 2022:
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Tabla No. 33 Seguimiento a las Solicitudes de Accién Correctiva de atencion al usuario del servicio de Residuos No Aprovechables.

FECHA
FECHADE | No. COMUNICADO FECHA DE
ASE [ PRESTADOR [SACNo. CONCEPTO ° COMUNICADO (ESTADOACTUAL SEGUIMIENTO SAC ABIERTA
APERTURA UAESP CIERRE
UAESP

atencién en los CADE Candelaria y Santa Lucia, conforme a lo establecido en la primera
vifieta del subnumeral 2.4.2.3 del Anexo 5 -Reglamento Comercial y Financiero
El concesionario Lime S.A. E.S.P. ha manifestado que, “reiteramos nuestra postura de no
llevara cabo |a ampliacion de atencién al usuario en los CADE Candelaria y Santa Lucia, por
los motivos expuestos ampliamente en oficios precedentes”
La Subdireccién de RBL procedid a dar traslado a la Subdireccion de Asuntos Legales, por
medio del memorando interno No. UAESP 20222000016463 del 11 de febrero de 2022, asi:

Solicitud de Accidn “Solicitud de verificaciony determinacion de presunto incumplimie'rlno del Contrato No.

. 284 de 2018 por SAC104. Por la no apertura de los puntos de atencion en el CADE Can-

Correctiva por la - -
delaria, ubicado enla Trasversal 28 No. 59 C 75 sury el CADE Santa Lucia, ubicadoen la

no apertura de los

” Carrera 14 #41B30 Sur”.

puntos de atencion

en el CADE , L - »

Candelaria y e El dia 15 de febrero de 2022, la Subdireccion de Asuntos Legales realizé la devolucion del

CADE Santa Lucia memoratndlo rerrlﬂtido.rvor I?lSul?:iretcl;ién de Rechecc:-ézB:Td; y Fim:)ieza, rlnvanitfesttalmdo

2 |uMEsAESP.| 104 |conformealo  [07/09/2021| 20217000439702 | 07/09/2021 |  ABIERTA Na |UEPosterioraiavertiicacion, identilicaron que fa solicitud debe ajustarse atinstructivo

. lai icid i la UAESP.
establecido en la para la imposicion de sanciones de la UAESI

primera vifieta del

Finalmente, la UAESP solicitd a la interventoria mediante el radicado No. 0222000037961
subnumeral 2.4.2.3

del 24 de febrero de 2021, lo siguiente:

del Anexo 5 -
Reglamento 1) Analizar la viabilidad de solicitar la Concertacion del Cronograma Especial de Acciones de
Comercialy Mejora, frente a la SAC No. 104.

N 2)Informar a la Subdireccion de Recoleccién, Barrido y Limpieza, cudl es la posicion y los
Financiero

lineamientos que debe adoptar la UAESP frente a las posibles acciones que permitan el
cumplimientoycierre de la SAC No. 104

3)Enel caso de que se disponga lo contrario a la solicitud del numeral primeroy segundo, se
requiere realizar el andlisis y concepto de motivacion de la decision de no solicitar la
Concertacion del Cronograma Especial de Acciones de Mejora, frente a la SAC No. 104. Lo
anterior, a fin de velar por |a garantia que deben acompafar las actuaciones administrativas
tendientes aimponer de manera legitima sanciones.

4) Remitir a la Subdireccidn de Recoleccidn, Barrido y Limpieza, la actualizacion del informe
remitido con las decisiones que surtan y/o actividades que se realicen con posterioridad a
este oficio.

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo
de 2022

4.3 Realizar reunidon de seguimiento a la informacién de atencion al usuario del componente comercial y
financiero del servicio de Residuos No Aprovechables.

En el mes de febrero de 2022 se realizo la reunién entre el Consorcio Proyeccion Capital y la UAESP para la
presentacion de los informes mensuales de las actividades de la gestién comercial y financiera del esquema de aseo
de enero de 2022, que contiene la informacién un mes vencido, es decir, de diciembre de 2021, respectivamente, y se
realizaron reuniones entre el Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP y los Concesionarios Promoambiental Distrito
S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogot4 Limpia S.A.S. E.S.P. y
Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., con el fin de revisar los aspectos importantes de cada una de las
actividades de la gestién comercial y financiera.

Igualmente, en el mes de febrero de 2022 se realizo la reunion entre el Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP, los
concesionarios, Proceraseo S.A.S. y Credicorp Capital Fiduciaria S.A., para la presentacion del informe del
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Comité Fiduciario, en el cual se presentan las actividades de la gestién comercial y financiera, incluido la
atencion al usuario.

Dentro de la supervision realizada a la ejecucion del Contrato de Interventoria suscrito con el Consorcio Proyeccién
Capital se realizé la revision de los Informes de Interventoria mencionados y el analisis y verificacién de la
documentacién radicada por esta, relacionada con la ejecucion de cada una de las actividades del servicio en el
componente comercial y financiero por parte de los Prestadores del servicio publico de aseo, asi como, de la
informacion registrada en SIGAB, y producto de esta revision, en la reunién realizada con el Consorcio Proyeccion
Capital en donde presentaron el informe del mes de enero de 2022, la Unidad realizé algunas observaciones de forma
y aprobo el informe de Interventoria de estos meses, en la actividad de atencién al usuario.

5. Gestion de Recaudo

5.1 Realizar la revisién y andlisis de las obligaciones contractuales de la Interventoria del servicio publico de
aseo en lo relacionado con la actividad de recaudo del servicio de Residuos No Aprovechables por parte de
los Prestadores de este.

El Consorcio Proyeccion Capital ha realizado la interventoria de los contratos de Prestacion del servicio publico de
aseo en cada una de las actividades de la gestion comercial y financiera, la cual incluye la gestiéon de recaudo de los
pagos realizados por los suscriptores, a su vez, efectud la verificacion, analisis, seguimiento y control pertinente para
evidenciar la gestidn realizada y el cumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo de los Concesionarios.

El Consorcio Proyeccion Capital en el informe del mes de febrero de 2022 en el que reporta las actividades de enero y
febrero de 2022, presenta cada una de las actividades revisadas en la ejecucién de los contratos de concesion
suscritos por la UAESP para la prestacién del servicio publico de aseo, relacionadas con la gestion de recaudo, tales
como convenio de recaudo (facturacién conjunta/facturacién directa), valor del recaudo y nimero de suscriptores
recaudados, conciliacién de recaudos, conciliacién de cuentas recaudadas, conciliacién de cuentas de cada una de
las subbolsas del esquema, tipo de productor, componente, conceptos, localidades, modalidad de facturacién entre
otros, y realiza el analisis de la informacidon reportada por los Prestadores versus la informacién generada en SIGAB.

Por otra parte, dentro del control, seguimiento y supervisién efectuada a la ejecucion del Contrato de Interventoria
suscrito con el Consorcio Proyeccién Capital se llevd a cabo la revisién y andlisis del Informe de Interventoria
mencionado, asi como a la documentacion radicada por esta, la cual hace referencia al soporte documental de las
diferentes actividades ejecutadas correspondientes al servicio de aseo en el componente comercial y financiero por
parte de los Prestadores del servicio publico, asi como, de la informacion registrada y publicada en el Sistema de
Informacién para la Gestidn y Operacion del Servicio Publico de Aseo - SIGAB.

En el informe de Interventoria, el Consorcio Proyeccién Capital contina informando que de acuerdo con lo
establecido en el Anexo No. 5 “Reglamento Comercial y Financiero”, los convenios de recaudo los cuales efectla la
Fiduciaria radican en la recepcion de los recursos resultantes de la facturacion proveniente de la prestacion del
servicio de aseo en las cuentas recaudadoras habilitadas para tal fin. Por lo tanto, la Interventoria verificd la
suscripcién de convenios de recaudo, establecidos para la Facturacién Conjunta y Directa.

Ahora bien, se evidencio que el recaudo incremento en el mes de febrero de 2022 con respecto al mes de enero de
2022, dado que para enero de 2022 se recaudoé el valor de $64.147.489.773, mientras que en febrero de 2022 se
recaudo el valor de $72.497.102.211, es decir, se presenté un aumento del 13.02%, sin embargo, se aclara que el
andlisis de la informacion del recaudo se presenta mas adelante teniendo en cuenta los ciclos de facturacion y por
esta razon se debe analizar la informacion por ASE.
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El valor mensual del recaudo en el mes de febrero de 2022 se presenta a continuacion:

Tabla No. 34 Total de Recaudo por concesionario — febrero 2022

Candelaria S 389.588.992

Chapinero S 4.187.183.338

San Cristobal S 2.219.859.621

ASE1 Santafe S 1.640.085.513
Usaquen S 7.279.255.479

Usme S 1.679.266.768

Sumapaz S 835.800

Total S 17.396.075.511

Antonio Narifio S 1.215.872.439

Bosa S 3.148.080.812

Ciudad Bolivar 1.541.605.376

ASE2 Martires S 1.444.593.494
Puente Aranda S 4.531.482.169

Rafael Uribe S 3.632.804.934

Teusaquillo S 2.598.785.280

Tunjuelito S 1.888.230.601

Total S 20.001.455.105

Fontibon S 4.389.805.049

ASE3 Kennedy S 8.140.703.561
Total S 12.530.508.610

Barrios Unidos S 809.182.332

ASE4 Engativa S 10.913.959.346
Total S 11.723.141.678

ASES Suba S 10.845.921.307
Total S 10.845.921.307

Total general S 72.497.102.211

Fuente: Consorcio Proyeccién Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo
de 2022 y UAESP - Subdireccion de RBL - Supervision Componente Comercial y Financiero

A continuacion, se presenta en el siguiente grafico la distribucion del recaudo por Area de Servicio Exclusivo — ASE
correspondiente al mes de febrero de 2022:
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DISTRIBUCION RECAUDO FEBRERO 2022
Area Limpia Distrito
Capital 5.A.5. E.S.P. Promoambiental Distrito
15% S.AS.ES.P.
24%

Bogota Limpia S.A.S.
E.S.P.

16%
_\

~—

Ciudad Limpia Bogota
S.AES.P.
17%

Lime S.A.E.S.P.
28%

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo
de 2022 y UAESP - Subdireccion de RBL - Supervision Componente Comercial y Financiero

Para el mes de febrero de 2022, el concesionario que mayor recaudo presento fue Lime S.A. E.S.P. del ASE 2, con un
valor de $20.001.455.105 equivalente al 27.59% del valor total recaudado.

El concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. del ASE 1, presenté una disminucion del 0.43% en el valor del
recaudo pasando de $17.470.679.112 en el mes de enero de 2022 a $17.396.075.511 en el mes de febrero de 2022,
se realiza esta comparacién por los ciclos de facturacién ya que la facturacidon conjunta que hace Promoambiental
Distrito S.A.S. E.S.P. es mensual. Asi mismo, se evidencio que los suscriptores con mayor participacion en el valor
recaudado corresponden a Pequefio Productor Comercial, con un 21.54% del total recaudado, equivalente a 57.072
suscriptores para febrero de 2022 y la localidad con mayor participacion en cuanto a recaudo es Usaquén por valor de
$7.279.255.479 equivalente al 41.84%; y la localidad con menor recaudo es Sumapaz la cual present6 un recaudo de
$ 835.800 para el mes de febrero de 2022.

El concesionario Lime S.A. E.S.P. del ASE 2, present6 una disminucién del 4.30% en el valor del recaudo pasando de
$20.901.112.940 en el mes de diciembre de 2022 a $20.001.455.105 en el mes de febrero de 2022, se realiza esta
comparacion por los ciclos de facturacion ya que la facturacion conjunta que hace Lime S.A. E.S.P. es bimestral. Asi
mismo, se evidencié que los suscriptores con mayor participacion en el valor recaudado corresponden a Pequefio
Productor Comercial, con un 26.97% del total recaudado, equivalente a 38.602 suscriptores para febrero de 2022 y la
localidad con mayor participacion en cuanto a recaudo es Puente Aranda por valor de $4.531.482.169 equivalente al
22.66% y la localidad con menor recaudo es Antonio Narifio la cual presentd un recaudo equivalente al 6.08% del total
para febrero de 2022.

El concesionario Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. del ASE 3, presenté una disminucién del 2.65% en el valor del
recaudo pasando de $12.871.776.116 en el mes de enero de 2022 a $12.530.508.610 en el mes de febrero de 2022,
se realiza esta comparacién por los ciclos de facturaciéon ya que la facturaciéon conjunta que hace Ciudad Limpia
Bogota S.A. E.S.P. es mensual. Asi mismo, se evidencié que los suscriptores con mayor participacion en el valor
recaudado corresponden a Tipo Residencial Estrato 3, con un 27.47% del total recaudado, equivalente a 110.437
suscriptores para febrero de 2022 y la localidad con mayor participacion en recaudo es Kennedy por valor de
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$8.140.703.561 equivalente al 64.97% vy la localidad con menor recaudo es Fontibdn la cual presenté un recaudo por
valor de $4.389.805.049 para febrero de 2022.

El concesionario Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. del ASE 4, presenté un aumento de recaudo del 23.71% en el valor del
recaudo pasando de $9.476.310.741 en el mes de diciembre de 2021 a $ 11.723.141.678 en el mes de febrero de
2022, se realiza esta comparacion por los ciclos de facturacién ya que la facturacién conjunta que hace Bogota Limpia
S.A.S. E.S.P. es bimestral. Asi mismo, se evidencid que los suscriptores con mayor participacion en el valor
recaudado corresponden a Residencial Estrato 3 con un 36.67% del total recaudado, equivalente a 67.387
suscriptores para febrero de 2022 y la localidad con mayor participacién en cuanto a recaudo es Engativa por valor de
$ 10.913.959.346 equivalente al 93.10% vy la localidad con menor recaudo es Barrios Unidos la cual presentd un
recaudo equivalente al 6.90% del total para febrero de 2022.

El concesionario Area Limpia Distrito Capital S.A.S E.S.P. del ASE 5, presta el servicio de aseo en una sola localidad,
sin embargo, no present6 el menor porcentaje de participacion del recaudo del mes de febrero de 2022, el porcentaje
fue equivalente al 14.96% lo que corresponde a $10.845.921.307, asi mismo, presentd una disminucion del 3.23% en
el valor del recaudo pasando $11.207.799.865 en el mes de enero de 2022 a $10.845.921.307 en el mes de febrero
de 2022. Asi mismo, se evidencid que los suscriptores con mayor participacion en el valor recaudado corresponden a
Residencial Estrato 2, con un 18.82% del total recaudado, equivalente a 93.724 suscriptores para febrero de 2022.

A la fecha la interventoria ha realizado hallazgos a los concesionarios, los cuales se muestran en la siguiente tabla, y
se observa el estado en que se encuentra cada hallazgo:

Tabla No. 35 Hallazgos identificados en el componente de recaudo con corte a febrero 2022

CONCESIONARIO HALLAZGO ESTADO TOTAL

Verificacién Valor Plano del Recaudo | Cerrado 7
VS Modulo Bl - SIGAB
PROMOAMBIENTAL DISTRITO

S.AS.ES.P. Seguimiento y control al convenio de Cerrado 1
facturacién conjunta.
Verificacion Valor plano del Cerrado 1
Recaudo VS
Anexo R1
Verificacién Valor Plano del Recaudo | Cerrado 3

LIME S.A. E.S.P. VS Modulo Bl — SIGAB

Verificacion Valor plano del Recaudo | Cerrado 1

e informe de conciliacién de cuentas
recaudadoras para el periodo de
febrero de 2021

Verificacion Valor Plano del Recaudo Cerrado 1
VS Modulo Bl - SIGAB
Verificacién Valor Plano del Recaudo | Cerrado 5
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A VS Modulo Bl — SIGAB
E.S.P.
BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P. Verificacion Valor Plano del Recaudo | Cerrado 2

VS Modulo Bl — SIGAB

Verificacion Valor Plano del Recaudo | Cerrado 4
VS Modulo Bl — SIGAB
AREA LIMPIA DISTRITO

CAPITAL S.AS.E.S.P. Seguimiento y control al convenio | Cerrado 1
de facturacion conjunta.

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo
de 2022 y UAESP - Subdireccion de RBL - Supervision Componente Comercial y Financiero
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5.2 Realizar seguimiento a las Solicitudes de Accién Correctiva de recaudo del servicio de Residuos No
Aprovechables.

La interventoria no genero Solicitudes de Accion Correctiva para el mes de febrero de 2022, por el componente de
recaudo.

5.3 Realizar reunion de seguimiento a la informacion de recaudo del servicio de Residuos No Aprovechables.

En el mes de febrero de 2022 se realizé la reunién entre el Consorcio Proyeccion Capital y la UAESP para la
presentacion de los informes mensuales de las actividades de la gestién comercial y financiera del esquema de aseo
de enero de 2022, que contiene la informacion un mes vencido, es decir, de diciembre 2021, respectivamente, y se
realizaron reuniones entre el Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP y los Concesionarios Promoambiental Distrito
S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y
Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., con el fin de revisar los aspectos importantes de cada una de las
actividades de la gestién comercial y financiera.

Igualmente, en el mes de febrero de 2022 se realiz6 la reunion entre el Consorcio Proyeccién Capital, la UAESP, los
concesionarios, Proceraseo S.A.S. y Credicorp Capital Fiduciaria S.A., para la presentacion del informe del Comité
Fiduciario, en el cual se presentan las actividades de la gestion comercial y financiera, incluida la Gestion de Recaudo.

Dentro de la supervisién realizada a la ejecucion del Contrato de Interventoria suscrito con el Consorcio Proyeccién
Capital se realizd la revision de los Informes de Interventoria mencionados y el analisis y verificacion de la
documentacién radicada por esta, relacionada con la ejecucion de cada una de las actividades del servicio en el
componente comercial y financiero por parte de los Prestadores del servicio publico de aseo, asi como, de la
informacion registrada en SIGAB, y producto de esta revision, en la reunién realizada con el Consorcio Proyeccién
Capital en donde presentaron los informes del mes de enero de 2022, la Unidad realiz6 las observaciones
correspondientes a cada una de los actividades del componente de la gestibn de recaudo no se realizaron
observaciones y se realizé la aprobacién del informe de Interventoria de este mes, en la actividad de recaudo.

6. PAGOS DE LAS SUBBOLSAS

6.1 Realizar la revision y analisis de las obligaciones contractuales de la Interventoria del servicio publico de
aseo en lo relacionado con la actividad de pagos de las subbolsas del servicio de Residuos No
Aprovechables, por parte de los Prestadores de este.

El Consorcio Proyeccion Capital ha realizado la interventoria de los contratos de Prestacion del servicio publico de
aseo en cada una de las actividades de la gestion comercial y financiera, la cual incluye la actividad de pagos.

Esta actividad de pagos a los concesionarios y a todos los agentes que intervienen en la prestacién del servicio de
aseo se realiza con los recursos que se recaudan por la prestacion del servicio de aseo a través de la tarifa y con
recursos del presupuesto de la UAESP segun lo establecido en las obligaciones de hacer de los contratos de
concesion suscritos con las empresas prestadoras del servicio publico de aseo.

En atencién a que los concesionarios Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. suscribieron
convenios de facturacidon conjunta con la EAAB E.S.P., la facturacién se realiza bimestralmente lo que indica que
teniendo en cuenta los ciclos de facturacion de la EAAB E.S.P., el recaudo se realiza bimestralmente, y las empresas
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. y Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
suscribieron contrato con Codensa S.A E.S.P., los cuales empezaron a regir a partir del 24 de mayo de 2019, 09 de
septiembre de 2019, y 25 de marzo de 2021 respectivamente, lo que significa que estas empresas facturan de manera
mensual.
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PAGOS REALIZADOS CON RECURSOS DE TARIFA:

El esquema financiero del servicio publico de aseo esta conformado por una Bolsa, la cual se divide en varias
Subbolsas segun la distribucién del recaudo por componentes. Por tanto, se tienen las siguientes Subbolsas:

- Subbolsa de Disposicién Final

- Subbolsa de tratamiento de lixiviados

- Subbolsa de aprovechamiento

- Subbolsa Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos
- Subbolsa de Interventoria

- Subbolsa de Recoleccion, Barrido y Limpieza Urbana

La distribucion del recaudo para cada una de las subbolsas de cada Area del Servicio Exclusivo — ASE, la realiza la
empresa PROCERASEO S.A.S. quien fue contratada por los concesionarios para administrar el Sistema de
Informacién Comercial, y esta empresa es la encargada de aplicar los pagos y distribuir los recursos en cada subbolsa
para cada una de las ASE.

La empresa PROCERASEO S.A.S. liquida quincenalmente la informacion del recaudo y la envia a la Fiduciaria
CREDICORP CAPITAL para que esta haga la distribucién de los recursos a cada subbolsa y haga los respectivos
pagos, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Comercial y Financiero.

A continuacién, se muestra en la siguiente tabla la informacion que contiene la liquidacién que envia PROCERASEO
S.A.S., para el mes de febrero de 2022:

Tabla No. 36 Liquidacion Retribucién por ASE

RECTAQUUU UeT
Recaudo por
. . Recaudo por Recaqdo por Com ponent:VIAT Recaudo por ci?e'iz?:s:c?jn Balan.ct.a de
ASE Concesionarios Recaudo Total disposicion final trat-am.lento de (Decreto aprovechamiento para sul?5|d|p [¢]
lixiviados 2412/2018) Aprovechamiento contribuciones

1 |PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP. 17.365.151.553 1.305.150.073 649.948.428 250.203.375 3.641.658.137 187.326.072 48.014.711
2 |LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. ESP. 19.924.018.033 2.361.129.113 1.168.873.004 453.906.408 5.311.791.979 182.249.991 -3.582.405.924
3 |CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. ESP. 12.552.090.633 1.340.883.964 664.290.838 256.683.196 2.468.547.532 144.519.445 -1.038.739.394
4 |BOGOTALIMPIAS.A.S. ESP. 11.681.981.906 987.663.615 494.566.312 193.881.050 3.499.750.447 84.940.673 515.895.376
5 |AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. ESP. | 10.788.004.516 912.649.263 453.528.479 176.156.927 1.983.925.048 117.494.335 -606.412.456
TOTAL 72.311.246.643 6.907.476.028 3.431.207.062 1.330.830.956 16.905.673.144 716.530.516 -4.663.647.688

Tarifa de Limpieza | Tarifa de Barrido y REMUNERACION
. : RECAUDO BASEDE| Costodela Conceptos Urbana del Limpieza del PARCIAL (Sin TLU -TBL)

ASE Concesionarios B . . .
REMUNERACION Interventoria especiales Servicio. Servicio. MAS CONCEPTOS
(TLY) (TBL) ESPECIALES

1 [PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP. 11.282.850.756 276.834.635 27.839.193 1.344.924.518 4.984.172.772 4.704.758.024
2 |LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. ESP. 14.028.473.462 390.085.167 104.150.268 1.945.856.299 5.425.553.779 6.371.128.484
3 |CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. ESP. 8.715.905.053 226.501.065 38.064.456 1.049.082.821 3.137.631.841 4.340.753.781
4 |BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP. 5.905.284.432 176.167.495 27.784.073 908.030.494 3.525.216.496 1.323.654.020
5 |AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. ESP. 7.750.662.921 188.750.887 24.266.988 844.160.501 3.181.054.331 3.560.964.189
TOTAL 47.683.176.625| 1.258.339.249 222.104.977 6.092.054.633 20.253.629.221 20.301.258.498

Fuente: Proceraseo S.A.S. — Correos electronicos del 18 de febrero y 03 de marzo de 2022- Reporte quincenal del mes de febrero de 2022

El valor parcial de la remuneracion parcial a los concesionarios mas conceptos especiales fue de $20.301.258.498,
por concepto de la prestacion del servicio publico de aseo mas conceptos especiales en el mes de febrero de 2022, y
las ASE con mayor retribucién por la prestacion del servicio son el ASE2 de Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. con
un valor de $ 6.371.128.484 con un porcentaje de participacion del 31% y ASE1 del Concesionario Promoambiental
Distrito S.A.S. E.S.P. con un valor de $4.704.758.024 con un porcentaje de participacion del 23%.
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La remuneracion parcial mas conceptos especiales para el mes de febrero de 2022, present6 una variacion con
disminucién del 9% respecto al presentado en el mes de enero de 2022, el cual fue a $22.220.664.507.

REMUNERACION PARCIAL (SIN TLU -TBL) MAS CONCEPTOS
ESPECIALES

AREA LIMPIA DISTRITO
CAPITAL S.A.S. ESP. PROMOAMBIENTAL
18% DISTRITO S.A.S. ESP.

23%

CIUDAD LIMPIA

BOGOTA S.A. ESP.

21% LIMPIEZA

METROPOLITANA S.A.
ESP.

31%

Fuente: Proceraseo S.A.S. — Correos electronicos del 18 de febrero y 03 de marzo de 2022- Reporte quincenal del mes de febrero de 2022

Los conceptos especiales se retribuyen en su totalidad al concesionario y hacen referencia a las actividades
complementarias pactadas entre el usuario y el concesionario, las cuales se determinan de manera directa.

PAGOS REALIZADOS CON PRESUPUESTO UAESP:

Desde el inicio del esquema actual de prestacién del servicio publico de aseo, la UAESP ha suscrito con cada uno de
los cinco concesionarios las adiciones que dan cumplimiento a las obligaciones de hacer establecidas en los contratos
de Prestacion.

En el mes de febrero de 2022 no se realizaron informes de supervision y cumplimiento para el pago de las
obligaciones de hacer a los prestadores del servicio publico de aseo, de las facturas certificadas por el Consorcio
Proyeccién Capital, los cuales se remitieron a la Subdireccién Administrativa y Financiera para su respectivo pago a
los concesionarios.

Para el periodo analizado del mes de febrero de 2021 se presentaron informes por un total de $2.293.247.015, siendo
Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. el concesionario con mayor aplicacion de pagos, representado un 51% de total
autorizado.
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Tabla No. 37 Conceptos presentados a la Subdireccion Administrativa y Financiera para pago a Promoambiental
Distrito S.A.S. E.S.P.

PROMOAMBIENTAL DISTRITO
S.A.S.E.SP.
Concepto ASE 1 Valor Feb.22
C-283/2018
Instalacion de Cestas || .o No. 05 $28.662.523
M121
Total $28.662.523

Fuente: UAESP — Relacién Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Publico de Aseo

Tabla No. 38 Conceptos presentados a la Subdireccion Administrativa y Financiera para pago Limpieza Metropolitana
S.A.E.S.P

LIMPIEZA METROPOLITANA S.A.

E.S.P.
Concepto ASE 2 Valor Feb.22
C-284/2018
Puntos criticos Del 01 al 31 de diciembre de 2021 | $1.098.279.041
Mayores Frecuencias Del 01 al 30 de diciembre de 2021
de Lavado $64.716.234
Total

$1.162.995.275
Fuente: UAESP — Relacion Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Publico de Aseo

Tabla No. 39 Conceptos presentados a la Subdireccion Administrativa y Financiera para pago Ciudad Limpia Bogota
S.AS.E.S.

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.
E.S.P.

ASE 3 Valor Feb.22
C-285/2018

Del 15 al 31 de octubre de 2021

Del 10 al 30 de noviembre de 2021

Concepto

Puntos criticos $372.561.799

$360.467.400
Total $733.029.199

Fuente: UAESP — Relacién Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Publico de Aseo
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Tabla No. 40 Conceptos presentados a la Subdireccién Administrativa y Financiera para pago a Area Limpia Distrito
Capital S.A.S. E.S.P.

AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL
S.A.S. E.S.P.
Concepto ASE 5 Valor Feb.22

C-287/2018
Puntos criticos Del 01 al 31 de diciembre de 2021 $338.193.654

Mayores Frecuencias Del 01 al 30 de diciembre de 2021
de Lavado $30.366.364

Total $368.560.018
Fuente: UAESP — Relacién Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Publico de Aseo

6.2 Realizar seguimiento a las Solicitudes de Accién Correctiva de la informacién de pagos de las sub-bolsas
del servicio de Residuos No Aprovechables.

La interventoria no genero Solicitudes de Accion Correctiva - SAC en el mes de febrero de 2022, en la actividad de
pagos y no se tienen SAC abiertas de meses anteriores.

6.3 Realizar reunién de seguimiento a la informacion de pagos de las sub-bolsas del servicio de Residuos No
Aprovechables.

Durante el mes de febrero de 2022, se realiz6 la reunién de socializacion y presentacion del informe mensual de las
actividades de la gestion comercial y financiera del esquema de aseo correspondiente al mes de enero de 2022 entre
el Consorcio Proyeccion Capital y la UAESP el dia 24 de febrero de 2022.

El Consorcio Proyeccién Capital, socializa por cada uno de los concesionarios, el resumen de los aportes voluntarios
para las obligaciones de hacer, asi como los aportes contratados y los pendientes por contratar al mes de febrero de
2022.

Por otra parte, la interventoria detalla y socializa, el estado de cada concesionario, en cada uno de los contratos de
adicion, especificando el nimero de adicién, la actividad a la que corresponde, el monto contratado, asi como los
valores aprobados para pago, el saldo de cada adicion y el estado para cada una de las ellas, el cual puede ser
vigente, finalizado o en liquidacion.

Ahora bien, de acuerdo con los temas tratados y compromisos adquiridos en la reunion sostenida el dia 3 de febrero
de la presente vigencia, la cual surge del comité primario del mes de noviembre y diciembre, llevado a cabo el dia 31
de enero, me permito informar lo siguiente:

Presunto incumplimiento al contrato de concesion No. 287 de 2018, por redistribucion de recursos, debido fallo emitido
por el Tribunal de Arbitraje.

El grupo Comercial y financiero, informo en la reunidon que la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos -UAESP, recibié oficio radicado No. UAESP 20227000011182 del 11 de enero de 2022, en donde el
Concesionario Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., pone de manifiesto incumplimiento al Contrato de
Concesién No. 287 de 2018 suscrito entre la UAESP y Area Limpia Distrito Capital S.A.S E.S.P., para la
prestacion del servicio de aseo en la localidad de Suba, en los siguientes términos:

()
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sobre la grave situacién que se presenta actualmente y que, sin lugar a duda, constituye un incumplimiento del
Contrato de Concesién No. 287 de 2018 y del Reglamento Comercial y Financiero que hace parte del mismo,
toda vez que, a la fecha en que se radica esta comunicacién, Area Limpia S.A. E.S.P. (“Area Limpia”) no ha
recibido de manera oportuna e integra los valores de la remuneracion correspondiente a los componentes TBL
y TLU para el periodo comprendido entre el 1 y el 15 de diciembre de 2021, a los que tiene
derecho.(...)"(Subrayado fuera de texto)
“..)
El anterior incumplimiento del Contrato de Concesién y del Reglamento Comercial y Financiero se materializo
mediante correo electrénico de 6 de enero de 2021, en el que la Fiduciaria Credicorp Capital S.A., informé a
Area Limpia que Gnicamente procederia al pago de la suma parcial arriba sefialada, sin dar explicacion alguna
sobre los motivos por los cuales dej6 de trasladar en su integridad la remuneracion debida a este
concesionario, ni tampoco sobre la destinacidon que dard a dichos recursos que, en todo caso, no puede ser
otra diferente gue la remuneracién de Area Limpia por las actividades correspondientes a los componentes
TBL y TLU para el periodo comprendido entre el 1 y el 15 de diciembre de 2021.(...)"(Subrayado fuera de
texto)
“(...) )
En conclusion, Area Limpia, en cumplimiento de las obligaciones contractuales y del principio de la buena fe
contractual, le informa oportunamente a la UAESP, como autoridad concedente, sobre la configuracién de un
incumplimiento del Contrato de Concesién y del Reglamento Comercial y Financiero que, de no ser corregido
inmediatamente, pondria en un grave riesgo la continuidad en la prestacion del servicio de aseo publico a
cargo de Area Limpia. Le solicitamos a la UAESP que proceda de manera inmediata a tomar los correctivos
correspondientes para remediar el incumplimiento en que esta incurriendo frente al derecho que le asiste a
este Concesionario a percibir de manera oportuna e integra la remuneracién pactada, en los términos y
condiciones del Contrato de Concesion vigente. (...)” (Subrayado fuera de texto)
Asi mismo, se socializo que con fundamento en la situacion advertida por el concesionario Area Limpia, la UAESP,
como garante de la prestacion del servicio publico de aseo, remitimos mediante oficio No. UAESP 20222000005691
del 14 de enero de 2022, solicitud de informacién de pago oportuno e integral de los valores de la remuneracion
correspondiente a los componentes TBL y TLU para el periodo comprendido entre el 1 y el 15 de diciembre del
concesionario Area Limpia Distrito Capital S.A.S E.S.P. a CREDICORP CAPITAL FIDUCIARIA S.A. quien actiia como
vocera y administradora del Fideicomiso FAP Concesion Aseo de Bogota 2018 (No. 376061) de los concesionarios
Promoam-biental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.,
Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.,.
Por otra parte, la remitimos mediante oficio No. UAESP 20222000005691 del 14 de enero de 2022, de acuerdo con lo
dispuesto en el subnumeral 15 del numeral 1.1 Obligaciones generales del contratista, del Anexo Técnico al Contrato
de Interventoria No. 396 de 2018, que cita:
“Asesorar y conceptuara la UAESP cuando esta se lo solicite, en todos los asuntos operati-vos y/o técnicos,
comerciales, tecnolégicos, sociales, administrativos, juridicos, financieros y contables relacionados con el
objeto del presente contrato y la ejecucion de los Contratos de concesion.” (Subrayado fuera de texto)
Se procedié a solicitar emitir concepto sobre la situacion reportada por el concesionario Area Limpia Distrito Capital
S.A.S. E.S.P., asi como, indicar si se configura el citado incumplimiento contractual al cual hace referencia el
Prestador e informar las medidas que se deben tomar frente al caso.
En ese sentido, el Consorcio Proyeccion Capital, mediante el oficio radicado UAESP No. 20227000055002 del 4 de
febrero de 2022, dio respuesta a la UAESP.

e Compromisos:

1. Realizar oficio de respuesta a los radicados No. UAESP 20227000011182 del 11 de enero de 2022 y oficio
radicado No. UAESP 20227000044362 del 31 de enero de 2022. al concesionario_Area Limpia Distrito Capital
S.A.S E.S.P., teniendo como insumo principal la respuesta emitida por CREDICORP CAPITAL FIDUCIARIA
S.A. y el concepto remitido por Consorcio Proyeccion Capital- Interventoria.
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Por lo anterior el grupo comercial y financiero, proyecto oficio con radicado No. 20222000022961 del 8 de
febrero de 2022, la cual fue remitido al concesionario.

Realizar memorando dirigido a la Subdireccién de Asuntos Legales, a fin de informar la trazabilidad de los
hechos vy, solicitar analisis y concepto de lo manifestado en acapites anteriores.

Frente a este compromiso, se proyecté memorando No. 20222000016023 del 8 de febrero de 2022.

Proyectar un oficio dirigido a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y notificar a los Entes de
Control sobre la decision emitida en los fallos por el Tribunal de Arbitraje y manifestar la posible afectacién en
la prestacion del servicio.

Asi las cosas, se proyecté Oficio No. 20222000022981 del 10 de febrero de 2022, para la verificacion por
parte de la Subdireccién de Asuntos Legales y la Firma de la Directora.

De lo anterior, en el marco de las facultades legales de inspeccién, control y vigilancia en la prestacién del
servicio publico domiciliario de aseo en cabeza de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la
UAESP puso en conocimiento de esa Entidad la situacién que se esta presentando con el esquema actual de
prestacion del servicio publico de aseo en el Distrito Capital, considerando el valor gue tendrian que devolver
los Concesionarios Lime S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. vy Area
Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. al Concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., por concepto del
periodo entre el 12 de febrero de 2018 al 31 de octubre de 2021, asi mismo, se precisa que la orden del
tribunal es que se debe seguir aplicando la misma metodologia tarifaria hasta finalizar la concesién, por lo
tanto, algunos concesionarios han manifestado gue por la decisidn del citado fallo arbitral se puede presentar
una afectacién en la prestacidn continua e ininterrumpida del servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota
D.C.

Realizar un proyecto de plan de contingencia, a fin de avanzar en la elaboracién de estrategias que permitan
evitar la posible afectacion en la prestacion del servicio Publico de aseo.

El grupo del componente comercial y financiero se reuni6 el dia 7 de febrero de 2022, para la verificacion y
analisis del proyecto del plan de contingencia, el cual fue disefiado y posteriormente socializado en reunién
del dia 8 de marzo de 2022, denominada “Reunién asuntos requlatorios varios”, la cual fue realizada en
presencia del Subdirector de Asuntos Legales, doctor Carlos Quintana y su equipo de trabajo, asi como, el
Subdirector de Recoleccién Barrido y Limpieza, doctor Hermes Forero y el grupo del componente comercial y
financiero.

Se relaciona a continuacion Cuadro con los documentos sugeridos para el plan de contingencia:
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Tabla No. 41 Documentos sugeridos para el plan de contingencia.
DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA EL PLAN DE CONTINGENCIA

NUMERO DOCUMENTOS DETALLE

1 Oficios de prestadores informando el posible incumplimiento 20227000011182 del 11 de enero de 2022
contractual

2 Urgencia Manifiesta Resolucién UAESP 768 de 2012 - Subdireccién Asuntos Legales

3 Urgencia Sanitaria Subdireccién Asuntos Legales

4 Estado de Prevencidén o alerta amarilla (En el ASE que presente Decreto Distrital 570 del 14 de diciembre de 2012:
incumplimiento) se debe determinar el tiempo https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp

?i=50876

Resolucién 1750 de 2012 de Secretaria Distrital de Ambiente:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp
?i=50953#0

Subdireccién Asuntos Legales y Alcaldia Mayor

5 Establecer las posibles actuaciones juridicas contractuales parala Determinar juridicamente la posibilidad de que un prestador
posible cesién del contrato, modificacién contractual en caso de no |entre al ASE del prestador que incumple en el momento de la
presentarse cesidn, terminacién unilateral o bilateral del contrato |urgencia

incluyendo las adiciones suscritas con el prestador que incumple. Determinar que concesionario cumple a cabalidad con todos
los requisitos para la prestacién del servicio en el ASE afectada

Determinar juridicamente la posibilidad de que un prestador
entre al ASE del prestador que incumple hasta el final de la
concesion en atencidn a que la Licitacidon establecia que ningun
prestador podia tener dos ASE.

Analizar juridicamente la posibilidad de que el prestador que
entre al ASE del prestador que incumple sea uno de los

proponentes que se presentaron a la Licitacion.
Analizar juridicamente la posibilidad de que el prestador que
entre al ASE del prestador que incumple se encargue de todas

las adiciones que estaban suscritas con el anterior prestador.

6 Implementar procedimiento para la aplicacion de las multas, Subdireccién de Asuntos Legales.
sanciones pecuniarias y efectividad de las polizas y clausulas Abogados de |la Subdireccion de RBL.
exorbitantes
7 Otrosi al Contrato de Concesion del prestador que se encargue de
la prestacion del concesionario que incumple
8 Plan Operativo de Emergencia
9 Programa de Prestacién del Servicio - PPS
10 Articulacion con otras entidades Secretaria Distrital de Ambiente.
Secretaria Distrital de Movilidad.
Secretaria Distrital de Salud.
IDIGER.
Policia.
Alcaldia Mayor.
11 Articulacién con otras dreas:
11.1 Oficina Asesora de Comunicaciones Estrategia de comunicacion
11.2 Subdireccién de RBL Personal de Apoyo a la supervisién operativa
Consorcio Proyeccion Capital
11.3 Subdireccién de Aprovechamiento Asociaciones de Recicladores
Personal de Apoyo a la supervision
11.4 Subdireccién de Disposicion Final CGR - RSDJ (Disposicion final en Relleno)
Inter dj
Personal de Apoyo a la supervision
11.5 Subdireccién de Asuntos Legales Urgencia manifiesta
Urgencia Sanitaria
Estado de Prevencion
Demas documentos que requieran revision juridica
11.6 Oficina de Control Interno Informar a la oficina sobre la situacidon que se presenta

5. Posterior, el dia 7 de febrero de 2022, fuimos citados a reunién para la socializacién de la trazabilidad de los
diferentes asuntos regulatorios, verificacién y andlisis del proyecto del plan de contingencia y demas temas
inherentes al fallo del Tribunal de Arbitramento. La cual fue realizada en presencia del Subdirector de
Asuntos Legales, doctor Carlos Quintana y su equipo de trabajo, asi como, el Subdirector de Recoleccién
Barrido y Limpieza, doctor Hermes Forero y el grupo del componente comercial y financiero. Programacion
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de reunién con Asunto legales — compromiso realizar oficio dirigido a cada concesionario solicitando que se
pusieran de acuerdo en un maximo de 3 dias.

Compromisos

1. Realizar de manera conjunta entre la Subdireccion de asuntos legales y la Subdireccion de

Recoleccion Barrido y Limpieza, oficio dirigido a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA, solicitando concepto frente al Fallo del Tribunal de Arbitramento sobre la
Demanda del Concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. contra Proceraseo S.A.S. vy los
posibles impactos que se puedan suscitar frente a la tarifa.

Del anterior compromiso, se realizé y remitié Oficio No. 20227000022771 del 8 febrero de 2022.

Realizar oficios dirigidos a cada uno de los prestadores del Servicio publico de Aseo, en el cual se
requiere Informe y solicitud de pago de actividades de Barrido y Limpieza y de Limpieza Urbana.

Se expidieron Oficio No. 20222000023751, 20222000023811, 20222000023761, 20222000023771y
20222000023831 del 9 de febrero de 2021, donde se indica lo siguiente:

“La interventoria de los contratos de concesidn, Consorcio Proyeccion Capital, ha puesto en
conocimiento de esta Entidad, la preocupacion que se tiene por la presunta afectacion y riesgo en
que se puede poner la prestacién del servicio publico de aseo en la ciudad, teniendo en cuenta que a
la fecha no se ha remunerado a los concesionarios las actividades de Barrido y Limpieza y de
Limpieza Urbana, de los meses de noviembre y diciembre de 2021, y enero de 2022, porque ustedes
como socios y fideicomitentes, no se han puesto de acuerdo en la liquidacién presentada por
Proceraseo S.A.S. a la fiducia, respectivamente.

Por lo anterior, la UAESP solicita muy respetuosamente como socios de Proceraseo SAS y como
Fideicomitentes, participantes del comité fiduciario, que se tomen las decisiones pertinentes a fin de
no paralizar los recursos publicos del servicio de aseo producto de la tarifa que pagan los ciudadanos
para la remuneracion de los prestadores, y con el fin de que se pongan de acuerdo, para que
Proceraseo S.A.S. pueda dar la instruccién de pago a la Fiduciaria Credicorp.

Se solicita amablemente que en un plazo no mayor a tres dias se dé la solucion a este tema,
para evitar una posible afectacién en la prestacién del servicio publico de aseo, tal como lo han
manifestado algunos concesionarios por el no pago de dichas actividades, y se informe en este
mismo término a esta Entidad y a la Interventoria las acciones realizadas y las decisiones
tomadas en beneficio del servicio publico.”

7. SEGUIMIENTO FIDUCIA CREDICORP CAPITAL FIDUCIARIA S.A. FIDEICOMISO

7.1 Realizar la revision y analisis de las obligaciones contractuales de la Interventoria del servicio publico de
aseo en lo relacionado con la actividad de participar en las sesiones del comité fiduciario y auditar los
estados de cuenta e informes que produzca la entidad fiduciaria.

La Interventoria realizé las verificaciones y los analisis pertinentes para comprobar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales a cargo de los concesionarios relacionadas con la entidad fiduciaria en su calidad de administradora del
Patrimonio Autonomo FAP CONCESION ASEO BOGOTA 2018, quien es la encargada de adelantar las actividades
de administracion de los recursos, liquidacion y pago a las diferentes Subbolsas, conforme lo establecido en el
numeral 3 Esquema Financiero del Servicio Publico de Aseo, del Reglamento Comercial y Financiero y que son
requeridas en la ejecucion de los Contratos de Concesion.
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La interventoria asisti6 al comité fiduciario que se realizé de manera virtual el dia 23 de febrero de 2022, y en el
comité, se trataron los siguientes compromisos:

La UAESP manifesté que los pagos se deben seguir realizando por parte de los Concesionarios a CGR (relleno dofia
Juana), de acuerdo con el recaudo mensual segun la tarifa. La unidad no tiene contemplado tomar recursos propios
para realizar pagos, ni de esquemas anteriores. La conclusion es que a CGR se seguira pagando con recursos de la
tarifa via facturacion.

Adicionalmente, informé que el contrato establece que el desembolso se realiza con el pago de los usuarios, es claro
gue esta establecido y por lo tanto no se van a realizar modificaciones.

La UAESP remiti6 a la Fiduciaria, con copia a los Fideicomitentes el Oficio N° 20223000021781 donde mencioné:

"Informamos que las facturas mensuales recibidas por parte de la Interventoria Inter DJ por concepto de contrato
130E de 2011 serdn pagadas de la siguiente forma:

* 50% con cargo a la Subbolsa Interventoria - Disposicidn Final
* 50% restante lo pagara directamente la UAESP”

La Interventoria comentd que es importante solicitar a los Concesionarios que se realicen las mesas de trabajo lo
antes posible y se concluya la informacion con las conformidades y se llegue a un resultado, todo porque lleva
demasiado tiempo y como es de conocimiento por los Concesionarios, se tienen saldos pendientes por distribuir en
las cuentas centralizadoras y dado el déficit que se tiene en la Subbolsa de Lixiviados se debe revisar y tener los
resultados y realizar la distribucion de los recursos.

Por otro lado, la solicitud que esta realizando la Secretaria de Habitat en atenciéon a los requerimos de CGR, se
generaron compromisos para atender el 1 de marzo, compromisos para los Concesionarios, UAESP, Fiduciaria e
Interventoria. Por lo que se le solicita a la Fiduciaria y Concesionarios se concluyan las mesas de trabajo entre el 23 y
24 de febrero de 2022, y tener la distribucion de los recursos finalizando la semana.

Por su parte la UAESP mencion6 que se tiene abierta una auditoria conjunta, por lo que se deben tener claras las
cuentas de disposicion final y lixiviados.

Dado que la Fiduciaria envio el Flujo de Disposicion final el 24 de febrero de 2022, y realiz6 las mesas de trabajo el
lunes 28 de febrero a las 9:00 am, con el compromiso que el mismo 28 de febrero a més tardar a las 5:00 pm, se
enviara el resultado a la Interventoria, por la reunion con Secretaria de Habitat el 1 de marzo de 2022

La UAESP Confirmdé que de Bogota Limpia hay un saldo por $13 mil pesos que se encuentra en revision de si se va a
realizar la devolucion de ese monto; sin embargo, la Interventoria confirmé que remitird los documentos para que la
UAESP proceda segln corresponda.

Respecto a los demas Concesionarios, la Secretaria de Habitat ya dio respuesta sobre los recursos a devolver.

La Interventoria en cumplimiento de sus obligaciones asistié al Comité Fiduciario Extraordinario N° 9 realizado el 2 de
febrero de 2022, de manera virtual por la herramienta TEAMS, para tratar el tema pendiente del Comité extraordinario
N° 8 sobre el presunto incumplimiento del Contrato con de los Fideicomitentes con Proceraseo.

Para lo cual, Area Limpia mencioné que los Fideicomitentes tienen la obligacion de ejercer la Interventoria del contrato
con Proceraseo y dejar constancia en el comité Fiduciario sobre cualquier incumplimiento. Dado que se ha dado
retenciones de recursos en dos ocasiones (ler y 2da quincena de diciembre de 2021), se da entendimiento fue
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realizado por instruccién de Proceraseo, situacion que no se encuentra contemplada en el Laudo Arbitral y en el
contrato de los Fideicomitentes con esta entidad.

Por lo que Area Limpia propuso dar por terminado el contrato con Proceraseo, y Proceraseo mencion6 que dio
respuesta el 1 de febrero de 2022, con una explicacién amplia de cada una de las quincenas (de diciembre de 2021 y
la primera quincena de enero de 2022), comunicacién que es de conocimiento por todos los participantes del Comité.

En este comunicado, dicen que no han dado instruccién a la Fiduciaria de realizar retenciones, ya que en el primer
comunicado de la primera quincena de diciembre dicen que deben esperar para poder realizar los célculos de TLU y
TBL mientras tienen la informacion, pero en comunicado del 22 de diciembre de 2021, envian completa la informacién
para continuar con los giros.

Para la segunda quincena de diciembre de 2021, no se menciona dar instruccion a la Fiduciaria de realizar
retenciones, por lo que la informacién fue enviada completa.

Igualmente, sucedio6 con la primera quincena de enero de 2022, donde enviaron los valores por actividad prestada, sin
instruccion de retencién de giros.

La Fiduciaria informé que su intencién no es retener estos recursos, por lo que para poder realizar la distribucién debe
recibir de Proceraseo instrucciones claras y precisas y esto no se ha dado asi. Hasta el dia 1 de febrero de 2022,

Proceraseo aclaré la instruccion por lo que esta procedera con la distribucién de los recursos.

Posteriormente se hizo llamado a los Fideicomitentes para que expusieran sus apreciaciones, asi:
» Promoambiental Distrito coment6 que lo primero es tener la claridad de lo que ocurrid; por lo tanto, propone nombrar
delegados para que revisen la respuesta de Proceraseo a la solicitud de la Fiduciaria y que entreguen una evaluacion.

« Limpieza Metropolitana mencioné que la Fiduciaria debi6 solicitar las aclaraciones a Proceraseo de forma pertinente,
si las instrucciones no fueron claras, por lo que hay se dio un incumplimiento.

+ Ciudad Limpia agregdé que es importante no olvidar que el contrato firmado con Credicorp en el punto 3 del numeral
9.5 menciona que la Fiduciaria debera informar en el Comité Fiduciario cualquier incumplimiento por parte de
Proceraseo para conocimiento de los Fideicomitentes, situacién que no se realizd; por lo tanto, se reservan si estas
liquidaciones cumplen con lo establecido contractualmente.

» Bogota Limpia apoy® la idea de que se nombre un grupo de personas que revisen si se dio incumplimiento por parte
de Proceraseo o de Fiducia. Adicionalmente comento que el Comité Fiduciario debe tomar las medidas adecuadas,
pero también deben ser razonables, por lo que probablemente llevar a terminacién del contrato no es razonable.

« Area Limpia menciona las siguientes situaciones:

- No esta de acuerdo con que se forme un grupo de revision, ya que es claro y evidente el incumplimiento, puesto que
Proceraseo instruy6 retener las sumas, enviado el 17 de diciembre de 2021 y hasta el momento se van a liberar esos
dineros.

- Los efectos de esa retencion de distribucién se vieron en el tiempo y Proceraseo no actud oportunamente.

- El total de la remuneracidbn mensual para el Concesionario es de $7.500 y la retencién fue de $4.500
aproximadamente, por lo que la retencion fue mas del 50% y méas cuando los recursos estan destinados a financiar la
prestacion de un servicio publico.

- El incumplimiento lleva a una situacion que amenaza la prestacion del servicio.
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- La celebracion de este contrato con Proceraseo no es una obligacion de que los Concesionarios deben contratar con
Proceraseo, por lo que, si se realiza con tiempos prudentes, los Concesionario deben asignar un nuevo EPISA.

La Fiduciaria inform6 que, hasta el 21 enero de 2022, se completaron los recursos de los cuales Proceraseo instruy6
inicialmente

Por lo anterior, Proceraseo menciond que sale de su competencia saber cuando la Fiduciaria cuenta con los recursos,
de acuerdo con los recaudos de los facturadores conjuntos.

Por ultimo, se realizd votacién favorable para que cada Concesionario nombrara un representante y se hiciera la
validacion conforme la propuesta realizada por Promoambiental. Se solicitdé manifestar por escrito quien seria el
representante por cada Concesionario; asi como se solicito a la Fiduciaria remitir un informe sobre su posicion.

La Interventoria en cumplimiento de sus obligaciones asistié al Comité Fiduciario Extraordinario N° 10 realizado el 7
de febrero de 2022, de manera virtual por la herramienta TEAMS, para tratar el tema la distribucion de los recursos de
los componentes de TLU y TBL a la Subbolsa de RBL.

La Fiduciaria comenz6 manifestando que, durante la semana, iba a realizar los pagos de los conceptos de TBL y TLU
de la Subbolsa de RBL, pero hubo dos objeciones de Ciudad Limpia y Promoambiental, motivo por el cual paro estos
pagos.

Por lo anterior los Concesionarios manifestaron que:

- Promoambiental Distrito: mencionaron que fueron informados de la distribucion de los recursos a las diferentes
subbolsas por instruccion de Proceraseo, pero lo que correspondia era el pago de los componentes de TLU y TBL de
acuerdo con el Laudo, por lo que requirieron que Proceraseo informara si los pagos fueron con relacién al Laudo, que
son pagos relacionados a los kildbmetros ejecutados con informacién suministrada en su momento y que la Fiduciaria
realice el pago segun la instruccion de Proceraseo. Adicionalmente, que la Fiduciaria tiene la duda en que existen
unos recursos por los kilémetros ejecutados por Promoambiental y que estan en las cuentas centralizadoras de otros
operadores, por lo que Proceraseo debe dar la instruccion para que la Fiduciaria tome esos dineros y realice el pago a
Promoambiental.

La otra alternativa es que se le pague a Promoambiental lo que hay en su Subbolsa y que quede pendiente en los
otros concesionarios los dineros, situacion que no cumpliria con el Laudo, ya que los concesionarios tendrian dineros
gue no les corresponde.

- Ciudad Limpia: inform6 sobre algunas inquietudes, que fueron radicadas a la Fiduciaria, que son:

» La primera son las cantidades de kilometros barridos, en algunas pronunciaciones se tienen unas cantidades y en
otros comunicados otras cantidades. Proceraseo debia realizar algunos alcances realizando el ejercicio con las
cantidades que estan en el PGIRS, por lo que quieren que Proceraseo aclare las diferencias, ya que consideran que
el ejercicio debe hacerse con los 69 mil kilbmetros que se reportaron.

 Adicionalmente, tenian la inquietud respecto al recaudo, se debe hacer el ejercicio con el recaudo efectivamente
efectuado.

Por otro lado, como se van a manejar los subsidios, en caso de que fueran a descontar esos dineros, sin haber
realizado el tramite ante el distrito la solicitud de estos dineros.

* En comunicado de Proceraseo, decia que se va a respetar las cifras de frecuencias y areas, de acuerdo con PGIRS,
pero en el célculo de remuneracidn no se esta realizando asi.

Posteriormente, se les dio la palabra a los otros 3 concesionarios, asi:
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- Area Limpia: aclararon que el Comité Fiduciario no tiene facultad para dar instrucciones de cémo realizar los pagos,
ya que esta se encuentra en el contrato de Fiduciaria y es Proceraseo el responsable de realizar los célculos.

- Limpieza Metropolitana: no tuvo comentarios
- Bogota Limpia: solicit6é informacién a Proceraseo, el cual no es tema del Comité como tal.

Posteriormente, Proceraseo explicd cédmo se estan realizando los célculos y proyecto las cifras enviadas en el calculo
de los componentes de TLU y TBL segun el Laudo, donde especific6 que en la remuneracion de diciembre
corresponde al servicio prestado en noviembre y se ha dado la instrucciéon por Concesionario y por componente,
informacion que tiene los Concesionarios, Fiduciaria e Interventoria, para un total de $27 mil millones, pero lo que ha
llegado por recaudo es $26 mil millones, faltando $850 millones. Proceraseo realizé el calculo y lo que hay que girar a
los Concesionarios son los $27 mil millones, ellos no tienen el conocimiento de si los recursos alcanzan o no, ya que
no tienen informacion de los saldos bancarios.

Lo que hace falta en la instruccion por parte de Proceraseo, es definir qué se debe hacer con los faltantes o
excedentes en cada una de las ASES, por lo tanto, deberian completar la informacién y quedaria un valor por pagar,
convirtiéndose en un tema de flujo, pendiente para el siguiente ciclo.

Se propuso realizar una reunién, no en el marco de un comité Fiduciario, posterior a recibir el ejercicio de los calculos
realizados por Proceraseo. Posteriormente Proceraseo propuso que se podia llevar a cabo la reunion, pero como los
célculos ya estaban realizados y se realizaran la distribucion de los recursos acorde con las cifras presentadas,
propuesta a la que se le realiz6 votacion con 2 votos a favor y 3 en contra, Area Limpia no tuvo representante con vos
y voto para votar.

Por lo que en conclusién se llevaria a cabo la reunion técnica el miércoles 9 de febrero de 2022 para con esto,
concluir como se realizaria la distribucion de los recursos de los componentes de TLU y TBL.

Durante el afio 2021, la Interventoria realizé la Auditoria contable a los Estados Financieros de FAP Concesion Aseo
Bogota 2018, del afio 2020, donde para comenzar solicitd a Proceraseo los archivos que remite por Interfaz y que
afectan las cuentas contables de facturacién y recaudo, informacion que fue remitida de manera quincenal, como es
presentada a la Fiduciaria Credicorp Capital y la cual, fue contrastada con los balances contables que la Fiduciaria
entrega a la Interventoria mensualmente en los Informes de rendicién de cuentas.

Adicionalmente se realizaron otro tipo de pruebas como validaciéon de los saldos de Interfaz con los Planos de
facturacién y Recaudo que la Interventoria descarg6 en el SIGAB y, pruebas de pagos donde la Interventoria cruzo los
pagos informados por la Fiduciaria en los IRC mensuales con los extractos bancarios y el Reporte de saldos diarios,
remitido diariamente por la Fiduciaria. Asi como se validé el cumplimiento de lo establecido en el Manual Operativo de
FAP Concesion Aseo Bogota 2018, con fecha 2 de agosto de 2016.

Producto de la revision inicial y posterior a una mesa de trabajo realizada el 21 de junio de 2021, la Interventoria
emitié el comunicado N° UAESP-CPC-FIDU-0183-21 el 20 de agosto de 2021 con las observaciones de la Auditoria
contable, la Fiduciaria mediante comunicado N° S- CASB2018-176 solicité plazo para el 17 de septiembre de 2021
para justificar, aclarar y ajustar las diferencias identificadas en los puntos 2,3,4,5,6,7 y 8, y para el 4 de octubre de
2021 para remitir el primer borrador del Manual operativo a la realidad de la operacion actual, a los Fideicomitentes,
Proceraseo, UAESP e Interventoria para sus comentarios, version en control de cambios de la V2 del Manual
Operativo de FAP Concesién Aseo Bogota 2018.

La Fiduciaria remiti6 el Borrador del Manual operativo como V2 el 5 de octubre de 2021 y sobre este, los
Concesionarios, UAESP y Proceraseo enviaron sus comentarios, acorde al cronograma definido durante el Comité
Fiduciario N° 42 el 11 de octubre de 2021 como fecha maxima; posteriormente, la Fiduciaria consolido los comentarios
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y realizo los ajustes pertinentes y envio a la Interventoria el borrador del Manual con los ajustes y comentarios el 20
de octubre de 2021 para continuar con la revision. Acorde con el cronograma establecido, la Interventoria devolvi6 a la
Fiduciaria el Manual operativo con sus ajustes y comentarios el 22 de octubre y el 25 de octubre mediante mesa de
trabajo entre la Fiduciaria e Interventoria se revisaron los ajustes efectuados. Por ultimo, la Fiduciaria el 26 de octubre
remiti6 nuevamente a los Fideicomitentes, UAESP y Proceraseo el Manual Operativo para comentarios finales, cuyo
plazo para recibir comentarios era el 28 de octubre de 2021. Se recibieron los comentarios de las partes y el Manual
Operativo de FAP Concesion Aseo Bogota 2018 en su versién 2, se encuentra firmado por los Fideicomitentes,
UAESP, Proceraseo e Interventoria.

Por otro lado, el 27 de septiembre de 2021, por medio del radicado N° S- CASB2018-182, la Fiduciaria dio respuesta a
las observaciones de la Auditoria contable, sobre el cual, la Interventoria remitié6 el comunicado N° UAESP-CPC-
FIDU-0213-21 el 23 de noviembre de 2021 con observaciones sobre la respuesta dada por la Fiduciaria. Durante el
mes de diciembre se realizaron tres mesas de trabajo (14,15 y 28 de diciembre de 2021) y el 18 de enero de 2022 una
cuarta sesion, entre la Fiduciaria e Interventoria para aclarar las diferencias observadas. La Fiduciaria remiti6o el
documento N° S- CASB2018-211 del 13 de enero de 2022 informando que producto de las mesas de trabajo fueron
aclaradas las diferencias mencionadas en los puntos 1 y 2 del comunicado de la Interventoria N° UAESPCPC-FIDU-
0213-21 y que se encuentra pendiente el concepto de la Revisoria fiscal sobre la diferencia observada en los estados
financieros del afio 2020, por lo cual, la Interventoria responde en comunicado N° UAESP-CPC-FDU-0240-22
solicitando el comunicado mencionado. A la fecha de este informe, la Fiduciaria no ha dado respuesta.

Tabla No. 42 Hallazgos identificados en el Fideicomiso con corte a febrero 2022

CONCESIONARIO HALLAZGO ESTADO TOTAL
En tramite (La Interventoria detecté un Hallazgo y 1
esta elaborando el Comunicado al Concesionario.)

VERIFICACION INFORME RENDICION DE | Sin gestionar (La interventoria envié comunicacién al 4
CUENTAS MENSUAL concesionario solicitando gestion sobre el hallazgo
VERIFICACION DE LA TRANSFERENCIA DE | Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1
RECURSOS SUPERAVITARIOS DESDE LA | respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
SUBBOLSA FONDO DE SOLIDARIDAD Y
REDISTRIBUCION DE INGRESOS HACIA LA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA -
DIRECCION DE TESORERIA DISTRITAL -
PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. | SUBBOLSA FSRI
ES.P VERIFICAR QUE LOS CONCESIONARIOS | Gestionado (La interventoria tiene en revision la 1
TRASLADEN LOS DINEROS RECAUDADOS | respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
PRODUCTO DE LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO A LAS PERSONAS
PRESTADORAS DE LA MISMA, DE ACUERDO
CON LA NORMATIVIDAD  VIGENTE -
SUBBOLSA DE APROVECHAMIENTO
VERIFICACION DE LA REMUNERACION Y | Prorroga (EI Concesionario solicité prérroga para 1
PAGO DE LAS FACTURAS DE LA | atender comunicacion o gestion del Hallazgo.)
INTERVENTORIA RBL - SUBBOLSA
INTERVENTORIA
En trdmite (La Interventoria detecté un Hallazgo y 1
esta elaborando el Comunicado al Concesionario.)
Sin gestionar (La interventoria envié comunicacién al 4
VERIFICACION INFORME RENDICION DE | concesionario solicitando gestién sobre el hallazgo

LIME S.A. E.S.P. CUENTAS MENSUAL

En tramite (La Interventoria detect6é un Hallazgo y 1
VERIFICACION INFORME RENDICION DE | esta elaborando el Comunicado al Concesionario.)
CUENTAS MENSUAL

Sin gestionar (La interventoria envié comunicacion al 4

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. concesionario solicitando gestion sobre el hallazgo
En tramite (La Interventoria detect6é un Hallazgo y 1
esta elaborando el Comunicado al Concesionario.)
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CONCESIONARIO HALLAZGO ESTADO TOTAL
BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P. VERIFICACION INFORME RENDICION DE | Sin gestionar (La interventoria envié6 comunicacion al 4
CUENTAS MENSUAL concesionario solicitando gestion sobre el hallazgo
En trdmite (La Interventoria detecté un Hallazgo y 1
esta elaborando el Comunicado al Concesionario.)
AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL | VERIFICACION INFORME RENDICION DE | Sin gestionar (La interventoria envié comunicacion al 4
S.AS.E.S.P. CUENTAS MENSUAL concesionario solicitando gestion sobre el hallazgo

Fuente: Consorcio Proyeccién Capital — Informe de Interventoria de febrero de 2022, Oficio radicado UAESP No. 20227000143292 del 15 de marzo
de 2022

7.2 Realizar seguimiento a las Solicitudes de Accion Correctiva del manejo de la Fiducia Credicorp Capital
Fiduciaria S.A., en los temas relacionados con el servicio de Residuos No Aprovechables.

La interventoria no tiene abierta ninguna Solicitud de Accién Correctiva - SAC a los concesionarios por la gestion del
Fideicomiso, ni por obligaciones tributarias ni por lo estados financieros al mes de febrero de 2022.

7.3 Asistir a comité fiduciario de seguimiento al manejo de la Fiducia Credicorp Capital Fiduciaria S.A., en los
temas relacionados con el servicio de Residuos No Aprovechables.

En el mes de febrero de 2022 se realiz6 la reunién entre el Consorcio Proyeccién Capital, la UAESP, los
concesionarios, Proceraseo S.A.S. y Credicorp Capital Fiduciaria S.A., para la presentacion del informe del Comité
Fiduciario, en el cual se presentan las actividades de la gestion comercial y financiera.

El representante de PROCERASEO present6 el informe de gestién de enero de 2022 y socializ6 las cifras financieras
y comerciales.

Proceraseo S.A.S. presentd el comparativo de febrero 2018 a cierre de enero 2022, también mostré la variacién en
cuentas contrato en el periodo, a nivel de usuarios en unidades residenciales y no residenciales para cada ASE, asi
como su participacion (Remitirse a la presentacion de cifras Proceraseo S.A.S. la cual hace parte de los anexos de la
presente acta). Presentd los items de facturacién abierta por componentes, Disposicion Final, Tratamiento de
Lixiviados, Tarifa de Comercializacion del Servicio, Aprovechamiento e informé que presenta el recaudo también por
componentes (recaudo de concesionarios y recaudo de ingresos recibidos para terceros).

Proceraseo S.A.S. también presentd vigencia, los ciclos mensuales liquidados para la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota EAAB y Enel Codensa, Facturacion Directa, cifras de recaudo por componente que ingresé
en el mes de noviembre y diciembre 2021 y otros que incluyen anticipos, servicios especiales, ajustes al mil.

Proceraseo SAS presentd las cifras de la cartera contable remitida por la Fiduciaria y la cartera Interfaz remitida por
Proceraseo, ademas de la cartera comercial y anticipos a usuarios.

Proceraseo mostré a los miembros del Comité como llegar de la cartera contable a la cartera comercial y mencioné
que la Fiduciaria deberia presentar una cifra de cartera igual teniendo en cuenta que Proceraseo S.A.S. toma saldos a
favor, detalles sueltos, cuya naturaleza se ha explicado en Comités Fiduciarios Previos. Respecto al comparativo de
registros Fiduciaria y Proceraseo S.A.S. no hay diferencia de acuerdo con la informacion reportada por Interfaz.

Respecto al tema de anticipos no se presenta diferencia. En relacion con AF Aseo las cifras estan conciliadas.
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Durante la intervencion de Proceraseo S.A.S., Area Limpia solicité aclarar si con el tema del Laudo hay cambios en
relacion con el reporte de cartera, tema que quedd pendiente por ser aclarado por parte de Proceraseo después de
realizar previa validacion.

Proceraseo S.A.S. mostré el seguimiento estadistico y estado de las Peticiones y Quejas -PQ por el servicio por
Concesionario por via de radicacion y estado.

Una vez finalizada la presentacion, no se presentaron inquietudes, objeciones, ni observaciones por parte de los
miembros del Comité Fiduciario.

La Fiduciaria present6 el informe de cifras con corte a enero de 2022, con la informaciéon de los recursos
administrados que reflejan el comportamiento de los rendimientos de las cuentas bancarias asignadas a cada
Subbolsa del esquema financiero, volumen de pagos realizados en el periodo de acuerdo con la participacion por
ASE, y los costos fiduciarios vs rendimientos financieros de las cuentas bancarias.

Por otra parte, la Fiduciaria present6 el monto de los recursos trasladados a la Secretaria Distrital de Hacienda del
mes objeto de presentacién de cifras en el actual comité, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2412 de 2018,
referente al IAT- incentivo al Aprovechamiento de Residuos Sélidos, los cuales a partir de noviembre de 2020 han
gozado de exencion de GMF.

Respecto a la presentacion de cifras contables del periodo enero 2022, la fiduciaria informa que no presenta
diferencia en relacion con lo reportado por Proceraseo S.A.S. en el desarrollo de su presentacion de cifras
correspondientes a Cartera.

Se comparan las cifras registradas contablemente por ASE, de cartera, Fondos de Inversion Colectiva — FICs, Bancos
Nacionales y Anticipos, ademas del detalle de pagos y comisién Fiduciaria. No se presentaron comentarios u
observaciones al respecto.

La Fiduciaria solicitd a Lime presentar por escrito su propuesta del pago de la comisién fiduciaria a los demas
Fideicomitentes, socializarla si es preciso en una reunién y que la Fiduciaria quedaba atenta a recibir la propuesta
formal para analizar la viabilidad de la misma.
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6. APROBACION DEL SUBDIRECTOR (A) > \\

N
Fecha de aprobacién: 01/04/2022 Nombre HERMES HUMBERTO FORERO MORENO Firma \Xy:‘ﬁj’

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

[J_,".“mm ? Pu{"" o F

Nombre: WILLIAM DANIEL PATINO P. Cargo o No. de Contrato: UAESP-230-2022 Firma:

v FedomoE
Nombre: SARET PATRICIA PERDOMO ESQUIVEL  Cargo o No. de Contrato: PROFESIONAL ESPECIALIZADO Firma: ﬂfé_P

Nombre: SANDRA KATERINE DELGADO C. Cargo o No. de Contrato: UAESP-225-2022 Firma: (
: N
Nombre: ADRIANA PRIETO ANTOLINEZ Cargo o No. de Contrato: PROFESIONAL UNIVERSITARIO Firma:
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