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INTRODUCCION

En el Marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en la dimensién 4 de
Evaluacion de resultados el cual ‘tiene como propésito promover en la entidad el
seguimiento a la gestion y su desempero, a fin de conocer permanentemente los
avances en la consecucion de los resultados previstos en su marco estratégico” la
UAESP en pro de identificar una evaluacién de la gestién institucional con la colaboracion
de los grupos de valor y de interés establece mecanismos para identificar las posibles
mejoras que se requieren para garantizar: 1. El acceso a la informacién, 2. Herramientas
y canales para garantizar una participacion incidente de la ciudadania, 3. ldentificar

mejoras oportunas al desarrollo de la gestion.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestidon de la entidad ante los diferentes grupos de interés y de valor de la
entidad para conocer el nivel de satisfaccion y la percepcion sobre el desarrollo de la

misionalidad.

ALCANCE

La consulta aplicé para todos los grupos de valor y de interés identificados por la UAESP.

METODOLOGIA

Para la evaluacion se realizé consulta ciudadana por medio de formulario virtual.

ANALISIS DE INFORMACION REPORTADA

La consulta ciudadana fue publicada y aplicada en el mes de diciembre del 2023 y enero

del 2024, como insumo para la elaboracién del informe de gestidon de la UAESP del 2023;
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fue publicada en el periodo del 22 de diciembre del 2023 al 22 de enero del 2024, en la
pagina web de la entidad y socializada en pagina web y redes sociales en el que se

recibieron 22 registros de ciudadanos a la consulta en el que se pudo identificar:

Grafico 1: ¢ En general que tan satisfecho esta con la gestion de la UAESP?

Insatisfecho
18%
Satisfecho
41%

Muy satisfecho
41%

Grafico 2: ; Considera la UAESP cumplié con el Plan de Modernizacién del Alumbrado

Publico de Bogota D.C. de forma adecuada?
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Grafico 3: ;Como evalua la gestion de la UAESP en la implementacion del Plan de

Modernizacién del Alumbrado Publico de Bogota D.C.?

F

Regular
36%

Muy buena
32%

y

L

Grafico 4: ;; Como evalua la gestion de Punto Limpio en el Parque de Innovacién de Dona

Juana - PIDJ?
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Grafico 5: 4 Como evalua la implementacion de los Centro Transitorios de Cuidado al
Carretero - CTCC?

Regular
18%

Muy buena
32%

Grafico 6: 4 Como evalua la gestion de la UAESP en la implementacion de la estrategia
de Eco Puntos en Bogota D.C.?
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Grafico 7: s Considera que los informes de gestion que publica la UAESP, anualmente,

muestran los resultados de la gestion?

Grafico 8: ¢ Considera que los informes de gestion anual que publica la UAESP, son de

facil comprensiéon?
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¢ Qué considera se debe incluir en los informes de gestion que cada afio publica la
UAESP?

e Solicitudes y pruebas de soluciones

o Recomendaciones

¢ Ser mas exactos con la informacion mas detallada por localidad
¢ Incluir solo resultados finales

o No ser técnicos

e Deben ser mas cortos

e Solo resultados finales en cada proyecto

¢ Incluir recomendaciones

¢ Reducir el texto y mas graficas finales de metas y cumplimientos
¢ Que sea tipo cartilla

¢ Incluir las mejoras que deben hacer para mejorar lo que no se hizo
e Lenguaje claro y sencillo

o Muy largo
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Analisis

e Se puede identificar que el 82% de los encuestados se encuentran satisfechos y muy
satisfechos con la gestion de la entidad y solo el 18% se encuentra insatisfecho.

e Se puede identificar que el 82% de los encuestados consideran que se cumplio
satisfactoriamente con el plan de modernizacién del alumbrado publico en comparacion
con el 18% que no lo considera, pero se establece que la implementacion de ese plan fue
regular con un 36% y un 64% entre buena y muy buena.

e Sobre la gestion de Punto Limpio en el Parque de Innovacién de Doha Juana, los
encuestados indicaron que fue buena y muy buena con un 91%, a diferencia del 9% que
indico que fue regular.

e En cuanto a la implementacion de los Centro Transitorios de Cuidado al Carretero los
encuestados indicaron con un 75% que fue entre muy buena y buena y con un 27% ente
regular y mala.

e Sobre la implementacion de la estrategia de Eco Puntos en Bogota el 77% de los
encuestados indica que la gestién de la UAESP fue buena y muy buena, contra el 23%
que indicé que fue regular y mala.

e Para los resultados y comprension de los informes de gestion los encuestados indicaron
con un 73% que si se muestran los resultados y con un 63% que son faciles de

comprender.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. En cuanto a los resultados contenidos en los informes de gestién anual de la entidad, se
debe revisar la forma en la que se pueden registrar los datos de manera mas clara y
sencilla hacia el ciudadano, disminuyendo el uso de los términos técnicos en los
resultados, utilizando graficas y estadisticas de cumplimiento de metas e indicadores,
cumpliendo asi con la guia de lenguaje claro, sencillo e incluyente distrital.

2. En cuanto a la cantidad y calidad de la informacién, requiere sintetizar el contenido los
resultados incluidos en cada uno de los proyectos de la entidad.

3. Los informes de gestion que genera la entidad de manera anual se deben presentar a

@
Pagina 10 de 13 PCI-FM-11



Unidad
Administrativa

Especial de
BOGOT[\ ‘ INFORME DE CONSULTAS

Servicios
Piblicos

través de formatos mas accesibles y practicos para la lectura y mejorar su socializacién
a todos los grupos de interés y de valor externos e internos.

4. Se debe incorporar en las siguientes evaluaciones de la gestidon preguntas en las que se
pueden identificar los motivos de la calificacion en cada uno de los proyectos o temas a
evaluar para poder determinar las acciones de mejora.

5. Se deben incluir preguntas de caracter demografico para caracterizar a los encuestados

y determinar la percepcion y satisfaccion por grupo de interés.
ANEXOS

Imagen: Banner pagina web

CONSULTA CIUDADANA .

Clic aqui para diligenciar

UAESP | BoGoTA\ la consulta.

AMAYOR
OTA BC.

Imagen: Formulario digital

Evaluacion de la Gestion Institucional

entas, Ia mejora de
one I prasente consulta para conocer
Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos

* Obligatorio

1. Autorizacién de uso de datos personales *

enla ciudad de Bogots, B.C Conmu
enta de datos en el enlace: hrps:
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Imagen: Publicacion Facebook

< C @ 23 facebook.com/photo.php?fbid=76
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iParticipa en la evaluacion de la Gestion
Institucional UAESP 2023!
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Imagen: Publicacion Twiiter: X

<« ¢ M 83 twittar.com/Uaesp/status/17.
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Gestidn Institucional UAESP 2023!
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