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DATOS DEL INFORME

Periodo de Analisis: Desde (gaimmiaa) 01/Jul/2019 Hasta (gaimmiaa) 31/Jul/2019 No del Contrato: 244 de 2017
Nombre del Contratista/Proveedor: Compaiiia de Proyectos Técnicos - CPT S.A.

ombre de los Profesionales: / /
J. Catalina Moreno Castaiieda (contratista). ,ﬂg ' ,  Maria Orjuela Rodriguez (contratista) .
, Jenny Alexandra Morales (contratis
yoarhit by
Ana Lorena Ortiz Mejia (contratista) 1 l‘C}G 3_& )

D. Alejandra Calderén Moreno (contratista) P‘\%L{W(\Q/ Camilo Andrés Avila Hernandez (funcionario)

Margarita Maria Angarita Gonzalez (funcion

Pablo Javier Guzman Vargas (contratista)

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 AL 31 DE JULIO DEL 2019

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE SUPERVISION Y
CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

Las reuniones realizadas en el mes de Julio de 2019 son las siguientes:

REUNIONES DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO DEL SERVICIO FUNERARIO

Entidades :
Fecha Tema participantes Conclusiones
10-07-2019 Plan de Accidn de Gestion CPT/UAESP- Se reviso la incorporacién de ajustes a Plan de Accién de gestién social respecto de
Social SSFAP actualizacion del diagnéstico social 2019
10-07-2019 Plan de Seguridad CP;‘éL'i,:l;SP- Se revisaron los ajustes al plan de seguridad
o Se consolidaron de observaciones al informe del concesionario del mes de julio para
16-07-2019 ng:grh\?aagfnnege CP;':SUF%EPSP_ los componentes de gestidn social, seguridad y mercadeo; Seguimiento a gestion y

cierre de radicados

Observaciones al informe

ARt S LiATG e Se socializan las observaciones generadas por la interventoria y la unidad al informe
23-07-2019 20919 entregajdo por CPT/IMS/ UAESP |presentado por el concesionario Inversiones Montesacro correspondiente al mes de
B Inversiones Montesacro Junle-ge 2013, -
Observaciones al informe
e de junio de 2019 Se socializan las observaciones generadas por la unidad frente a la revision del informe
SRS entregado por e presentado por la interventoria del mes de junic de 2019.
Interventoria
Socializacién hallazgos Se socializaron los hallazgos encontrades en el componente ambiental y sanitario
encontrados en visita encontrados en visita realizada el 15 de julio de 2019 con el fin de tomar las accicnes
23-07-2019 realizada a los CPT/IMS/ UAESP |que permitan subsanar lo encontrado y dar cumplimiento a la normatividad ambiental
Cementerios propiedad vigente.
del Distrito
24-07-2019 Revision Informe de CPT/UAESP- Revision de observaciones de la Unidad a informe presentado por la interventoria para
Interventoria SSFAP el mes de junio de 2019.
Verificacién de informe del
24-07-2019 mes de Junio en el CPT/UAESP- Se realizd la revision de los avances y eventos presentados durante el mes de Junio
componente de Seguridad SSFAP para el componente de Seguridad y salud en el trabajo.

y Salud en el Trabajo

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO'

{
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a)

b)

c)

1- SUPERVISION TECNICA

Revision analisis y determinacion de las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo para cada uno
de los cementerios y de los hornos crematorios, objeto de la supervision

Durante el mes de julio de 2019 para el componente de mantenimiento se realizaron actividades de poda y
desmalezado en los Cementerios Distritales.

Analisis y verificacion sobre el avance del Plan de Mantenimiento aprobado, con especificaciones del estado
de ejecucion de cada uno de los componentes de este y del correspondiente registro fotografico del avance.

Para este periodo se realizaron actividades de poda césped y desmalezado en zonas duras en los Cementerios
Distritales.

Dentro de las actividades realizadas en el mes de Julio de 2019, para el mantenimiento de hornos, se encuentran las
siguientes:

Cementerio Norte

Se realizé encendido y verificacion del buen funcionamiento, sin novedad, del equipo de monitoreo continuo de esta
instalacion. Se realizé mantenimiento de camilla hidraulica de cargue.

Horno 1. No operé en este periodo.

Horno 2. No operé en este periodo.

Horno 3. No oper6 en este periodo.

Cementerio Sur

Horno 1. Opero veintinueve (29) dias del mes. Se realizé limpieza a las boquillas del sistema de enfriamiento,
mantenimiento a la compuerta de cargue principal.

Horno 2. Operd treinta (30) dias del mes. Se realizé limpieza a las boquillas del sistema de enfriamiento.

Cementerio Serafin
Horno TECMON. Oper¢ dieciséis (16) dias del mes. Se realizé mantenimiento a la compuerta principal de cargue,

limpieza al interior de la cdmara de combustion, mantenimiento al quemador de post combustion, reconstruccion del
ceramico de la camara de post combustion y cambio de tela aislante.

Emision de conceptos, recomendaciones y 6rdenes a contratista para la cumplida ejecucion del Plan de
Mantenimiento y el respectivo mantenimiento de los hornos
Se verifico acta de obra presentadas por el concesionario y avaladas por interventoria.

Revision de las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones y
formulacion de las observaciones pertinentes sobre las mismas
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d)

Las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones con relacién al periodo del
01 al 31 de Julio del 2019, vienen relacionadas en el informe mensual del contrato de interventoria 244 de 2017
entregado mediante radicado 20197000328992 del 09 de Agosto de 2019.

INDICADORES DE GESTION JULIO 2019

No. CONCEPTO SERVICIOS 1 JUI AL 31 DE JUI 2019

1 INHUMACIONES 704
2 EXHUMACIONES 490
3 CREMACIONES 916
4 CULTO 8

5 TRANSPORTE RESTOS 105
6 ATENCION AL DUELO 153
7 SERVICIO LEGAL 137

TOTAL SERVICIOS 2513

Durante el mes de Julio del afo 2019, se prestaron 2513 servicios funerarios, se evidencia un aumento de 8.9% en el
servicio de Cremacion, en relacion al mes anterior.

Valoracion, analisis y emision de requerimientos para la implementacion de acciones de mejoramiento tanto
al Concesionario como a la Interventoria, de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alli
prestados.

Durante este periodo se enviaron observaciones al Concesionario Inversiones Monte Sacro, de acuerdo con la revisiéon
al informe mensual realizada a través de la interventoria CPT S.A.

El personal de apoyo a supervision realiza el seguimiento a los requerimientos tanto los realizados de manera directa
al Concesionario como los que se elevan a través de la Interventoria, desde sus competencias.

Determinar las omisiones en que hubiera incurrido el concesionario y la interventoria con relacién a la
prestacion de los servicios autorizados por la Secretaria Distrital de Salud y adopciéon de los correctivos que
fueren necesarios

De acuerdo con el desarrollo de las actividades y la informacién presentada por la interventoria realizada por CPT
S.A., el Concesionario atendié todos los servicios remitidos por la Secretaria de Salud, segun consta en libros y
revisado el cumplimiento de los requisitos para inhumar, entre ellos la licencia de inhumacion expedida por la
Secretaria de Salud y en su totalidad todos los servicios remitidos se cumplieron.

Velar por que el concesionario dé cabal cumplimiento a los Decretos Distritales 367 de 1995, 201 de 1996 y
todos aquellos que los modifique y/o adiciones

De acuerdo con los informes de Interventoria, Inversiones Monte Sacro Ltda., dio cumplimiento al Reglamento de la
Concesion para la administracién, operacion y mantenimiento de los cementerios y hornos crematorios de propiedad
del Distrito Capital.

A

|
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El reglamento de operacion de los cementerios fue aprobado en el mes de enero de 2015, por la Subdireccion de
Servicios Funerarios en el marco del contrato 311 de 2013 y a la fecha el operador lo viene aplicando de acuerdo con
lo alli registrado, y es respecto a este que la Interventoria realiza la verificacion de su cumplimiento.

DISPOSICIONES SOBRE EL PERSONAL:

Las hojas de vida del personal inicial fueron presentadas en la propuesta, verificadas por la Subdireccion de
Servicios Funerarios e informadas y verificadas por la Subdireccion de Asuntos Legales.

De acuerdo con lo establecido en el contrato de interventoria con la Compafia de Proyectos Técnicos CPT S.A.,
a partir del 20 de febrero de 2017, la Interventoria presentd el personal suficiente, idéneo y adecuadamente
capacitado para atender el objeto del Contrato.

En el mes de Julio de 2019 la Interventoria cumple con respecto al personal minimo exigido, conforme con lo
estipulado en |a obligacién general nimero 9 "Destinar el personal minimo requerido y garantizar los recursos que
sean necesarios para la ejecucion del objeto contractual” del contrato estatal de interventoria niumero 244 de 2017.

TARIFAS APLICADAS

Dentro de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato 244 de 2017, la Interventoria tiene el
compromiso de “Verificar permanentemente que el concesionario aplique las tarifas aprobadas por la UAESP para
la prestacion de los servicios en los equipamientos de propiedad del Distrito Capital. (...)" acorde con la obligacién
especifica nimero 39 del citado contrato.

Las tarifas aprobadas para la vigencia 2019 fueron incrementadas con respecto al afio inmediatamente anterior
en un 6% de acuerdo al IPC del afio 2018.

Se relacionan las tarifas para aplicar en el afio 2019

-: . : CEMENTERIO

: SERVICIO : : CENTRAL | NORTE Y SUR | SERAFIN
INHUMACIONES
CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO 411,200 297,400 297 400
CADAVER PARVULO BOVEDA DISTRITO 214,400 214,400 297,400
CADAVER BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 411,200 297,400
RESTOS Y CENIZAS EN OSARIOS Y CENIZARIOS DE PROPIEDAD PARTICULAR 205,300 205,300
ARRENDAMIENTO DE OSARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA RESTOS 259,600 187,800 187,800
ARRENDAMIENTO DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA CENIZAS 259,600 187,800 187,800
EXHUMACIONES
RESTOS BOVEDA DISTRITAL 125,200 125,200 125,200
RESTOS BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 187,800 187,800
RESTOS DE OSARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO 65,700 65,700 65,700
RESTOS DECENIZAS DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO Y PARTICULAR 65,700 65,700 65,700
PRORROGAS
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS ADULTO 164,480 118,960 118,960
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS PARVULO 85,760 85,760 118,960
HORNOS CREMATORIOS
CREMACIONES CADAVER ADULTO 396,800 396,800
CREMACIONES CADAVER PARVULO 198,500 198,500
CREMACIONES RESTOS ADULTO 198,500 198,500
CREMACIONES RESTOS PARVULO 119,100 119,100
OTROS SERVICIOS
VENTA DE ESQUELETOS y PARTES 112,000
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TRANSPORTE DE RESTOS 11,300
CERTIFICACION DE INHUMACION PARA JARDINES 138,200
UTILIZACION DE SERVICIO SANITARIO 700 700 700
UTILIZACION DE LA CAPILLA 67,200

g) Aprobar con periodicidad mensual los informes del concesionario sobre el avance de la ejecucién del Plan de
Mantenimiento y de la obligacion de Gestion Comercial y de Mercadeo a cargo del operador de los
cementerios.

A la fecha no se cuenta con Plan de Mantenimiento aprobado, sin embargo, se han realizado actividades de poda y
desmalezado; para este periodo el concesionario presento mediante radicado No. 20197000270812 las siguientes actas
parciales de obra que corresponde a actividades realizadas en el mes de mayo de 2019:

No. Cementerio Actividad Valor
Acta
5 Norte Poda $ 669.853,80
6 Sur Poda $1.089.732,60
7 Central Poda $ 281.597,40
8 Serafin Poda $ 3.951.167,40
Total $ 5.992.351,20

Los soportes presentados cuentan con el visto bueno de interventoria por cual se generé aprobacién para el giro de
estos recursos mediante radicado No. 20194000164491.

PLAN DE MANTENIMIENTO
Para la fecha no se cuenta con aprobacion por parte de la interventoria de Plan de Mantenimiento 2019.

SEGURIDAD Y VIGILANCIA
El concesionario mantiene la implementacién de medidas y protocolos de seguridad asociados con control de acceso,
recorridos periédicos a potenciales puntos criticos, canalizacién a policia nacional de situaciones espaciales de alteracidn
de convivencia.
Desde la interventoria se realiza seguimiento a la gestiéon de seguridad y convivencia tanto desde el componente social,
como del componente propio de seguridad con verificacién a la aplicacion de protocolos y controles de acceso a personas
y /o vehiculos.
Se realiza seguimiento a la implementacion del plan de seguridad, respecto de la aplicacién de protocolos de seguridad,
control de acceso, realizacidon de recorridos a puntos criticos, canalizacion de eventos a PONAL en los casos que se
amerita.
Desde la Interventoria se hace acompafiamiento a reuniones con guardas de seguridad lideradas por el Concesionario en
cada uno de los equipamientos, en las cuales se reiteran protocolos de control y seguridad en general.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para el componente de Seguridad y Salud en el trabajo en el presente mes se realizaron las siguientes actividades:

- Encuanto al COPASST se realizé la reunién mensual, inspecciones locativas de orden y aseo.
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- Para el comité de convivencia laboral, no se realizé reunién teniendo en cuenta que segun la normatividad vigente,
el comite se retine cada 3 meses y la ultima reunion fue 03 de Mayo de 2019.

- En cuanto a brigadas, se realizaron inspecciones a equipos de emergencia y reunién mensual

DIVULGACION DE SERVICIOS A CARGO DEL OPERADOR DE LOS CEMENTERIOS
MERCADEO

Durante el mes de julio se evidencia el seguimiento, acompafiamiento y requerimientos de la Interventoria al Concesionario
frente a la ejecucion del plan de plan de accion del componente de mercadeo y sus lineas estratégicas (comunicacion y
apoyo).

Se formaliz6 Visto Bueno del plan de mercadeo 2019 por parte de la Interventoria, segtin oficio C-196-0881-0815-19-
Radicado UAESP 20197000301652 del 24-07-2019, habiendo validado la incorporacion de acciones orientadas a mitigar
contingencia por disminucion de servicios de cremacion, con lo cual se da continuidad al desarrollo de las lineas
estratégicas definidas en el plan de divulgacion con miras a visibilizar de manera permanente y sostenida los servicios
funerarios y posicionar los Cementerios de propiedad del Distrito de cara a la prestacion integral de los servicios funerarios
en la Ciudad.

COMUNICACION

En desarrollo de esta linea se adelantan acciones asociadas a la informacion oportuna de tarifas, la difusién y promocion
de uso de servicios funerarios, especialmente servicio de cremacion, el relacionamiento y comunicacion permanente con
agentes funerarios y el manejo de redes sociales, al respecto de lo cual durante el periodo de julio destacamos lo siguiente:

» Se evidencia continuidad en la divulgacion de las tarifas de servicios vigencia 2019, a través de entrega de volantes
y publicacion de afiches informativos en los cuatro equipamientos.

Se evidencia divulgacién del servicio de cremacion en los cuatro equipamientos con entrega de volantes

» Seimplementa estrategia de promocion de servicios y normal funcionamiento de cementerios del Distrito, a través
de mensajes a personas con plan de previsién exequial

¢ Se evidencia difusion, en redes sociales twitter y Facebook, de los mensajes remitidos por el gestor de mercadeo
y revisados por la interventoria para el mes de julio orientados a mantener informacion de tarifas, funcionamiento
y normal operacion de los equipamientos, acceso a subsidios funerarios.

* Se evidencia continuidad en campana de exhumacion por deudo por parte del concesionario con instalacion de
avisos informativos en lapidas de contratos vencidos, invitado a los deudos a gestionar ante la administracion de
los equipamientos los tramites de servicios funerarios, promoviendo servicios de cremacién y programa de
subsidios funerarios.

* Promocién de servicios funerarios, y gestién de alianzas y convenios con entidades del sector funerario y agentes
funerarios entre otros Cementerio de Zipaquira, las parroquias de La Calera, Sopo y Guasca y con INVERFUNZA
S.A.S, funerarias INVERASA, Parroquia de Gama y Jardines del Apogeo.

APOYO DIVULGACION

En desarrollo de esta linea se adelantan tendientes a apoyar la divulgacién de subsidios a la UAESP; Coadyuvar en las
actividades para promocion cultural, histérica y de saneamiento de los predios que ejecuten terceras personas autorizadas
por la UAESP o el Distrito Capital, apoyo a las demas areas de la concesion que lo requieran, al respecto de lo cual durante
el periodo de julio destacamos lo siguiente:

* Se verifico por parte de la interventoria, disponibilidad de volantes que socializan el servicio de cremacion
e Se verifica divulgacion de los subsidios funerarios, a través de entrega de volantes e informacién en puntos de
atencion o recepcion al publico, asi como a través de mensajes difundidos por redes sociales
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h) Velar por la correcta aplicacion del régimen tarifario que debe observar el operador, emisiéon de las
recomendaciones y adopcion de los correctivos pertinentes en el evento en que se advierten yerros,
incumplimientos o inconsistencias sobre este particular.

La Interventoria verifico en cada cementerio el correcto cobro de la tarifa aprobada para la vigencia 2019, mediante el
sistema de facturacién vigente para la operaciéon de los equipamientos Distritales, segiin consta en documentos que se
encuentran archivados de acuerdo con cada servicio con la revision del informe mensual, generando la respectiva érden
de giro por un valor de $ 479.507.821

*RADICADO FECHA VALOR GIRO §
20194000217031 Agosto 21 de 2019 479.507.821

Las tarifas se encuentran publicadas en la pagina Web de la UAESP (www.uaesp.gov.co) por servicios y por
cementerio, y en la pagina Web de los cementerios.

i) Seguimiento y control sobre la oportuna y adecuada respuesta a las peticiones, quejas y soluciones
presentadas, respondidas y atendidas por el Concesionario y verificadas por la Interventoria.

Respecto a las PQRS reportadas por el Concesionario, se informa que para el mes de julio las peticiones reportadas
fueron tramitadas en los términos de la ley 1755 de 2015.

No se generan observaciones.

j) Capacitaciones realizadas en el mes de Junio de 2019

Durante el periodo del 01 al 31 de Julio de 2019 se realizaron las siguientes capacitaciones de acuerdo al plan de
capacitacion vigencia 2019

No. Tipos de capacitacion Cementerio | Fecha

] HORNOS ~ INDUCCION AL CONOCIMIENTO DEL | SUR 30/07/2019
PLC SERAFIN 29/07/2019
CENTRAL 17/07/2019
NORTE 22/07/2019

2 SGSST- COMUNICACION ASERTIVA
SUR 26/07/2019
SERAFIN 27/07/2019

AMBIENTAL — GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

3 APROVECHABLES Y ORDINARIOS NORTE 01/08/2019
CENTRAL 15/07/2019
NORTE 22/07/2019
4 SGSST- PLAN DE EMERGENCIA
SUR 29/0712019

SERAFIN 26/07/2019
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k) Valoracion y analisis de las encuestas realizadas por el concesionario y emisién de las recomendaciones que,
por razén de los datos obtenidos, sean necesarias para el mejoramiento del servicio.

Dentro del Contrato de interventoria 244 de 2017 se encuentra la obligacion especifica nimero 52 que consiste en “Aplicar
mensualmente minimo treinta (30) encuestas a usuarios de los servicios funerarios en cada uno de los equipamientos de
propiedad del Distrito y diez (10) a personas residentes en zonas aledanias y/o de influencia directa para cada uno de los
equipamientos. Efectuar el analisis de tales encuestas y formular las conclusiones y recomendaciones al concesionario y
remitir copia a la UAESP.”

De acuerdo con el analisis realizado por la interventoria a las encuestas aplicadas en el mes de julio a usuarios, comunidad
y habitantes de area de influencia, se evidencia mejoria en la percepcion respecto de aspectos como seguridad,
infraestructura, aseo, atencion al usuario, sin embargo desde la Unidad se reitera la necesidad del mantener constante
seguimiento a las medidas adoptadas por el Concesionario para atender aspectos susceptibles de mejora, a saber, que
permitan optimizar la operacion de los equipamientos

a. Implementacion de controles y protocolos de seguridad

b. Gestién y el control de vectores (mosquitos)

c. Realizacién de jornadas periddicas de aseo y fumigacion

SEGUIMIENTO AL PLAN DE GESTION SOCIAL

La gestion social de los servicios funerarios busca “Coordinar y gestionar relacionamiento con los diferentes actores, entre
ellos las comunidades y autoridades locales y distritales que intervienen en la dinamica de los cementerios Norte, Central,
Sur y Parque Serafin”; a partir del desarrollo de las lineas estratégicas contenidas en el plan de accién, a saber, las cuales
dan cuenta de los hallazgos y gestion desde el componente en cada uno de los equipamientos asi:

a. Inseguridad al interior de las instalaciones de los equipamientos (Seguridad, Consumo SPA;

b. Falta de apropiacién de los acuerdos de convivencia por parte de los trabajadores independientes;
c. Falta de articulacion con arrendatarios de locales comerciales aledarios a cementerios.

d. Articulacién con representantes de JAC aledafias al cementerio.

Inseguridad al interior de las instalaciones del cementerio

« Se mantienen y fortalecen acercamientos con policia nacional de los entornos de los equipamientos, a afectos de
garantizar una mejor gestion de la seguridad y la convivencia en cada uno de los Cementerios de propiedad del
Distrito; recorridos a equipamientos, operativos y verificacion de antecedentes.

* Se mantiene la implementacién del Plan de seguridad y los controles de acceso en los cuatro equipamientos,
fortaleciendo de manera especial el control de acceso en bicicleta.

e Se realiza seguimiento constante a normal funcionamiento de camaras de seguridad, las cuales para el caso de
cementerio Serafin se han visto afectadas por la temporada de vientos.

e Durante el mes de julio la interventoria acompafio reunién con personal de vigilancia liderada por el concesionario
en cada equipamiento para hacer seguimiento de la gestion (25 Sur, 27 Serafin, 29 Norte, 30 Central,)

Falta apropiaciéon acuerdos convivencia por parte de trabajadores independientes

» Se gestionaron novedades relacionadas con afectacion a la convivencia entre trabajadores independientes can la
respectiva actualizacion en hojas de vida.

Falta de articulacion con arrendatarios de locales comerciales aledaiios a cementerios.

e Se realizd jornada informativa con los tenedores de locales comerciales de los Cementerios, en la cual el
Concesionario hizo entrega de documento con especificaciones para instalacion de lapidas.

» Se fortalece control de acceso y validacion de autorizaciones del Concesionario a trabajadores independientes
para la instalacion de lapidas.




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL
DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS SFU-FM-02
LT AT Y ALUMBRADO PUBLICO
DE BOGOTA D.C ,
o VERSION 08 16-Nov-2017 Pagina 9 de 22
I 521‘:\1’1:!‘9’5&!"'&:51‘1.&:()&

Articulacion con representantes de JAC aledaras al cementerio.

+ Desde la SSFAP se hizo acompafamiento junto con la Interventoria, a la reunion realizada por el Concesionario
el dia 16 de julio con representante de ASOJUNTAS Ciudad Bolivar, en la cual se socializo la informacién relativa
a los servicios funerarios y subsidios prestados en los cementerios de propiedad del distrito.

» El Concesionario realizé jornada de fumigacién en Salén Comunal del barrio Eduardo Frey, el 19 de julio, en
atencion a solicitud realizada por la Junta Comunal en reunion de acercamiento y en virtud de la observacion por
proliferacion de vectores.

¢ Se reitera a las comunidades (representantes o lideres) de Ciudad Bolivar y Antonio Narifio la informacion acerca
del normal funcionamiento de los cementerios del Distrito asi como del proceso de cremaciéon, acarando
imprecisiones de traslados obligatorios de restos a otras ciudades por algunos agentes funerarios.

PLAN DE MANEJO DE DUELO

El Concesionario realizé acompafamiento durante 19 jornadas de exhumacién en los 4 equipamientos aplicando los
protocolos establecidos, con atencién de 10 personas en total, y canalizacion de 2 casos a asesoria psicosocial UAESP.

Adicionalmente la UAESP por medio sus profesionales realizé el acompafamiento psicoldgico y juridico a los usuarios de
los servicios funerarios en los cementerios de propiedad del Distrito, a continuacion se relaciona el consolidado de usuarios
atendidos:

SERVICIO CEMENTERIO
'NORTE  SUR CENTRAL  SERAFIN ATENCION  OTROS*
INDIVIDUAL
Asesoria Legal
2 65 68 2 13

Acompanamiento 36

Psicologico 50 33 68 2 10
Otros:*Taller de Usuarios

RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA, ACTAS Y 0TRQ§
Proyecto Interventoria técnica, operativa, social, administrativa, financiera, ambiental, juridica, de seguridad industrial de salud
ocupacional
Contratista Companiia Técnica de Proyectos CPT S.A. Contrato Estatal de Interventoria 244 del 2017
Periodo de evaluacién 01 al 31 de Julic de 2019.
Numero Fecha Clase de
radicado orfeo vdlcads Asunto correspondencia
uaesp Enviada | Recibida
20194000153021 | 02/07/2019 | Respuesta a radicado no. 2019-700-025342-2 girc anticipos mayo 2019 X
20194000156481 | 03/07/2019 | Autorizacion de venta de esqueletos y partes oseas X
20197000264972 | 03/07/2019 Programa de mantenimiento hornos vigencia 2019 X
| 20197000265002 | 03/07/2019 Copia - respuesta a comunicades 201930000002911 X
20194000157221 | 04/07/2019 Devolucién a deudos inversiones mente sacro s.a. X
20197000268332 | 04/07/2019 Solicitud de bovedas para inhumacion estatal X
20194000161321 05/07/2019 Respuesta solicitud de estudio y aprobacion hoja de vida de administrador de cementerio %
en el marco del contrato no. 311 de 2013.
20197000270812 05/07/2019 | Recibo parcial de cbra aclividades mayo X
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20197000270832 | 05/07/2019

Copia - respuesta oficio - 20193000009842 solicitud seguimiento datos de co

X
20197000270842 | 05/07/2019 Copia - respuesta oficio - 20193000011592 respuesta a comunicado X
20197000270852 | 05/07/2019 | Copia - solicitud programa de calibracion y mantenimiento X

Remision de la resolucién no. 1306 de mayo 30 de 2019,"por la cual se resuelve el

recurso de apelacion interpuesto dentro de la investigacion administrativa no. 79642015
20194000165141 | 08/07/2019 adelantada p%r la subdirecﬁ:ién de vigilancia en sa[uélgpubiica de la secretaria distrital de

bogota”.
20194000164491 | 08/07/2019 | Respuesta oficio radicado uaesp 20197000270812 del 5 de julio de 2019
20197000273232 08/07/2019 | Copia - reiteracion solicitud de accion correctiva sac no.056-19 X
20197000275102 | 08/07/2019 | Copia - informe de gestion junio 2019 - X
20197000275112 | 08/07/2019 Entrega de resultados estudios isccineticos X
20194000167411 09/07/2019 g:{?itc:;(l);ss al acuerdo de convivencia de comunidades religiosas — cementerios
20194000166291 09/07/2019 [ Observaciones informe de plagas de julio de 2018 a marzo de 2019
20194000165521 09/07/2019 | Respuesta a informe de inconveniente presentado con cables de containers
20197000275912 | 09/07/2019 [ Solicitud de cambio de anexos de comunicacion X
20197000276702 | 09/07/2019 | Solicitud de terminacion plazo de ejecucion X
20194000167991 10/07/2019 ggliigirlclvfosde alcance cierre sed 003-2017- disposicién y tratamiento de los residuos
20197000278902 | 10/07/2019 | Informe de presunto incumplimiento - hallazgos X
20197000278912 | 10/07/2019 | Copia - requerimiento informacion a deudos en proceso de cremacion X
20197000279552 | 10/07/2019 | Copia : contrato de concesion 311 de 2013 - respuesta a oficio ¢-196846068319 X

ia : contrato d i - plan i e divulgacion -

20197000279572 10/07/2019 c?(?nT:ongntetdé meerc;%r;c;esmn 311 de 2013 - plan de accion y plan d g %
20197000279612 | 10/07/2019 | Copia ; contrato de concesion 311 de 2013 - entrega componente financiero junio /2019 X
20197000281622 | 11/07/2019 | Presentacion hoja de vida para el cargo X
20197000283052 | 12/07/2019 Reiteracion de peticiones y notificacion de imposibilidad X
20197000283062 12/07/2019 | Solicitud reintegro servicios publicos anteriores X
20197000283412 12/07/2019 | Copia : contrato 244 de 2017 - solicitud de accion correctiva sac n® 061-19 X
20197000283752 12/07/2019 | Contrato de concesion no. 311 de 2013 X
20197000283772 12/07/2019 | Alerta por mora en la aprobacion del plan X
20197000285802 | 15/07/2019 | Copia .- respuesta de comunicado 20193000003611 - reiteracion de observaciones X
20197000287892 | 16/07/2019 | Copia - solicitud de comunicados sin respuesta al 15 de julio d e 2019 X
20197000287902 16/07/2019 | Alcance hoja de vida interventor X
20197000287912 16/07/2019 | Visto bueno plan de mantenimiento 2019 X
20194000174081 17/07/2019 | Aprobacion hoja de vida interventor ambiental y sanitario
20194000174161 | 17/07/2019 | Respuesta oficio cpt s.a. radicado uaesp 20197000287912 del 16 de julio de 2019.
20197000290332 | 17/07/2019 | Copia - contrato de concesion no. 311 de 2013 plan de accion X
20197000290352 17/07/2019 | Copia - contrato de concesion plan de accion componente X
20197000290362 | 17/07/2019 | Socializacion acercamuento con lideres de comunidad santa X
20197000290372 | 17/07/2019 | Copia - respuesta oficio ¢ -196-839-0656-19 X
20197000220382 17/07/2019 | Actividades cecesarias pero fuera del plan X
20197000291232 18/07/2019 | Copia - solicitud informacion valor de co fuera de la norma X

20194000176421 | 19/07/2019

Respuesta a solicitud para el tramite de permiso de vertimientos

20194000176521 19/07/2019

Solicitud actuacicnes a caracterizaciones vertimientos en cementerios distritales

20194000182111 | 23/07/2019

Hallazgos entes de control - infraestructura

20197000299602 | 23/07/2019

Copia - certificacion de ingresos y movimientos

20197000299622 | 23/07/2019

Copia - plan de capacitacion saneamiento y bioseguridad

20197000299642 | 23/07/2019

Copia -contrato de concesion no. 311 de 2013 respuesta acta

20197000301572 | 24/07/2019

Informe acciones de mercadeo adelantadas

20197000301582 | 24/07/2019

Respuesta a oficio radicado uaesp 20194000167411

20197000301592 | 24/07/2019

Copia - solicitud cumplimiento compromisos 16 de mayo

20197000301602 | 24/07/2019

Copia - plan de mantenimientos 2019 -

20197000301612 | 24/07/2019

Informe de presunto incumplimiento hallazgos

20197000301622 | 24/07/2019

Visto bueno plan de accion de gestion social

20197000301632 | 24/07/2019

Visto bueno plan de accion de seguridad vigencia

20197000305652 | 25/07/2019

Caoncepto de certificacion de revision

20197000305692 | 25/07/2019

Concepto de vcertificacion de revision

Mo (XX | X | X [X|X|X|[X|[x|x
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20197000306952 | 26/07/2019 | Copia - contratos vencidos de servicio X

20197000306962 | 26/07/2019 | Contingencia dias de exhumaciones X

20197000306972 | 26/07/2019 | Copia - contrato de concesion no. 311 de 2013 respuesta X

20197000306982 | 26/07/2019 | Copia - contrato de concecion no. 311 de 2013 X

20197000306992 | 26/07/2019 | Contrato de concesion no. 311 de 2013 X

20194000186291 | 29/07/2019 | Autorizacion de giro de ingresos operacionales del mes de junio de 2019 X

20194000186621 | 29/07/2019 | Autorizacion de giro de subsidios por valor de $37.207.835 X

20194000186861 | 29/07/2019 | Respuesta a radicado no. 2019-700-030569-2 giro anticipos junio 2019 X

20194000187121 | 29/07/2019 | Invitacion reunion tenedores locales comerciales cementerio distrital del sur X

20197000308592 | 29/07/2019 | Respuesta comunicados 20184000249791 y 20194000112651 X
20197000308602 | 29/07/2019 | Entrega informe trimestral no. 09 periodo X

20197000308622 | 29/07/2019 | Traslado comunicado uaesp 20194000166291 X

20197000308632 | 29/07/2019 | Copia - requerimiento de pintura de chimeneas hornos X

20197000308642 | 29/07/2018 | Copia - respuesa a comunicacion 2019300001101 respuesta X

20197000308652 | 29/07/2019 | Copia - reiteracion solicitud de accion correctiva sac X

20194000188321 | 30/07/2019 | Comunicacion - emisiones atmosfericas - X

Nota: Los documentos que se encuentran registrados se encuentran radicados en ORFEQ y pueden ser consultados.

l) Elaborar y aplicar la matriz de cumplimiento de los procesos de auditoria contable, determinar

las

inconsistencias a que hubiere lugar, disponer los correctivos y ordenar las enmiendas que correspondan.

Para el periodo del 01 al 31 de Julio del 2019, se realizé por parte de la interventora el analisis, a los estados financieros
y contables del operador Inversiones Monte Sacro, para lo cual se espera que en los proximos informes se vean reflejados

los ajustes de las observaciones.

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES

Estado de
Descripcion del Proceso Contable cumpgmlent Observaciones
Si NO
Llevar permanentemente actualizada la contabilidad de la sociedad concesionaria, X La informacion
de acuerdo con las disposiciones legales, con sujecion a los principios de contable
contabilidad generalmente aceptados en Colombia. La contabilidad debera permitir correspondiente  al
el reconocimiento del negocio de la Concesion por centros de costos, que admitan Balance General y el
la agrupacion de los ingresos y gastos por clase de servicio prestado. Los estados Estado de
financieros anuales y sus correspondientes notas con corte a 31 de diciembre de Resultados de esta
cada ano, deberan ser presentados a la Supervision o Interventoria de la relacionada en los
Concesion, a mas tardar el 15 de abril del afo siguiente a su causacién, items
debidamente certificados y dictaminados, si a ello hubiere lugar. correspondientes  al
informe.
Estado de
Descripcion del Proceso Contable cump::mient Observaciones
Si NO

INFORMES ANUALES: A mas tardar la ultima semana del mes de Marzo del afio NA
siguiente, deberan ser remitidos a la interventoria informes anuales que contengan
la siguiente informacion - 1. Estados Financieros anuales de prueba de la operacion
del contrato de Concesidén, que incluyan balance general, estado de resultados y
estado de cambios en la situacién financiera, debidamente certificados vy
dictaminados si a ello hubiere lugar, acompanado de las notas respectivas
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m) Velar que los pagos de retribuci6n al Distrito generados por la operacion de los equipamientos del Distrito, se
efectien conforme a lo pactado en el contrato de concesion.

La UAESP recibi6 en la cuenta de ahorros Banco AV VILLAS No: 059009332, por concepto de retribucion del 26.1% sobre
el ingreso mensual operacional del mes de julio de 2019 el valor de $ 125.151.541

n) Vigilar que los pagos de aportes a |a seguridad social, parafiscales, retencion en la fuente y demas impuestos
y contribuciones se realicen de conformidad con las normas que regulan estas materias. En el momento en
que se advierte inobservancia de las referidas disposiciones, el supervisor debera exigir al contratista que
efectie las correcciones pertinentes y en caso de que no lo hiciere en el término que se disponga para ello,
comunicar y oficiar sobre este hecho a las entidades correspondientes.

La Interventoria dio cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencion en la fuente y demas
impuestos y contribuciones de conformidad con las normas que regulan estas materias, correspondientes al periodo del
01 al 31 de julio del 2019, de acuerdo al radicado UAESP No. 20197000328992 del 09 de Agosto de 2019.

La Interventoria remite el detalle de las planillas del personal a cargo de la supervisién del Contrato de Concesién 311 de
2013.

Elaborar la matriz de cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme a las estipulaciones del contrato
y demas instrumentos que hacen parte del mismo, con inclusién de un cronograma de ejecucion de la actividad
desarrollada, meta o resultados alcanzados, recursos invertidos, documentos, registros de verificacién,
conceptos y recomendaciones del resultado alcanzado.

Matriz de evaluacién de cumplimiento del contrato 244 de 2017, se encuentra estipulada en el formato SF-PCSCSF-FM-
01 - PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO, publicado el 04 de Enero del 2019, el cual es
la matriz de seguimiento al plan de Supervisién.

o) Examinar los informes de actividades presentadas por el operador, formular las observaciones a que haya
lugar y certificar sobre cumplimiento del mismo.

La Compaiiia de Proyectos Técnicos CPT S.A., (interventoria del contrato 311 de 2013), remite las observaciones,
mediante radicado N° 2019700035946-2, correspondientes al informe del mes de Julio de 2019.

2- SUPERVISION AMBIENTAL Y SANITARIA

A continuacion, se relacionan las actividades desarrolladas y el resultado obtenido por la interventoria como parte del
seguimiento hacia el concesionario en materia de la implementacion de los programas y actividades constitutivos del plan
de gestion ambiental (PGA) y el plan de saneamiento basico ambiental (PSB) en los equipamientos propiedad del Distrito,
como también se registran los principales hallazgos encontrados por la interventoria en la verificacion del cumplimiento de
la ejecucion de la programacion y cronograma presentado por el concesionario.

Durante el mes de julio de 2019 la Compariia de Proyectos Técnicos CPT, interventoria del contrato de concesién No. 311
de 2013, verifics la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones contenidas en la clausula segunda (2) literal D, ejecutadas
por el concesionario Inversiones Monte Sacro LTDA de acuerdo a los documentos PGA y PSB aprobados en la presente
vigencia encontrando lo siguiente:
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PLAN DE GESTION AMBIENTAL
PROGRAMA USO EFICIENTE DE AGUA Y MANEJO DE VERTIMIENTOS

Referente al lavado y desinfeccion de tanques de almacenamiento de agua en los Cementerios del Distrito, la actividad
fue cumplida en el mes de febrero de 2019 y verificada por la interventoria.

Para la actividad de Verificar y controlar los consumos de agua, con inspecciones en los contadores instalados en cada
cementerio, la interventoria realizara seguimiento en el mes de agosto de 2019.

La actividad de capacitacién del personal operativo de los Cementerios propiedad del Distrito en la tematica de ahorro y
uso eficiente del agua de acuerdo a programacion remitida por el concesionario se realizara en el mes de agosto.

Respecto a la verificacion de la existencia y el estado de sistemas ahorradores en los sanitarios, la interventoria en el mes
de junio realizé verificacion aleatoria en bafios publicos y operativos de los cuatro cementerios, encontrando dichos
sistemas en buen estado y cumpliendo su funcion.

Por parte del concesionario se realiza una inspecciéon mensual en cada uno de los cementerios con el fin de identificar
goteos o fugas en diferentes puntos sanitarios como llaves de lavamanos, lavaplatos, sanitarios entre otros, por parte de
la interventoria en el mes de julio se realizé verificacion en la cual no fueron encontradas fugas o filtraciones del recurso
hidrico; sin embargo, el concesionario para el mismo periodo identificé dafio en una tuberia de desagiie en el Cementerio
Distrital de Sur, por lo cual en reunién sostenida con la interventoria se solicitd para el mes de agosto de 2019, realizar
seguimiento a las reparaciones que por parte del concesionario sean realizadas.

En cuanto a caracterizacion de vertimientos en cada uno de los Cementerios, se informa que la misma es de ejecucién
anual. En la vigencia 2019 fue programada para el mes de octubre de 2019, motivo por el cual en el presente periodo la
interventoria no reporta seguimiento.

PROGRAMA USO EFICIENTE DE ENERGIA

La actividad de capacitacion del personal operativo de los Cementerios propiedad del Distrito en la tematica de ahorro y
uso eficiente de la energia se desarrolla de manera anual, para la vigencia 2019 se realizara en el mes de septiembre,
motivo por el cual en el presente periodo no cuenta con seguimiento por parte de la interventoria.

Por parte del concesionario se realiza una inspecciéon mensual en cada uno de los cementerios con el fin de identificar
necesidad de cambio de bombillas, por parte de la interventoria se realizo verificacion a la actividad en el mes de mayo de
2019 sin novedad.

Respecto al cambio de bombillas incandescentes a ahorradoras de energia, la Interventoria llevé a cabo revisién en mayo
de 2019, evidenciando que se requiere cambio de bombillas por tipo ahorradoras en todos los equipamientos; La siguiente
revision de este item por parte de la Interventoria se llevara a cabo en el mes de noviembre de 2019. Adicionalmente a lo
anterior, en reunion sostenida con la interventoria se solicitd realizar seguimiento al inventario de bombillas realizado por
el concesionario con el fin de identificar si el mismo corresponde a la realidad de lo cementerio.

PROGRAMA PARA EL MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

En la verificacion realizada por la Interventoria en el mes de julio de 2019, persiste la novedad reportada en el mes anterior
frente a la falta de la hoja de seguridad del nuevo quimico organico para el control de avesen el Cementerio Norte, En el
Cementerio Sur, no se encontraron las hojas de seguridad de los quimicos fumigadores Fumigathe, Becibux y del
ahuyentador de palomas, y en el Cementerio Serafin las hojas de seguridad de los quimicos Becibux y Fumigathe, respecto
al Cementerio Central no se encontraron novedades frente a ésta actividad.
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Respecto a la sefializacion de los cuartos de almacenamiento y estado de los mismos, la siguiente verificacién por parte
de la interventoria sera realizada en el mes de agosto de 2019.

Frente a las matrices de compatibilidad de las sustancias quimicas, la Interventoria llevara a cabo su revision en el mes
de noviembre de 2019.

La actividad de capacitacion del personal operativo de los Cementerios propiedad del Distrito en la tematica sobre manejo
seguro de sustancias quimicas fue desarrollada por parte del concesionario en el mes de mayo de 2019 en cada uno de
los Cementerios propiedad del Distrito y su frecuencia de cumplimiento es anual.

PROGRAMA DE EMISIONES ATMOSFERICAS

En relaci6n a los equipos de monitoreo de Monoéxido de Carbono (CO) de los hornos crematorios, la interventoria informa
que para el presente periodo en el Cementerio Distrital del Norte se contintia con la decisién administrativa de apagar los
hornos crematorios, razén por la cual el equipo de monitoreo no registra valores; respecto al Cementerio Distrital del Sur
El equipo de monitoreo de CO registra los datos con normalidad cada cinco minutos en el Horno 2, para el mes de junio
de 2019. Debido al dafio del equipo de monitoreo de CO del Horno 1 del Sur, no fue posible que la Interventoria registrara
los datos para este mes; al respecto, la Interventoria emitié el comunicado nimero C-196-811-0534-19 del 16 de mayo de
2019, radicado UAESP 2019700018842-2, reiterada bajo el consecutivo C-196-832-0615-19 del 14 de junio de 2019,
radicado UAESP 2019700023146-2, en los que se recordaba al Concesionario su obligacién de contar con datos de
emisién de mondxido de carbono en tiempo real y la necesidad de realizar la gestién pertinente para arreglar el equipo de
monitoreo de este horno. El Concesionario responde mediante el consecutivo 20193000003761 del 05 de julio de 2019,
aclarando que el equipo de monitoreo de CO esta en tramite de garantia por parte de la UAESP. Finalmente para el

Cementerio Parque Serafin en el presente mes de estudio se evidencié el cumplimiento en la frecuencia de monitoreo de
CO.

Por otra parte, la interventoria emiti¢ el comunicado nimero C-196-0876-0895 del 18 de julio de 2019, radicado UAESP
2019700029123-2, en el que se solicita al Concesionario explicacién y acciones a tomar respecto a valores de CO
registrado fuera de la norma en el mes de junio de 2019.

Referente a los resultados generados por los equipos de monitoreo de CO para el mes de julio de 2019, la Interventoria
realizo seguimiento a los datos de monéxido de carbono de forma aleatoria encontrando que el caso del Horno 2 del
Cementerio Sur, se presentaron tres valores fuera de los limites que establece la norma, mientras que en el Horno 1 de
Serafin se presentd un valor

En cuanto al Programa de Calibracion y Mantenimiento con el que debe contar el Concesionario segtn el Contrato de
Concesion 311 de 2013, la Interventoria solicité su envio mediante el comunicado C-196- 809-0531 del 16 de mayo de
2019, radicado UAESP 2019700018843-2. El Concesionario responde mediante el radicado 20193000003741 del 05 de
julio de 2019, indicando que dicho programa se encuentra incluido en el Programa de Calibracién de hornos, hecho que
fue constatado por la Interventoria y por lo cual se da respuesta satisfactoria a la solicitud.

A continuacion se relacionan las fechas en las cuales, el concesionario realizé los monitoreos isocinéticos de los hornos
crematorios, aclarando que los hornos crematorios del Cementerio Norte desde el 1° (primero) de marzo de 2019 no se
encuentran operando situacion que fue notificada a la autoridad ambiental por parte del concesionario.

FECHA REALIZACION MONITOREOS ISOCINETICOS

CEMENTERIO DISTRITAL NORTE

HORNO No. 1 N/A
HORNO No. 2 N/A
HORNO No. 3 N/A

CEMENTERIO DISTRITAL SUR
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HORNO No. 1 08 de mayo
HORNO No. 2 09 de mayo

CEMENTERIO DISTRITAL PARQUE SERAFIN
HORNO No. 1 ’ 13 de mayo

Es de anotar que por parte del Concesionario se debian realizar los monitoreos en el mes de marzo (Hornos 1, 2 y 3 del
Norte, Horno 2 del Sur y Horno 1 de Serafin) y en abril de 2019 (Horno 1 del Sur). Al no evidenciarse el cumplimiento a
esta obligacion, la Interventoria emitié el comunicado numero C-196-753-0298 del 22 de marzo de 2019, solicitando al
Concesionario la programacion de esta actividad. En la respuesta enviada por el Concesionario, se indica que los
monitoreos se realizaran en el mes de mayo de 2019 en los hornos 1 y 2 del Cementerio Sur y en el horno 1 del Cementerio
Serafin; sin embargo, no se aclara la razén por la cual se presentaron las demoras en la realizacion de los monitoreos
como tampoco se explica el porqué de la no realizacion de la actividad para los hornos crematorios del Cementerio Norte.
Debido a estos hechos, la Interventoria emite el comunicade nimero C-196-782- 0450-19 del 25 de abril de 2019,
solicitando al Concesionario una explicacion clara respecto a estas demoras, respuesta generada por el concesionario
mediante el comunicado 20193000002611, en el que especifica los dias de inactividad de cada uno de los seis hornos
crematorios, sin embargo, la Interventoria considera que esta informacion es insuficiente para sustentar el posible retraso
en la realizacién de los monitoreos. Por ende, se remite el comunicado nimero C-196-812-0546 del 21 de mayo de 2019,
radicado UAESP 2019700019553-2, solicitando al Concesionario que especifique los dias de operacion de cada horno
crematorio desde la realizacién de los ultimos monitoreos isocinéticos. El drea ambiental de la Interventoria remitio la
Solicitud de Accién Correctiva numero SAC 061-19 bajo el consecutivo C-196-0871-0774 del 12 de julio de 2019, a la cual
el Concesionario no ha dado respuesta.

En el mes julio de 2019, la Interventoria evidencié que el Concesionario IMS presenté a la Secretaria Distrital de Ambiente
el informe trimestral de abril a junio de 2019 de las mediciones de monéxido de carbono, bajo el radicado IMS
20193000004291 del 01 de agosto de 2019

Referente a las actividades relacionadas con la verificacion de la revisién técnico - mecanica del furgén que se desarrolla
de manera anual, la interventoria informa que en el mes de junio de 2019 se realizo la renovacion del certificado de Revision
Técnico Mecanica del furgon cuya periodicidad es anual. En la actualidad el vehiculo furgéon cuenta con concepto favorable
por parte de la Secretaria Distrital de Salud para el traslado de restos 6seos.

PROGRAMA CONTROL DE OLORES OFENSIVOS

Respecto al programa de control de olores la interventoria informa que desde el mes de junio en los Cementerios Serafin,
Norte y Sur se evidenciaron focos de desaseo que generan olores ofensivos como lo son presencia de cebo, guano de
palomas, contenedores de residuos y residuos sélidos sin recoger. Al respecto, la Interventoria realizé los requerimientos
necesarios con los administradores de cada equipamiento, y reiteracién de las Solicitudes de Accién Correctivas No. 048B
— Limpieza, desinfeccion y recoleccién de residuos sélidos en el Cementerio Norte (consecutivo C-196-861-0715-19,
radicado UAESP 2019700025921-2), No. 051 - Limpieza, desinfeccion y recoleccion de residuos sdélidos en el Cementerio
Sur (consecutivo C-196-860-0712-19, radicado UAESP 2019700025922-2) y No. 053 - Limpieza, desinfeccion y
recoleccién de residuos sdlidos en el Cementerio Serafin (consecutivo C-196- 840-0657-19, radicado UAESP
2019700024069 del 14 de junio de 2019) No. 050- Limpieza, desinfecciéon y recoleccion de residuos sélidos en el
Cementerio Central mediante el consecutivo C-196-0893-0835-19, radicado UAESP 2019700030865-2 del 29 de julio de
2019, en la que se solicita que se cumplan las frecuencias de limpieza y desinfeccidn diarias de las zonas administrativas;
a la fecha el concesionario no ha dado respuesta, motivo por el cual se espera que por parte de la interventoria se genere
el seguimiento respectivo.

Para el caso del Central, las instalaciones de bodega, cuarto de restos, zonas comunes y zonas de ritos se encontraron
en buenas condiciones de aseo; sin embargo, se evidencian fallas en el cumplimiento de las frecuencias de realizacion de
las actividades de limpieza y desinfeccién. Por esta razdn, en el mes de julio de 2019, se reiteraré la Solicitud de Accién
Correctiva No. 050- Limpieza, desinfeccion y recoleccién de residuos solidos en el Cementerio Central.
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Para el mes de julio se continué con novedades frente al lavado de los contenedores de residuos vegetales y ordinarios
en los Cementerios Sur y Norte motivo por el cual en el siguiente periodo se continuara su seguimiento.

Respecto al aseo de los Centro de Acopio Temporal (CAT) de residuos peligrosos la Interventoria nuevamente evidencid
malas condiciones de aseo en estibas y el suelo de los CAT en los Cementerios Central, Norte, Sur y Serafin. Esta
observacion se socializé con los administradores por medio de la bitdcora y se continuara con el seguimiento
correspondiente en el mes de agosto de 2019.

Los cuartos de restos son verificados mensualmente por la Interventoria, evidenciando que en el mes de estudio en
ninguno de los cementerio se presentd acumulacién de restos.

Finalmente respecto a las salas de exhumacion, en el mes de julio se cumplieron las actividades de limpieza y desinfeccion
de las salas de exhumacion de los Cementerios Central y Norte; sin embargo, en el Cementerio Sur y Serafin se evidencian
deficiencias en estas actividades motivo por el cual en el siguiente periodo se continuara su seguimiento.

PROGRAMA MANEJO FORESTAL Y PAISAJISTICO

Respecto a la actualizacion del inventario forestal de cada uno de los Cementerios propiedad del Distrito, la actividad fue
incluida en el plan de mantenimiento a ejecutar en la vigencia 2019, el cual se encuentra en proceso de revisién para su
posterior aprobacidn.

Frente a la actividad de realizar una inspeccién semestral de los individuos arbéreos para identificar algun riesgo, en el
presente periodo la interventoria evidencié que el concesionario realiza una evaluacion aleatoria por registro fotografico
de distintos especimenes. La siguiente verificacion por parte de la Interventoria se llevaria a cabo en noviembre de 2019.

En cuanto a la actividad de corte de césped la interventoria informa que en el mes de julio se dio cumplimiento con las
jornadas de corte y los residuos vegetales resultantes de esta actividad fueron almacenados en bolsas de color verde y

retirados por el contratista oportunamente, sin embargo en reunién sostenida con la interventoria fue solicitado indicar las
fechas de realizacion de la actividad en cada equipamiento y si la misma presenté o no novedades.

En el mes de mayo se inici6 la segunda jornada de desmalezado mediante la aplicacion de vinagre en zonas duras de los
cuatro equipamientos, y culminé en el mes de julio, sin embargo, se hace necesario reforzar algunas zonas de maleza en
los Cementerios Central y Sur. Esta observacion fue socializada con los administradores de cada equipamiento.

PROGRAMA CONSUMO SOSTENIBLE

Respecto a la actividad de realizacién de un inventario de los productos de consumo sostenible la interventoria reprogramé
la verificacion para el mes de agosto de 2019.

La Interventoria verificé en julio de 2019, el cumplimiento del Concesionario respecto a contar con un control del papel
consumido en la operacion diaria de los cuatro equipamientos. Estos consumos son registrados en los informes de
gestion del mes.

PROGRAMA INFORMACION Y SENSIBILIZACION DE LA COMUNIDAD EN TEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Respecto al programa, se espera programacion del concesionario para el seguimiento al desarrollo de la actividad.

PLAN DE SANEAMIENTO BASICO
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Durante el mes de julio de 2019 la Compania de Proyectos Técnicos CPT, interventoria del contrato de concesion No. 311
de 2013, verifico la ejecucion de las actividades que hacen parte del Plan de Saneamiento en los Cementerios Propiedad
del Distrito encontrando lo siguiente:

MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS

En el presente mes de estudio, la actividad de fumigacion fue realizada para los cuatro cementerios propiedad del Distrito,
con una frecuencia de dos veces por semana al cierre del servicio al publico en los Cementerios Norte, Central y Sur, y
una vez por semana en el Cementerio Parque Serafin, sin embargo en reunion sostenida con la interventoria fue solicitado
indicar las fechas de realizacién de la actividad y si las mismas se realizaron acorde a la programacion presentada por el
concesionario.

En cuanto a la instalacion de mampara, la interventoria evidencio que para los Cementerios Central, Sur, Serafin y Norte
el concesionario esta llevando el control de la colocacién del pegamento en los dias anteriores y posteriores a las
fumigaciones.

Respecto a la actividad de verificar |la recoleccidon de huevos y nidos en el presente periodo, la interventoria evidencid que
el concesionario realizo recoleccion de los huevos y nidos en los Cementerios Norte y Central; sin embargo, no se evidencia
el cumplimiento de la actividad en el Cementerio Sur, esta observacién fue socializada con el operario encargado de la
labor. El asesor de plagas argumenta que no ha encontrado muestras de la presencia del vector paloma en el Cementerio
Serafin, por lo cual esta actividad no se realiza en este equipamiento.

Respecto a la actividad de asperjar la zona de anidacién con un compuesto organico por parte de la interventoria se
evidencié cumplimiento Uniucamente en el Cementerio del Norte motivo por el cual se en agosto se realizara seguimiento
en los demas Cementerios.

Respecto a la actividad de verificar la instalacion de dispositivos de control para control de roedores, evidenciando que se
continGia con la instalacion de trampas para roedores en puntos como el almacenamiento de productos quimicos y los
centros de almacenamiento temporal de residuos sélidos. Asi mismo, se evidencia el registro de la actividad al dia en los
formatos correspondientes. La siguiente verificacion de la actividad se realizara en noviembre de 2019, segun el
cronograma de actividades de la Interventoria.

PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

En la verificacién realizada por la interventoria respecto a la actividad de realizar aseo en las zonas comunes, en el presente
mes se encontré novedades en el Cementerio Sur, observacion socializada al concesionario mediante correo electrénico
del 31 de julio y registro en bitacora.

Respecto a las labores diarias de orden, aseo y limpieza de las &reas administrativas, asi como el lavado y desinfeccién
de bafios y cafeteria en los cementerios en el presente mes de estudio, se evidencia que no se cumplen las labores diarias
de orden, aseo y limpieza de las areas administrativas, asi como el lavado y desinfeccion de bafios y cafeteria en los
cementerios Central, Norte, Serafin y Sur, por lo que se espera la respuesta a la reiteracion de las Solicitudes de Accién
Correctivas generadas en meses anteriores.

En la verificacién realizada en los cuatro equipamientos a las labores de exhumacion, en el presente periodo se evidencié
en los Cementerios Norte, Central y Serafin que al finalizar las actividades de exhumacién de restos, el personal operativo
procede a realizar las labores de limpieza y desinfeccion del cuarto de exhumaciones, realizando la debida desinfeccion
de superficies y equipos sin embargo en el Cementerio Sur se evidencia la realizacién de las jornadas de aseo de salas
de exhumacion, salvo el dia 29 de julio que se identifican residuos en el suelo y falta de barrido. Esta observacion se
socializd en la bitacora y mediante correo electrénico enviado el dia 31 de julio de 2019.

La actividad de verificar que los elementos de aseo, después de ser usados deben ser lavados, desinfectados y
almacenados en los lugares asignados para tal fin, se realizé verificacién sin encontrar novedad.
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Referente a las labores de limpieza y desinfeccién de los contenedores se encontré que se realizé dicha operacion en los
contenedores de residuos vegetales y ordinarios de los Cementerios Central, Norte y Serafin, mientras que se encontraron
deficiencias en la realizacion oportuna de esta actividad en el Cementerio Sur, por lo cual se socializé la observacion en
la bitacora y por medio del correo electrénico enviado el 31 de julio de 2019

Los Centro de Acopio Temporal (CAT) de residuos peligrosos se deben asear una vez por semana segun el cronograma
establecido en el Protocolo de Limpieza y Desinfeccién, sin embargo, al realizar la verificaciéon aleatoria, la Interventoria
nuevamente evidencié malas condiciones de aseo en estibas y el suelo de los CAT en los Cementerios Central, Norte, Sur
y Serafin. Esta observacion ha sido reiterativa en meses anteriores, por lo cual en reunién sostenida con la interventoria
se solicitd que de continuar con falencias por parte del concesionario respecto al lavado y desinfeccién de Centros de
Acopio Temporal (CAT) de residuos y estibas, se generaran las correspondientes solicitudes.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Para el mes de julio la interventoria frente a la actividad de recoleccion de residuos no encontré novedades en los
Cementerio Central, Norte y Serafin, para el caso del Cementerio Sur se generaron observaciones frente al tema mediante
correo electrénico de fecha 31 de julio de 2019.

La movilizacién de residuos se realiza por medio de triciclos para posteriormente ser depositados en los almacenamientos
temporales de residuos correspondientes.

En cuanto a la labor de desfloracién realizada en los cementerios Central, Norte y Sur, se evidencia que se cumplio el dia
26 de julio de 2019. En el Cementerio Serafin se generan residuos vegetales Unicamente debido a las actividades de poda,
los cuales fueron recogidos oportunamente de las zonas comunes.

En los cementerios Norte, Serafin y Sur, se cumple con la disposicion de los residuos peligrosos en bolsas rojas y canecas
para el caso de residuos cortopunzantes, los cuales fueron transportados en triciclos al almacenamiento de residuos
peligrosos para su posterior entrega a ECOCAPITAL. En el Cementerio Central se evidencia a final del mes que las bolsas
rojas de residuos peligrosos no se almacenan en contenedores y estan en contacto con estibas, por lo que se requiri¢ al
Coordinador de Asuntos Ambientales mediante correo electrénico la solucion de este hallazgo. Respecto a la entrega de
residuos peligrosos al gestor externo en los Cementerios Norte, Serafin y Sur se presentaron deficiencias en las
frecuencias de recoleccion de los respel en el cementerio Central, al respecto se evidencia que el Concesionario ha
realizado las peticiones pertinentes al gestor.

Los residuos de construccion tales como escombros, generados de las actividades de exhumacion, son sometidos a
desactivacion, dispuestos en lonas, y almacenados temporalmente para su posterior entrega.

La cuantificacion de los residuos es registrada en las correspondientes planillas en cada uno de los Cementerios, dichos
formatos fueron objeto de verificacion por parte de la interventoria en el mes de julio sin embargo, se llama la atencién al
administrador del Cementerio Serafin ya que las cantidades de residuos peligrosos estan siendo registradas en las casillas
de residuos ordinarios, generando confusion respecto al tipo de residuos generado.

Frente a la capacitaciéon en bioseguridad, a la fecha no se cuenta con la autorizacion por parte de la Secretaria distrital de

salud para realizar dicha actividad por parte del coordinador de asuntos ambientales, motivo por el cual una vez se cuente
dicha autorizacién se indicaré la fecha de ejecucién de la misma.

3- SUPERVISION DE SISTEMAS

Para la informacion correspondiente al componente en mencién, un profesional de la Oficina de TICs realizo para el mes
de julio de 2019, el apoyo técnico para lo cual reviso el informe de interventoria encontrando lo siguiente:

La confiabilidad, disponibilidad e integridad de la informacién no recae solamente en bases de datos sino son
caracteristicas propias de cualquier tipo de informacién, por tanto se solicita a la interventoria adelantar una revision de
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los datos del aplicativo, asi como verificar los manuales de usuario de los aplicativos o funcionalidades que el concesionario
esta entregando y generar un informe al respecto teniendo en cuenta la calidad e la informacién generada.

4- PLAN DE REGULARIZACION Y MANEJO - PRM'S.

El 04 de julio, se realizé acta de reunidn entre la UAESP y el equipo consultor -BIGASEV-UT, donde se presenta la
formulacién de los PRM’s de los Cementerios Distritales del Sur y del Norte. Se realizaron observaciones por parte de la
UAESP y se ve la posibilidad de tramitar una prorroga al contrato.

El 08 de julio el Equipo Consultor -BIGASEV- radica ante la UAESP el documento de formulacién de los Cementerios
Distritales del Norte y Sur mediante Radicado N°. 20197000275172. Este dia también se hace la entrega del documento
de Estudio de Titulos mediante Rad 20197000275182.

El dia 02 de julio el equipo BIGASEV radica con N°. 20197000262172 la actualizacién del cronograma al cual la UAESP
da respuesta y aprobacion con Rad del 08 de julio 20194000162911; el 08 de julio con Radicado N°. 20194000167461 de
la UAESP se radica la respuesta y observaciones al cuarto informe mensual las que son atendidas mediante Radicado
20197000299462 de 23 de julio; el 10 de julio el consultor radica el quinto informe mensual con N°. 20197000279002, al
que se envian observaciones de la UAESP el dia 17 de julio mediante Rad. 20194000174131.

El dia 11 de julio el equipo consultor radica la solicitud de prorroga mediante N°. de radicado UAESP 20197000281562,
por lo cual la UAESP gestiond prorroga mediante Rad. 20194000051923.

El 19 de julio, se realizd la presentacion del Diagnéstico y formulacién de los PRM’s de los Cementerios Distritales del Sur
y del Norte en acta de reunion entre la Secretaria Distrital de Planeacion -SDP, la UAESP y el equipo consultor, donde se
realizaron observaciones por parte de la SDP respecto a lineas de alta tensién, vendedores ambulantes y localizacién de
nuevas tecnologias, servicios complementarios, culto y salas de velacion.

El 22 y 31 de julio se efectuaron reuniones de seguimiento mensual al contrato entre UAESP y el consultor, donde se
socializan las observaciones realizadas por la SDP; se contempla ampliar alternativas de mitigacién de impactos y se
acuerda hacer la radicacion de los Estudios de transito. En la segunda reunién se revisaron los documentos fisicos de
Diagnéstico y Formulacién del Cementerio Sur especificamente en los ajustes solicitados por UAESP y SDP.

El 25 de julio se lleva a cabo reunién entre UAESP, BIGASEV y SDP, en la cual la SDP presenta inquietudes referentes a
la localizacion de hornos crematorios y Destino Final y sugiere que se aclaren las areas de mitigacion. Se indica que debe
quedar claro en el documento los aspectos técnicos, financieros y juridicos para sustentar las propuestas de usos. Para
Cementerio Norte, debe quedar en las zonas de los predios adquiridos la posibilidad de Destino Final en el marco del
futuro POT y reglamentacion futura.

El 18 de julio, el equipo consultor radica ante la UAESP los Estudios de Transito de los PRM’'s de los Cementerios
Distritales Norte y Sur; por lo que el dia 25 de julio la UAESP radica ante la Secretaria Distrital de Movilidad dichos Estudios.

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA?
(Tipo: AC: Accién Correctiva AP: Accién Preventiva, AM: Accién de Mejora)

OBSERVAGION O|TIPO Y DESCRIPCION| DESCRIPCION | e cyyn pe | FECHA | QuiENsOLICITA L
HALLAZGO DE LA ACCION INICIO | FINAL | LAACCION | SEoUiNIENTO FOR
N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Revision y analisis de la informacién derivada de la prestacion de servicios funerarios bajo el esquema de
subsidios:

De acuerdo a la revisién de los radicados de llegada del Sistema de ORFEOQ, asi como a la extraccién de los datos
diligenciados en la base de datos por parte de la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para el mes
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de julio de 2019, se observa que ingresaron a la entidad ciento ochenta y siete (187) solicitudes de subsidios funerarios,
los cuales corresponden a la solicitud de cuatrocientos treinta y tres (433) servicios funerarios (de Destino Final, Transporte
de restos y prorrogas).

En el transcurso de este mes, se dio respuesta de autorizacion por parte de la UAESP a doscientos cincuenta y ocho (258)
solicitudes, las cuales corresponden a seiscientos veintitin (621) servicios funerarios autorizados; adicionalmente cuatro
(04) solicitudes no fueron autorizadas, las cuales corresponden a seis (06) servicios no autorizados para un total de
doscientos sesenta y dos (262) solicitudes gestionadas que corresponden a seiscientos veintisiete (627) servicios
gestionados.

Para el mes de julio de 2019, el promedio de repuesta fue de 13,5 dias habiles, por lo que se observa un promedio mayor
en tiempo de respuesta respecto al mes anterior, con un aumento de dos punto nueve (2,9) dias el promedio de tiempo de
respuesta.

Por otra parte, es de tener en cuenta que, del total de solicitudes atendidas en el transcurso de este mes, ciento treinta y
ocho (138) son solicitudes remanentes del mes de junio de 2019, las cuales corresponden a trescientos treinta y seis (336)
servicios solicitados; las anteriores solicitudes corresponden a aquellas que fueron radicadas en la entidad en los Ultimos
dias del mes de junio de la vigencia 2019.

En el mes de Julio, la caracterizacion de las autorizaciones de los subsidios funerarios por cada uno de los cementerios
fue la siguiente:

CEMENTERIO
SERVICIOS NORTE SUR CENTRAL SERAFIN | TOTAL
INHUMACIONES 2 7 4 113 126
EXHUMACIONES 36 89 58 37 220
CREMACIONES 36 91 0 91 218
OTROS SERVICIOS 2 ] 53 1 57
TOTAL 76 188 115 242 621

Por otra parte, se indica que con corte de 01 de julio hasta el dia 31 de julio de 2019, la Subdireccidon de Servicios Funerarios
y Alumbrado Publico realizé la caracterizacién de los subsidios que fueron solicitados, por género de la siguiente manera:

GENERO # SOLICITUDES | CONSOLIDADO
ABR 2019
Femenino 129 918
Masculino 57 377
TOTAL 186 1295

De acuerdo con la informacion remitida por el operador de los cementerios -Inversiones Monte Sacro- a la Subdireccion de
Servicios Funerarios, se reportan los datos de los subsidios funerarios efectivamente prestados en los Cementerios
propiedad del Distrito Capital, para el mes julio asi:

SERVICIOS EFECTIVOS CEMENTERIO

PRESTADOS NORTE SUR CENTRAL | SERAFIN | TOTAL
PRESTADOS EN
ABRIL 21 150 117 75 363
PRESTADOS
CONSOLIDADO 2019 357 751 561 599 2268
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2 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de los Servicios y
las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunién. En
el presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o pericdos anteriores.

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME®

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO

AN e | o
DESCRIPCION HIEIEE: =) SEGUIMIENTO POR PARTE
FECHA PRODUCTO O DEL REQUISITO | & Sl=E % g oo 2| POR EL PRESTADOR DEL DE LA UNIDAD
(dd/mm/aaaa) SERVICIO INCUMPLIDO 8 HEREIEE SERVICIO O INTERVENTORIA
Durante el periodo del 01 al 31 de julio del 2019. No se presentaron Productos NO CONFORMES

Relacionados con:

1 - Incumplimiento de los Requisitos Legales o contractuales.

2 - Las quejas y reclamo de los usuarios que impliguen incumplimientos legales o de prestacién del servicio funerario acorde con
lineamientos técnicos y operativos.

3 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de

los Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas
de reunion.

PQR CON RESPECTO AL SERVICIO
ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA

PQR de mayor frecuencia Gestion realizada

La UAESP recomienda realizar el traslado de la peticién directamente a la entidad cuando el Operador observe que
Solicitud de informacién no es competente para proferir respuesta. Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 21 de la ley

1755 de 2015, pues es una medida que facilita el trdmite del derecho de peticién a quien lo realiza.
Peticiones en general Se recomienda tener presente el articulo 14 de la ley 1755 de 201 5 para profelrir respuesta a las peticiones allegadas,

cumpliendo con los términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Nombre del indicador: Subsidios Funerarios Autorizados en los 4 Equipamientos Distritales

Objeto: Lograr una Ciudad que ofrece servicios funerarios dignos y accesibles en los equipamientos de propiedad del
Distrito Capital

Formula: (NUmero de Subsidios Funerarios solicitados en los equipamientos Distritales / Nimero de Subsidios Funerarios
Autorizados para Atencién Funeraria en los equipamientos del Distrito * 100% )

Julio de 2019 = Cumplimiento en un 139,23%

En este mes llegaron a la entidad 201 solicitudes radicadas a la entidad que corresponden a 470 servicios solicitados;
este mes se dio autorizaron a 268 solicitudes que correspondieron a 653 servicios autorizados y 04 solicitudes no
autorizadas correspondientes a 06 servicios. Por tanto la UAESP dio un total de respuestas a 660 subsidios solicitados,
gestién que no se ve reflejada en el indicador. Ademas este mes se atendieron remanentes de solicitudes de subsidios
que venian del mes de junio de 2019. Los subsidios a los que falta dar respuesta, seran atendidos en el mes de agosto,
teniendo en cuenta que son solicitudes que llegaron a la entidad en los ultimos dias del mes de julio.

El comportamiento del indicador de eficacia en las respuestas de este mes esta en el rango satisfactorio, teniendo en
cuenta ademas que el porcentaje de solicitudes con respecto al mes de julio del afio 2018 se incremento en un 27,2 %
aproximadamente; por lo que se aumenté tambien el promedio de numero de respuestas. Es necesario para mantener
este rango satisfactorio, el priorizar las actividades dentro del procedimiento y reforzar el equipo de atencion que atiende
el programa de subsidios funerarios; Por otra parte, se propone ajustar el indicador, en donde se tengan en cuenta las
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respuestas de NO AUTORIZACION emitidas por la UAESP; ya que estas tambien hacen parte de la gestion, tramite y la
eficacia por parte de la SSFAP.

Nombre del indicador: Tiempo de respuesta a las solicitudes de subsidios de los servicios funerarios prestados en los
cementerios de propiedad del Distrito Capital.

Objeto: Medir la capacidad de respuesta a las solicitudes de subsidios funerarias radicados en la UAESP.

Férmula: Promedio de dias habiles
Julio de 2019 = Cumplimiento de 13,5 dias habiles

El promedio de tiempo de respuesta es de 13.5 dias habiles, lo cual muestra una EFICIENCIA en el rango critico. Se
observa que el promedio de respuesta en dias ha subido, teniendo en cuenta que es el mes en el que se han atendido
mayor numero de solicitudes y de servicios, ademas de la atencion que se dio en este mes a las solicitudes que se
encontraban radicadas en los Gltimos dias del mes de junio de 2019. Es necesario ajustar y bajar los tiempos de respuesta
para tener una eficiencia satisfactoria; por lo que se requiere organizar y priorizar el tiempo y procedimiento. Los datos
anteriores se reportan, teniendo en cuenta la linea base de julio del afioc 2018, los cuales presentaban 17,4 dias de
tiempo de respuesta.

Para subir a satisfactorio el promedio de tiempo de respuesta con indicador critico de este mes, se sugiere mejorar la
organizacion del tiempo y priorizar actividades y procedimientos actuales, ademas de tener el personal suficiente en
todo el transcurso del afio para atender los subsidios y no represar en ningiin momento las solicitudes. Se propone ampliar
el personal que atiende el programa, ya que ha crecido en un alto porcentaje la demanda de subsidios y ha subido asi
mismo el tiempo de respuesta.

RECOMENDACIONES*

4 Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacion del servicio y que deban ser objelo de consideracion y
andlisis en Comité Directivo de la Unidad.

Revision y aprobacion por el Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

Fecha recibida: 9 de Septiembre de 2019 Nombre: ANGIE ALEXANDRA HERNANDEZ CASTANO
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