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'DATOS DEL INFORME

Periodo de Anélisis: Desde (dammas 01/ene/2019 Hasta (damnvas) 31/ene/2019 No del Contrato: _244 de 2017
Nombre del Contratista/Proveedor: Compaiiia de Proyectos Técnicos - CPT S.A.

Wﬁ{e los Profesionales:
Camilo Andrés Avila Hernandez (funcionario) > .

Margarita Maria Angarita Gonzalez (funcionario)

Diego Triana Dominguez (funcionario) Inchpacitado ala fecha___,  Ana Lorena Orliz Mejia (contratista) @/&'—B
D. Alejandra Calderén Moreno {contratista) —J . , J. Catalina Moreno Castafieda (contratista) . .

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 AL 31 DE ENERO DEL 2019

REUNIONES RELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS ENEL PLAN DE SUPERVISION Y
CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

Las reuniones realizadas en el mes de Enero de 2019 son las siguientes:

- hEUNIONES DE SUPERVISION Y CONTROL DEL-SERVICIO DEL SERVICIO FUNERARIO

Entidades

Fecha Tema participantes

Conclusiones

Seguimiento }a! plan de

410172019 | accion gestion social IMS CPT/UAESP Retraolimentacion observaciones a plan de accion gestion social V2 presentado por

V2 (SSFAP) IMS de 28/12/2018. Acta social 192
Reunion con interventoria CPT-IMS-
11/01/2019 | - plan de accion gestion Retroalimentacién e incorporacion observaciones IMS a PGS V3. Acta social 193
social IMS V3 UAESP(SSFAP)
15/01/2019 S\f?ﬁ?&%ﬁ%ﬁ%ﬂ&ﬁ\ﬂf CPT - Se evidencié el cumplimiento de los compromisos, el personat cuenta con las vacunas

de Monte Sacro Ltda MONTESACRO requeridas por el contrato 311 de 2013
Reunion con interventoria

N CPT/UAESP Retraolimentacion observaciones infome de diciembre presentado por|
17/01/2019 - informe IMS
diciembre 2018 (SSFAP) Montesacro - Acta social 195
17/01/2019 Reunl??nfc::n:téggntoﬁa CPT/UAESP Retraolimentacion observaciones infome de diciembre presentado por
diciembre 2018 (SSFAP) Interventoria - Acta social 186
Socializacion y unificacion Se aclaran las observaciones a los ingresos del mes de Diciembre, el Concesionario
de observaciones a los CPT - ! : . -
18-01-2019 ingresos del mes de aporta los soportes solicitados para validar una a una las observaciones realizadas y se
Diciembre de 2018 MONTESACRO |establecen los respectivos compromisos a realizar en el mes de Febrero.
Observaciones al informe o . . . R
18012015 de gestion de diciembre CPT-IMS- Se socializan las abservaciones generadas por la interventaria y ta unidad al informe

presentado por el concesionario inversiones montesacro del mes de Diciembre de 2018,

de 2018 entregado por UAESP(SSFAP) |las cuales seran subsanadas en el informe del mes de Enero de 2019.

Inversiones Montesacro
Og:zrg:;:g::;; ;\(f)(:réne CPT - UAESP- Se socializan las observaciones generadas por la unidad al informe presentado por la
18-01-2019 entregado por interventoria del mes de Diciembre de 2018, las cuales ser&n subsanadas en el informe
Interventoria SSFAP del mes de Enero de 2019.
Ob i i -
s;je;v::::g%sea\zlér:f;me CPT - UAESP- Se socializan las observaciones generadas por la unidad al informe presentado por la
21-02-2019 entregado por interventoria del mes de enero de 2019, las cuales seran subsanadas en el informe del
SSFAP mes de febrero de 2019.

Interventoria
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Reunion con interventbria CPT/UAESP

23/01/2019 - rgvisiop acuerdos (SSFAP) Retraolimentacion observaciones acuerdos convivencia sacerdotes - Acta social 200
convivencia sacerdotes ) M

Reunion con interventoria
24/01/2019 - fevision acuerdos CPT/UAESP Retraolimentacion observaciones acuerdos convivencia escaleristas e instaladores de

convivencia escaleristas e (SSFAP) lapidas- Acta soc 201

instaladores

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO®

1- SUPERVISION TECNICA

a) Revision andlisis y determinacién de las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo para cada uno
de los cementerios y de los hornos crematorios, objeto de la supervisiéon

Cementerio Norte

Horno 1. Se realizé la revisién de programas del PLC, seguimiento de subrutinas de! software de automatizacion.
Revision y puesta en funcionamiento de cada parte del equipo (motores, programadores de llama, vélvulas, sistemas
de sefializacion), desde las configuraciones del automatismo, control y fuerza para asegurar el cumplimiento de los
parametros configurados, y se verifico el sistema neumatico de apertura de puerta y funcionamiento de camiila de
cargue, configuracion y puesta a punto.

Horno 2. Trabajo normalmente en el mes de enero. Se realizaron labores de mantenimiento preventivo.
Horno conectado al sistema de monitoreo SERVOMEX, sistema auxiliar de monitoreo de monéxido de carbono.

Horno 3. Revision del programa del PLC, seguimiento de subrutinas de! software de automatizacion.

Revisién y puesta en funcionamiento de cada parte del equipo (motores, programadores de llama, valvulas, sistemas
de sefializacion), desde las configuraciones del automatismo, control y fuerza para asegurar el cumplimiento de los
parametros configurados.

Verificacién de sistema neumatico de apertura de puerta y funcionamiento de camilla de cargue, configuracién y puesta
a punto.

Cementerio Sur

Horno 1. Trabaj6é de forma continua en este periodd. Se realizaron tareas de mantenimiento preventivo previamente
programadas, sin novedad. Se cambié termocupla en camara de combustion.

Horno 2. Trabajé de forma continua en este periodo. Se realizaron tareas de mantenimiento preventivo previamente
programadas, sin novedad.

Cementerio Serafin -

Horno TECMON. E| horno del cementerio Serafin trabajo de forma continua durante este periodo

Anélisis y verificacién sobre el avance del Plan de Mantenimiento aprobado, con especificaciones del estado
de ejecucion de cada uno de los componentes de este y del correspondiente registro fotografico del avance.

Se realizé la verificacién del Plan de Mantenimiento vigencia 2019 presentado por el concesionario, y se remitid a
interventoria observaciones y recomendaciones a tener en cuenta para su aprobacion mediante radicado UAESP N°
20194000019701.
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b)

c)

d)

e

Emisiéon de conceptos, recomendaciones y 6rdenes a contratista para la cumplida ejecuciéon del Plan de
Mantenimiento y el respectivo mantenimiento de los hornos

Debido a que no se ha realizado la aprobacién del Plan de Mantenimiento para la vigencia 2019, durante el mes de
Enero, Unicamente se realizaron labores de corte de césped.

Revision de las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones y
formulacién de las observaciones pertinentes sobre las mismas

Las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones con relacién al periodo del
01 al 31 de enero del 2019, vienen relacionadas en el informe mensual del contrato de interventoria 244 de 2017

entregado mediante radicado 20197000045952 del 08 de Febrero de 2019.

INDICADORES DE GESTION ENERO 2019

i NO. g, [Heer CONCEPTO 2!

1 INHUMACIONES

2 SERVICIOS 1:ENE AL‘31 DE ENE 2019

518

¥

EXHUMACIONES

186

CREMACIONES

1217

CULTO

3

TRANSPORTE RESTOS

54

ATENCION AL DUELO

89

N oy (i | W N

SERVICIO LEGAL

122

VB B oostRicos s YRS

2189

Durante el mes de Enero del afio 2019, se prestaron 2189 servicios, de los cuales el 56% corresponde al servicio de
cremacion, conforme a lo determinado en el plan maestro de cementerios y servicios funerarios.

Valoracién, analisis y emisién de requerimientos para la implementacién de acciones de mejoramiento tanto
al Concesionario como a la Interventoria, de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alli
prestados.

Durante este periodo se enviaron observaciones al Concesionario Inversiones Monte Sacro, de acuerdo con la revision
al informe mensual realizada a través de la interventoria CPT S.A.

El persona! de apoyo a supervision realiza el seguimiento a los requerimientos tanto los realizados de manera directa
al Concesionario como los que se elevan a través de la Interventoria, desde sus competencias.

Determinar las omisiones en que hubiera incurrido el concesionario y la interventoria con relacién a la
prestacion de los servicios autorizados por la Secretaria Distrital de Salud y adopcién de los correctivos que
fueren necesarios - '

De acuerdo con el desarrollo de las actividades y la informacién presentada por la interventoria realizada por CPT
S.A., el Concesionario atendi6 todos los servicios remitidos por la Secretaria de Saiud, segun consta en libros y
revisado el cumplimiento de los requisitos para inhumar, entre ellos la licencia de inhumacién expedida por la
Secretaria de Salud y en su totalidad todos los servicios remitidos se cumplieron.
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f) Velar por que el concesionaric dé cabal cumplimiento a los Decretos Distritales 367 de 1995, 201 de 1996 y
todos aquellos que los modifique y/o adiciones

De acuerdo con los informes de Interventorfa, Inversiones Monte Sacro Ltda., dio cumplimiento al Reglamento de la

Concesion para la administracién, operacion y mantenimiento de los cementerios y hornos crematorios de propiedad
del Distrito Capital.

El reglamento de operacion de los cementerios fue aprobado en el mes de enero de 2015, por la Subdireccién de
Servicios Funerarios en el marco del contrato 311 de 2013 y a la fecha el operador lo viene aplicando de acuerdo con
lo alli registrado, y es respecto a este que la Interventoria realiza la verificacién de su cumplimiento.

DISPOSICIONES SOBRE EL PERSONAL:

Las hojas de vida del personal inicial fueron presentadas en la propuesta, verificadas por la Subdireccién de
Servicios Funerarios e informadas y verificadas por la Subdireccién de Asuntos Legales.

De acuerdo con lo establecido en el contrato de interventoria con la Compafiia de Proyectos Técnicos CPT S.A,,
a partir del 20 de febrero de 2017, la Interventoria presentd el personal suficiente, idéneo y adecuadamente
capacitado para atender el objeto del Contrato.

En el mes de Enero de 2019 la Interventoria cumple con respecto al personal minimo exigidd, conforme con lo
estipulado en [a obligacién general numero 9 “Destinar el personal minimo requerido y garantizar los recursos que
sean necesarios para la ejecucion del objeto contractual” del contrato estatal de interventoria nimero 244 de 2017.

TARIFAS APLICADAS

Dentro de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato 244 de 2017, la Interventoria tiene el
compromiso de “Verificar permanentemente que el concesionario aplique las tarifas aprobadas por la UAESP para
la prestacion de los servicios en los equipamientos de propiedad de! Distrito Capital. (...)" acorde con la obligacién
especifica nimero 39 del citado contrato.

Las tarifas aprobadas para la vigencia 2019 fueron incrementadas con respecto al afio inmediatamente anterior
en un 6% de acuerdo al IPC del afio 2018.

Se relacionan las tarifas para aplicar en el afic 2019

. CEMENTERIO

; . SERVICIO CENTRAL | NORTE Y SUR | SERAFIN
INHUMACIONES ,

CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO 411,200 207,400 297,400
CADAVER PARVULO BOVEDA DISTRITO 214,400 214,400 297,400
CADAVER BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 411,200 207,400 |

RESTOS Y CENIZAS EN OSARIOS ¥ CENIZARIOS DE PROPIEDAD PARTICULAR 205,300 205,300
ARRENDAMIENTO DE OSARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA RESTOS 259,600 187,800 187,800
ARRENDAMIENTO DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA CENIZAS 258,800 187,800 187,800
EXHUMACIONES

RESTOS BOVEDA DISTRITAL 125,200 125,200 125,200
RESTOS BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 187,800 187800
RESTOS DE OSARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO 65,700 65,700 65,700
RESTOS DECENIZAS DE CENIZARIOS OE PROPIEDAD DEL DISTRITO Y PARTICULAR 65,700 65,700 65,700
PRORROGAS o T

PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS ADULTO 164,480 118,860 118,860
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS PARVULO : 85,760 85,760 118,960
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HORNOS CREMATORIOS & o8¢ @ <@l BB - Sl e B

CREMACIONES CADAVER ADULTO 398,800
CREMACIONES CADAVER PARVULO 198,500 198,500
CREMACIONES RESTOS ADULTO 198,500 198,500
CREMACIONES RESTOS PARVULO 118,100 119,100
OTROS SERVICIOS % 4% % #7 s8¢ W »89%. o599 § 9

VENTA DE ESQUELETOS y PARTES 112,000 | - R deee IR &8 2
TRANSPORTE DE RESTOS 14,300 | map  emEe -HE S
CERTIFICACION DE INHUMACION PARA JARDINES . 138,200 | - e 7B, S
UTILIZACION DE SERVICIO SANITARIO 700 700 700
UTILIZACION DE LA CAPILLA A A . 67,200

g) Aprobar con periodicidad mensual los informes del concesionario sobre el avance de la ejecucion del Plan de
Mantenimiento y de la obligacion de Gestion Comercial y de Mercadeo a cargo del operador de los
cementerios.

Durante el periodo del 01 al 31 de Enero, no se presentaron actas parciales.

AVANCE Y EJECUCION PLANES DE MANTENIMIENTO

Durante esta vigencia se realizé la verificacion de cotizaciones para las actividades de poda y desmalezado en cada uno
de los cementerios.

SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Teniendo en cuenta la percepcion por parte de algunos de los usuarios, frente al componente de seguridad, asociada
especialmente a falta de personal de vigilancia, se requirié al Concesionario fortalecer los protocolos de seguridad en los
cuatro equipamientos propiedad del distrito. A la vez que se solicito la revisidén de otras situaciones asociadas, para que
se de manejo oportuno y asertivo de las mismas.

Se reitera una vez mas al Concesionario la necesidad de fortalecer sinergias con autoridades competentes en garantizar
seguridad y convivencia ciudadana, especialmente en Cementerio Central, en razén a la calificacién del 70% de
percepcion de impactos negativos (10 puntos porcentuales mas que el mes pasado)

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En relacion a las recomendaciones generadas en el mes de Diciembre de 2018, se evidencia que durante el periodo del 1
al 31 de enero se realizaron las siguientes actividades:

- En seguimeinto al no uso del carnet la interventoria evidencia que hay personal nuevo que falta por el carnet y a
otros les entregaron el carnet para portar colgado al cuello y se les enreda cuando estan haciendo las actividades.

La interventorla en reunién del 5 de febrero verificara las acciones adelantadas por inversiones monte sacro, en
inspeccion conjunta.

- En cqanto a la teja suelta en la bodega del cementerio Serafin, se trasladé a mantenimiento, quienes estan
manejando los recursos que se requieren para subsanar la observacion.

Exam.inadgs las actas de verificacion y seguimiento en campo presentadas por la Interventoria durante el mes de enero,
se evidencia la gestién para cada uno de los equipamientos.

Acta de 15 de enero de 2019
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- Se verifict la vacunacién para el personal que ingresé recientemente, donde se evidenci6 que el personal cumple
con [as vacunas requeridas en el contrato 311 de 2013

- Se evidencit la ejecucion de los exdmenes de ingreso y egreso, cumpliendo con el requerimiento

Adicionalmente, se observa que se requiere actualizar et COPASST, Comité de convivencia y la brigada para actualizar
las carteleras, de manera general en los cementerios, para lo cual se genera un compromiso de Inversiones Monte Sacro,
para el cierre de esta observacion, y el 5 de febrero de 2019, tener conformados los nuevos comités.

En el mes de enero la interventor(a reiter6 al concesionario la solicitud de enviar copia del diagnéstico realizado por la ARL
al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de Inversiones Monte Sacro, para lo cual envia el requisito por
correo, obteniendo un porcentaje de calificacién de la implementacion del sistema en 40.73%, el cual es critico.
Inversiones Monte Sacro genera un plan de accién para solicitar una nueva auditorfa, en requerimientos minimos
resolucién 1111 de 2017, aproximadamente para abril de 2019.

DIVULGACION DE SERVICIOS A CARGO DEL OPERADOR DE LOS CEMENTERIOS
MERCADEO

La implementacion del plan de accidn del componente de mercadeo atenderd los lineamientos generales de la estrategia
de comunicacion socializada por la Subdireccion y acogida por el Concesionario, cuyo enfoque es el posicionamiento de
los cementerios del Distrito en el sector funerario, orientada a fortalecer .y visibilizar la gestion de los servicios funerarios.
Asf mismo, fortalecer el relacionamiento con los diferentes grupos'de interés.

Durante el mes de enero de 2019, se evidencian acciones relativas a difusion de servicios de cremacion a parir de nueva
propuesta de volante presentada, observada y validada por la Unidad para tal proposito; difusién de mensajes de interés
del funcionamiento y operacién de cementerios y los servicios funerarios a través de redes sociales

Se valida la incorporacién de ajustes al plan de accion de mercadeo (V2), recibida el 28 de diciembre de 2018, en reunion
entre pares del componente social y el profesional del componente de mercadeo del Concesionario, el 11 de enero de
2019, con soporte en Acta Social CPT #194.

La UAESP, a través de la Oficina Asesora de Comunicaciones, y por intermedio de la Interventoria revisé la propuesta de
parrilla de mensajes de difusién presentada por el Concesionario para el mes, la cual fue publicada por este en redes
sociales, previa incorporacién de ajustes.

h) Velar por la correcta aplicacion del régimen tarifario que debe observar el operador, emisién de las
recomendaciones y adopcion de los correctivos pertinentes en el evento en que se advierten yerros,
incumplimientos o inconsistencias sobre este particular.

La Interventoria verificé en cada cementerio el correcto cobro de la tarifa aprobada para la vigencia 2019, mediante el
sistema de facturacién vigente para la operacion de los equipamientos Distritales, segin consta en documentos que se
encuentran archivados de acuerdo con cada servicio con la revision del informe mensual, generando la respectiva é6rden
de giro por un valor de $ 574,319,416

Fn='RADICADO hisve [ /Bate FECHA ssesie o == VALOR GIRO 1§ 1

~20194000049211 574.319.416

Las tarifas se encuentran publicadas en la pagina Web de la UAESP (www.uaesp.gov.co) por servicios y por
cementerio, y en la pagina Web de los cementerios.



http://www.uaesp.gov.co
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i)

y)

Seguimiento y control sobre la oportuna y adecuada respuesta a las peticiones, quejas y soluciones
presentadas, respondidas y atendidas por el Concesionario y verificadas por la Interventoria.

Para el mes de Enero de 2019, el Concesionario reporta las siguientes peticiones radicadas en los Cementerios
Distritales:

Cementerio Central

Se presentaron un total de 4 derechos de peticién con radicados 20183000011082, 2018300000912, 2018300000872,
2018300000882 de los cuales no se genera ninguna observacion por cuanto, para el periodo del informe, se
encontraban en tramite.

Cementerio Norte
Se presentaron un total de 3 derechos de peticién una de las cuales tiene radicado 2018300000822, y se respondid
mediante radicado 2018300000431. Sin embargo, respecto de las otras solicitudes no se relacionan nameros de
radicado, por lo cual se le solicita al Concesionario que cada peticion que sea radicada lleve un nimero consecutivo
en aras de poder realizar seguimiento y verificacion de que efectivamente se profiere respuesta de fondo y en términos.
Cementerio Sur
Se presentaron un total de 4 derechos de peticidon con radicados 2018300000192, 2018300000202 (en tramite),
2018300000212, 2018300000411, Respecto a las peticiones No. 2018300000192 y 2018300000212, el informe reporta
que ya se encuentra atendidas, sin embargo, no se adjunta soporte de la respuesta radicada; de igual forma, se reitera
la recomendacion de que cada peticién que sea radicada debe llevar un nimero consecutivo en aras de poder realizar
seguimiento y verificacién de que efectivamente se profiere respuesta de fondo y en términos.

Cementerio Serafin

No se realizaron solicitudes.

Capacitaciones realizadas en el mes de enero de 2019

Durante el periodo del 01 al 31 de enero de 2019 se realizaron las siguientes capacitaciones de acuerdo al plan de
capacitacion vigencia 2019

e

SN Tipoc s capacitaeion [ Comenterio Il irecnais|

CENTRAL 4/01/2019
. PLAN DE SANEAMIENTO BASICO - PLAN DE NORTE 40172019
GESTION AMBIENTAL SUR 21012019
SERAFIN 8/01/2019
NORTE 17/01/2019
2 HORNOS - PROGRAMA DE MANTENIMEINTO SUR 18/01/2019
SERAFIN 19/01/2019
CENTRAL 9/01/2019
3 GESTION SOCIAL - SENTIDO DE PERTENENCIA NORTE S
SUR 23/01/2019
SERAFIN 30/01/2019

4 SGSST- POLITICAS DE SGSST TODOS LOS CEMENTERIOS 30/01/2019 B
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k) Valoraci6n y andlisis de las encuestas realizadas por el concesionario y emisién de las recomendaciones que,
por razén de los datos obtenidos, sean necesarias para el mejoramiento del servicio.

Dentro del Contrato de interventoria 244 de 2017 se encuentra la obligacién especifica nimero 52 que consiste en “Aplicar
mensualmente minimo treinta (30) encuéstas a usuarios de los servicios funerarios en cada uno de los equipamientos de
propiedad de! Distrito y diez (10) a personas residentes en zonas aledaiias y/o de influencia directa para cada uno de los
equipamientos. Efectuar el analisis de tales encuestas y formular las conclusiones y recomendaciones al concesionario y
remitir copia a la UAESP.”

De acuerdo con el analisis realizado a las encuestas aplicadas a usuarios, comunidad y habitantes de area de influencia,
la interventoria refiere en su informe que evidencia una mejoria en ia percepcion asociada a infraestructura, aseo, atencién
al usuario y seguridad. Sin embargo, la SSFAP mantiene recomendacién de seguimientos desde los diferentes
componentes respecto de las medidas adoptadas por el Concesionario para atender a los aspectos sujetos de mejora
referidos en las encuestas aplicadas en el mes de Enero.

Las principales problematicas referidas por la comunidad (usuarios y visitantes) en el mes de Enero , que resultan objeto
de especial atencion en cada uno de los Cementerios del Distrito, son las siguientes:

Central Norte Sur Serafin
*consumo de SPA al *23% percepcién de * 23% percepcion de | No se refieren
interior del cementerio y seguridad regular seguridad regular, problematicas
por consiguiente *36% proliferacién de asociandolo al relevantes

problemas de inseguridad
al interior del cementerio

mosquitos consumo SPA y falta
de personal de
seguridad

Desconocimiento generalizado de subsidios funerarios en los cuatro equipamientos

Las principales problematicas referidas por habitantes de area de influencia, que resultan objeto de especial atencion en
cada uno de los Cementerios del Distrito, son las siguientes

Central ___Norte Sur Serafin
*Inseguridad en | * Problemas de rifias | *Inseguridad en inmediaciones | *No se refieren
inmediaciones y al | *Eventos de humo y | del cementerio impactos negativos
interior del | olores ofensivos “Incomodidad por proliferacién | frente a la
cementerio *Presencia de | de moscos (Megaselia | operacion del
* Presencia de | mosquitos Scalaris), infraestructura en | equipamiento

habitantes de calle
en entorne  del
cementerio

mal estado y olores ofensivos

SEGUIMIENTO AL PLAN DE GESTION SOCIAL

El plan de accién de gestion social para el afic 2019 fue presentado por el Concesionario a la Interventoria el 30 de | .
noviembre de 2018, segun oficio 20183000007711, el cual fue revisado, observado y validado el 11 de enero de 2019 en
el marco de la reunién entre pares de la componente social realizada en la misma fecha, segin Acta Social CPT #193.

En este sentido el seguimiento a la gestion del componente para el presente mes se realiza de cara al plan de gestion
social 2018 atin vigente para enero de 2019 y cuyas lineas de accién estan asociadas a problematicas o hallazgos
priorizados para cada equipamiento, siendo comunes los que se refieren a continuacion y con especial atencion a las
situaciones que son susceptibles de mejora. B
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a. Inseguridad al interior de las instalaciones del cementerio
b. Falta apropiacién acuerdos convivencia por parte de trabajadores mdependlentes
c. Falta de sensibilizacion en temas de indole ambiental.

Con relacién al plan de gestién social para la vigencia 2019, segun lo estipulado en el contrato de Concesion, el
Concesionario tiene plazo de entregar a la UAESP durante los tres primeros meses del afio el Diagnostico Social y el Plan
de Gestion Social, por lo cual se recomendé a éste, contemplar las correspondientes sinergias del Plan de Gestion Social,
con las lineas del plan de accién que fueron avaladas en diciembre de 2018 y que en términos generales se asocian con
las problematicas o hallazgos identificados para cada equipamiento.

Inseguridad al interior de las instalaciones del cementerio

Se precisa que la intervencién al muro de la carrera 20, del Cementerio Central, como punto identificado de acceso
irregular y factor de riesgo de seguridad, no se pudo realizar en razén a la priorizcion de otras obras desde el
componente de mantenimiento, segun mesas de trabajo realizadas entre la interventoria, el concesionario y la Unidad.
Frente a potencial punto critico “lapida 777"-Cementerio Central, con practicas de cultos, y en atencién a requerimeinto
realizado por ia interventoria de fortalecer controles y gestionar mayor apoyo externo con autoridades competentes
para mitigar problematicas, se evidencia que el incremento de recorrido por este punto ha arrojado resultados positivos;
adicionalmente, como medida correctiva se pinta la lapida una vez se evidencia algun tipo de afectacién.

Se evidencia atencién a protocolos de seguridad como el control de acceso y la canalizacién a autoridad policiva de
aquellas situaciones criticas o que afecten la seguridad y sana convivencia (situacion o actitud sospechosa de los
usuarios y/o visitantes a fin de mitigar la ocurrencia de este tipo de situaciones)

Falta apropiacion acuerdos convivencia por parte de trabajadores independientes

Se continua el acompafiamiento a reunién mensual periodica con trabajadores independientes; en el caso puntual del
Cementrio Distrital del Norte se evidencia la socializaciéon de informacién por parte del concesionario al respecto de
aplicacion de sanciones directamente por el Concesionario frente a incumplimientos que puedan presentarse al
acuerdo de convivencia

Se revisa conjuntamente con la UNIDAD documento de acuerdos de convivencia (comunidaes religiosas y escaleristas
e instaladoresataladores y cpomundades religiosas) y se realizan recomendaciones de ajuste al Concesionario a
efctos de socializar nueva version a la poblacién correspondiente. (Acta Social CPT #200 y# 201 del 23 y 24 de
enero/2019 respectivamente - Reunion pares componente social UAESP — CPT)

Falta de sensibilizacion en temas de indole ambiental

Se evidencia sostenibilidad en el apoyo de las jornadas de desfloracién en cada equipamiento por parte de trabajadores
independientes (escaleristas, instaladores de lapidas) como parte del proceso de sensibilizacién ambiental

__| RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA, ACTAS Y OTROS
i Proyecto Lnéle,r\;i?‘t)?‘gla técnica, operativa, social, administrativa, financiera, ambiental, juridica, de seguridad industrial de salud
| Contratista Cor:paﬁla Técnica de Proyectos CPT S.A. Centrato Estatal de Interventoria 244 del 2017
Periodo de evaluacién 01 al 31 de Enero de 2019.
Numero Radicado Fecha - Clase de..
ORFEO UAESP | Radicado Asunto . Sorespandendla -
20197000002942 | 03/01/2019 [ Contrato 244 de 2017 - respuesta oficio n° 20184000258321 X
20197000001532 | 02/01/2019 | Copia : contrato de concesion 311 de 2013 - observaciones de interventoria al plan de X
afio 2019 - gestion mantenimiento
20197000002992 | 03/01/2019 | Centrato de concesion 311 de 2013 - aplicacién de tarifario afio 2019 X
20194000000521 | 03/01/2019 | Solicitud de informacién - Cementerio Central X
20197000003802 | 04/01/2019 | Cto concesién no 311 de 2013 - respuesta oficio ¢-196-680-1698-18 X
20197000007042 | 09/01/2019 | Copia contrato de concesién no 311/2013 informe de gestién diciembre de 2018 X
20197000008332 10/01/2019 | Copia ; cierre solciitud de accion correctiva n® sac 004-17 X
20197000008322 10/01/2019 | Conrato 244 de 2017 - entrega de informe mensual de interventoria X
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"20197000008342 ‘ Copia ; contrato 244 de 2017 - solicitud medicion de datos de co - noviembre y diciembre X
10/01/2019 | de 2018
20194000003321 10/01]2019 Respuesta a comunicacién de asunto: “Aplii:acién de tarifa 2019”, Radicado X
20197000002992.
20194000004391 | 11/01/2019 | Contrato 311 de 2013 - Aplicacién de sanciones. X
20197000009382 | 11/01/2019 | Contrato de concesion no 311/2013 entrega componente financiero diciembre de 2018 X
20194000006041 | 14/01/2019 | Condiciones sanitarias predios aledafios Cementerio Distrital de! Norte X
20194000006101 14/01/2019 | Requerimiento informacién contable cuenta de Anticipos No. 2105100102, X
20197000009882 | 14/01/2019 | Contrato 244 de 2017 - solicitud de estudio y aprobacion de hoja de vida director X
administrativo y financiero
20197000010042 | 14/01/2019 | Contrato de concesion 311 de 2013 - traslado solicitud de informacion X
20197000010052 | 14/01/2019 : Contrato de concesion 311 de 2013 - solicitud de informacion - respuesta X
20197000010902 | 14/01/2019 | Cto 311 de 2013 - respuesta oficio c-196-0664-1658-18 X
20187000012302 15/01/2019 | Contrato de concesion n® 311 de 2013 entrega informe segundo semestre afio 2018 X
20194000007561 | 15/01/2019 | Respuesta solicitud de estudio y aprobacion hojas de vida de administradores de X
cementerios en el marco del contrato no. 311 de 2013.
20197000012322 15/01/2019 | Contrato no 244 de 2017 interventoria tecnica, operativa, social juridica de seguridad X
industrial y salud ocupacional
20197000012362 15/01/2019 | Contrato no 244 de 2017 interventoria techica, operativa, social, administrativa, X
) financiera
20194000008551 16/01/2019 | Notificacién Inicio Contrato Cerramiento UAESP-SAMC-179-2018 X
20194000008881 16/01/2019 | Publicacién de Resolucién (Art. 6) X
20197000012992 | 16/01/2019 | Copia: contrato no 244 de 2017 interventoria X
20197000017932 | 21/01/2019 | Respuesta radicado no 20193000000231 X
20194000012911 21/01/2019 | Solicitud aval hoja de vida de la sefiora yeimy lorena martinez coy - radicado X
) 2019700000988-2 del 14 de enero de 2019
20197000019062 21/01/2019 | copia : contrato de concesion 311 de 2013 - certificado de ingresos y movimientos cuenta X
anticipos diciembre /2018
20197000019072 | 21/01/2019 | Copia : contrato de concesion 311 de 2013 - observaciones de interventoria al plan de X
) . . accion afio 2019 .
20197000019082 | 21/01/2019 | Contrato de concesion 311 de 2013 - relacion de cobro subsidios funerarios 90 % - 10 % X
corte 01 al 31 de diciembre de 2018
20197000020592 | 22/01/2019 | Contrato de concesion no 311 d 2013 nentrega de informacion X
20197000020602 22/01/2019 | Contrato de concesion no 311 de 2013 envio plan de mantenimiento : copia subdireccion X
de servicios funerarios y alumbrado publico
20197000020612 | 22/01/2019 | Contrato de concesion no 311 de 2013 copia : subdireccion de servicios funerarios y X
alumbrado publico
20197000020622 | 22/01/2019 | Envio de balance de mantenimiento afio 2018 X
20197000023352 | 24/01/2019 | Traslado comunicado uaesp 20184000264711 X
20197000023362 | 24/01/2019 | Visto bueno plan de accion afio 2019 hornos crematorios X
20197000023872 24/01/2019 | Remision actas de verificacion informe mensual entregado por inversiones monte sacro X
20197000023882 | 24/01/2019 | Concepto de certificacion de revision cuentas de anticipos de clientes diciembre de 2018 X
20197000023892 24/01/2019 | Concepto de certificacion de revision de ingresos operacionales de diciembre de 2018 X
20197000025812 | 25/01/2019 |Imposibilidad de continuar operacion X
20197000025822 25/01/2019 | Copia: alcance oficio 20193000000181 entrega componente financiero diciembre 2018 X
20194000017461 28/01/2019 | Remisién de la facturas nos 12373936 y 12373439 - periodo 01/11/2018 a 31/12/2018 X
20194000017491 28/01/2019 | Observaciones al informe de Gestion del mes de diciembre de 2018 - Contrato N° 311 X
de 2013
20194000017521 28/01/2019 | Observaciones al informe de Gestién de Interventoria de diciembre de 2018 - Contrato X
No 244 de 2017.
20194000017681 28/01/2019 | Cto 311 de 2013 - Recibo parcial de obra 11-2018 X
20194000018191 | 28/01/2019 | Respuesta solicitud de estudio y aprobacion hoja de vida de administrador de cementerio X
en el marco del contrato no. 311 de 2013.
20197000028112 29/01/2019 | Solicitud programacion de actividad asociadas al protocolo manejo integral de plagas X
20197000028122 | 29/01/2019 { Visto bueno plan de accion mercadeo X
20194000018841 29/01/2018 | Observaciones al informe de gestién — segundo semestre afio 2018, en el marco del X
. Contrato No. 311 de 2013,
20194000018861 | 29/01/2019 | Traslado de Peticiones por Competencia. X
20194000019341 | 29/01/2019 | Tarifas 2019 — Servicios Funerarios en Cementerios de Propiedad del Distrito X
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20197000030752 | 30/01/2019 | copia: respuesta oficio ¢-196-694-0032-19 solicitud programacion de actividades X
asociadas at protocolo manejo integral de plagas
20197000030762 | 30/01/2019 | contrato de concesion no 311 de 2013 - informe anual 2018 X
20194000019701 | 30/01/2019 | Observaciones Plan de Mantenimiento 2019 X
20194000019801 30/01/2019 | Respuesta oficio radicacién UAESP 20197000020622 e IMS 20193000000341 del 22 de X
enero de 2019

20197000031712 | 31/01/2019 | respuesta radicado uaesp 20184000264861 X
20197000032742 31/01/2019 | autorizacion contratacion corte de césped X
20197000032752 | 31/01/2019 | autorizacion obras primeros auxilios X
20194000021391 31/01/2019 | Respuesta a su comunicacién 20193000000371, con radicado UAESP No. X
20197000020592, de fecha 22 de enero de 2019, con asunto: “Entrega de
Informacién”,

Nota: Los documentos que se encuentran registrados se encuentran radicados en ORFEO y pueden ser consultados.

{) Elaborar y aplicar la matriz de cumplimiento de los procesos de auditoria contable, determinar las
inconsistencias a que hubiere lugar, disponer los correctivos y ordenar las enmiendas que correspondan.

Para el periodo del 01 al 31 de enero del 2019, se realizé por parte de la interventora el andlisis, a los estados financieros

y contables del operador Inversiones Monte Sacro, para lo cual se espera que en los préximos informes se vean refiejados
los ajustes de las observaciones al mes de Enero

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES

T T Estado de S
Descripcion del Proceso Contable _ cumpgmlent Observaciones

s , ) Sl NO
Llevar permanentemente actualizada la contabilidad de la sociedad concesionaria, X La informacion
de acuerdo con las disposiciones legales, con sujecion a los principios de contable
contabilidad generalmente aceptados en Colombia. La contabilidad debera permitir correspondiente  al
el reconocimiento del negocio de la Concesién por centros de costos, que admitan Balance General y el
la agrupacién de los ingresos y gastos por clase de servicio prestado. Los estados Estado de
financieros anuales y sus correspondientes notas con corte a 31 de diciembre de Resultados de esta
cada afio, deberdn ser presentados a la Supervisién o Interventoria de la relacionada en los
Concesioén, a mas tardar el 15 de abril del afio siguiente a su causacion, ftems
debidamente certificados y dictaminados, si a ello hubiere lugar. correspondientes al

_ informe.

| S S Estado de S

I Descripcion del Proceso Contable cumpgml_ent Observaciones

: _ Sl NO L
INFORMES ANUALES: A mas tardar ta tltima semana de! mes de Marzo del afio NA
siguiente, deberan ser remitidos a la interventoria informes anuales que contengan
la siguiente informacion - 1. Estados Financieros anuales de prueba de la operacién
del contrato de Concesién, que incluyan balance general, estado de resultados y
estado de cambios en la situacién financiera, debidamente certificados y
dictaminados si a ello hubiere lugar, acompariado de las notas respectivas

m) Velar que los pagos de retribucién al Distrito generados por la operacién de los equipamientos del Distrito, se
efectiien conforme a lo pactado en el contrato de concesion.

La UAESP recibit en la cuenta de ahorros Banco AV VILLAS No: 059009332 el 22 de febrero de 2019, por concepto de
retribucion del 26.1% sobre el ingreso mensual operacional del mes de enero de 2019 el valor de $149.897.367,58
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n) Vigilar que los pagos de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencién en la fuente y demas impuestos
y contribuciones se realicen de conformidad con las normas que regulan estas materias. En el momento en
que se advierte inobservancia de las referidas disposiciones, el supervisor debera exigir al contratista que
efectie las correcciones pertinentes y en caso de que no lo hiciere en el término que se disponga para ello,
comunicar y oficiar sobre este hecho a las entidades correspondientes.

La Interventorfa dic cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencion en la fuente y demas
impuestos y contribuciones de conformidad con las normas que regulan estas materias, correspondientes al periodo de!
01 al 31 de enero del 2019, de acuerdo al radicado UAESP No. 20197000045952 del 08 de febrero del 2019

La Interventoria remite el detalle de las planillas del personal a cargo de la supervisién del Contrato de Concesién 311 de
2013.

Elaborar la matriz de cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme a las estipulaciones del contrato
y demas instrumentos que hacen parte del mismo, con inclusién de un cronograma de ejecucién de la actividad
desarrollada, meta o resultados alcanzados, recursos invertidos, documentos, registros de verificacion,
conceptos y recomendaciones del resultado alcanzado.

Matriz de evaluacién de cumplimiento del contrato 244 de 2017, se encuentra estipulada en el formato SF-PCSCSF-FM-
01 - PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO, publicado el 04 de Enero del 2019, el cual es
la matriz de seguimiento al plan de Supervision.

o) Examinar los informes de actividades presentadas por el operador, formular las observaciones a que haya
lugar y certificar sobre cumplimiento del mismo.

La Compariia de Proyectos Técnicos CPT S.A., (interventoria del contrato 311 de 2013), remite las observaciones,
mediante radicado N° 20197000066762, correspondientes al informe del mes de Enero de 2019.

2 - SUPERVISION AMBIENTAL Y SANITARIA
Seguimiento componente Ambiental y Sanitario.

A continuacién, se relacionan las actividades desarrolladas y el resultado obtenido por la interventoria como parte del
seguimiento hacia el concesionario en materia de la implementacion de los programas y actividades constitutivos del plan
de gestién ambiental y el plan de saneamiento basico ambiental en los equipamientos propiedad del Distrito, como también
se registran los principales hallazgos encontrados por la interventoria en la verificacion del cumplimiento de la ejecucion
de la programacion y cronograma presentado por el concesionario.

Durante el mes de enero de 2019 la Compafiia de Proyectos Técnicos CPT, interventoria del contrato de concesion No.
311 de 2013, verificé la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones contenidas en la clausula segunda (2) literal D,

ejecutadas por el concesionario Inversiones Monte Sacro LTDA de acuerdo a los documentos PGA y PSB aprobados en
la presente vigencia encontrando lo siguiente:

PLAN DE GESTION AMBIENTAL
PROGRAMA USO EFICIENTE DE AGUA Y MANEJO DE VERTIMIENTOS
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Referente al lavado y desinfeccion de tanques de almacenamiento de agua cuya frecuencia de ejecucién es semestral, en
el periodo no fueron desarrollado actividades, por cuanto el concesionario y acorde a lo ejecutado en el 2018, realizara la
actividad en el mes de Febrero de 2019.

La actividad de capacitacion del personal operativo de los Cementerios propiedad del Distrito en la tematica de ahorro y
uso eficiente del agua se desarrolla de manera anual, para la vigencia 2019 se realizara en el mes de agosto, motivo por
el cual en el presente periodo no cuenta con seguimiento por parte de la interventoria, es de anotar que dentro de las
instalaciones de los Cementerios propiedad del Distrito se continua con las campafas para el ahorro y uso eficiente del
agua, la cual se denomina “Camparia uso racional del agua - GOTI TIPS PARA CUIDAR EL AGUA" publicadas en zonas
anexas a bafios y cocina.

Respecto de la existencia y el estado de sistemas ahorradores en los sanitarios, la interventoria reporta que de acuerdo a
la muestra aleatoria de verificacion, es el adecuado.

En el presente periodo, la interventoria realizé verificacion de la existencia y el estado de sistemas ahorradores en los
sanitarios la cual de acuerdo a la muestra aleatoria de verificacion definida por la Interventoria, es el adecuado.

Por parte del concesionario se realiza una inspeccién mensual en cada uno de los cementerios con el fin de identificar
goteos o fugas en diferentes puntos sanitarios como llaves de lavamanos, lavaplatos, sanitarios entre otros, por parte de
la interventoria se realizara seguimiento a la actividad en el mes de marzo de 2019.

En cuanto a caracterizacion de vertimientos en cada uno de los Cementerios, se informa que la misma es de ejecucion
anual. En la vigencia 2019 fue programada para el mes de octubre de 2019, motivo por el cual en el presente periodo la
interventoria no reporta seguimiento.

Frente al seguimiento desarrollado por la interventoria a la operacién efectuada por el concesionario al sistema de
tratamiento de aguas residuales PTAR del Cementerio Parque Serafin durante el mes de estudio y de manera reiterada,
reporta que ejecuté la revision documental y de forma aleatoria inspeccioné la operacion y mantenimiento de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales, evidenciado que se desarrolla conforme al manual de operacion y se constato el registro
de mantenimiento de la planta.

PROGRAMA USO EFICIENTE DE ENERGIA

La actividad de capacitacién del personal operativo de los Cementerios propiedad del Distrito en la tematica de ahorro y
uso eficiente de la energia se desarrolia de manera anual, para la vigencia 2019 se realizara en el mes de septiembre,
motivo por el cual en el presente periodo no cuenta con seguimiento por parte de la interventoria

Por parte del concesionario se realiza una inspeccién mensual en cada uno de los cementerios con el fin de identificar
necesidad de cambio de bombillas, por parte de la interventoria se realizara seguimiento a la actividad en el mes de marzo
de 2019.

Respecto al cambio de bombillas incandescentes a ahorradoras de energia, se mantiene lo reportado en periodos
anteriores; en la actualidad los cuatro cementerios cuentan con la instalacion de bombillas ahorradoras en las diferentes
areas.

PROGRAMA PARA EL MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

En el presente periodo la interventorfa realizé verificacién en cada uno de los cuartos de almacenamiento de sustancias
quimicas y plaguicidas, encontrando que se cuenta con un area de almacenamiento delimitada, sefializada y exclusiva de
acuerdo a las caracteristicas quimicas y de peligrosidad de los productos alli almacenados. Los productos quimicos se
encuentran ubicados de forma separada de los productos plaguicidas; en cuanto al Cementerio parque Serafin se cuenta
con un cuarto de almacenamiento de productos quimicos y plaguicidas el cua | se encuentra debidamente demarcado y
sefializado, los productos quimicos se encuentran almacenados de manera independiente cercano al drea de hornos, de
acuerdo a las caracteristicas quimicas y de peligrosidad de los mismos, en el seguimiento se encontrd que se cuenta con
la totalidad de las hojas de seguirdad y matriz de gompatibilidad de acuerdo a los productos almacenados, sin embargo |
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en el Cementerio Parque Serafin, se evidencié que los productos quimicos almacenados en la casa de hornos no contaban
con la totalidad de las hojas de seguridad y matriz de compatibilidad, por lo que esta evidencia se socializara en reunién
con el encargado de asuntos ambientales del Concesionario

La actividad de capacitacion del personal operativo de los Cementerios propiedad del Distrito en la tematica sobre manejo
seguro de sustancias quimicas se desarrolla de manera anual, para la vigencia 2019 se realizard en el mes de mayo,
motivo por el cual en el presente periodo no cuenta con seguimiento por parte de la interventoria

PROGRAMA DE EMISIONES ATMOSFERICAS

En relacién a los equipos de monitoreo de Mondxido de Carbono (CO) de los hornos crematorios, la interventoria informa
que se cuenta con el normal funcionamiento de los mismos, sin embargo en el Cementerio Distrital de! Norte los hornos
No. 1 y 2 no operaron.

A la fecha no se cuenta con respuesta del concesionario frente a la solicitud generada por la interventoria relacionadas
con la activacién de un Plan de Contingencia frente a los dafios de los equipos de monitoreo de CO.

Referente a los resultados generados por los equipos de monitoreo de CO, la interventoria y de acuerdo al reporte mes
vencido del concesionario, indica que para en el mes de Diciembre, los valores registrados fueron inferiores a los
establecidos en la Resolucion 909 de 2008 Exceptuando los dias 2, 8, 14, 17, 23, 24 de diciembre para los hornos
crematorios del Cementerio Distrital del Sur. A parte de lo anterior, para el mes reportado, la interventoria informa que se
evidencié un dafio en un cable del sistema de monitoreo de CO del horno de Serafin, por lo cual se estan registrando los
valores de este pardmetro de forma manual para no obtener errores en las mediciones. Al respecto, se generé como
compromiso de reunién del dia 25 de enero de 2019, que a partir del primero de febrero de 2019, el Concesionario tomaria
las medidas necesarias para asegurar que la toma de datos de CO se realice con la frecuencia que establece la
normatividad.

En cuanto al reporte a la Autoridad Ambiental de los resultados de CO, en el presente mes, la Interventoria evidencié que
el Concesionario IMS presenté a la SDA, el informe trimestral de octubre a noviembre de 2018 de las mediciones de
mondxido de carbono, bajo el radicado IMS 20193000000561, por lo que se concluye que el Conceswnarlo dio
cumplimiento a este requerimiento que es de presentacién trimestral.

Respecto a los isocinéticos, y teniendo en cuenta que se realizan cada seis meses, en el presente periodo no le
corresponde al concesionario el desarrollo de la actividad.

Referente a las actividades relacionadas con la verificacion de la revision técnico - mecanica del furgdn que se desarrolla
de manera anual, la interventoria realizard seguimiento en julio de 2019. En la actualidad el vehiculo furgén cuenta con
concepto favorable por parte de la Secretarfa Distrital de Salud para el traslado de restos 6seos.

A continuacion se relacionan los permisos de emisiones otorgados a cada uno de los hornos crematorios de los
Cementerios propiedad del Distrito, los monitoreos isocinéticos realizados en la vigencia 2018 y la programacion para el
primer semestre def 2019.

PERMISO DE EMISIONES

RESOLUCION | TIEMPO
CEMENTERIO No. PERVISH | DESDE HASTA
'NORTE : _
HORNO No, | 00792 5ANOS | 21/06/2016 | 21/06/2021
HORNO No. 2 02196 SANOS | 12/12/2016 | 1271212021
HORNO No. 3 02196 | SANOS | 12/12/2016 | 12/12/2021
SUR ~ .
HORNO No. 1 [ 00408 [ sanos | 20m4an0t6 | 29042021
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Urdaed Administrates Expacal de

HORNONo.2 | 00856 | SANOS | 03/05/2017 | 03/05/2022

PARQUE SERAFIN e A
HORNO No. 1 I 03267 | SANOS | 18/10/2018 | 18/10/2023

" FECHA REALIZACION MONITOREOS ISOCINETICOS
. 2018

CEMENTERIO DISTRITAL NORTE

HORNO No. | N/A 05 de septiembre
HORNO No. 2 13 de febrero 25 de septiembre
HORNO No. 3 13 de febrero | 25 de septiembre

! CEMENTERIO DISTRITAL SUR

HORNO No. 1 19 de enero 31 de octubre
HORNO No. 2 26 deenero | 04 de septiembre

| CEMENTERIO DISTRITAL PARQUE SERAFIN
HORNO No. 1 | 22demarzo | 24 de septiembre

Es de anotar que los resultados obtenidos en los monitoreos isocinéticos, los cuales fueron realizados por el laboratorio
COAMB el cual se encuentra acreditado por el IDEAM, los hornos crematorios cumplen con lo establecido en la
normatividad ambiental Resolucién No. 909 de 2008 y el Protocolo para el Control y vigilancia de la Contaminacion
Atmosférica generada por Fuentes Fijas adoptado por la resolucion No. 760 de 2010; adicional a lo anterior se aclara que
de acuerdo a la normatividad mencionada anteriormente, los monitoreos isocinéticos debe realizarse de manera semestral,
sin embargo los hornos crematorios han tenido diferentes periodos sin operacién los cuales fueron justificado por el
concesionario, motivo por el cual la interventoria generd el comunicado con radicado No. 20187000448942, como parte
del cierre de la SAC No. 040-2018.

PROGRAMA CONTROL DE OLORES OFENSIVOS

Para el control de olores ofensivos que se pueden generar en la operacion de los Cementerios propiedad del Distrito, ia
interventoria informa sin novedad y como en los meses anteriores, que por parte del concesionario, se desarrollaron
actividades diarias de aseo en las oficinas, bodegas, capillas, bafios y zonas comunes, asl como el barrido y recoleccion
de los residuos s6lidos de las galerias y puntos rituales de cada cementerio, ademas del lavado los dias martes y jueves
de las salas de exhumacion posterior al desarrollo de las actividades y lavado de contendores de residuos.

En cuanto a los cuartos de almacenamiento de restos, la interventoria realizd verificacion evidenciando que en los
Cementerios no se presenta acumulacion de los mismos y que estos puntos no representen un foco de olores ofensivos.

PROGRAMA MANEJO FORESTAL Y PAISAJISTICO

Para el presente programa no se presenta novedad frente a lo reportado en el mes de Diciembre de 2019, en la vigencia
2015 el concesionario realizé un inventario forestal en cada uno de los Cementerios propiedad del Distrito, sin embargo,
teniendo en cuenta las actividades de tala y poda de arboles realizadas entre los afios 2017 y 2018, se debe actualizar
dicho inventario, razén por la cual la interventoria generé el comunicado con radicado UAESP 201487000414282 del 21
de noviembre de 2018 solicitando dicha informacién, a la fecha no se cuenta con respuesta del concesionario frente a la
actualizacion del inventario forestal.

En cuanto a la actividad de corte de césped la interventoria informa que en el mes de diciembre de 2018 ni enero de 2019,
el concesionario no realizé la actividad, motivo por el cual se espera que se dé cumplimiento de la misma una vez se
apruebe el plan de mantenimiento. A

al
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Respecto a las actividades de desmalezado de zonas duras en los cementerios, se espera que se inicie su ejecucion una
vez se apruebe el plan de mantenimiento.

Respecto a la actividad de realizar una inspeccién semestral sera realizada en el mes de marzo de 2019.
PROGRAMA CONSUMO SOSTENIBLE

La Interventoria verificara en marzo de 201p, el cumplimiento del Concesionario respecto a contar con un inventario de
productos de consumo sostenible utilizados en cada equipamiento.

PROGRAMA INFORMACION Y SENSIBILIZACION DE LA COMUNIDAD EN TEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Respecto al programa, se espera programacién del concesionario para el seguimiento al desarrollo de la actividad.

PLAN DE SANEAMIENTO BASICO

Durante el mes de enero de 2019 la Compafifa de Proyectos Técnicos CPT, interventoria del contrato de concesién No.
311 de 2013, verificod la ejecucion de las actividades que hacen parte del Plan de Saneamiento en los Cementerios
Propiedad del Distrito encontrando lo siguiente:

MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS

En el mes de enero de 2019, se evidenci6é que las jornadas de fumigacién se cumplieron dos veces por semana en los
Cementerios Central y Sur, mientras que en el Cementerio Norte el Concesionario realizé la fumigacién sélo una vez por
semana. Este hecho se debe al dafio de la fumigadora mecanica y a la falta de personal capacitado para realizar la
actividad, por lo que en la reunién de socializacion de temas ambientales realizada el 29 de enero de 2019, la Interventoria
solicité a Inversiones Monte Sacro ajustar la operacién con el fin de que se cumpla con la frecuencia de fumigaciones en
todos los Cementerios del Distrito.

Como en los meses anteriores, la interventoria manifiesta que el personal aplicador porta y usa de manera adecuada los
elementos de proteccion personal, realiza la rotacién de los productos plaguicidas y la actividad fue desarrolada acorde a
las actividades previstas en el protocolo y a las indiciaciones de los productos aplicados.

En cuanto a la instalacion de mampara, la interventoria identific algunas casillas en blanco en las que no se aplicé el
pegante en los Cementerios Norte y Serafin. La observacion se dejé registrada en la bitacora y se socializ6 con los
administradores de cada equipamiento

La actividad de Verificar la recoleccion de huevos y nidos, los cuales deben ser dispuestos en bolsas de basura y asi
mismo contar con un formato Recoleccién de Huevos, en el presente mes la Interventoria realizé seguimiento y control
verificando el diligenciamiento de |os registros de recoleccién de nidos y huevos de palomas, realizados en los Cementerios
Central, Norte y Sur. En el Cementerio Parque Serafin, el Concesionario no ha identificado la presencia de este vector.

En cuanto a la actividad de asperjar la zona de anidacion con un compuesto organico para evitar que vuelvan a conquistar
el espacio, en el seguimiento a la actividad de control de palomas relativas a aspersion de areas y/o puntos de anidacion
de palomas, descrito en el Protocolo para Manejo integrade de Plagas, en el preserite mes no se evidencié la programacion
de esta actividad, por lo que la Interventoria emitié el comunicado namero C-196-0694-0032-19 (radicado UAESP
2019700001236-2 del 15 de enero de 2019), solicitando al Concesionario enviar la programacion de las actividades de
control de plagas. El Concesionario remite el cronograma de fumigaciones de enero a diciembre de 2019 bajo el radicado
20193000000471 del 30 de enero de 2019, con una frecuencia de dos veces por semana para cada equipamiento.

Respecto a la actividad de verificar la inutilizacién de envases de plaguicidas usados mediante corte del plastico, se cuenta
con caneca con bolsa roja y contenedor donde son almacenados, debidamente identificada como residuo peligroso,




» INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL
DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS SFU-FM-02
ALCALDIA MAYOR Y ALUMBRADO PUBLICO
DE BOGOTAD.C. .
N VERSION 08 16-Nov-2017 Pagina 17 de 21

adicionalmente se verificaron los envases vacios dispuestos en el contenedor en mencién, los cuales contaban con el triple
lavado y el corte del envase, la Ultima entrega al gestor externo fue realizada en diciembre de 2018.

PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

En cuanto a la actividad de barrido, por parte de la interventoria fue evidenciado que es realizada diariamente en los
cementerios Central, Norte, Serafin y Sur.

Respecto al lavado de galerias con hipoclorito de sodio, en el presente mes de estudio el Concesionario no cuenta con
programacion de esta actividad, por lo cual fue solicitada en la reunién realizada el 29 de enero de 2019

En el Cementerio Norte, Central, Serafin y Sur, se evidencia que, con la actividad de fimpieza y desinfeccion de los puntos
sanitarios como salas de exhumacién y cuartos de hornos, se garantiza que no se generen olores ofensivos. Asl mismo,
se evidencid que en los veleros y los cuartos de almas se pueden presentar olores ofensivos por la falta de limpieza del
cebo de las velas que instalan los usuarios, por lo que se verifica mensualmente la limpieza adecuada de estos puntos
sanitarios. :

Las labores de orden, aseo y limpieza de las areas administrativas se realizan diariamente, asi como el lavado y
desinfeccién de bafios y cafeteria.

En la verificacién realizada en los cuatro equipamientos a las labores de exhumacion, se evidencié que al finalizar las
actividades, el personal operativo procede a realizar las labores de limpieza y desinfeccion de los cuartos de
exhumaciones, realizando la debida desinfeccidn de superficies y equipos, adicional se realizé el lavado de uniformes que
fueron utilizados en la actividad, posterior a ello los operarios se duchas y colocan los uniformes limpios para dar
continuidad a las demas actividades operativas.

En cuanto a la labor de desfloracion realizada en los cementerios Central, Norte y Sur, se ejecuto el dltimo viernes del
mes, los residuos vegetales producto de la desfloracién son dispuestos en bolsas verdes y los residuos ordinarios en
bolsas grises sin embargo en el Cementerio Norte se evidencié que algunos residuos vegetales estaban siendo
almacenados en el mismo lugar de los residuos ordinarios situacién informada al personal de asuntos ambientales del
Concesionario.

Referente a las labores de limpieza y desinfeccion de los contenedores en el presente periodo no se presentd novedad.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

La interventoria informa que por parte del concesionario se garantiza la recoleccién de los residuos desde su generacién
hasta su almacenamiento temporal para ello empela triciclos utilizando la ruta sanitaria establecida en la oficina de
administracidn.

En los Cementerios Sur, Serafin, Norte y Central, e! Gltimo viernes del mes se realizan actividades de desfloracién los
cuales son dispuestos en bolsas verdes y almacenados de manera temporal en contenedores para se poseteriormente
entregados a un gestor externo.

Respecto del manejo dado por el concesionario a los residuos extraidos de las bovedas exhumadas, los mismos son
dispuestos en bolsas rojas y transportados al aimacenamiento temporal de residuos para su posterior entrega a ecocapital.

Los residuos de construccion tales como escombros, generados de las actividades de exhumacion, son sometidos a
desactivacion, dispuestos en lonas, y almacenados temporalmente para su posterior entrega.

El pesaje de los residuos en cada uno de los equipamientos es realizado por los gestores externos, en las fechas en las
cuales realizaron la recoleccion y transporte de los residuos segun su tipo y caracteristica. Por parte de la interventoria

iniciando el mes de enero de 2019 se evidencié la falta de actualizacién de los formatos de registro de residuos peligrosos

>
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en los Cementerios Central, Norte y Sur, situacion que se vio solucionada a partir def dia 15.

En reunidn sostenida con la interventoria el 21 de febrero de 2019 en la cual se socializaron las observaciones al informe
presentado por la interventoria con las actividades ejecutadas en enero de 2019, se solicité realizar seguimiento a los
certificados entregados por los gestores externos frente a lo diligenciado en el formato RH-.1 por parte del concesionario,
observacion aceptada por la interentoria.

3 - SUPERVISION DE SISfEMAS

Para la informacion correspondiente al componente en menciéon se informa que un profesional de la Oficina de TICs realizé
para el mes de enero de 2019, el apoyo técnico y el seguimiento respectivo, y no se generan novedades relevantes para
el asunto.

4 - PLAN DE REGULARIZACION Y MANEJO - PRM'S.

El 18 de enero de 2019 se firmo el Acta de inicio del Contrato entre ta UAESP y la UNION TEMPORAL BIGASEV
CONTRATO DE CONSULTORIA N° UAESP-CM-180-2018.

El 23 de enero de 2019, el consultor realizé la entrega de ias Hojas de Vida del personal minimo habilitante solicitado en
el contrato, asi mismo el dia 31 de enero, el consultor entrega el cronograma para el desarrollo del contrato y de la
herramienta de PRM mediante radicado N°. 20197000033082.

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA?
{Tipo: AC: Accién Correctiva AP: Accién Preventiva, AM: Accidén de Mejora)

OBSERVACION O | TIPO Y DESCRIPCION| PESCRIPCION | oo s o | EEcHA | QuiEnsoLiciTa |  ACCIONES DE

DE LA ACCION SEGUIMIENTO POR
HA!.LAZGO DE LA ACCION INICIO FINAL LA ACCION PARTE DE LA UNIDAD

NA. NA. ' NA. NA. NA. N.A. NA.

Revision y anélisis de la informacién derivada de la prestacion de servicios funerarios bajo el esquema de
subsidios:

De acuerdo a la revision de los radicados de lliegada del Sistema de ORFEO, asi como a la extraccién de los datos
diligenciados en la base de datos por parte de la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para el mes
de enero de 2018, se observa que ingresaron a la entidad ciento setenta y siete (177) solicitudes de subsidios funerarios,
los cuales corresponden a la solicitud de trescientos ochenta y dos (382) servicios funerarios (de Destino Final, Transporte
de restos y prorrogas).

En el transcurso de este mes, se dio respuesta de autorizacion por parte de la UAESP a ciento treinta y dos (132) solicitudes,
las cuales corresponden a doscientos ochenta y seis (286) servicios funerarios autorizados; adicionalmente diez (10)
solicitudes no fueron autorizadas, las cuales corresponden a quince (15) servicios no autorizados para un total de ciento
cuarenta y dos (142) solicitudes gestionadas que corresponden a trescientos un (301) servicios gestionados.

Para el mes de enero de 2019, el promedio de repuesta fue de 4,6 dias habiles, por lo que se observa un promedio mayor
de tiempo de respuesta con respecto al mes anterior, subiendo en 0.2 dias el promedio de respuesta.

Por otra parte, es de tener en cuenta que se atendieron en el transcurso de este mes doce (12) solicitudes remanentes del
mes de diciembre de 2018, las cuales corresponden a veinticinco (25) servicios solicitados; de estas, diez (10)
autorizaciones que corresponden a veinte (20) servicios fueron autorizados y dos (2) soficitudes que corresponden a cinco
(5) servicios fueron negadas. Las anteriores solicitudes corresponden a aquellas que fueron radicadas en la entidad en los
ultimos dias del mes de diciembre de la vigencia 2018.
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En el mes de Enero, la caracterizacion de las autorizaciones de los subsidios funerarios por cada uno de los cementerios
fue la siguiente:

” T CEMENTERIO )
SERVICIOS NORTE SUR | CENTRAL | SERAFIN [ TOTAL
INHUMACIONES 1 2 0 43 46
EXHUMACIONES 56 30 15 9 110
CREMACIONES 54 32 0 20 106
OTROS SERVICIOS 6 2 16 0 24
TOTAL 117 66 31 72 286

Por otra parte, se indica que con corte de 01 de enero hasta el dia 31 de enero de 2019, la Subdireccién de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico realiz6 la caracterizacion de los subsidios que fueron solicitados, por género de la siguiente
manera:

i GENERO | # SOLICITUDES | CONSOLIDADO)
.= ENERO _ 2019 :
Femenino 133 133
Masculino 44 44
TOTAL 177 177

De acuerdo con la informacion remitida por el operador de los cementerios -Inversiones Monte Sacro- a la Subdireccion de
Servicios Funerarios, se reportan los datos de los subsidios funerarios efectivamente prestados en los Cementerios
propiedad del Distrito Capital, para el mes enero asl:

SERVICIOS EFECTIVOS T " CEMENTERIO
PRESTADOS NORTE | SUR | CENTRAL | SERAFIN | TOTAL _

PRESTADOS EN

PNERG 44 17 25 2 | 108

PRESTADOS

CONSOLIDADO 2019 4 17 25 2 108

2 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de los Servicios y
las solicitadas por ia Unidad. Y para e! caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunién. En
el presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas de! periodo actual o periodos anteriores.

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME?

IDENTIFICACION DE(L:&'}I?::“‘;EO Y/O SERVICIO NO TRATAMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS O’

PREVENTIVAS ADELANTADAS ACCIONES DE

' DESCRIPCION ol 3/ES 2o SEGUIMIENTO POR PARTE
i (ddZECHA PRODUCTO O DEL REQUISITO | & gl e :‘g g 2o 3 ] POR EL PRESTADOR DEL DE LA UNIDAD
X m/aaaa) SERVICIO INCUMPLIDO & 8 K] 3ol k4 SERVICIO O INTERVENTORIA

Durante el periodo del 01 al 31 de enero del 2019. No se presentaron Productos NO CONFORMES
Relacionados con:

1 - Incumplimiento de los Requisitos Legales o contractuales.

2 - Las quejas y reclamo de los usuarios que impliquen incumplimientos legales o de prestacién del servicio funerario acorde con
lineamientos técnicos y operativos.




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL )
DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS SFU-FM-02
Y ALUMBRADO PUBLICO
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA O.C.
e VERSION 08 16-Nov-2017 Pagina 20 de 21
o

]

Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en fos informes de las Interventorias de

los Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendré en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas
de reunibn,

—_PQR CON RESPECTO AL SERVICIO _

ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA

PQAR de mayor frecuencia Gestidn realizada

La UAESP recomienda reafizar el traslado de la peticién directamente a la entidad cuando el Operador observe que
Solicitud de informacién no es competente para proferir respuesta. Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 21 de la ley
1755 de 2015, pues es una medida que facilita el tramite del derecho de peticién a quien lo realiza.

Peticiones en general Se recomienda tener presente el articulo 14 de la ley 1755 de 2015 para proferir respuesta a las peticiones allegadas,
9 cumpliendo con los términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)
Nombre del indicador: Subsidios Funerarios Autorizados en los 4 Equipamientos Distritales

Objeto: Lograr una Ciudad que ofrece servicios funerarios dignos y accesibles en los equipamientos de propiedad del
Distrito Capital

Férmula: (Numero de Subsidios Funerarios solicitados en los equipamientos Distritales / Namero de Subsidios Funerarios
Autorizados para Atencion Funeraria en los equipamientos del Distrito * 100%

Enero de 2019 = Cumplimiento en un 74,87%

En este mes llegaron a la entidad 177 solicitudes radicadas a la entidad que corresponden a 382 servicios; este mes se
dio -autorizaron a 132 solicitudes que correspondieron a 286 servicios autorizados y 10 solicitudes no autorizadas
correspondientes a 15 servicios. por tanto la UAESP dio un total de respuestas a 301 subsidios solicitados, gestién que
no se ve reflejada en el indicador. Este mes se atendieron remanentes de solicitudes de subsidios que venian del mes de
diciembre de 2018. Los subsidios a los que falta dar respuesta, seran atendidos en el mes de febrero, teniendo en cuenta
que son solicitudes que llegaron a la entidad en los ultimos dias de enero.

El comportamiento del indicador de eficacia en las respuestas de este mes fue satisfactorio; por lo que en este sentido se
sugiere continuar con los procedimientos actuales. Sin embargo, se propone ajustar el indicador, teniendo en cuenta las

respuestas de NO AUTORIZACION emitidas por la UAESP; ya que estas tambien hacen parte de la gestion y la eficacia
de la SSFAP.

Nombre del indicador: Tiempo de respuesta a las solicitudes de subsidios de los servicios funerarios prestados en los
cementerios de propiedad del Distrito Capital.

Objeto: Medir la capacidad de respuesta a las solicitudes de subsidios funerarias radicados en la UAESP.
Férmula: Promedio de dias habiles

Enero de 2019 = Cumplimiento de 4,6 dias habiles
El promedio de tiempo de respuesta es de 4.6 dias habiles, lo cual muestra una EFICIENCIA en el rango satisfactorio.
Se observa un promedio de respuesta en dias bajo, teniendo en cuenta ademas la atencion que se dio en este mes a las

solicitudes que se encontraban radicadas en el mes de diciembre de 2018. Los datos anteriores se reportan, teniendo en
cuenta la linea base de enero del afto 2018, los cuales presentaban 2,7 dias de tiempo de respuesta.
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4 Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacion del servicio y que deban ser objeto de consideraci6n y
analisis en Comité Directivo de Ia Unidad.

o % Revisién y aprobacién por el Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico JAU
Nombre: ANGIE ALEXANDRA HERNANDEZ CASTANO

Fecha recibida: 25 de abril de 2019
Chiare avorde?
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