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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL

DATOS DEL INFORME

Periodo de Anélisis:

Desde (dammne) 01/feb/2019 Hasta (sammvan) 28/feb/2019 No del Contrato: 244 de 2017

Nombre del Contratista/Proveedor:

Compaiiia de Proyectos Técnicos - CPT S.A.

No

Camilo Andrés Avila Hernandez (funcionario)

Margarita Maria Angarita Gonzalez (funcionario)

e los Profesionales:

v
N

Diego Triana Dominguez (funcionario)_Incapacitado a

D. Alejandra Calderén Moreno (contratista) —-Mes;

\

Ana Lorena Ortiz Mejia (contratista) -
J. Catalina Moreno Castaiieda (contratista

echa .

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DEL 2019

REUNIONES liELACIONADAS DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO NO CONTEMPLADAS EN EL PLAN DE SUPERVISKON Y
CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO

Las reuniones realizadas en el mes de Febrero de 2019 son las siguientes:

REUNIONES DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO DEL SERVICIO FUNERA}-?I-O

Entidades .
Fecha Tema participantes ' Conclusiones o
20/02/2019 Reunion con interventoria CPT/UAESP Retraolimentacion observaciones informe de enero presentado por Montesacro - Acta
- informe IMS enero 2019 (SSFAP) social 206B
Observaciones al informe Se socializan las observaciones generadas por la unidad al informe presentado por la
21-02-2019 de enero de 2019 CPT - UAESP |interventoria de! mes de enero de 2019, las cuales seran subsanadas en el informe del
entregado por (SSFAP) mes de febrero de 2019.
Interventoria
26/02/2019 Reunion con interventoria CPT/UAESP Retraolimentacion observaciones informe de enero presentado por Interventoria - Acta
- informe IMS enero 2019 (SSFAP) social 210
Observaciones al informe Se socializan las observaciones generadas por la interventoria y la unidad al informe
26-02-2018 de gestién de enero de CPT-IMS- UAESP |presentado por el concesionario inversiones montesacro del mes de enero de 2019, las
2019 entregado por (SSFAP) cuales seran subsanadas en el informe del mes de febrero de 2019. I
Inversiones Montesacro
Socializacién hallazgos p Se socializan los hallazgos encontrados en el mes de febrero en el componente
26-02-2019| componente ambiental | CPT-IMS- UAESP |5 pienta) y sanitario con el fin de ser subsanados por parte del concesionario.
febrero de 2019 (SSFAP)
Reunion IMS con agentes Retroalimentacion novedades -demoras en expedicion lic exhumacion SDS y otros -
26/02/2019 funerarios CPT/UAESPAMS Acta social 211

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO1

a) Revisién analisis y determinacién de las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo para cada uno
de los cementerios y de los hornos crematorios, objeto de la supervision

Durante el mes de Febrero de 2019 para el componente de mantenimiento se realizaron actividades de primeros
auxilios por desprendimiento de zonas de cubierta en galerias de los cementerios Norte y Central por tal motivo con
previo visto bueno de interventoria se realizaron los procedimientos.

1 - SUPERVISION TECNICA
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Andlisis y verificacion sobre el avance del Plan de Mantenimiento aprobado, ¢on especificaciones del estado
de ejecucion de cada uno de los componentes de este y del correspondiente registro fotografico del avance.

Durante esta vigencia mediante radicado UAESP N° 20194000026641 la subdireccion autoriza la contratacion del
corte de césped y el desmalezado en zonas duras de los Cementerios.

El corte de césped se distribuye en (10) jornadas al afio para cada uno de los equipamientos incluye el bordeo, asi
mismo el desmaleza constara de (4) jornadas al afio, incluye el retiro de maleza manual y aplicacién de herbicida
natural. B dia 13 de febrero se da inicio a estas actividades.

Dentro de las actividades realizadas en el mes de Febrero de 2019, para el mantenimiento de hornos, se encuentran
las siguientes:

Cementerio Norte

Horno 1. No operé en este periodo. Los trabajos de mantenimiento que estan pendientes por realizar en este equipo
son los siguientes: -

- Cambio de reguladores de caudal en cilindro neuméatico de puerta de cargue.

- Cambio de cilindro neumético y vélvula de escape rapido y reguladora de camilla de cargue.
- Cambio de concreto en la parrilla refractaria.

- Cambio de concreto refractario en puerta principal.

- Cambio de concreto refractario en tapa de camara de combustién.

- Cambio de conduleta y organizacién de cableado eléctrico.

Horno 2. Fue operado hasta el 25 de febrero. Estuvo conectado al srstema de monitoreo Servomex, sistema auxiliar
de monitoreo de monéxido de carbono.

Esta pendiente reparar la base de la chimenea por presencia de corrosion.

Horno 3. Fue operado hasta el 25 de febrero. En esta fecha se present6 falla en el refractario de la puerta de
combustion.

Los trabajos de mantenimiento que estan pendientes por realizar en este equipo son los siguientes:
- Cambio de reguladores de caudal en cilindro neumatico de puerta de cargue.

- Cambio de cilindro neumético y valvula de escape rapido y reguladora de camilla de cargue.

- Cambio de concreto refractario en puerta principal.

- Cambio de modulo 1231 de termocuplas.

Equipo de monitoreo ABB analizador de gases:

Se instald y configuré tarjeta principal, por parte de personal técnico de Insoltec Quedé trabajando normalmente
para la linea No 2 y monitoreando al Horno No 2.

Cementerio Sur

Horno 1. Trabajé de forma continua en este periodo. Se realizaron tareas de mantenimiento preventivo previamente
programadas, sin novedad. Se cambié termocupla en camara de combustion.

Horno 2. Trabaj6 de forma continua en este periodo. Se realizaron tareas de mantenimiento preventivo previamente
programadas, sin novedad.
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b)

c)

d)

Cementerio Serafin
Horno TECMON. Trabajé de forma continua en este periodo.

Emision de conceptos, recomendaciones y 6rdenes a contratista para la cumplida ejecucién del Plan de
Mantenimiento y el respectivo mantenimiento de los hornos

Se recomendd al concesionario realizar la reparacion por caida de la hoz de estatua de cronos al ingreso del
Cementerio Central

Debido a que no se ha realizado la aprobacion del Plan de Mantenimiento para la vigencia 2019, durante el mes de
Febrero, Unicamente se realizaron labores de corte de césped.

Revision de las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones y
formulacion de las observaciones pertinentes sobre las mismas

Las estadisticas elaboradas por el contratista sobre la materia objeto de sus obligaciones con relacién al periodo del
01 al 28 de febrero del 2019, vienen relacionadas en el informe mensual del contrato de interventoria 244 de 2017
entregado mediante radicado 20187000090752 del 07 de Marzo de 2019.

INDICADORES DE GESTION FEBRERO 2019

S| awo- CONCEPTO rmmmar | < SERVICIOS 1 FEB AL 28 DE FEB 2019 aw%

1 INHUMACIONES 525
2 EXHUMACIONES 327
3 CREMACIONES 796
4 CULTO 3

5 TRANSPORTE RESTOS 54
6 ATENCION AL DUELO 109
7 SERVICIO LEGAL __ 238

oAl servicios S8 2052

Durante el mes de Febrero del afio 2019, se prestaron 2052 servicios funerarios, lo que corresponde a 6% menos en
relacion con el mes anterior. Asi mismo, se evidencia una disminucion del 39% de las cremaciones.

Por otro lado, se observa un aumento importante del 95% en los servicios legales y del 16% en las exhumaciones.

Valoracién, andlisis y emisién de requerimientos para la implementacion de acciones de mejoramiento tanto
al Concesionario como a la Interventoria, de los cementerios de propiedad del Distrito sobre los servicios alli
prestados.

Durante este periodo se enviaron observaciones al Concesionario Inversiones Monte Sacro, de acuerdo con la revisién
al informe mensual realizada a través de la interventoria CPT S.A.

El personal de apoyo a supervision realiza el seguimiento a los requerimientos tanto los realizados de manera directa
al Concesionario como los que se elevan a través de la Interventorfa, desde sus competencias.

Determinar las omisiones en que hubiera incurrido el concesionario y la interventoria con relacion a la
prestacion de los servicios autorizados por la Secretaria Distrital de Salud y adopcién de los correctivos que
fueren necesarios
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De acuerdo con el desarrollo de las actividades y la informacién presentada por la interventoria realizada por CPT
S.A., el Concesionario atendié todos los servicios remitidos por la Secretaria de Salud, segun consta en libros y
revisado el cumplimiento de los requisitos para inhumar, entre ellos la licencia de inhumacién expedida por la
Secretaria de Salud y en su totalidad todos los servicios remitidos se cumplieron.

Velar por que el concesionario dé cabal cumplimiento a los Decretos Distritales 367 de 1995, 201 de 1998 y
todos aquellos que los modifique y/o adiciones

De acuerdo con los informes de Interventoria, Inversiones Monte Sacro Ltda., dio cumplimiento al Reglamento de la
Concesién para la administracion, operacién y mantenimiento de los cementerios y hornos crematorios de propiedad
del Distrito Capital.

El reglamento de operacion de los cementerios fue aprobado en el mes de enero de 2015, por la Subdireccion de
Servicios Funerarios en el marco del contrato 311 de 2013 y a la fecha el operador o viene aplicando de acuerdo con
lo alli registrado, y es respecto a este que la Interventoria realiza la verificacién de su cumplimiento.

DISPOSICIONES SOBRE EL PERSONAL:

Las hojas de vida del personal inicial fueron presentadas en la propuesta, verificadas por la Subdireccion de
Servicios Funerarios e informadas y verificadas por la Subdireccion de Asuntos Legales.

De acuerdo con lo establecido en el contrate de interventoria con la Comparila de Proyectos Técnicos CPT S.A.,
a partir del 20 de febrero de 2017, la Interventoria presentd el personal suficiente, idéneo y adecuadamente
capacitado para atender el objeto del Contrato.

En el mes de Febrero de 2019 la Interventorfa cumple con respecto al personal minimo exigido, conforme con lo
estipulado en la obligacion general numero 9 “Destinar el personal minimo requerido y garantizar los recursos que
sean necesarios para la ejecucion del objeto contractual” del contrato estatal de interventoria niumero 244 de 2017.

TARIFAS APLICADAS

Dentro de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato 244 de 2017, la Interventoria tiene el
compromiso de “Verificar permanentemente que el concesionario aplique las tarifas aprobadas por la UAESP para
la prestacion de los servicios en los equipamientos de propiedad del Distrito Capital. (...)" acorde con la obligacion
especifica numero 39 del citado contrato.

Las tarifas aprobadas para la vigencia 2019 fueron incrementadas con respecto al afio inmediatamente anterior
en un 6% de acuerdo al IPC del afic 2018,

Se relacionan las tarifas para aplicar en el afio 2019

Il e 3] 5 g CEMENTERIO]

P - SE .| CENTRAL!{{NORTE Y SUR | SERAFIN’|
INHUMACIONES uis.  “EESMER, S5 "Ry
CADAVER ADULTO BOVEDA DISTRITO 411,200 297,400 297,400
CADAVER PARVULO BOVEDA DISTRITO ] 214,400 214,400 297,400
CADAVER BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR ) 411,200 297,400 |5, S35
RESTOS Y CENIZAS EN OSARIOS Y CENiZARIOS DE PROPIEDAD PARTICULAR 205,300 205,300 |ge wm
ARRENDAMIENTO DE OSARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA RESTOS 259,600 187,800 187,800
ARRENDAMIENTO DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DISTRITAL PARA CENIZAS 259,600 187,800 187,800
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RESTOS BOVEDA DISTRITAL 125,200 125,200 125,200
RESTOS BOVEDA PROPIEDAD PARTICULAR 187,800 187,800 )
RESTOS DE OSARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO 65,700 65,700 65,700
RESTOS DECENIZAS DE CENIZARIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITO Y PARTICULAR 65,700 65,700 65,700
PRORROGAS ) T T
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS ADULTO 164,480 118,860 118,960
PRORROGA DE EXHUMACION DE RESTOS PARVULO 85,760 85,760 118,860
HORNOS CREMATORIOS )
CREMACIONES CADAVER ADULTO ] 396,800 386,800
CREMACIONES CADAVER PARVULO ] 188,500 198,500
CREMACIONES RESTOS ADULTO ! 198,500 198,500
CREMACIONES RESTOS PARVULO 119,100 118,100
OTROS SERVICIOS
VENTA DE ESQUELETOS y PARTES 112,000
TRANSPORTE DE RESTOS 11,300
CERTIFICACION DE INHUMACION PARA JARDINES . 138,200 -
UTILIZACION DE SERVICIO SANITARIO 700 700 700
UTILIZACION DE LA CAPILLA 67,200

g) Aprobar con periodicidad mensual los informes del concesionario sobre el avance de la ejecucién del Plan de
Mantenimiento y de la obligacion de Gestion Comercial y de Mercadeo a cargo del operador de los
cementerios.

Durante el periodo del 01 al 28 de Febrero, no se presentaron actas parciales.

PLAN DE MANTENIMIENTO

Durante este periodo se realizo comité de mantenimiento mensual convocado por la interventorfa (14/02/2019) se solicita
al concesionario mejoras al Plan presentado, de igual manera el supervisor de mantenimiento de Inversiones Monte Sacro,
informa que por solicitud de los directivos se realizara ajuste en las actividades por disminucién de los ingresos. La entidad
solicita a la interventoria agilizar la revisién y posterior aprobacién de este. Interventoria, se encuentra en espera de la
radicacién en debida forma por parte del concesionario.

SEGURIDAD Y VIGILANCIA

En el acompafiamiento realizado por la interventoria a la reunién de seguimiento con el personal de vigilancia liderada por
el concesionario en el mes de febrero, se requirié reforzar los protocolos de seguridad en los cuatro equipamientos,
situacion que es verificada por la misma.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En relacion a las recomendaciones generadas en el mes de Enero de 2019, se evidencia que durante el periodo del 1 al
28 de Febrero se realizaron las siguientes actividades:

- En cuanto a la teja suelta en la bodega del cementerio Serafin, se evidencia que el concesionario organiza las
tejas de la bodega.

- En Seguimiento a la actualizacion del COPASST, se evidencia que se actualizé al igual que la Brigada, sin
embargo, aun falta el CCL.

- Se dio cierre al requerimiento de los carnét, toda vez que el concesionario suple la entrega de los mismos en los
equipamientos.
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Examinadas las actas de verificacion y seguimiento en campo presentadas por la Interventeoria durante el mes de febrero,
se evidencia la gestién para cada uno de los equipamientos.

Acta del 13 de Febrero de 2019

- Se verificé la vacunacion para el personal que ingresé en el mes de enero, evidenciando el cumplimiento de los
compromisos, el personal cumple con las vacunas requeridas por el contrato.
- Se evidenci6 la gjecucion de los examenes de ingreso y egreso, encontrando que se cumpie con el requerimiento

DIVULGACION DE SERVICIOS A CARGO DEL OPERADOR DE LOS CEMENTERIOS
MERCADEO

La implementacion del plan de accion del componente de mercadeo atendera los lineamientos generales de la estrategia
de comunicacién socializada por la Subdireccion y acogida por el Concesionario, cuyo enfoque es el posicionamiento de
los cementerios dei Distrito en el sector funerario, orientada a fortalecer y visibilizar la gestion de los servicios funerarios.
Asi mismo, fortalecer el relacionamiento con los diferentes grupos de interés.

Durante el mes de febrero de 2019, se evidencian acciones relativas a divulgacion de tarifas vigentes, servicio de
cremacion, difusién de mensajes alusivos a informacioén de interés del funcionamiento y operacién de cementerios y los
servicios funerarios a través de redes sociales, al respecto de lo cual se validé especificamente el cronograma de visitas
a equipamientos con detalle de novedades encontradas por equipamiento y cierre de gestion (Cementerio Norte 28 de
febrero de 2019; Cementerio Central 21 de febrero de 2019; Cementerio Sur:19 de febrero de 2019. Cementerio Serafin
28 de febrero de 2019).

Se requirié al Concesionario realizar gestion de mercadeo con los agentes funerarios, a efectos de estrechar vinculos con
estos, buscando en todo caso mantener y fortalecer los canales de comunicacién en consideracién de la referencia que
se tiene como principal cliente segin Montesacro.

La UAESP, a través de la Oficina Asesora de Comunicaciones, y por intermedio de la Interventoria revisé la propuesta de
parrilla de mensajes de difusion presentada por el Concesionario para el mes, la cual fue publicada por este en redes
sociales, previa incorporacion de ajustes.

h) Velar por la correcta aplicacion del régimen tarifario que debe observar el operador, emision de las
recomendaciones y adopcién de los correctivos pertinentes en el evento en que se advierten yerros,
incumplimientos o inconsistencias sobre este particular.

La Interventoria verific6 en cada cementerio el correcto cobro de la tarifa aprobada para la vigencia. 2019, mediante el
sistema de facturacién vigente para la operacion de los equipamientos Distritales, segln consta en documentos que se
encuentran archivados de acuerdo con cada servicio con la revision del informe mensual, generando la respectiva 6rden
de giro por un valor de $ 421.656.042

=5 *RADICADO Binis T 4 | WVALOR GIRO. $78
20194000070581 Marzo 27 de 2019 421.656.042

Las tarifas se encuentran publicadas en la pagina Web de la UAESP (www.uaesp.gov.co) por servicios y por
cementerio, y en ia pagina Web de los cementerios.

i} Seguimiento y control sobre la oportuna y adecuada respuesta a las peticiones, quejas y soluciones
presentadas, respondidas y atendidas por el Concesionario y verificadas por la Interventoria.



http://www.uaesp.gov.co
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V)

Para el mes de Febrero de 2019, el Concesionario reporta las siguientes peticiones radicadas en los Cementerios
Distritales:

Cementerio Central

Se presentaron un total de 10 derechos de peticion con radicados 20183000021082 (en tramite), 2018300000912,
tramitada mediante radicado 20183000001251, 2018300000872, tramitada mediante radicado 20183000001131,
2018300000882, tramitada mediante radicado 20183000001251, 2018300000892 tramitada mediante radicado
20183000001221, 20183000003932, 20183000002562 tramitada mediante radicado 20183000001211,
20183000003922 (en tramite). El radicado No. 20183000003932 fue tramitado realizando traslado por competencia,
sin embargo, no relaciona el nimero de radicado con el cual se efectia el traslado por competencia.

Cementerio Norte

Se presentaron un total de 3 derechos de peticién con radicados 2018300003942 tramitada mediante radicado
20183000001331, 2018300003952, tramitada mediante radicado 20183000001321, 2018300003952, tramitada
mediante radicado 20183000001311.

Cementerio Sur

Se presentaron un total de 2 derechos de peticién con radicados 2018300000192 y 2018300003532, tramitada
mediante radicado 20183000001281.

Respecto al radicado 2018300000192 se informa que el destinatario no aporté datos de notificacién, no obstante, la
ley 1755 de 2015 establece que en todo caso la respuesta a este tipo de peticiones debe ser publicada; en el informe
no se evidencia radicado respuesta ni notificacion de la misma.

Cementerio Serafin

No se realizaron solicitudes.

Capacitaciones realizadas en el mes de febrero de 2019

Durante el periodo del 01 al 28 de febrero de 2019 se realizaron las siguientes capacitaciones de acuerdo al plan de
capacitacion vigencia 2019

EAN A

Tipos de capacitacion

PLAN DE GESTION AMBIENTAL - PROTOCOLO DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION

2 HORNOS - PROTOCOLO DE CREMACION

3 GESTION SQCIAL - MANEJO DEL DUELO

SGSST- IDENTIFICACION Y CONTROL DE RIESGOS
EN EL LUGAR DE TRABAJO
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k) Valoracion y analisis de las encuestas realizadas por el concesionario y emision de las recomendaciones que,
por razon de los datos obtenidos, sean necesarias para el mejoramiento del servicio.

Dentro del Contrato de interventoria 244 de 2017 se encuentra la obligacion especifica nimero 52 que consiste en “Aplicar
mensualmente minimo treinta (30) encuestas a usuarios de los servicios funerarios en cada uno de los equipamientos de
propiedad del Distrito y diez (10) a personas residentes en zonas aledafias y/o de influencia directa para cada uno de los
equipamientos. Efectuar el analisis de tales encuestas y formular las conclusiones y recomendaciones al concesionario y
remitir copia a la UAESP.”

De acuerdo con el anélisis realizado a las encuestas aplicadas en el mes de febrero a usuarios, comunidad y habitantes
de area de influencia, la interventoria sefiala que evidencia una mejoria en la percepcién asociada a seguridad,
infraestructura, aseo, atencién al usuario y seguridad. No obstante, se enfatiza en el seguimiento desde los diferentes

componentes respecto de las medidas adoptadas por el Concesionario para atender a los aspectos susceptibles de mejora
como son:

+ Entérminos de seguridad, reforzar los protocolos de seguridad en los cuatro equipamientos, situacion que es verificada
por la interventoria, asi mismo la canalizacion de situaciones relevantes a enlace de policia del sector o localidad

» En términos de la gestion ambiental, revisar y fortalecer el control de vectores para dar manejo oportuno y asertivo de
fas novedades.

+ En términos de infraestructura, el seguimiento a las jornadas programadas por el concesionario tanto en aseo, como
en fumigacion y plan de mantenimiento aprobado por la Unidad.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE GESTION SOCIAL

La gestion social de los servicios funerarios busca "Coordinar y gestionar relacionamiento con los diferentes actores, entre
ellos las comunidades y autoridades locales y distritales que intervienen en la dindmica de los cementerios Norte, Central,
Sur y Pargque Serafin".

A este respecto se verifican las acciones adelantadas durante el mes de febrero en el marco del plan de gestién social-
PGS- para la gestion de los hallazgos priorizadas para cada equipamiento a saber:

a. Inseguridad al interior de los equipamientos
b. Falta de sensibilizacion en temas de indole ambiental
c. Falta de apropiacion de los acuerdos de convivencia por parte de los trabajadores independientes

En razon a novedaes acontecidas en el mes se hacen especiales requerimientos al Concesionario, las cuales son objeto
de verificacién asi

Inseguridad al interior de los equipamientos

» Verificacion de medidas tomadas desde el concesionario en el marco de acuerdos de convivencia respecto de
lesiones ocasionadas a guarda y operario por parte de usuarios en el Cementerio Central y de trabajador
independiente en Cemenetrio Norte, dentro de lo que se desctaco reforzar el protocolo de seguridad en caso de
agresion en el puesto de trabajo.

» Verificacion del funcionamiento de herramientas tecnolégicas para el control de acceso a personas, espacialmente
restablecimiento de computador entrada carrera 20.

» Seguimiento a gestion para reposicién de motobomba hurtada en Cemenetno Norte, cuyo plazo se establecio por
el Concesionario a mas tardar el 27 de marzo.

Falta de Sensibilizacion en temas de indole ambiental

* Se evidencia sostenibilidad en el apoyo de las jornadas de desfloracién en cada equipamiento por parte de
trabajadores independientes (escaleristas, instaladores de lapidas) como parte del proceso de sensnbnhzamén
ambiental.
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Falta de apropiacion de los acuerdos de convivencia por parte de los trabajadores independientes

o Verifiacion de medidas tomadas desde el concesionario, en Cementerio Norte, frente a la ausencia de
representantes de comunidades religiosas a reunién de trabajadores independientes dada la importancia de la
socializacién de acuerdos y validacién de notificacion de entrada en vigencia de los acuerdos.

PLAN DE MANEJO DE DUELO

De acuerdo con lo reportado por el concesionario, se realizé acompafiamiento durante jornadas de exhumacion en los
equipamientos propiedad del Distrito, aplicando los protocolos establecidos; como se relaciona a continuacion: En
cementerio sur se brindé atencién a 10 personas a las que se les brindaron palabras de aliento, en cementerios norte y
central no se presentaron novedades

El Concesionario realizé capacitacion social los dias 13, 20, 27 y 28 de febrero en cementerios Central, Norte, Sur y Serafin
respectivamente en la que se abord6 el tema Manejo de duelo; espacio en el que se informé esta problematica al personal
administrativo de |.M.S vy, se resaltd la importancia de brindar informacién clara y oportuna a los usuarios sobre el proceso
de entrega de licencias de exhumacion. Se capacito un total de 41 funcionarios del concesionario.

Adicionalemente, se realizd el acompartiamiento psicolégico y juridico a los usuarios de los servicios funerarios en los
cementerios de propiedad del Distrito, a continuacién se relaciona el consolidado de usuarios atendidos y poblaciéon en
estado de vulnerabilidad durante el mes de Febrero

|
| SERvICIO CEMENTERIO

| NORTE | SUR CENTRAL | SERAFIN | ATENCION OTROS*
i { i INDIVIDUAL
Asesoria Legal .
61 96 79 2 12
b e s 73
Acompafiamiento
Psicolégico 41 56 11 1 7

Otros: *Taller de Usuarios
*Feria de Servicios Super Cade Movil Antonio Narifio

_ RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA, ACTAS Y OTROS
Proyecto Interventoria técnica, operativa, social, administrativa, financiera, ambiental, juridica, de seguridad industrial de salud
ocupaciona!
Contratista Compafila Técnica de Proyectos CPT S.A. Contrato Estatal de Interventoria 244 de! 2017
Perlodo de evaluacidn 01 al 28 de Febrero de 2019.
C o T "1 77 " Clase de
Numero Radicado Fecha .
ORFEO UAESP Radicado Asunto correspondencia
. . _ Enviada | Recibida
2019700003341 01/02/2019 | Contrato 244 de 2017 - visto bueno plan de accion gestion social X
Contrato 244 de 2017 - entrega de informe de seguimiento anual de interventoria .
20197000033422 01/02/2019 periodo : 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 X
20197000034332 01/02/2019 | Solicitud de informacion sobre herramientas de trabajo utilizadas X
20197000034362 | 01/02/2019 | Alcance oficio 20193000000551 - contrato de concesion no 311 de 2013 X
20194000023281 Respuesta a su comunicacién 201930000000451 con radicado wuaesp no.

01/02/2019 | 20197000025812 fecha 25 de enero de 2019, con asunto: "imposibilidad de continuar b
con la opefacién”,
20194000026181 | 05/02/2019 Vo. bo. plan de accién gestidén social 2019. contrato de concesion no 311 de 2013 X
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‘ Réspueﬁta oficios de radicacion uaesp 201@7000020615 del 22 cie enero de 2019, ims
20194000026641 | 05/02/2019 | 5153000000311 y 2019700034362 del 1 de febrero de 2019, ims 20193000000601. X
20197000043082 | 07/02/2019 | Copia: respuesta comunicado 2019300000047 1 X
20197000043092 | 07/02/2019 | Copia: cierre solicitud de accion correctiva sac no 044 18 X
20197000043112 | 07/02/2019 | Copia: requerimiento estudio de seguridad X
20197000044142 | 07/02/2019 | Copia: informe de gestion enero de 2019 . . ) X
20184000027931 07/02/2019 ! Respuesta oficio radicacién uaesp 2019-700-003433-2 X
20197000045872 08/02/2019 { Contrato de concesion no 311 de 2013 X
20197000045882 08/02/2019 | Copia: respuesta oficio ¢-196-687-0016-19 X
20197000045892 | 08/02/2019 | Copia: respuesta oficio ¢-196-0710-0121-19 X
20197000046662 11/02/2019 | Copia: traslado comunicacion uaesp no 20194000018841 X
20197000046672 11/02/2019 | Copia: traslado comunicacion uaesp. no 20194000017491 X
20197000047842 | 11/02/2019 | Copia: respuesta oficio ¢-196-0709-0113-19 . X
20197000047862 11/02/2019 | Copia: entrega de componente financiero ener012019 X
Respuesta oficios radicacién uaesp 20197000032742, ims 2193000000531 y uaesp
20194000030551 | 11/02/2019 | 5419700003275, ims 20193000000551 del 31 de enero de 2019, X
20194000032801 12/02/2019 | Traslado por competencia. . . X
20197000050502 13/02/2019 | Solicitud de bovedas para inhumacion estatal X
Contrato n° 244 de 2017 traslado de aprobaciones otorgadas por la sub direccion de
20? 9?0000_5122,2 . 13/02/2019 servicios funerarios uaesp - hoja de vida personal minimo. . X
20197000051292 13/02/2019,_ | Copia: requerimiento revision de polizas X
20197000051302 13/02/2019 | Copia: frecuencia de mediciones de co del horno de serafin X
20197000051312 13/02/2019 [ Copia: comunicado uaesp 20194000023281 X
20197000051332 13/02/2019 | Copia: disminucion en el numero de servicios de cremacion X
20197000051352 13/02/2019 | Fideicomiso monte sacro colmena fiduciaria R X
20194000033791 13/02/2019 | Autorizacién a solicitud de bévedas para inhumacidn estatal n° gpat-drb-0612-2018 X
2019400003452 13/02/2019 g:1s;rva<:|ones al informe de gestion anual - 2018, en el marco del contrato no. 311 de x
20197000057272 18/02/2019 [ Copia: planes de mantenimiento 2019 X
20197000057292 18/02/2019 | Copia: alcance oficio 20193000000681 X
20197000060182 | 20/02/2019 | Radicado uaesp 20194000019991 X
20197000061002 20/02/2019 | Respuesta oficio 20194000008881 X
20197000061012 20/02/2019 [ Copia: alcance 20193000000701 estudio de seguridad X
20197000061022 20/02/2019 | Copia: respuesta oficio ¢-196-0669-1667-18 X
20197000061722 21/02/2019 | Copia: certificacion de ingresos y movimiento cuenta anticipos enero/2019 X
20197000063622 | 21/02/2019 | Copia: alcance oficio 20193000000751 . X
Copia: contrato de concesién n® 311 de 2013 alcance oficio 20193000000851 entrega
201 97000066_1 52 22/02/2019 componentes financieros enero 2019 X
Copia : contrato 244 de 2017 - observaciones al informe de gestion anual vigencia 2018
20197000066722 | 22/02/2019 | \'42qjado comunicado uaesp 20194000034521 , x
20197000066732 | 22/02/2019 groe?'rl; t; r:z)o:sntrato 244 de 2017 - plan de contingencia en monitoreo de los hornos x
Copia : contréto cie 2017 - requerimiento por deficiencias en medidas de seguridad
20197000066742 22/02/2019 evidenciadas por la interventoria X
20197000066762 22/02/2019 | Contrato 244 de 2017 - remision acta de venf icacion informe de gestion de enero de 2019 X
20197000068662 25/02/2019 | Copia: solicitud iniciar tramite para terminacion bilateral del contrato X
20194000043581 25/02/2019 | Respuesta comunicado con radicado uaesp no. 20187000455802 X
20197000071772 26/02/2019 | Invitacion socializacion con agentes funerarios X
20197000072172 26/02/2019 | Copia: reiteracion comunicado ¢-196-0623-1489-18 X
Copia: contrato n°® 244 de 2017 requerimiento de evacuacién y retiro de residuos de
20197000072202 26/02/2019 mantenimiento correctivos realizados en los cementerios del distrito X
Contrato 244 de 2017 - concepto de verificacion de revision de ingresos operacionales
20197000075762 28/02/2019 de enero de 2019 del contrato 311 de 2013 X
Contrato 244 de 2017 - concepto de certificacion de revision cuentas de anticipos de
20197000075772 | 28/02/2019 clientes enero de 2018 _ X

Nota: Los documentos que se encuentran registrados se encuentran radicados en ORFEQ y pueden ser consultados.

[} Elaborar y aplicar la matriz de cumplimiento de los procesos de auditoria contable, determinar las
inconsistencias a que hubiere lugar, disponer los correctivos y ordenar las enmiendas que correspondan.

Para el periodo del 01 al 28 de Febrero del 2019, se realiz por parte de la interventora el analisis, a los estados financieros
y contables del operador Inversiones Monte Sacro, para lo cual se espera que en los proximos informes se vean refiejados
los ajustes de las observaciones al mes de Febrero
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MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS CONTABLES

| Estado de
Descripcién del Proceso Contable cumpgmlent "~ Observaciones
B} ) Si NO
Llevar permanentemente actualizada la contabilidad de la sociedad concesionaria, X La informacién
de acuerdo con las disposiciones legales, con sujecién a los principios de contable

contabilidad generalmente aceptados en Colombia. La contabilidad debera permitir
el reconocimiento del negocio de la Concesion por centros de costos, que admitan
la agrupacion de los ingresos y gastos por clase de servicio prestado. Los estados
financieros anuales y sus correspondientes notas con corte a 31 de diciembre de
cada afio, deberan ser presentados a la Supervision o Interventoria de la
Concesion, a mas tardar el 15 de abril del afio siguiente a su causacion,
debidamente certificados y dictaminados, si a ello hubiere lugar.

correspondiente  al
Balance General y el
Estado de
Resultados de esta
relacionada en los
items

correspondientes  al

Descripcién del Proceso Contable

Estado de -
cumplimient
)

informe.

Observaciones

1) NO

INFORMES ANUALES: A mas tardar la tuitima semana del"nies de Marzo del aﬁo'

siguiente, deberan ser remitidos a la interventoria informes anuales que contengan
la siguiente informacion - 1. Estados Financieros anuales de prueba de la operacién
del contrato de Concesién, que incluyan balance general, estado de resultados y
estado de cambios en la situaciéon financiera, debidamente certificados y
dictaminados si a ello hubiere lugar, acompafiado de las notas respectivas

NA

m) Velar que los pagos de retribucién al Distrito generados por la operacién de los equipamientos del Distrito, se

efectiien conforme a lo pactado en el contrato de concesion.

La UAESP recibi6 en la cuenta de ahorros Banco AV VILLAS No: 059009332 el 27 de marzo de 2019, por concepto de
retribucion del 26.1% sobre el ingreso mensual operacional del mes de febrero de 2019 el valor de $110.052.227

n} Vigilar que los pagos de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencién en la fuente y demas impuestos
y contribuciones se realicen de conformidad con las normas que regulan estas materias. En el momento en
que se advierte inobservancia de las referidas disposiciones, el supervisor debera exigir al contratista que
efectue las correcciones pertinentes y en caso de que no lo hiciere en el término que se disponga para ello,

comunicar y oficiar sobre este hecho a las entidades correspondientes.

La Interventoria dio cumplimiento con el pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, retencién en la fuente y
demas impuestos y contribuciones de conformidad con las normas que regulan estas materias, correspondientes al
periodo del 01 al 28 de febrero del 2019, de acuerdo al radicado UAESP No. 20197000090752 del 07 de Marzo de

2019.

La Interventoria remite el detalle de las planillas del personal a cargo de la supervisién del Contrato de Concesion 311

de 2013.

Elaborar la matriz de cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme a las estipulaciones del contrato
y demas instrumentos que hacen parte del mismo, con inclusién de un cronograma de ejecucién de la actividad
desarrollada, meta o resultados alcanzados, recursos invertidos, documentos, registros de verificacion,

congeptos y recomendaciones del resultado alcanzado.
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Matriz de evaluacion de cumplimiento del Contrato 244 de 2017, se encuentra estipulada-en el formato SF-PCSCSF-FM-
01 - PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO, publicado el 04 de Enero del 2019, el cual es
la matriz de seguimiento al plan de Supervision.

o) Examinar los informes de actividades presentadas por el operador, formular las observaciones a que haya
lugar y certificar sobre cumplimiento del mismo.

La Compafiia de Proyectos Técnicos CPT S.A., (interventoria del contrato 311 de 2013), remite las observaciones,
mediante radicado N° 20197000115462, correspondientes al informe del mes de Febrero de 20189.

2 - SUPERVISION AMBIENTAL Y SANITARIA

Seguimiento componente Ambiental y Sanitario.

A continuacién, se relacionan las actividades desarrolladas y el resultado obtenido por la interventoria como parte del
seguimiento hacia el concesionario en materia de la implementacion de los programas y actividades constitutivos del plan
de gestion ambiental y el plan de saneamiento basico ambiental en los equipamientos propiedad del Distrito, como también
se registran los principales hallazgos encontrados por la interventoria en la verificaciéon del cumplimiento de la ejecucién
de la programacion y cronograma presentado por el concesionario.

Durante el mes de febrero de 2019 la Compaiiia de Proyectos Técnicos CPT, interventoria de! contrato de concesién No.
311 de 2013, verificd la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones contenidas en la cldusula segunda (2) literal D,
ejecutadas por el concesionario Inversiones Monte Sacro LTDA de acuerdo a los documentos PGA y PSB aprobados en
la presente vigencia encontrando lo siguiente:

PLAN DE GESTION AMBIENTAL
PROGRAMA USO EFICIENTE DE AGUA Y MANEJO DE VERTIMIENTOS

Referente al lavado y desinfeccién de tanques de almacenamiento de agua el Concesionario realizé la actividad en los
Cementerios Norte, Sur y Central el dia 20 de febrero de 2019 y en el Cementerio Parque Serafin el dia 25 de febrero de
2019. En reunion sostenida con la interventorfa el 21-03-2019 en la cual se realizaron observaciones al informe de febrero
se solicitd aclarar si la actividad incluy6 la desinfeccion de los tanques, quien realizé el servicio y si es ejecutado por un
tercero, si este cumple con el concepto sanitario Favorable emitido por Secretaria Distrital de Salud. Adicionalmente si se
cuenta con el protocolo del lavado de acuerdo a los soportes verificados.

La actividad de capacitacion del personal operativo de los Cementerios propiedad del Distrito en la tematica de ahorro y
uso eficiente del agua se desarrolla de manera anual, para la vigencia 2019 se realizara en el mes de agosto, motivo por
el cual en el presente periodo no cuenta con seguimiento por parte de la interventoria, es de anotar que dentro de las
instalaciones de los Cementerios propiedad del Distrito se continua con las camparias para el ahorro y uso eficiente del
agua, la cual se denomina “Campafia uso racional del agua - GOTI TIPS PARA CUIDAR EL AGUA” publicadas en zonas
anexas a barfios y cocina.

Respecto a la verificacion de la existencia y el estado de sistemas ahorradores en los sanitarios, la interventoria realizara
verificacion de la actividad en el mes de junio de 2019.

Por parte del concesionario se realiza una inspeccién mensual en cada uno de los cementerios con el fin de identificar
goteos o fugas en diferentes puntos sanitarios como llaves de lavamanos, lavaplatos, sanitarios entre otros, por parte de
la interventoria se realizard seguimiento a la actividad en el mes de marzo de 2019.

En cuanto a caracterizacion de vertimientos en cada uno de los Cementerios, se informa que la misma es de ejecucion
anual. En la vigencia 2019 fue programada para el mes de octubre de 2019, motivo por el cual en el presente periodo la
interventoria no reporta seguimiento.
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Frente al seguimiento desarrollado por la interventoria a la operacion efectuada por el concesionario al sistema de
tratamiento de aguas residuales PTAR del Cementerio Parque Serafin durante el mes de estudio y de manera reiterada,
reporta que ejecutd la revision documental y de forma aleatoria inspeccioné la operacion y mantenimiento de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales, evidenciado que se desarrolla conforme al manual de operacion y se constaté el registro
de mantenimiento de la planta.

PROGRAMA USO EFICIENTE DE ENERGIA

La actividad de capacitacion del personal operativo de los Cementerios propiedad del Distrito en la tematica de ahorro y
uso eficiente de la energia se desarrolla de manera anual, para la vigencia 2019 se realizara en el mes de septlembre
motivo por el cual en el presente periodo no cuenta con seguimiento por parte de la interventoria

Por parte del concesionario se realiza una inspeccion mensual en cada uno de los cementerios con el fin de identificar
necesidad de cambic de bombillas, por parte de la interventoria se realizara seguimiento a la actividad en el mes de marzo
de 2019.

Respecto al cambio de bombillas incandescentes a ahorradoras de energia, se mantiene lo reportado en periodos
anteriores; en la actualidad de acuerdo a lo informado por la interventoria los cuatro cementerios cuentan con la instalacion
de bombillas ahorradoras en las diferentes areas de acuerdo a inspeccion de la interventoria.

PROGRAMA PARA EL MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

En el presente periodo la interventoria realizé verificacién en cada uno de los cuartos de almacenamiento de sustancias
quimicas y plaguicidas, encontrando que se cuenta con un area de almacenamiento delimitada, sefializada y exclusiva de
acuerdo a las caracteristicas quimicas y de peligrosidad de los productos alli almacenados. Los productos quimicos se
encuentran ubicados de forma separada de los productos plaguicidas; en cuanto al Cementerio parque Serafin se cuenta
con un cuarto de almacenamiento de productos quimicos y plaguicidas el cual se encuentra debidamente demarcado y
seflalizado, los productos quimicos se encuentran almacenados de manera independiente cercano al area de hornos, de
acuerdo a las caracteristicas quimicas y de peligrosidad de los mismos, en el seguimiento realizado en el presente periodo,
se encontrd novedad relacionado a las hojas de seguirdad de los productos asi: Cementerio Central: Hacen falta las hojas
de seguridad de! eliminador de olores y del quimico Supertramp, Cementerio Norte: Hacen faita las hojas de seguridad del
desengrasante y de los quimicos Bird Shield, Rastop y Tenopa. Cementerio Sur; Hacen falta las hojas de seguridad de la
silicona, el sellador de pisos, el raticida y el quimico Bird Shield y Cementerio Serafin: Hacen falta las hojas de seguridad
del eliminador de olores y del desengrasante, adicional se evidencid falta de matrices de compatibilidad en los
equipamientos Central, Norte y Parque Serafin; dichas novedades fueron registradas en bitacora y requeridas al
coordinador de asuntos ambientales mediante correo electrénico sin obtener respuesta, motivo por el cual en el siguiente
periodo se realizara seguimiento.

En reunion sostenida con la interventoria el 21-03-2019 en la cual se realizaron observaciones al informe de febrero en lo
relacionado con hojas de seguridad se recomendé incluir el nombre de las sustancias utilizadas para la desratizacién en
el cementerio del sur.

La actividad de capacitacion del personal operativo de los Cementerios propiedad del Distrito en la tematica sobre manejo
seguro de sustancias quimicas se desarrolia de manera anual, para la vigencia 2019 se realizaré en el mes de mayo,
motivo por el cual en el presente periodo no cuenta con seguimiento por parte de la interventoria

PROGRAMA DE EMISIONES ATMOSFERICAS

En relacién a los equipos de monitoreo de Monéxido de Carbono (CO) de los hornos crematorios, la interventoria informa
que se cuenta con el normal funcionamiento de los mismos, sin embargo es de anotar que en el Cementerio Distrital del
Sur aunque el registro de CO en los dos (2) hornos crematorios se realiza cada cinco (5) minutos, los datos del Horno No.
1 no son registrados en el computador.
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Referente a los resultados generados por los equipos de monitorec de CO para el mes de febrero, la interventoria informa
que durante el periodo los valores registrados en verificacion aleatoria se presentaron valores inferiores a los establecidos
en la Resolucién 909 de 2008.

A la fecha no se cuenta con respuesta del concesionario frente a la solicitud generada por la interventoria relacionadas
con la activacién de un Plan de Contingencia frente a los darios de los equipos de monitoreo de CO del Cementerio Distrital
del Norte.

Respecto a los muestreos isocinéticos, y teniendo en cuenta que se realizan cada seis meses, en el presente periodo no
le corresponde al concesionario el desarrolio de la actividad, sin embargo en reunién sostenida con la interventoria el 21-
03-2019 en la cual se realizaron observaciones al informe de febrero se recomendé verificar lo registrado como resultados
del estudio isocinético en el cementerio del sur Horno 1 en el mes de Octubre de 2018 en cuanto al parametro monéxido
de Carbono ya que presenta aito rango de diferencia con los resultados obtenidos en Enero de 2018 y junio 2017;
lgualmente se recomendd informar al concesionario frente a las fechas de los préximos muestreos isocinéticos y su
notificacion ante Secretaria Distrital de Ambiente.

Referente a las actividades relacionadas con la verificacién de la revision técnico - mecanica del furgén que se desarrolla
de manera anual, la interventoria realizara seguimiento en julio de 2019. En la actualidad el vehiculo furgén cuenta con
concepto favorable por parte de la Secretaria Distrital de Salud para el traslado de restos 6seos.

PROGRAMA CONTROL DE OLORES OFENSIVOS

Para el control de olores ofensivos que se pueden generar en la operacién de los Cementerios propiedad del Distrito, la
interventoria informa sin novedad y como en los meses anteriores, que por parte del concesionario, se desarrollaron
actividades diarias de aseo en las oficinas, bodegas, capillas, bafios y zonas comunes, asi como el barrido y recoleccion
de los residuos sélidos de las galerias y puntos rituales de cada cementerio, ademas del lavado los dias martes y jueves
'de las salas de exhumacién posterior al desarrollo de las actividades y lavado de contendores de residuos.

En cuanto a los cuartos de almacenamiento de restos, la interventoria realizd verificacion evidenciando que en los
Cementerios no se presenta acumulacion de los mismos y que estos puntos no representen un foco de olores ofensivos.

En reunién sostenida con la interventoria el 21-03-2019 en ia cual se realizaron observaciones al informe de febrero se
solicité aclarar la frecuencia de la verificacion por parte de 1a interventoria para las actividades de limpieza y desinfeccion
en salas de exhumacion y cuartos de restos y si se hace uso de planillas de contro! de esta actividad por parte de los
operarios para estas areas.

PROGRAMA MANEJO FORESTAL Y PAISAJISTICO

Para el presente programa no se presenta novedad frente a lo reportado en el mes de enero de 2019, en la vigencia 2015
el concesionario realizé un inventario forestal en cada uno de los Cementerios propiedad del Distrito, sin embargo, teniendo
en cuenta las actividades de tala y poda de arboles realizadas entre los afios 2017 y 2018, se debe actualizar dicho
inventario, razon por la cual la interventoria generd el comunicado con radicado UAESP 201487000414282 del 21 de
noviembre de 2018 solicitando dicha informacién, a enero de 2019 el concesionario no generd respuesta al comunicado
motivo por el cual la interventoria reiteré la solicitud mediante comunicado No. UAESP 20197000072172.

En cuanto a la actividad de corte de césped la interventoria informa que en el mes de febrero el concesionario inicié las
actividades en cada cementerio, Los residuos vegetales resultantes de esta actividad fueron almacenados temporalmente
en bolsas verdes y dispuestos en los Centros de Almacenamiento Temporales correspondientes, y fueron retirados por el
contratista a final del mes.

La actividad de desmalezado inicié en febrero de 2019, mediante la aplicacién de vinagre en las zonas duras de los cuatro
equipamientos, asi como también se evidencié que el retiro de malezas en el Cementerio Central. Esta actividad continuara
en el mes de marzo de 2019, la cual seré objeto de seguimiento por parte de la Interventoria.

Respecto a la actividad de realizar una inspeccion semestral sera realizada en el mes de mayo de 2019.




» [ INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y CONTROL
» DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS SFU-FM-02
Cr I ATOR Y ALUMBRADO PUBLICO
DE BOGOTAD.C,
T LB VERSION 08 16-Nov-2017 Pagina 15 de 20

PROGRAMA CONSUMO SOSTENIBLE

La Interventoria verificara en marzo de 2019, el cumplimiento del Concesionario respecto a contar con un inventario de
productos de consumo sostenible utilizados en cada equipamiento.

La Interventoria verificd en enero de 2019, el cumplimiento del Concesionario respecto a contar con un control del papel
consumido en la operacion diaria de los cuatro equipamientos. Segun el cronograma de verificacion de la Interventoria, se
volvera a realizar la revision en julio de 2019

PROGRAMA INFORMACION Y SENSIBILIZACION DE LA COMUNIDAD EN TEMAS DE GESTION AMBIENTAL

Respecto al programa, se espera programacion del concesionario para el seguimiento al desarrollo de la actividad.

PLAN DE SANEAMIENTO BASICO

Durante el mes de Febrero de 2019 la Compafia de Proyectos Técnicos CPT, interventoria del contrato de concesién No.
311 de 2013, verificé la ejecucién de las actividades que hacen parte del Plan de Saneamiento en los Cementerios
Propiedad del Distrito encontrando lo siguiente:

MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS

En el mes de Febrero de 2019, la interventoria manifestd que por parte del concesionario se realizaron las fumigaciones
segun lo programado, sin embargo no informa si las novedades reportadas para el mes de enero en cuanto al dafio de ia
fumigadora mecanica y a la falta de personal capacitado para realizar la actividad en el Cementerio Distrital del Norte
fueron subsanadas.

En cuanto a la instalacion de mampara, la interventoria en el mes de enero identificé algunas casillas en blanco en las que
no se aplicé el pegante en los Cementerios Norte y Parque Serafin, situacién que mejoré en el presente periodo.

La actividad de Verificar la recoleccién de huevos y nidos y la actividad de asperjar la zona de anidacién con un compuesto
organico, sera de seguimiento en el mes de marzo por parte de la interventoria.

Respecto a la actividad de verificar la instalacién de dispositivos de control para control de roedores, la interventoria
evidencio en el registro de Monitoreo y Control de Roedores, la colocacién de cebos en los puntos criticos de los
Cementerios Central, Norte y Sur. En el Cementerio Serafin no se ha evidenciado la presencia de este vector.

Respecto a la actividad de verificar la inutilizacién de envases de plaguicidas usados mediante corte del plastico, se cuenta
con caneca con bolsa roja y contenedor donde son almacenados, debidamente identificada como residuo peligroso,
adicionalmente se verificaron los envases vacios dispuestos en el contenedor en mencién, los cuales contaban con el triple
lavado y el corte del envase, la Ultima entrega al gestor externo fue realizada en diciembre de 2018.

PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

En cuanto a la actividad de barrido, por parte de la interventoria fue evidenciado que es realizada diariamente en los
cementerios Central, Norte, Serafin y Sur. .

Respecto al lavado de galerias con hipoclorito de sodio, en el presente mes de estudio el Concesionario no cuenta con
programacién de esta actividad, por lo cual fue solicitada nuevamente en la reunién realizada el 26 de febrero de 2019.
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En el Cementerio Norte, Central, Serafin y Sur, se evidencia que, con la actividad de limpieza y desinfeccién de los puntos
sanitarios como salas de exhumacion y cuartos de hornos, se garantiza que no se generen olores ofensivos. Asi mismo,
se evidencié que en los veleros y los cuartos de almas se pueden presentar olores ofensivos por la falta de limpieza del
cebo de las velas que instalan los usuarios, por lo que se verifica mensualmente la limpieza adecuada de estos puntos
sanitarios.

Las labores de orden, aseo y limpieza de las areas administrativas se realizan diariamente, asi como el lavado y
desinfeccion de bafios y cafeteria.

En la verificacion realizada en los cuatro equipamientos a las labores de exhumacion, se evidencié que al finalizar las
actividades, el personal operativo procede a realizar las labores de limpieza y desinfeccién de los cuartos de
exhumaciones, realizando la debida desinfeccion de superficies y equipos, adicional se realizé el lavado de uniformes que
fueron utilizados en la actividad, posterior a ello los operarios se duchan y colocan los uniformes limpios para dar
continuidad a las demas actividades operativas.

En cuanto a la labor de desfloracién realizada en los cementerios Central, Norte y Sur, se ejecutd el Gltimo viernes del
mes, los residuos vegetales producto de la desfloraciéon son dispuestos en bolsas verdes y los residuos ordinarios en
bolsas negras.

Referente a las labores de limpieza y desinfeccién de los contenedores en el presente periodo no se presentd novedad.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

La interventoria informa que por parte del concesionario se garantiza la recoleccién de los residuos desde su generacién
hasta su almacenamiento temporal para ello emplean triciclos utilizando la ruta sanitaria establecida en la oficina de
administracién.

En los Cementerios Sur, Serafin, Norte y Central, el titimo viernes del mes se realizan actividades de desfloracion los
cuales son dispuestos en bolsas verdes y almacenados de manera temporal en contenedores para ser posteriormente
entregados a un gestor externo.

Respecto del manejo dado por el concesionario a los residuos extraidos de las bdvedas exhumadas, los mismos son
dispuestos en bolsas rojas y transportados al almacenamiento temporal de residuos para su posterior entrega a ecocapital.

Los residuos de construccién tales como escombros, generados de las actividades de exhumacion, son sometidos a
desactivacion, dispuestos en lonas, y almacenados temporalmente para su posterior entrega.

E! pesaje de los residuos en cada uno de los equipamientos es realizado por los gestores externos, en las fechas en las
cuales realizaron la recoleccion y transporte de los residuos segun su tipo y caracteristica. Por parte de la interventoria los
formatos de registro no son diligenciados debidamente, por lo que fue solicitada la solucién a este hallazgo por medio de
correo electronico enviado el dia 23 de febrero de 2019 al consecionario.

3 - SUPERVISION DE SISTEMAS

Para la informacién correspondiente al componente en mencién, un profesional de la Oficina de TICs realiz6 para el mes
de febrero de 2019, el apoyo técnico para lo cual se revisé el informe de interventoria donde se evidencia que el sistema
de informacién Sysacyh genera error en la presentacién de las fechas. En cuanto a la pagina web, se solicita adelantar la
revision de tal manera que cumpla con la imagen corporativa de 1a entidad y por ende del Distrito, toda vez que dicha
pagina hace parte de los servicios e informacion correspondiente a servicios que el distrito debe prestar y por ende se
requiere que adopte dicho lock and fill.

En el Médulo de solicitud de servicio, el requerimiento de Habeas Data se muestra como no desarrollado y por ende no
se tiene verificacion de cumplimiento, se solicita a interventoria programar reunién con el fin de definir las actividades a
realizar, mediante radicado 20194000071011.
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4 - PLAN DE REGULARIZACION Y MANEJO - PRM'S.

El 13 de febrero, el consultor radica los ajustes al cronograma que la UAESP solicité en el mes anterior. En febrero, se
realizé la reunion y presentacion del equipo consultor a la Secretaria Distrital de Planeacion —SDP y la Secretarfa Distrital
de Movilidad -SDM; por otra parte, se realizdé reunion entre el equipo consuitor, el DADEP y la UAESP, con el fin de
consultar el estado de los predios destinados para la ampliacién de los Cementerios Norte y Sur. Por tltimo, se asistié a
reunién entre el consultor - ERU y UAESP, con el fin de buscar una articulacién entre el PRM del Cementerio Norte con el
Pian de la Alameda Entre-Parques.

Durante este mes se realizaron las respectivas reuniones de seguimiento de acuerdo a lo estipulado en el contrato, asi
mismo el equipo consultor realiz6 ta radicaciéon del informe mensual con N°. 20197000069432 del 25 de febrero de 2019.

El consultor radicé en la UAESP la Metodologfa del Estudio Transito el dia 22 de febrero. Por otra parte, se realizé solicitud
de informacién a las Alcaldias Locales donde se encuentran los equipamientos, para verificar si hay querellas o procesos
en contra de los mismos.

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA? ~
(Tipo: AC: Accioén Correctiva AP: Accion Preventiva, AM: Accion de Mejora)

DESCRIPCION ACCIONES DE
OBSERVACION O |TIPO Y DESCRIPCION FECHA DE | FECHA | QUIENSOLICITA SEGUIMIENTO POR

DE LA ACCION
HALLAZGO DE LA ACCION INICIO FINAL LA ACCION PARTE DE LA UNIDAD

N.A. NA. NA. NA. NA. NA. NA.

Revisién y anélisis de la informacién derivada de la prestacién de servicios funerarios bajo el esquema de
subsidios:

De acuerdo a la revision de los radicados de llegada del Sistema de ORFEQ, asi como a la extracciéon de los datos
diligenciados en la base de datos por parte de la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, para el mes
de febrero de 2019, se observa que ingresaron a la entidad doscientos nueve (209) solicitudes de subsidios funerarios, los
cuales corresponden a la solicitud de cuatrocientos noventa y seis (496) servicios funerarios (de Destino Final, Transporte
de restos y prorrogas).

En el transcurso de este mes, se dio respuesta de autorizacion por parte de la UAESP a ciento treinta y ocho (138)
solicitudes, las cuales corresponden a trescientos treinta y uno (331) servicios funerarios autorizados; adicionalmente
dieciocho (18) solicitudes no fueron autorizadas, las cuales corresponden a treinta y un (31) servicios no autorizados para
un total de ciento cincuenta y seis (156) solicitudes gestionadas que corresponden a trescientos sesenta y dos (362)
servicios gestionados.

Para el mes de febrero de 2019, el promedio de repuesta fue de 8,6 dias habiles, por lo que se observa un promedio mayor
en tiempo de respuesta al mes anterior, con un aumento de cuatro (4.0) dias el promedio de tiempo de respuesta.

Por otra parte, es de tener en cuenta que se atendieron en el transcurso de este mes cuarenta y siete {47) solicitudes
remanentes del mes de enero de 2019, las cuales corresponden a ciento cuatro {(104) servicios solicitados; de estas, treinta
y nueve (39) autorizaciones de solicitudes corresponden a noventa y dos (92) servicios autorizados y ocho (08) solicitudes
que corresponden a doce (12) servicios fueron negadas. Las anteriores solicitudes corresponden a aquellas que fueron
radicadas en la entidad en los ultimos dias del mes de enero de la vigencia 2019.

En el mes de Febrero, la caracterizacién de las autorizaciones de los subsidios funerarios por cada uno de los cementerios
fue la siguiente:

I __CEMENTERIO .

SERVICIOS NORTE | SUR | CENTRAL_[ SERAFIN | TOTAL_|
INHUMACIONES 02 01 01 54 58
4 EXHUMACIONES 26 34 32 24 116
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CREMACIONES 25 35 0 56 115
OTROS SERVICIOS 03 03 32 02 40
TOTAL 56 73 65 136 329

Por ofra parte, se indica que con corte de 01 de febrero hasta el dia 28 de febrero de 2019, la Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado Publico realizé ia caracterizacion de los subsidios que fueron solicitados, por género de la siguiente
manera:

GENERO # SOLICITUDES | CONSOLIDADO'
- FEB 2019
Femenino 150 283
Masculino 59 ' 103
TOTAL 209 386

De acuerdo con la informacién remitida por el operador de los cementerios -Inversiones Monte Sacro- a la Subdireccién de
Servicios Funerarios, se reportan los datos de los subsidios funerarios efectivamente prestados en los Cementerios
propiedad del Distrito Capital, para el mes febrero asi: :

' SERVICIOS EFECTIVOS | - - - CEMENTERIO ]
i . 'PRESTADOS * NORTE | SUR | CENTRAL | SERAFIN | TOTAL
PRESTADOS EN

FEBRERO 66 139 53 35 293
PRESTADOS

CONSOLIDADO 2019 110 156 8 57 401

2 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de ias Interventorfas de los Servicios y
las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunién. En
el presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del periodo actual o periodos anteriores.

SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME?®

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO NO TRATAMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS O
CONFORME PREVENTIVAS ADELANTADAS ACCIONES DE
DESCRIPCION | 3| g & & EP SEGUIMIENTO POR PARTE
FECHA PRODUCTOO | - cenisito | 5| 2| €28 €| 23 2| POREL PRESTADOR DEL DE LA UNIDAD
(dd/mm/aaaa) SERVICIO INCUMPLIDO el 83 § a8 2% "] SERVICIO O INTERVENTORIA

o

Durante el periodo del 01 al 28 de febrero del 2019 No se presentaro'n Productos NO CONFORMES

Relacionados con:

1 - Incumplimiento de los Requisitos Legales o contractuales. :
2 - Las quejas y reclamo de los usuarios que impliguen incumplimientos legales o de prestacion del servicio funerario acorde con

lineamientos técnicos y operativos.

3 Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de
los Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para €l caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas

de reunién.

== ' PQR CON RESPECTO AL SERVICIO

ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA
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tcios Publ
PQR de mayor frecuencia L Gestion realizada ]
La UAESP recomienda realizar el traslado de la peticién directamente a la entidad cuando el Operador observe que
Solicitud de informacion no es competente para proferir respuesta. Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 21 de la ley

1755 de 2015, pues es una medida que facilita el trdmite del derecho de peticién a quien lo realiza.

Se recomienda tener presente el articulo 14 de la ley 1755 de 2015 para proferir respuesta a las peticiones allegadas,

Peticiones en general

cumpliendo con los términos para resolver las distintas modalidades de petic_iones.

_ ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Nombre del indicador: Subsidiqs Funerarios Autorizados en los 4 Equipamientos Distritales

Objeto: Lograr una Ciudad que ofrece servicios funerarios dignos y accesibles en los equipamientos de propiedad del
Distrito Capital

Férmula: (Numero de Subsidios Funerarios solicitados en los equipamientos Distritales / Numero de Subsidios Funerarios
Autorizados para Atencion Funeraria en los equipamientos del Distrito * 100% )

Febrero de 2019 = Cumplimiento en un 66,73%

En este mes llegaron a la entidad 209 solicitudes radicadas a la entidad que corresponden a 496 servicios solicitados;
este mes se dio autorizaron a 138 solicitudes que correspondieron a 331 servicios autorizados y 18 solicitudes no
autorizadas correspondientes a 31 servicios. Por tanto la UAESP dio un total de respuestas a 362 subsidios solicitados,
gestién que no se ve reflejada en el indicador. Este mes se atendieron remanentes de solicitudes de subsidios que venian
del mes de enero de 2019. Los subsidios a los que falta dar respuesta, seran atendidos en el mes de marzo, teniendo en
cuenta que son solicitudes que llegaron a la entidad en los ultimos dias de febrero.

El comportamiento del indicador de eficacia en las respuestas de este mes fue aceptable, teniendo en cuenta ademas,
que el porcentaje de solicitudes con respecto al mes de febrero del afio 2018 se incremento en mas del 75 %; por lo que
en este sentido se sugiere reforzar el equipo de atencién que atiende el programa de subsidios funerarios, para mantener
la eficacia en nivel satisfactorio. Por otra parte, se propone ajustar el indicador, teniendo en cuenta las respuestas de NO
AUTORIZACION emitidas por la UAESP; ya que estas tambien hacen parte de la gestién y la eficacia de la SSFAP.

Nombre del indicador: Tiempo de respuesta a las solicitudes de subsidios de los servicios funerarios prestados en los
cementerios de propiedad del Distrito Capital.

Objeto: Medir la capacidad de respuesta a las solicitudes de subsidios funerarias radicados en la UAESP.
Férmula: Promedio de dias habiles

Febrero de 2019 = Cumplimiento de 8,6 dias habiles

El promedio de tiempo de respuesta es de 8.6 dias habiles, lo cual muestra una EFICIENCIA en el rango satisfactorio,
Se observa un promedio de respuesta en dias bajo, teniendo en cuenta la atencién que se dio en este mes a las solicitudes
que se encontraban radicadas en los Ultimos dias del mes de enero de 2019. . Los datos anteriores se reportan, teniendo
en cuenta la linea base de febrero del afio 2018, los cuales presentaban 5,4 dias de tiempo de respuesta.

Para el promedio de tiempo de respuesta satisfactorio de este mes, se sugiere continuar con los procedimientos actuales

y tener el personal suficiente en todo el transcurso del afio, para atender los subsidios y no represar en ningiin momento
las solicitudes

RECOMENDACIONES*

4 Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacidn del servicio y que deban ser objeto de consideracién y
andlisis en Comité Directivo de la Unidad.
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, Revisién y aprobacién por'el Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico™

Fecha recibida: 26 de abril de 2019 Nombre: ANGIE ALEXANDRA HERNANDEZ CASTANO




