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Instructivo Gestion Social Integral

1. Objetivo

Establecer los lineamientos y criterios que orienten la gestidn social integral de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos, con acciones de participacién ciudadana, rendicion
de cuentas, control social, gestidn social y responsabilidad social, conforme lo establecido en el
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn las normas le apliquen.

2. Alcance

Inicia con la identificacidn de instancias de participacidn y su relacién con los grupos de valor y
finaliza con el desarrollo de las actividades dentro de los espacios de gestidn social comprendidos
en los componentes de participacidn ciudadana, rendicion de cuentas, gestién social, control social
e innovacion en la participacién ciudadana.

3. Definiciones

¥v" Gestién social': Es un conjunto de mecanismos que promueven la inclusién social y la
vinculacidn efectiva de la comunidad en los proyectos sociales.

¥ Innovacién?: Oportunidad y capacidad que tiene la entidad para reinventarse trabajando
con los ciudadanos para crear nuevas soluciones de impacto para Bogota, a través del uso
de herramientas basadas en la metodologia design thinking adaptadas a la misionalidad de
l[a entidad.

v Participacién ciudadana®; La participacién ciudadana es un conjunto de mecanismos para
que la poblacién acceda a las decisiones del gobierno de manera independiente sin
necesidad de formar parte de la administracion publica o de un partido politico.

v Participacién ciudadana incidente®: Promover, concertar y fortalecer los procesos de
construccién democratica de lo publico, creando las condiciones que permitan reconocery
garantizar el derecho a la participacién incidente de la ciudadania y sus organizaciones en
los procesos de formulacion, decisién, ejecucién.

v" Rendicion de cuentas®: La rendicién de cuentas es una expresion de control social que
comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de

! https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-350646.html

2 Definicién co-creada con los servidores ptiblicos de la UAESP. 2018

3 https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-177283_recurso_1.pdf
*http://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion/participacion-ciudadana/politica-publica-participacion-incidente-
distrito
*https://www.dnp.gov.co/DNP/gestion/mecanismos-de-control-y-rendicion-de-cuentas/Paginas/rendicion-de-cuentas-a-la-
ciudadania.aspx

©

Pégina2de 17 DES-IN-02

vi



Instructivo Gestién Social Integral

la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion
de la administracién publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobiernos, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de cuentas en la cotidianidad del
servidor publico.

v Control social®: El control social es el derecho y un deber que tienen todas y todos los

ciudadanos, individual o colectivamente, a vigilar y fiscalizar la gestién pablica con el fin de
acompaiiar el cumplimiento de los fines del Estado, promover y alcanzar la realizacion de
los derechos y buscar la consolidacién de la democracia y la gobernabilidad, teniendo clara
la importancia de brindar mecanismos que permitan a los ciudadanos ser participes de la
toma de decisiones para bienestar de sus comunidades, y permitiéndoles de esta forma
empoderarse de los temas de estado.

Responsabilidad social’: es el compromiso, obligacién y deber que poseen los individuos,
miembros de una sociedad o empresa de contribuir voluntariamente para una sociedad
mas justa y de proteger el ambiente.

La responsabilidad social puede estar comprendida por acciones negativas y positivas, es
decir, las primeras se refieren a abstenerse de actuar y las segundas a actuar.

v Transparencia®: Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion

en poder de los sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en
consecuencia, de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el
acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y
procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquetlo que esté sujeto a
las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta ley.

v Gestor Social: Es la persona que trabaja a través de diferentes mecanismos para promover

la inclusién social y la vinculacién efectiva de la comunidad en los proyectos sociales.

4. Instancias de participacién y grupos de valor

A partir

de 1a caracterizacion de los grupos de interés de la UAESP, se identificaron los actores con

los cuales la Unidad interactda en las diferentes instancias de participacion.

De esta

informacién, la Oficina Asesora de Planeacién realizé una asociacion a partir de cuatro (4)

escenarios de interaccién articulados con el desarrollo de las actividades que se adelantan en los
componentes que conforman el Plan de Accion de Participacion Ciudadana. Los escenarios
definidos son:

§ https://participacion.mininterior.gov.co/participacion/control-social
7 https://www._significados.com/responsabilidad-social/
? http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/iey_1712_2014.htmi
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Instructivo Gestidon Social integral

La ciudadania e Innovacion
Articulacién Interinstitucional
Rendicion de Cuentas

Medio Ambiente

Ll S —

Esta interaccion se desarrolla a partir del reconocimiento, por parte de la UAESP, del ciudadano
como sujeto de derechos y beneficiario de los servicios a cargo de la Unidad, a través del
cumplimiento de las normas del orden nacional y distrital vigentes en términos de garantizar y
promover la participacién ciudadana incidente {mesas comunitarias alrededor del Relleno
Sanitario Dofa Juana y las mesas de recicladores), del desarrolio de actividades de rendicidén de
cuenta promovidos por la entidad, la atencidn a las solicitudes de informacién y aclaracion de
todas las inquietudes que presenten los ciudadanos de manera individual o colectiva, a través de
los observatorios locales ciudadanos o como vocales de control que les permita realizar el control
social a la gestion publica de la UAESP, del desarrollo de espacios de encuentro ciudadanos y
servidores donde se escuchan, comprenden e idean soluciones a los retos de la entidad v,
finalmente, y no menos importante, el desarrollo de la gestién social de la prestacion de los
servicios a cargo de la Unidad, la cual consiste en fa difusién y promocién de los servicios, las
condiciones técnicas y las diferentes opciones que tienen los ciudadanos para acceder a ellos, asi
como para resclver cualquier inquietud que precisen al respecto.

La Figura No. 1 muestra la relacion que existe entre estos escenarios de interaccion con los
componentes del plan de accidn de participacion ciudadana y las instancias estatales, de controly
organizaciones ciudadanas, todo esto enmarcado en la participacién ciudadana que adelanta la
UAESP en la garantia de la promocién, divulgacion y prestacién de los servicios a su cargo.
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Figura No. 1. Instancias de participacién y grupos de valor
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FUENTE: Formatos de diagnéstico de la participacion ciudadana de fa UAESP. Construccidn propia. Oficina Asesora de Planeacidn.

UAESP. Junio 2018

5. Caracteristicas de los espacios de participacion ciudadana (MIPG)

La Funcién Publica a través del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) ha brindado a
las entidades publicas unas herramientas que permiten fortalecer la relacion Estado — ciudadano,
las cuales se encuentran contenidas en las Dimensiones 2 “Gestion Direccionamiento Estratégico y
Planeacién” y 3 “Gestion con Valores para Resultados” del Modelo; respectivamente, con el fin
que las organizaciones orienten sus esfuerzos hacia la generacién de valor pablico en la gestion de

resuitados con valor.

Desde esta perspectiva, la UAESP define la generacion del valor publico a partir de:
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Instructivo Gestién Social integral

e El cumplimiento de los objetivos estratégicos® que se ha propuesto en el Plan Estratégico
Institucional y el Modelo de Transformacién Organizacional

s |nvolucrando el proceso la participacion ciudadana en la gestién social integral de la
Unidad, no solo desde el punto de vista de su incidencia en la toma de decisiones, sino
también desde la rendicién de cuentas, la gestién social y el control social.
Realizando medicion de su gestion y al cumplimiento de las metas plan de desarrollo.

e Asistiendo a los diferentes espacios de control social permitiendo que la ciudadania
califique la gestion de la Entidad.

s Generando relaciones entre la Entidad y sus grupos de interés, avanzado en el aumento de
la confianza de éstos para con la Unidad.

¢ Garantizando que la prestacion de los servicios a cargo de [a Unidad se realice en el marco
de la garantia de derechos tanto a un ambiente sano, seguro, enfocados a beneficiar a la
poblacién en condicién de vulnerabilidad y dentro del concepto de corresponsabilidad
frente a mejorar la calidad de vida de todos.

e Articulando el conocimiento de diferentes actores para el disefio, co-creacion, validacién e
implementaciéon de soluciones construidas con los ciudadanos para la mejora de la
prestacion de los servicios publicos de aseo, alumbrado publico y servicios funerarios

En este contexto la UAESP se propuso, a partir de la implementacion del Modelo de
Transformacién Organizacional (MTO)} de la Unidad armonizado con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion [MIPG), agregar valor puablico en sus procesos y su gestién social integral para
generar resultados que, no solo [a lleven al cumplimiento de su objetivo, sino también, a obtener
resultados con los cuales se garanticen los derechos a los usuarios y grupos de valor de la entidad.

En este sentido, partié de la construccion de las cadenas de valor de los diferentes procesos de la
Entidad, seguido de la actualizacidn de los sus procedimientos, tramites y servicios, la formulacion
del plan de accion de participacion ciudadana, la adopcion del cddigo de integridad y la
conformacién del equipe de gestores de integridad de la Unidad, teniendo en cuenta los
diferentes componentes en los que actua la UAESP (participacion ciudadana, rendicién de cuentas,
gestién social -articulacién interinstitucional, divulgacién y promocion de servicios, supervision y
control de la gestion social adelantada por los operadores de servicio -aseo y servicios funerarios-
y control social).

* *Empoderamiento ciudadano: Fomentar una cultura ciudadana comprometida con la sestenibilidad de la prestacion de los servicios,
orientada al embellecimiento y sentido de pertenencia con Bogotd. *Modelo Integral de prestacidn del servicio: Garantizar los mas
altos estandares de calidad en la prestacidn sostenible y efectiva de los servicios. *Articulacién interinstitucional: Integrar las
instituctones, los recursos y la infraestructura de la ciudad para la prestacién integral de los servicios. *Fortalecimiento
institucional: Consolidar una entidad moderna y efectiva constituida por un equipo comprometido con el logre de los objetivos
institucionales. http://www.uaesp.gov.co/transparencia/organizaciontiobjetivosinstitucionales
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Instructivo Gestidn Social Integral

La figura No. 2 muestra la relacion entre el Sistema de Gestion, el valor publico (Cédigo de
Integridad de la Unidad™® adoptado por la Unidad y los espacios de interaccién con la ciudadania
para el logro de resultados con valor y enfoque de garantia de derechos.

Figura No. 2.  Gestién Social Integral de la UAESP con valor publico en el marco de la
participacién ciudadana {MIPG)
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FUENTE: Generalidades Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, 26 de febrero de 2018. DAFP. Orientaciones para promover la
participacién ciudadana, Version 1, Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano, DAFP, Julio 2018. Construccion
propia, Oficina Asesora de Pianeacidn — UAESP. Octubre 2018

6. Espacios de participacion ciudadana en fa UAESP

6.1.Participacion ciudadana incidente

La participacion ciudadana incidente para la UAESP se define como espacios de convergencia para
desarrollar actividades de planeacién participativa y de seguimiento que involucran de forma
abierta a ciudadanos de manera individual o colectivos, que articulados con la entidad permiten
identificar necesidades problemaéticas, soluciones, oportunidades de mejora y, en algunos casos
asignacion de recursos.

10 Rasolucion 345 de 2018 “Por el cual se adopta el Cédige de Integridad, se establecen los lineamientos para la conformacidn del
equipo de gestores de integridad de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Puablicos y se dicta otras disposiciones”.

©)
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Instructivo Gestién Social Integral

Es en este contexto, que la Unidad Administrativa Especial de Servicios Puablicos cuenta
actualmente con dos espacios formales de participacion ciudadana donde adelanta mesas de
trabajo con comunidades que son: 1. Poblacion aledafia al Relleno Sanitario Dofia Juana y, 2. Mesa
de recicladores de oficio.

Figura 3. Espacios formales de participacion ciudadana de la UAESP

OBIETIVO: Planificar, coordinar y ejecutar actiones en los barrios de la 2ona de influencia del
Relleno Sanitario Dofla Juana, a través de una intervencidn en 1a zona con 1a realizacion en un
primer momento de un espacio de didlogo, concertacién y socialiracidn de informacion y de
maner3 parakela Con la realizacion de una jornada en el espacio piblico con el fin de ofrecer
los servicios de las entidades presentes que junto con la presencla del personal iddneo
formula recomendaciones de prevencidn y/fo mitigacitn a la ¢ istente por
afectacionas y/o riesgos a I3 salud por exposicidn al RSDL.

PARTICIPACION
CIUDADANA,

OBJETIVO: Flanear, ejecutar y hacer seguimiento a fas acciones adelantadas con 13 poblacion
¥ : recicladora de las Localidades en cumplimients del mejoramignto como del fortalecimienta de
MESA DE 1a capacidad operativa para el aprovechamiento, conforme Jo establecido en el Decreto 596 de

2016, asi como programas de inclusion, mediante proyectos, actividades y tareas .
RECICLADORES 1= ] en s princigios de acteso cierlo y seguro al material potencralmente aprovechable por parte

de la poblacidn recicladora de oficio, sin que entren en delrimento de los nweles de
cumplimiente actwalmente alcanzados respeclo de las acciones afixmalivas previstas, y
propendiendo a su vez por 12 permanencia en el oficio de dicha paldacion, pio sin que esto
represente que persista su condicion de vulnerabilidad.

FUENTE: informes de gestion sociat de las subdirecciones de Disposicién Final y Aprovechamiento, Vigencia 2018. Construccién propia,
Oficina Asesora de Planeacidn. Octubre 2018

Las caracteristicas que resaltan el trabajo participativo que se adelanta en estas mesas, son:

e Mesas comunitarias alrededor del Relleno Sanitario Dofia Juana: Estas mesas surgen de la
necesidad de desarrollar de manera participativa lo establecido en la Licencia Ambiental
Unica No. 1351 de 2014 y 2023 de 2014, con relacién a las medidas de compensacion para
la Optimizacién del Relleno Sanitario, de tal manera que se garantice la corresponsabilidad
social entre las partes intervinientes. El desarrollo de estas actividades contempla
asignacion de recursos de inversion, lo que permite una participacion ciudadana incidente
con la priorizacién de medidas de compensacién a partir de las necesidades y los recursos
disponibles.

* Mesa de recicladores de oficio: Estas mesas se desarrollan en las localidades de Bosa,
Puente Aranda, Chapinero, Suba, Teusaquillo y Fontibdn; aqui, de manera conjunta con los
recicladores de oficio, se hace acompafamiento a las jornadas pedagogicas, buenas

©)
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Instructivo Gestién Social Integral

practicas, a recorridos y a jornadas de caracterizacién de poblacién recicladora. No
contempla acciones de programacién presupuestal.

6.2.Rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas se considera el espacio mediante el cual la entidad, en la mesa de dialogo
sectorial y a través de los operadores/prestadores, informa de manera clara la gestion adelantada
durante un periodo de tiempo determinado en el marco de la garantia de la prestacion de los
servicios publicos a cargo de la Unidad.

En todo caso, la UAESP realiza los ejercicios de rendicion de cuentas a partir de los lineamientos
definidos por la Veeduria Distrital para el proceso de rendicidn de cuentas de la Administracion
Distrital.

6.3.Gestion social

Para la UAESP la gestién social esta concebida como la interaccidn o relacionamiento que sostiene,
de manera permanente, con diferentes actores o grupos de interés en procura de prevenir, mitigar
y compensar, para los casos que determina la Ley, los impactos sociales producto de su quehacer
como garante de los servicios publicos de recoleccién, transporte, disposicion final, reciclaje y
aprovechamiento de residuos s6lidos; la limpieza de vias y dreas publicas; los servicios funerarios
en la infraestructura del Distrito y del servicio de alumbrado publico en la ciudad de Bogots. La
gestion social de la Unidad se materializa en acciones de promocién de la participacion de la
comunidad en los proyectos de la entidad, asi como en la promocion y divulgacién de los servicios
a su cargo.

De igual manera, la gestion social para |a UAESP es aquella que incluye todas las actividades que
buscan fortalecer las relaciones con la comunidad y grupos de interés, implementando para ello
estrategias que promuevan la divulgacidn, inclusién y participacién de la ciudadania en el
desarrollo de los proyectos que cada una de las dreas ejecuta en su competencia como garante de
fa prestacion de los servicios en la ciudad.

@
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Figura 4. Espacios asociados a la promocién, divulgacién y supervision de la gestion social de la
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FUENTE: Construccion propia Oficina Asesora de Planeacion. UAESP, 2018

6.4.Control Social

La herramienta 1SO 18091:2014 es considerada el resultado de un gran esfuerzo realizado por la
Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO) en materia de gobiernos locales
confiables. Esto, por cuanto se constituye como un camino para recuperar y mantener la confianza
de la ciudadania en la gestion de las entidades publicas. Para ello, el Distrito Capital y las Alcaldias
Locales, han generado un espacio a las comunidades para que éstas se organicen en lo que ahora
se conoce como Ohservatorio Distrital Ciudadano y Observatorios Locales Ciudadanos, con el
acompafiamiento permanente de la Veeduria Distrital, han formulado los indicadores sobre los
cuales se hace control social a la gestién de las Entidades del Sector Publico en Bogotd y, de
manera particular, a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Pdblicos.

6.5. Innovacion de la gestién social

En el ambito de participacién ciudadana, la innovacién busca ser una herramienta para el
desarrollo satisfactorio de procesos de participacion ciudadana, claves para el disefio de proyectos
y procesos que contemplen las necesidades, opiniones y propuestas de los ciudadanos. El
Laboratorio de Innovacion en servicios publicos de la UAESP es un espacio donde a través de una
serie de herramientas y metodologias basadas en el “design thinking” servidores, contratistas,

©
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Instructivo Gestidn Social Integral

ciudadanos, empresas privadas y organizaciones de la sociedad civil pueden participar en la
resolucién de problemas relacionados con la prestacion de los servicios de aseo, alumbrado
publico y servicios funerarios.

Estratégia de innovacion

CONEXION

Usar la innovacién y ahanzas interinstitucionales para
generar conexitn entre la ciudadania y los servicios
publicos que garantiza la UAESP

Atraves de

EMPODERAMIENTO CIUDADANO

CONSOLIDACION INNOVACION UAESP

Fuente: UAESP, Innovacién 2018

7. Desarrollo de los espacios de participaciéon ciudadana en la UAESP

La participacién ciudadana en la UAESP se ve refiejada en el desarrollo de actividades en cuatro (4)
componentes contenidos en el plan de accion de participacién ciudadana y, el tema transversal de
actividades de innovacién en la participacién ciudadana promovida por la UAESP. Las siguiente son
las descripciones de actividades que le aplica a cada componente, a saber:

7.1.Descripcion de actividades de |a participacion ciudadana incidente

A continuacién, se presenta la descripcion de las actividades de la participacion ciudadana que
contempla las acciones adelantadas por la Subdireccion de Aprovechamiento con la mesa de
recicladores y la Subdireccion de Disposicidn Final con las mesas comunitarias con las
comunidades aledafias al Relleno Sanitario Doiia Juana.

En esta descripcion se realizdé un acople entre la programacion y desarrollo de las mesas de tal

manera que se incluyera en términos generales el paso a paso de las dos subdirecciones
intervinientes.

®
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ACTIVIDAD

Definir las actividades preparatorlas: Definir fecha,
lugar, hora y logistica requerida para el desarrollo de la
mesa.

Reallzar convocatorla: Esta  actividad se realiza
mediante perifoneo, disefio v publicacién de piezas
comunitarias  (Subd. de Disposicidn  Final), correo
electrénico (Subd. de Aprovechamiento).

Cocrdinacién  Institucional e interinstitucional:
Coordinacidn con gestores sociales la Unldad vy con
Entidades Distritales para el at i en la

mesa, en caso de requerirse,

Priorizar temas a tratar: Se definen los temas de la
agenda que se desarrollardn en la masa.

[o] llar mesa cor la / recicladores: Se
presenta informe de acciones realizadas por las
entidades distritales {Incluida la UAESP y el operador del
RSDI} y 5e resuelven las inquietudes de las comunidades
[ recicladores; se atienden los requerimientos de fas
comunidades [ recicladores y se  establecen
compremisos de ser necesario; se realizan [as
canclusiones de la mesa.

Hacer segulmiento a compromisos: La  UAESP
adelantard las acciones a las que haya lugar para
verificar el cumplimiento de los compromisos
establecidos en |2 mesa, independiente de a quien

compete la responsabilidad de esto.

RESPONSABLE

Gestores  sociales  [Disposicion
Final, Aprovechamiento}

Gestores  sociales  (Disposicién
Final, Aprovechamiento}
Comunicaciones

Gestores  sociales  (Disposicidn
Final, Aprovechamiento)

Gestores  sociales  (Disposicién
Final, Aprovachamienta)

Gestores  sociales  (Disposicién
Final, Aprovechamiento)
Comunidades

Recicladores

Gestores  soclales  {Disposicién
Final, Aprovechamiento)

FUENTE: Construccidn propia Oficina Asesora de Planeacién. UAESP, 2018

7.2.Descripcién de actividades de la Rendicion de cuentas

EVIDENCIA /
CONTROL

Instructivo Gestion Social Integral

TIPO DE EVIDENCIA / CONTROL

Acta de reunién preparatoria

Pieza comunicativa
Correo institucional

Corren institucional

Acta de reunidn preparatoria

Acta de reunion o de Ja mesa comunitaria {

recicladores

Acta de reunién
Informe de 1a mesa comunitarla / recicladores

Para el desarrollo de la rendicién de cuentas, la UAESP aplica los lineamientos metodoldgicos
sefialados por la Veeduria Distrital, la cual contermpla una primera fase que contempla el
Alistamiento, Caracterizacion de grupos de valor tomando como referencia los intereses
manifestados en la fase de consulta temadtica, Elaboracion del Informe de Gestién de la vigencia
anterior y proyeccion de metas para la proxima vigencia (Componentes de la rendicion de
cuentas); como segunda fase se encuentra con el Desarrollo Espacio de Didlogo donde se
presentan las orientaciones metodoldgicas de la mesa de didlogo / audiencia publica y se hace
entrega del incentive a la participacidon y dedicacion de tiempo en la rendicion de cuentas
(Espacios de interlocucién) y una tercera fase que corresponde al seguimiento a las preguntas de
fos grupos de valor y los compromisos adquiridos por la Unidad en los espacios de rendicién de

cuentas.
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Instructivo Gestién Social Integral

. . RENDICION DE CUENTAS N
L L
COMPONENTES DE LA ESPACIOS DE
INTERLOCUCION

RENDIC_ION DE CUENTAS

1. Coordinar equipo y responsab
pata adelantar el proceso de RdC.

) {

. identi iacien ovjetva. |
[3. Realizar la identificacién de la ]_rl 2 entiicar B Posfacinotjelv

informacién necesaria para la RAC,

4, Elabacar def informe de gestion. d

[ S. Elaborar la infograffa para la Mesa I

de Didlogo Sectorial.

6, Publicar el informe de gestion. i

| 7. Poner a disposicién de los.‘\
civdadancs una platalorma wirtual
para consultar los temas sobre los

cuales se deba pronunciar la
entidad / operadod y priorizar los
temas de acuerdo con 1a mayor

8. Realizar la  convecatoria  por

diferentes canales de comunicacion de
la Mesa de Didlogo Sectorial o la

—‘-{ 1, inscriblr de los asistentes.

---[ 2. Realizar saludo pfotocolam

|___| 3. Presentar Himno de Colombia y
Bogotd.

|| 4, Presentar o balance de 2
| gestién.

| 5. Mender las intervenciones de
los asistentes y respuesta a las
Mishas.

_L 6. Entregar incentivos.

SEGUIMIENTO

|'1 Difundir los_ resultados de iz

IldCaloszslswltesvahs

_{;;’Cmbt_iqlr'bs resuliados de h]@

5. Remitlk tods L nformacion de
i ka Rk 2 13 Veedufa Distrtal para ,U
1] Io.

Gual:ersesumientcdelm -
quiridos en 1a § -~

e

}
)
=
|
)
)
)

—"{_7. Cerar de |a Audienda Poblica.

recurrencia de respuestas de los Audiencia Piblica, Py
chudadanos P _}

FUENTE: Construccidn propia Oficina Asescra de Planeacion. UAESP, 2019

7.3.Descripcion de actividades de la Gestidn social

Las actividades relacionadas con la gestion social de la UAESP son las desarrolladas por los
diferentes equipos de gestion social de las dreas misionales.

Para su descripcién, se tuvo en cuenta los aspectos coincidentes de cada equipo con el fin de
desarrollar el marco general de las actividades de este componente.
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Instructivo Gestion Social Integral

EVIDENCIAS / PUNTOS DE
CONTROL
i ~ . R
y 9 ¥ - Elaborar plan de accion por tema misional que contenga
= T "_ & (Ll :;Ian;l;la 'lx'm: objetivas, metas, acciones a desarrollar durante la vigencla e ﬂ ESnte Ssecen
META @ A L indicadores de seguimiento.
Ch] <=
A=Ky
Hacer las reuniones para la planificacién, priorizacion de las M
Reuniones de actividades yfo  programacién de verificaclones o recorridos @ @ Bchan de reuniin
planificacién Eﬂ# segun se3 of caso, de acuerdo con fos campromisos adquiridos i
con los grupos de valor tanto Internos comao externos
Ejecucion de Desarrollar las actrvidades planeadas y priorizadas en la etapa m @ Informes de visita
actividades => anterior, se efectdan las visilas programadas acorde a la EllCampo,
programacién
-~
Hacer las reunlones de seguimients v evaluacién de las actividades Jet Ll e reunion
_— Reuniones de ejecutadas en el periodo pasado, se cierran mediante oficio las
o ran
= segu:mle?'to m solicitudes de los usuarlos sobre los temas. m
't!}' i y evaluacién [ T—
4 Elaborar informes sernestrales de seguimiento por drea misional. r

Enviar a la oficina Asesora de Mlaneacign para consolidacidn,

FUENTE: Construccidn propia Oficina Asesora de Planeacién, UAESP, 2019

7.4.Descripcion de las actividades de Control Social

Para el caso propio de la UAESP, los observatorios ciudadanos locales y Distrital en conjunto con
los gobiernos locales y la veeduria Distrital, convocan finalizando el afio en vigencia las mesas de
pactos, donde se revisan y pactan los indicadores formulados con el fin de verificar que la gestion
publica encaminada a garantizar la prestacion de los servicios a cargos de la Unidad se haya
realizado dentro de dicha vigencia, en términos de calidad, sostenibilidad y coherencia con las
politicas publicas concordantes, dentro de la misma, propendiendo al mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes de la ciudad dentro de su gestién.

Ya firmados los pactos, la UAESP envia a cada Observatorio Ciudadano las evidencias de cada
indicador pactado y asiste a las diferentes mesas de verificacidén y seguimiento. El resultado de
este ejercicio consiste en la calificacién que los ciudadanos otorgan a la informacion entregada y a
la valoracion que éstos dan a la gestion de la entidad, los cuales se determinan en:

» Verde, si es satisfactoria tanto la informacién como la gestién evidenciada

e  Amarillo, si la informacidn se presentd incompleta lo cual no permite evidenciar de
manera completa la gestion adelantada por la Entidad.

* Rojo, si no se presenta ninguna informacion que evidencie la gestion de la Entidad.
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Instructivo Gestion Social Integral

1. Validar Indicadores de la
IS0 18091:2014 : Aprobacién
por parte de las dreas de
competencia, los indicadores
de seguimiento 2 la gestién,
remitidos por la Veeduria
Distrital o los Observatorios
Locales Ciudadanos, con los
términos definidos de entrega
de la informacién.

5. Soclalizar el cumplimiento
de la 150 18091:2014:
Socializar mediante
publicacidn en la Pagina Web
ios resultados y avances del
control social realizado
mediante la aplicacion de la
herramienta 150 18091:2014.

2. Firmar pactos con los
Observatorios  Cludadanos
Locales y Distrital: Asistir a las
mesas de pactos locales y
distrital y firmar los pactos en
términos que se acuerden
entre las partes (UAESP,
Veeduriz y Observatorios)

4, Presentar evidenclas a los

Observatorios Cludadanos |- \
L= D'ml?'h RN g o | g 1 3. Envio de evidencias a los
mesas de verificacién y de Cas res

T Observatorios  Cludadanos
seguimiento, convocadas por 533 :
los referentes locales o la Locales y Distrital: Enviar a las
Veedurla con el fin de Alcaldias Locales y la Veeduria
presentar de manera presencial i DiStfltN mediante _correo
las evidencias pactadas entre certificade  las  evidencias

las partes {UAESP, Veeduria y pactadas entre las partes
Observatorios) en las fechas & {UAESP, Veeduria Y
establecidas. Observatorios) en las fechas

establecidas. £
,

-
FUENTE: Construccién propia Oficina Asesora de Planeacidn. UAESP, 2019

7.5.Descripcidon de las actividades de Innovacién de |a gestidn social

Dentro de la UAESP se han desarrollado varios espacios de participacion ciudadana relacionados
con la innovacién: talleres de ideacién, Innovacién a la calle y viernes de emprendimiento o de
espacio abierto a la ciudadania.

Talieres de ideacién y/o co - creacién: son espacios de encuentro entre distintos actores
involucrados o relacionados con una problematica. En estos espacios a través de técnicas
divergentes de innovacién se busca,
1. Escuchar, conocer y comprender los puntos de vista de los distintos actores involucrados
en una problematica o reto.

©
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Instructivo Gestion Social Integral

2.

Generar distintas ideas de solucién {talleres de ideacién} o el desarrollo de un proyecto
(talleres de co-creacion)
3. Dinamizar y crear relaciones entre los diferentes actores o grupos de interés de la entidad.

Innovacién a la calle: Es un espacio de encuentro y entendimiento de las problematicas de la
ciudad desde la empatia con el espacio y los actores que lo conforman. Este espacio logra crear un
acercamiento de los servidores pablicos con lo que sucede en la calle y la ciudadania en general,
de forma que se puedan entender las realidades y los factores {sociales, ambientales, técnicos,
econdmicos) que influyen en cada una de las problematicas.

Viernes de emprendimiento o espacio abierto a la ciudadania: Distintos actores, empresas y
emprendimientos que estan trabajando en temas referente a los retos que tiene la ciudad en
materia de servicios publicos son invitados a la unidad para contar su experiencia. Es importante
para la UAESP conocer las iniciativas, emprendimientos, ciudadanos y otros actores que se
encuentran trabajando en estos temas de forma que se puedan articular iniciativas, desarrollar
proyectos o propuestas en conjunto y conocer el ecosistema. No es posible desarrollar soluciones
innovadoras si no se conectan las ideas, iniciativas actuales.

Proyectos de innovacion: Los proyectos de innovacidn, se desarrollan basados en la metodologia
“design thinking” adaptada a la UAESP, la cual se muestra a continuacion:

Promover la Innovacién en la Gestidn
Publica, en la que los servidores pablicos y la
ciudadania puedan cocrear y mejorar los
servicios publicos que garantiza la unidad es
el objetivo del Laboratorio de Innovacién en
servicios publicos de la UAESP

Para innovar lo primero que hacemos es; RECOLECTAR, es decir, recoger las

ideas, problematicas y retos gue tenemos en la prestacion de los servicios
. publicos de aseo, alumbrado publico y servicios funerarios de los ciudadanos y
. los servidores pablicos que quieren mejorar la ciudad

El proceso de innovacion, inicia entances con los encuentros con la ciudadania,
recicladores y distintos grupos de interés de la unidad, a estas actividades las
hemos denominado innovacibn a la calle, talleres de empatia

-

Una vez recolectadas fas ideas,
descubrimientes, retos, debemeos ponernos
en los 2apatos del ciudadane, formar un
equipo con el para solucionario y generar
EMPATIA, hacia Ja problematica- reto.
Analizando y comprendtendo el contexto:
.,\ social, ambiental, de ciudad

€l final del proceso de innovacién, se
denomina ILUMINAR, es decir, darle vida a
ese proyecte, entregarle a la ciudadania
para ejecutarlo con el o con los demas
actores involucrados a través de un plan de
trabajo y su puesta en marcha.

Una vez escuchamos, recolectamos y \'
entendemos las posturas de la ciudadania |
y diferentes grupos de interés frente a un
reto, se plantean las ideas de solucion =

soluciones centradas en las personad a
Através de los talleres de ideacidn

J

» e
R %ﬁk a etapa pasamos de las ideas de solucién

 fbstractas a proyectos tangibles, Se definen
3 las caracteristicas o funcionalidades de la
solucion, ef modelo de viabilidad y el
Impacte que tendré.

Lo mds importante de ests etapa es pilotear
la solucion antes de escalarla o masificarla.

FUENTE: Construccion propia Innovacion. UAESP, 2019
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Control de cambios

Instructivo Gestion Social Integral

| Versién Fecha Descripcién de la modificacién |
1 09/04/2019 | Creacién del documento.
Nombre = Cargo [,  Fma
f - l . -t . h = : I-I'. |: |
e Flerea e Pr(? ‘eswna Universitario 3 Mn—_hﬁgx-ﬁf [/ E
Oficina Asesora de Planeacidn 2 -
Saada Solima  Mahmud | Asesora N M k ]
Sanchez Subdireccion de Disposicién Final
Angie Viviana  Patarroyo Contratlst.a n o
. Subdireccién de  Recoleccion,{__|
Martinez . R —
Barrido y Limpieza A ]
Elaboré | Angelica  Cristina  Sierra Contfanst_a a
. Subdireccién de .
Sanchez , -
Aprovechamiento ‘
. . ] Profesional Especializado )‘;{
Margarita Maria Angarita . L. . .
Gonzilez Subdireccion de Servicios .
Funerarios y Alumbrado Pablico A
Profesional Especializado
Luz Amanda Zamora Blanco Subdireccion de Servicios =
. )¢
Funerarios y Alumbrado Publico . A -
Marta Cecilia Murcia | Jefe Oficina Asesora de M _." $——{/
Chavarro Planeacién QLT ¢ 7
' )
Julian Camilo Soto Parra Subdirector de Disposicion Final ( ‘\
S 0N
Revisé Yanlicer  Enrique Pérez | Subdirector de RecolecEi‘cTrT,‘-\\ Ry o \:—:._%% )
Herndndez Barrido y Limpieza O ST
Martha Patricia Pinzén Duran | Su2arectora <0 T
Aprovechamiento MR
Angie Alexandra Hernandez | Subdirectora de Servicios &, |
Castaiio Funerarios y Alumbrado Pablico ] “q /
. | Marta Cecilia Murcia | Jefe  Oficina  Asesora  de >
AProbS | - varro Planeacién Hoﬁ J/\ %
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