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1. INTRODUCCION

De acuerdo con el Mapa de Procesos de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP, la entidad cuenta con el Proceso Estratégico de Participacion
Ciudadana, este incluye un Procedimiento de Rendicién de Cuentas y Control Social que
tiene como objeto “Establecer los lineamientos para el desarrollo de las actividades propias
de la rendicién de cuentas y control social como derecho ciudadano, conforme a lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, directrices nacionales
y distritales, los lineamientos institucionales de la Unidad, principalmente el Plan Estratégico
Institucional y la Politica Institucional de Participacion Ciudadana, con el fin de fortalecer los

procesos de transparencia en la gestion de la administracion publica y de buen gobierno”.

El 30 de diciembre de 2021, por medio de la Resoluciéon 708 de 2021, la Unidad
Administrativa especial de Servicios Publicos, a través de la Subdireccion de Disposiciéon
Final, concerté y actualizé el Plan de Gestion Social (2021) para mejorar las condiciones de
vida de las comunidades y los ecosistemas en el area de influencia social del Parque de
Innovacion Dona Juana, cuyo objetivo principal es “Contribuir con el mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades y los ecosistemas que hacen parte del Area de
Influencia Social del parque de innovacion Dofia Juana, desde la perspectiva del desarrollo
sostenible, promoviendo la consolidacién de escenarios participativos para la igualdad de

oportunidades, la inclusién social y la productividad.”

Durante el trabajo de actualizacion se implementaron estrategias de participacion
ciudadana, promoviendo escenarios de dialogo social y comunitario para la construccion,
analisis, sistematizacion y priorizacion de iniciativas. Asi las cosas, es Importante tener en
cuenta que los lineamientos sefialados aumentan la transparencia en la gestién de la
administracion publica, evidenciando avances en la garantia de derechos y permitiendo el
intercambio de ideas, intereses, preocupaciones, demandas y creencias de la ciudadania
orientados a la identificacion de soluciones y acciones. Estas se evaluaron y las que

resultaron viables se incluyeron como parte del Plan de Gestion Social.
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2. OBJETIVO DE LA METODOLOGIA

Orientar el proceso de disefio, convocatoria, desarrollo y evaluacion de la “Rendicién de
Cuentas UAESP, con la comunidad del area de influencia social Doina Juana” como
escenario presencial para el dialogo ciudadana — Estado, fundamentado en elementos de
informacioén, lenguaje claro y canales adecuados en torno a procesos de prevencion,
acompanamiento, control social y el fortalecimiento a la gestion publica, alineado con la
Estrategia de Rendicién de Cuentas (UAESP, 2024).

3. GRUPOS DE INTERES PRIORIZADOS
La UAESP, cuenta con un modelo de relacionamiento, que identifica los grupos de interés,

y la manera de gestionar la interaccion con cada uno de ellos, a partir de unas necesidades
y expectativas latentes. (UAESP, 2024)
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En este contexto y alineados con una politica de estrategia de participacion ciudadana, que
busca unos grupos de interés con una actuar incidente en la administracion publica, se toma
para la rendicion de cuentas el grupo de valor comunidad del area de influencia social Dofa

Juana.

4. MECANISMO DE RENDICION DE CUENTAS

A continuacion, se presenta el mecanismo mediante el cual se desarrollara el dialogo entre
el grupo de valor comunidad del area de influencia dofia Juana y la Administracion; se inicia
con una descripcion de este, la priorizacion de los temas para el espacio, la convocatoria,

el desarrollo y recursos necesarios.

4.1 DESCRIPCION DEL MECANISMO

El espacio de dialogo entre la comunidad del area de influencia Dofa Juana y la UAESP,
se dara mediante el mecanismo de audiencia publica participativa; es un acto publico de
dialogo entre organizaciones sociales, ciudadanos y servidores publicos para presentar,
evaluar y retroalimentar la gestion gubernamental en cumplimiento de las
responsabilidades, politicas y planes entre otros frente a la garantia de los derechos. (DAFP

-Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano, 2019).

4.2 DIVULGACION Y ACCESO A LA INFORMACION

La convocatoria, la determinacion de los canales de divulgacion y el lenguaje a utilizar, debe
ir en linea con el Modelo de Relacionamiento de la UAESP, la Estrategia de Rendicion de

Cuentas y el principio de publicidad.

Derivado de lo anterior, y con la premisa que la zona que no tiene facil acceso a internet,
se tendra como medios principales de divulgacién y acceso a la informacién canales

tradicionales tal como el voz a voz, carteles, entre otros.

Tabla 1
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Canales de divulgacion y acceso a la informacién publica.

CANAL ESTRATEGIA RECURSOS
Dos semanas antes del desarrollo del espacio,
se iniciara la invitacion voz a voz por parte de Pieza publicitaria
1) Voz avoz los gestores territoriales en la zona.
Se pegaran carteles en los lugares mas
concurridos invitando al espacio.
2) Carteles en lugares *Manzana del cuidado. . L
concurridos. Pieza publicitaria impresa.
*Tiendas.
*Centro multipropésito.
*Colegio, entre otros
3) Mensajes y Se enviaran mensajes y haran llamadas para
llamadas telefonicas confirmar asistencia a las personas vya Pieza comunicativa.
inscritas.
Mediante los lideres, se busca replicar la
4) Lideres comunales invitacién al resto de la comunidad. Pieza publicitaria

*Se contara con un formulario de inscripcion virtual previo al evento para un mayor

control del aforo.

4.3 PRIORIZACION DE TEMAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO

La priorizacion de temas se hara desde dos miradas; la direccion general de la Entidad y

los intereses especificos de la comunidad.

4.3.1 CONTENIDOS EN LINEA CON LA DIRECCION DE LA ENTIDAD.
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Desde el nivel directivo corresponde a la oficina Asesora de Planeacion y Subdireccion de
Disposicion final indicar los temas que se presentaran ante la directora de la Unidad para

su aprobacion y presentacion en el espacio de dialogo.

La agenda tematica propuesta debe hacerse en el marco de presentacion de resultados del
afio inmediatamente anterior (2023), con enfoque de derechos humanos y paz, Objetivos
de Desarrollo Sostenible y perspectivas frente a la nueva administracion (DAFP -Direccién

de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano, 2019).

4.3.2 INTERES ESPECIFICO DE LA COMUNIDAD DEL AREA DE INFLUENCIA.

Los temas especificos sobre los cuales la comunidad desea sostener el didlogo con la

Administracién, se indagaran mediante consulta ciudadana.
4.4 DESARROLLO DEL ESPACIO

En linea con el mecanismo de audiencia publica, se hara en cuatro momentos; i. bienvenida
y acogida, ii. introduccion al espacio, iii, presentacion de los resultados 2023 y iv. espacio

de dialogo. El evento tendra una duracion de dos horas.

Momento 1. Bienvenida y acogida

Se hara el momento de recibimiento y bienvenida al espacio.

Momento 2. Introduccioén al espacio

Al iniciar el encuentro, se debe informar a los participantes en pleno en que consiste el
espacio de didlogo y bajo que mecanismo se desarrollara, tiempo de duracion y acuerdos

para, una presentacion somera de quienes los estaran acompafando y el objetivo.

Momento 3. Presentacion de los resultados 2023 y perspectivas futuras de la
administracion 2024 - 2028

Segun los temas priorizados por el nivel directivo y por la consulta ciudadana se presentaran
los principales resultados para la vigencia 2023 y frente a la administracion entrante,
socializara la ruta de trabajo.
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Momento 4. Espacio de interlocucion administracion — comunidad

¢ Se haran grupos de trabajo, cada uno tendra unas preguntas orientadoras frente a
las perspectivas futuras en la administracion entrante para la comunidad. 10
minutos.

e Pasara un representante por cada grupo a realizar la puesta en comun. 5 minutos
por grupo.

e El subdirector hara una conclusion y dara respuesta a expectativas / necesidades

presentadas.

*Las inquietudes no resueltas se recogeran para responder a través del informe del espacio,

que publicara la pagina de la Entidad.

5. LOGISTICA

A continuacion, se presentan los recursos fisicos, humanos y presupuestales definidos
para el desarrollo de esta metodologia y sus actividades

5.2 ESPACIO

El didlogo ciudadano, tendra lugar en la manzana del cuidado, con un aforo maximo de 40

personas, el cual se controlard mediante una inscripcion previa.

5.3 RECURSOS PRESUPUESTALES

A continuacion, se presentan los recursos necesarios para implementar el espacio de

dialogo con la comunidad.

Tabla 2

Recursos presupuestales necesario para el desarrollo del espacio.

RECURSO CANTIDAD CONVOCATORIA ESPACIO RESPONSABLE
(@ DE
DIALOGO
Refrigerios 60 X Surt;(iislirgggllon
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1 pieza para

Pieza realizar la Oficjna qe
comunicaciones

invitacion al X
espacio.
Transmision por
teams del
espacio y X Oficina TIC

verificacion  de

sonido

5.4 EQUIPO DE TRABAJO

» Oficina Asesora de Planeacion

Coordina las actividades establecidas en el cronograma para el dialogo, la consolidacion
de las solicitudes de informacion y los compromisos adquiridos durante el desarrollo del
espacio de dialogo por parte de la comunidad del area de influencia Dona Juana, estas
solicitudes se tramitaran con las subdirecciones misionales para responder oportunamente
a la ciudadania y se publicaran en la pagina web de la Entidad. De igual modo apoyara la

convocatoria e invitaciéon a los grupos de interés priorizados y el desarrollo del espacio.
» Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales

La Oficina Asesora de Comunicaciones sera el enlace en materia de comunicaciones,
publicaciones, recurso grafico y audiovisual, uso de la pagina web, redes sociales y otros

canales acordados para el desarrollo de este ejercicio y de la logistica de los espacios.
* Subdireccion de Disposicion Final

La Subdireccion de Disposicion Final, apoyara el proceso preparacion de resultados 2023

y las actividades establecidas para el espacio de didlogo de rendicion de cuentas,
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contenidas en el presente documento.

6. CRONOGRAMA

Tabla 3

Cronograma propuesto para el desarrollo del espacio.

COMUNIDAD AREA DE INFLUENCIA DONA JUANA AIDJ

de asistencia

llamadas para confirmar la asistencia la
espacio.

ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA
Entre
Inscripcidn y consulta ciudadana para | Segun los canales descritos en el punto
priorizacion de temas. 4.2, se realizara la inscripcion al espacio y 08/04/2024 y
consulta ciudadana.
17/04/2024
Solicitud de refrigerios, confirmacion del
Logistica espacio fisico y en Usme para transmision 11/04/2024
Realizar llamadas para confirmacion | Con cada uno de los inscritos se haran 17/04/2024

7. MEJORA CONTINUA

Se realizara el seguimiento y mejora del espacio aplicando los indicadores de gestion

contemplados en el procedimiento y estrategia de rendicion de cuentas.

8. ANEXOS

Anexo 1. Presentaciones
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