PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL
BOGOT/\

Subdireccién: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en la Area de Servicio Exclusivo - ASE1

Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacion

Objeto: derivadas de Ia prestacion del servicio pablico de aseo. Vigencia: zuzs Mes de seguimiento: Fecha de Modificacion:
PL A Z O(Cundo)
TEMA/COMPONENTE ACT'V'DADEVSEPLASSNLT‘;Z“LPERV'S'ON Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESP(gN_S,A)"LES REG'ST'(‘O,'EV)‘DENC‘A OBSERVACIONES
uién (c6mo)
Progr | Ejec | Progr [ Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr [ Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec
MENSUAL
Se plantean ocho (8) visitas
mensuales. En caso de no poder
Realizar visitas de campo y/o Profesionales de GIR-FM-18-V9  Informe ﬁge'raer\l(\:(ro‘sass:s'\()zsra':erzznz? pgrf
administrativas para verificar la 9.09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9.09% 9,09% Apoyo asignados al [de visita administrativa y P p P
i i SIGAB o administrativas.
prestacion del servicio. ASE 1 de campo.
Nota: Se requiere realizar como
minimo una (1) visita al
seguimiento de la Interventoria.
ACTIVIDAD DE
RECOLECCION Y BIMESTRAL
TRANSPORTE Se analizaran las PQRS para
nglgzryanfxelg:;nlgss pz;lggnse)s, Profesionales de GIR-FM-09- VO Informe identificar situaciones recurrentes.
g i: Y y 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% Apoyo asignados al [mensual de Supervision
segun la informacion reportada En caso que las situaciones
ASE 1 Monitoreo y control. o
en el SIGAB. recurrentes se consideren criticas
se requerira la visita detallada de la
firma Interventora.
Revisar y analizar el informe Profesionales de GIR-FM-09- V9 Informe |MENSUAL
y 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Apoyo asignados al |mensual de Supervision [Se revisara y analizara el informe
mensual de la firma Interventora. .
ASE 1 Monitoreo y control. mensual de la firma Interventora.
TRIMESTRAL
Se plantea dos (2) visitas de
Realizar visitas de campo y/o Profesionales de  [GIR-FM-18-V9  Informe 02$22 :;ddgmlstrauva. fas cuales
administrativas para verificar la 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% Apoyo asignados al [de visita administrativa y p .
prestacion del servicio. ASE 1 de campo. _ RCD Domiciliario
ACTIVIDAD DE - Arrojo Clandestino
RECOLECCION - Puntos Criticos
DE RESIDUOS DE MENSUAL
CONSTRUCCION Y Profesionales de GIR-FM-09- V9 Informe

DEMOLICION RCD Revlsarlz elme;llzar ‘etl mfo;me
DOMICILIARIOS v |mensual de la firma Interventora

RECOLECCION DE

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Apoyo asignados al [mensual de Supervision

Se revisara y analizara el informe
Monitoreo y control.

mensual de la firma Interventora

RESIDUOS DE BIMESTRAL
ARROJO
CLANDESTINO Se analizaran las PQRS para
ReylsaryanfllTa:nlas p?élclgnse)s, Profesionales de GIR-FM-09- VO Informe identificar situaciones recurrentes.
quejas 'y reclamos Ql 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% Apoyo asignados al [mensual de Supervision ;
segun la informacion reportada Monitoreo y control En caso que las situaciones
enel SIGAB. 4 ) recurrentes se consideren criticas
se requerira la visita detallada de la
firma Interventora.
MENSUAL
Se plantean seis (6) Vvisitas
mensuales. En caso de no poder
Realizar visitas de campo para Profesionales de GIR-FM-18-V9  Informe ﬁjelrz?/:z:ofssglstzsré:erggrzz? pgrf
verificar la prestacion del 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% Apoyo asignados al [de visita administrativa y SIGpAB o adminiZ!rativas P
servicio. ASE 1 de campo. :
Nota: Se requiere realizar como
minimo una (1) visita al
seguimiento de la Interventoria.
ACTIVIDAD DE BIMESTRAL
BARRIDO Y LIMPIEZA
Se analizaran las PQRS para
Rev_lsaryanallTar las pesclznses, Profesionales de GIR-FM-09- V3 Informe identificar situaciones recurrentes.
quejas y reclamos - (PQRS) 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% Apoyo asignados al |mensual de Supervision,

En caso que las situaciones
recurrentes se consideren criticas
se requerira la visita detallada de la
firma Interventora.

segun la informacién reportada

enel SIGAB. Monitoreo y control.

: " . Profesionales de  [GIR-FM-09- V3 Informe (MENSUAL
Revisar y analizar el informe

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Apoyo asignados al [mensual de Supervision, |Se revisard y analizara el informe
mensual de la firma Interventora.
Monitoreo y control. mensual de la firma Interventora.
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BOGOT/\

PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccién: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en la Area de Servicio Exclusivo - ASE1
N ) Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacion . . . P
Objeto: derivadas de la prestacion del servicio pablico de aseo. Vigencia: 2 Mes de seguimiento: Fecha de Modificacion:
o PL A Z O(Cundo)
TEMA/COMPONENTE ACTIVIDADEVSETASSNI}‘;ZtPERVISI o Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESP(gN_S'A)BLES REGIST?O'IEV)‘DENC‘A OBSERVACIONES
uién (c6mo)
Progr | Ejec | Progr [ Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr [ Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec
MENSUAL
Se plantean ocho (8) visitas
mensuales. En caso de no poder
Realizar visitas de campo y/o Profesionales de GIR-FM-18-V9 Informe adelantar las visitas ’de campo por
" ht " PP imprevistos se podran realizar por
administrativas para verificar la 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% Apoyo asignados al |de visita administrativa y
i i SIGAB o administrativas.
prestacion del servicio. ASE 1 de campo.
Nota: Se requiere realizar como
minimo una (1) visita al
seguimiento de la Interventoria.
MENSUAL
Se plantean tres (3) Vvisitas
Realizar visitas de campo para Profesionales de GIR-FM-18-V9 Informe |mensuales de campo.
verificar la prestacion del 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% Apoyo asignados al |de visita administrativa y
servicio. de campo Nota: Se requiere realizar como
minimo una (1) visita al
seguimiento de la Interventoria.
BIMESTRAL
CONTENEDORES Revi - - ze ‘a}na\lzgrtan ‘Ias PQRS ;:ara
evisar y analizar las peticiones ; .
Leias y reclamos p(PQRS) ' Profesionales de GIR-FM-09- V3 Informe | 'dentficar situaciones recurrentes
queje Y. " 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% Apoyo asignados al [mensual de Supervision,
segln la informacion reportada En caso que las situaciones
ASE 1 Monitoreo y control. "
enel SIGAB. recurrentes se consideren criticas
se requerira la visita detallada de la
firma Interventora.
: : . Profesionales de GIR-FM-09- V3 Informe |MENSUAL
Revisar y analizar el informe 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Apoyo asignados al [mensual de Supervision, |Se revisard y analizara el informe
mensual de la firma Interventora. .
ASE 1 Monitoreo y control. mensual de la firma Interventora.
TRIMESTRAL
Se plantea dos (2) visitas. En caso
de no poder adelantar la visita de
ealizar visitas de campo para rofesionales de -FM-18- nforme |campo por imprevistos se podra
Reali tas df po p Profi les d GIR-FM-18-V9  Inf po p p! t pod
verificar la prestacion del 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% Apoyo asignados al |de visita administrativa y [realizar visita administrativa.
servicio. de campo
ACTIVIDAD DE LAVADO Nota: Se requiere realizar como
minimo una (1) visita al
seguimiento de la Interventoria.
Revisar y analizar el informe Profesionales de GIR-FM-09- V3 Informe |MENSUAL
y 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Apoyo asignados al [mensual de Supervision, |Se revisara y analizara el informe
mensual de la firma Interventora. a
ASE 1 Monitoreo y control. mensual de la firma Interventora.
MENSUAL
- . Se plantean seis (6) Vvisitas
Realizar visitas de campo para mensuales, de las cuales una (1)
verificar la prestacion del Profesionales de GIR-FM-18-V9  Informe seréa!ravés de SIGAB
servicio, en cuanto al 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% Apoyo asignados al [de visita administrativa y )
cronograma y prestacién del de campo .
servicio de corte de césped Nota: Se requiere realizar como
minimo una (1) Vvisita al
seguimiento de la Interventoria.
ACTIVIDAD DE CORTE BIMESTRAL
DE CESPED Revision y andlisis de peticiones,
quejas y reclamos (PQR'S) Profesionales de GIR-FM-09- V3 Informe Se analizard la PORS mas
segln la informacion reportada 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% Apoyo asignados al [mensual de Supervision recurrente, para prol o%er acciones
por el SIGAB, para determinar Monitoreo y control. e ermi‘lapn ms.mzr la situacion
la queja recurrente. que p A
presentada.
Revisar y analizar el informe Profesionales de GIR-FM-09- V3 Informe |MENSUAL
y 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Apoyo asignados al [mensual de Supervision |Se revisard y analizara el informe
mensual de la firma Interventora.
ASE 1 Monitoreo y control. mensual de la firma Interventora.
MENSUAL
- . Se plantean seis (6) visitas
Realizar visitas de campo para mensuales, de las cuales una (1)
verificar la prestacion del Profesionales de GIR-FM-18-V9  Informe seréatravés de SIGAB
servicio, en cuanto al 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% Apoyo asignados al |de visita administrativa y )
cronograma restacion  del ASE 1 de campo
Semc?o yp P Nota: Se requiere realizar como
) minimo una (1) Vvisita al
seguimiento de la Interventoria.
GIR-FM-08
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BOGOT/\

PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en la Area de Servicio Exclusivo - ASE1
. Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacion . . X . -
Objeto: derivadas de la prestacion del servicio pablico de aseo. Vigencia: 2023 Mes de seguimiento: Fecha de Modificacion:
o PL A Z O(Cuando)
TEMA/COMPONENTE ACT'V'DAD?;_‘ESNLTAR%‘:PERV'S' & Enero Febrero Marzo “Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RES"(SN?)BLES “EG'ST?‘;’EV)‘DENC‘A OBSERVACIONES
uién (c6mo)
progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr Ejec | Progr | Ejec Progr Ejec Progr Ejec | Progr | Ejec Progr Ejec Progr Ejec | Progr | Ejec Progr Ejec Progr Ejec
MENSUAL
Se plantean ocho (8) visitas
mensuales. En caso de no poder
adelantar las visitas de campo por
Realizar visitas de campo y/o Profesionales de GIR-FM-18-V9  Informe imprevistos se podran reahzr:n pm
administrativas para verificar la 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% Apoyo asignados al |de visita administrativa y |0 P e podra p
. SIGAB o administrativas.
prestacion del servicio. de campo.
Nota: Se requiere realizar como
minimo una (1) visita al
de la Interventoria.
Revision y anélisis de peticiones BIMESTRAL
quejas y reclamos (PQR'S) Profesionales de GIR-FM-09- V3 Informe |Se analizard& la PQRS mas
ACTIVIDAD DE PODA |seg(n la informacion reportada 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% Apoyo asignados al [mensual de Supervisién [recurrente, para proponer acciones
DE ARBOLES por el SIGAB, para determinar ASE 1 Monitoreo y control. que permitan mejorar la situacion
la queja recurrente. presentada.
BIMESTRAL
Profesionales de GIR-FM-09- V3 Informe |Registrar los ajustes y novedades
Seguimiento al plan de poda 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% Apoyo asignados al [mensual de Supervision [que se puedan presentar en
ASE 1 Monitoreo y control. relacién con la aprobacién de la
SDA.
Revisar y analizar el informe Profesionales de GIR-FM-09- V3 Informe |MENSUAL
y 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Apoyo asignados al |mensual de Supervision [Se revisara y analizara el informe
mensual de la firma Interventora. .
ASE 1 Monitoreo y control. mensual de la firma Interventora.
MENSUAL
Se plantean seis (6) Vvisitas
mensuales. En caso de no poder
: . : adelantar las visitas de campo por
Realizar visitas de campo y/o Profesionales de GIR-FM-18-V9  Informe imprevistos se podran rezhzzr
administrativas para verificar la 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% Apoyo asignados al [de visita administrativa y vws?tas adm\ms(ral:]vas
COMPONENTE prestacion del servicio. ASE 1 de campo )

GESTION SOCIAL Nota: Se requiere realizar como
minimo una (1) visita al
seguimiento de la Interventoria.

Revisar y analizar el informe Profesionales de GIR-FM-09- V3 Informe |MENSUAL
y 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Apoyo asignados al [mensual de Supervisién, |Se revisara y analizara el informe
mensual de la firma Interventora. .
ASE 1 Monitoreo y control. mensual de la firma Interventora.
Revisar y analizar el informe Profesionales de GIR-FM-09- V3 Informe |MENSUAL
y 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Apoyo del mensual de Supervision, |Se revisara y analizara el informe
mensual de la firma Interventora. a
Componente Monitoreo y control. mensual de la firma Interventora.
MENSUAL
COMPONENTE Se plantea una (1) visita mensual.
MANTENIMIENTO Realizar visitas a bases de En Easo de no poder adelantar Ia‘
VEHICULOS operaciones para verificar el Profesionales de GIR-FM-18-V9 _ Informe visita de campo per imprevistos, se
P pare 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% Apoyo del de visita administrativa y . po p prev "
estado de la salida de la flota podré realizar visita administrativa.
. Componente de campo
vehicular
Nota: Se requiere realizar la visita
al seguimiento de la Interventoria.
Acompafamiento a una de las
visitas de verificacion mensual
que la interventoria realiza a los Profesionales de Acta de la visita de la
concesionarios,  para la 833% 833% 833% 833% 8,33% 833% 8,33% 8,33% 833% 8,33% 833% Apoyo técnico Datos || e oo MENSUAL
verificacion del cumplimiento de y Tecnologia :
las obligaciones asociadas al
componente TI.
COMPONENTE Acompanar los Comités Tl, que
SISTEMAS DE de acuerdo con el contrato de &
INFORMACION concesion se realizan una vez al Profesionales de ]Acta de comité y listado
9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% Apoyo técnico Datos |de asistencia, generados |MENSUAL
mes con la presencia de los i it
y Tecnologia por la Interventoria
cinco  concesionarios y la
Interventoria
Revisar y analizar el Profesionales de GIR-FM-09- V3 Informe MENSUAL
componente Tl del informe 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Apoyo técnico Datos [mensual de Supervision, 4 PP
o Se revisara y analizara el informe
mensual de la firma Interventora. y Tecnologia Monitoreo y control.
mensual de la firma Interventora.
GIR-FM-08
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BOGOT/\

PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en la Area de Servicio Exclusivo - ASEL
. Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacion . . X . -~
Objeto: derivadas de la prestacion del servicio pablico de aseo. Vigencia: 2023 Mes de seguimiento: Fecha de Modificacion:
PL A Z O(Cuando)
TEMA/COMPONENTE ACT'V'DADESE'T_ACRSN'-TAR?:PERV'S'O" Enero Febrero Marzo “Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESPOS;:BLES “EG'STRC‘;’EO/ ISR OBSERVACIONES
progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr Ejec | Progr | Ejec Progr Ejec Progr Ejec | Progr | Ejec Progr Ejec Progr Ejec | Progr | Ejec Progr Ejec Progr Ejec (Quién) ¢ )
MENSUAL
Se plantean ocho (8) visitas
mensuales. En caso de no poder
Realizar visitas de campo y/o Profesionales de GIR-FM-18-V9  Informe ::lnjeiz?/:z:ofiglstzsréiergz:\"zzlr) Dgrf
administrativas para verificar la 9.09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% Apoyo asignados al [de visita administrativa y SIGpAB ° adminipslrativas P
prestacion del servicio. ASE 1 de campo. )
Nota: Se requiere realizar como
minimo una (1) visita al
seguimiento de la Interventoria.
MENSUAL
COMPONENTE | oo o tas solicitudes de Profesionales de  |GIR-FM-09- V3 Informe [S© Presentard a actualizacion del
JURIDICO - guimi et 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Apoyo asignados al [mensual de Supervisién, estado de las € acuerdo con
accion correctiva (SAC). las novedades recibidas y de
OPERATIVO ASE 1 Monitoreo y control
aquello registrado en el informe
mensual por la firma Interventora.
MENSUAL
Se presentara la actualizacién de
COMPONENTE Seguimiento a las solicitudes de Profesionales de GIR-FM-09- V3 Informe |estado de los Presuntos
JURIDICO procesos  de Presuntos 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Apoyo del mensual de Supervision, |Incumplimientos de acuerdo con
Incumplimientos. Componente Monitoreo y control las novedades recibidas por la
SAL y lo reportado por la firma
interventora.
Seguimiento a las respuestas
COMPONENTE  |los. Seemions. e os Profesionales de  |GIR-FM-09- V3 Informe [MENSUAL vz d
0s requerimientos de ‘os 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Apoyo asignados al [mensual de Supervision, € presenara la mamz  de
ADMINISTRATIVO usuarios a través del sistema ASE 1 Monitoreo y control seguimiento correspondiente dentro
distrital quejas y soluciones y del informe.
SDQS.
SEGUIMIENTO A LAS Seguimiento de la ejecucion de
ACTIVIDADES DEL 'abslvac","'dadez deac}{gaEsRe" as Profesionales de  |GIR-FM-09- V3 Informe
ANEXO 14 DEL obligaciones  de =R, as 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Apoyo asignados al [mensual de Supervisién, |MENSUAL
como adelantar o gestionar las
CONTRATO DE acciones  pendientes a la Monitoreo y control
CONCESION continuidad de las mismas.
Consolidé: — ) ™ NOTAS:
Firma: _‘LMWMH"&*U* Aprobs: - La programacion puede variar durante la vigencia, de acuerdo con las necesidades de la
. N Subdireccion.
Nombre: DIANA PATRICIA VARGAS GARCIA Firma: , - En caso de no poder realizar alguna visita en terreno por disponibilidad de vehiculo, emergencia
Cargo: Profesional Especializado Nombre: ANTONIO PORRAS ALVAREZ _ i sanitaria o cualquier situacion especial, esta se podran realizar en el siguiente mes.
& = Subdirector(a): Subdireccién de n, Barrido y Limpieza
Firma: - .
Nombre: NURY COBO WILLAMIL Convenciones:
Cargo: Profesional Universitario Programado
Ejecutado
Firma: *4‘(%
Nombre: ADRIANATAVERDE CUADROS
Cargo: Profesional Universitario
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