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PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo - ASE 3
. . Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacion . . _ . ipe S
Objeto: CErECES £e I presineien o semieie piEs 6 A, Vigencia: 2023 Mes de seguimiento: Fecha de Modificacion:
ACTIVIDADES PARA LA SUPERVISION Y PL A ZO(Cundo) RESPONSABLES REGISTRO/EVIDENCIA
TEMA/COMPONENTE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre . ) OBSERVACIONES
EL CONTROL (Quién) (cémo)
Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec
MENSUAL
Se plantean tres (3) verificaciones
mensuales. En caso de no poder
Realizar visitas de campo y/o Wilson Sandoval GIR-FM-18-V9 Informe de |adelantar las visitas de campo por
administrativas para verificar la 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% . Y |visita administrativay de imprevistos se podran realizar por
- . Profesionales de Apoyo . .
prestacion del servicio. campo y /o pantallazo SIGAB. [SIGAB o adminstrativas.
Nota: Se requiere realizar como
minimo una visita al seguimiento de la
Interventoria.
ACTIVIDAD DE BIMESTRAL
RECOLECCION Y S
TRANSPORTE Revi i | o s i las PORS
e analizaran las ara
ue;/"Zsar yreat:?:r:qzc?st (?’SngeSt;Cf:eusrll Wilson Sandoval GIR-FM-09- V9 Informe identificar situacior?es rgcurrentes
quejas y rect 9 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% . Y Imensual de Supervision . . '
la informacion reportada en el Profesionales de Apoyo : En caso que las situaciones
Monitoreo y control. i -
SIGAB. recurrentes se consideren criticas se
requerira la verificacion detallada de la
firma Interventora.
Revisar analizar el informe Wilson Sandoval GIR-FM-09- V9 Informe MIENSDAL
y ) 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% . Y Imensual de Supervisién L o
mensual de la firma Interventora. Profesionales de Apoyo : Se revisara y analizara el informe
Monitoreo y control. .
mensual de la firma Interventora.
. - TRIMESTRAL
Realizar visitas de campo y/o GIR-FM-18-V9 Informe de
administrativas para verificar la 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% Profesionales de Apoyo |visita administrativa y de -
- . Se plantea una (1) visita de campo o
prestacion del servicio. campo. . .
administrativa.
ACTIVIDAD DE Revisar y analizar el informe Wilson Sandovaly | G'R-FM-09- VG Informe MENSUAL
RECOLECCION y . 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% . y mensual de Supervision _— P
mensual de la firma Interventora Profesionales de Apoyo : Se revisara y analizaréa el informe
DE RESIDUOS DE Monitoreo y control. mensual de la firma Interventora
CONSTRUCCION Y
DEMOLICION RCD
DOMICILIARIOS Y
RECOLECCION DE BIMESTRAL
RESIDUOS DE ARROJO ) . o .
CLANDESTINO Revisar y analizar las peticiones, GIR-EM-09- V9 Informe Se analizaran las PQRS para
quejas y reglgmos (PQRS) segun G B B GEE GEE (GG Wlls_on Sandoval y mensual de Supervision identificar snuacpneg recurrentes.
la informacion reportada en el Profesionales de Apoyo ; En caso que las situaciones
Monitoreo y control. . .
SIGAB. recurrentes se consideren criticas se
requerira la verificacion detallada de la
firma Interventora.
MENSUAL
Se plantean dos (2) verificaciones
. - GIR-FM-18-V9 Informe de |mensuales. En caso de no poder
Realizar visitas de campo y/o Wilson Sandoval visita administrativay de adelantar las visitas de campo por
administrativas para verificar la 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% ; y . . . npo p
restacion del servicio Profesionales de Apoyo [campo imprevistos se podran realizar por
P : y /o pantallazo SIGAB. SIGAB 0 adminstrativas.
Nota: Se requiere realizar como
minimo una visita al seguimiento de la
Interventoria.
BIMESTRAL
ACTIVIDAD DE
BARRIDO Y LIMPIEZA ) . - .
Revisar y analizar las peticiones, Se analizaran las PQRS para
uejas y reclamos (PQRS) segun Wilson Sandoval GIR-FM-09- V3 Informe identificar situaciones recurrentes
q _J y ., 9 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% . y mensual de Supervision, . . '
la informacion reportada en el Profesionales de Apoyo : En caso que las situaciones
Monitoreo y control. i -
SIGAB. recurrentes se consideren criticas se
requerira la verificacion detallada de la
firma Interventora.
Revisar analizar el informe Wilson Sandoval GIR-FM-09- V3 Informe MERSUAL
y . 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% . Y |mensual de Supervision, L N
mensual de la firma Interventora. Profesionales de Apoyo ) Se revisara y analizard el informe
Monitoreo y control. .
mensual de la firma Interventora.
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PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo - ASE 3
. Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacion . . L. ip: .
: ) - o ' : 2023 : .
Objeto: ek 6 [ s el g sereo pitils de aaes, Vigencia Mes de seguimiento Fecha de Modificacién
ACTIVIDADES PARA LA SUPERVISION Y PL A ZO(Cuindo) RESPONSABLES REGISTRO/EVIDENCIA
TEMA/COMPONENTE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ., . OBSERVACIONES
EL CONTROL (Quién) (cé6mo)
Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec
MENSUAL
Se plantea una (1) verificacion
mensual. En caso de no poder
Realizar visitas de campo para GIR-FM-18-V9 Informe de | 0o ntar las visitas de carl)m 0 por
o - campo para 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% Profesionales de Apoyo |visita administrativay de . : . 1po por
verificar la prestacion del servicio. campo imprevistos se podran realizar visitas
adminstrativas.
Nota: Se requiere realizar como
minimo una visita al seguimiento de la
Interventoria.
BIMESTRAL
CONTENEDORES
Revisar y analizar las peticiones, Se analizaran las PQRS para
uejas yreclamos (PQII;S) seglin Wilson Sandoval GIR-FM-09- V3 Informe identificar situacion?es rgcurrentes
queas y rec 9 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% : Y |mensual de Supervision, . ' '
la informacion reportada en el Profesionales de Apoyo : En caso que las situaciones
Monitoreo y control. . "
SIGAB. recurrentes se consideren criticas se
requerird la verificacion detallada de la
firma Interventora.
MENSUAL
Revisar analizar el informe Wilson Sandoval GIR-FM-09- V3 Informe
y ) 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% . Y |mensual de Supervision, L o
mensual de la firma Interventora. Profesionales de Apoyo : Se revisara y analizara el informe
Monitoreo y control. .
mensual de la firma Interventora.
TRIMESTRAL
Se plantea una (1) verificacion
trimestral. En caso de no poder
Realizar visitas de campo para GIR-FM-18-VO Informe de | 1o htar las visitas de calrjn o por
- 2 PO P 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% Profesionales de Apoyo |visita administrativay de . . . npo por
verificar la prestacion del servicio. camoo imprevistos se podran realizar visitas
P adminstrativas.
Nota: Se requiere realizar como
minimo una visita al seguimiento de la
ACTIVIDAD DE LAVADO Interventoria.
MENSUAL
Revisar analizar el informe Wilson Sandoval GIR-FM-09- V3 Informe
Y ) 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% . Y Imensual de Supervision, L o
mensual de la firma Interventora. Profesionales de Apoyo : Se revisara y analizara el informe
Monitoreo y control. .
mensual de la firma Interventora.
MENSUAL
. - Se plantean tres (3) verificaciones
Realizar visitas de campo para
- S - mensuales. En caso de no poder
verificar la prestacion del servicio, GIR-FM-18-V9 Informe de adelantar las visitas de camno bor
en cuanto al cronograma Yy 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% Profesionales de Apoyo |visita administrativay de . . . npop
o, L imprevistos se podran realizar por
prestacion del servicio de corte de campo . :
. SIGAB o0 adminstrativas.
césped. . .
Nota: Se requiere realizar como
minimo una visita al seguimiento de la
Interventoria.
ACTIVIDAD DE CORTE
DE CESPED Revision y andlisis de peticiones BIMESTRAL
guejas y reclamos (PQR’S) segln GIR-FM-09- V3 Informe
la informacion reportada por el 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% Profesionales de Apoyo [mensual de Supervision Se analizara la PQRS mas recurrente,
SIGAB, para determinar la queja Monitoreo y control. para proponer acciones que permitan
recurrente. mejorar la situacién presentada.
MENSUAL
Revisar analizar el informe GIR-FM-09- V3 Informe
Y ) 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% Profesionales de Apoyo |mensual de Supervisién L o
mensual de la firma Interventora. ; Se revisara y analizara el informe
Monitoreo y control. .
mensual de la firma Interventora.
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PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo - ASE 3
. Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacién . . — . .,
: . - o ' : 2023 : .
Objeto: el 66 [ mesEeiin da) sereo pitils de ases. Vigencia Mes de seguimiento Fecha de Modificacién
. PL A Z O(Cuéndo)
TEMA/COMPONENTE ACTIVIDADES PARA LA SUPERVISION ¥ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESPON.S,ABLES REGISTRO,/EVIDENCIA OBSERVACIONES
EL CONTROL - - - - - - - - - - - - (Quién) (cé6mo)
Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec
MENSUAL
Se plantean tres (3) verificaciones
Realizar visitas de campo para mensuales. En caso de no poder
verificar la prestacion del pser\F/)icio GIR-FM-18-V9 Informe de || ntar las visitas de campo or
P ' 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% Profesionales de Apoyo |visita administrativay de . . . npo p
en cuanto al cronograma Yy imprevistos se podréan realizar por
., . campo : :
prestacion del servicio. SIGAB o adminstrativas.
Nota: Se requiere realizar como
minimo una visita al seguimiento de la
Interventoria.
Revision y andlisis de peticiones BIMESTRAL
ACTIVIDAD DE PODA |duejas y reclamos (PQR'S) segun GIR-FM-09- V3 Informe
DE ARBOLES la informacién reportada por el 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% Profesionales de Apoyo|mensual de Supervision Se analizara la PQRS mas recurrente,
SIGAB, para determinar la queja Monitoreo y control. para proponer acciones que permitan
recurrente. mejorar la situaciéon presentada.
BIMESTRAL
GIR-FM-09- V3 Informe
Seguimiento al plan de poda 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% Profesionales de Apoyo [mensual de Supervision Registrar los ajustes y novedades que
Monitoreo y control. se puedan presentar en relacion con la
aprobacién de la SDA.
MENSUAL
. . . GIR-FM-09- V3 Informe
Revisar y analizar el informe . L
. 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% Profesionales de Apoyo [mensual de Supervision o NP
mensual de la firma Interventora. ; Se revisara y analizaréa el informe
Monitoreo y control. .
mensual de la firma Interventora.
MENSUAL
Se plantean dos (2) verificaciones
. - mensuales. En caso de no poder
Realizar visitas de campo y/o GIR-FM-09- V3 Informe . P
. . o . L adelantar las visitas de campo por
administrativas para verificar la 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% Profesionales de Apoyo [mensual de Supervision, . . , . .
L, . : imprevistos se podran realizar visitas
prestacion del servicio. Monitoreo y control. . .
adminstrativas.
COMPONENTE Nota: Se requiere realizar como
GESTION SOCIAL minimo una visita al seguimiento de la
Interventoria.
MENSUAL
. . . GIR-FM-09- V3 Informe
Revisar analizar el informe . .
y . 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% Profesionales de Apoyo |mensual de Supervision, o PR
mensual de la firma Interventora. ; Se revisara y analizara el informe
Monitoreo y control. .
mensual de la firma Interventora.
MENSUAL
. . . GIR-FM-09- V3 Informe
Revisar y analizar el informe . L
. 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% Profesionales de Apoyo [mensual de Supervision, o NP
mensual de la firma Interventora. : Se revisara y analizaréa el informe
Monitoreo y control. .
mensual de la firma Interventora.
COMPONENTE MENSUAL
MANTENIMIENTO o o
VEHICULOS Se plantea una visita (1) verificacion
Realizar visitas a bases de mensual. En caso de no poder
: o GIR-FM-09- V3 Informe : o
operaciones para verificar el . . adelantar las visitas de campo por
. 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% Profesionales de Apoyo [mensual de Supervision, . . . . .
estado de la salida de la flota : imprevistos se podran realizar visitas
? Monitoreo y control. . .
vehicular adminstrativas.
Nota: Se requiere realizar como
minimo una visita al seguimiento de la
Interventoria.
Acompafiamiento a una de las
visitas de verificacién mensual que
la interventoria realiza al Profesionales de Acta de la visita de
concesionario, para la verificacion 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% Apoyo técnico Datos y verificacion MENSUAL
del cumplimiento de las Tegnologia
obligaciones  asociadas al
componente TI.
Acompafiar los Comites TI, que de
acuerdo con el contrato de . o
COMPONENTE concesion se realizan una vez al Profesionales de Acta de cada comité y
SISTEMAS DE . . 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% Apoyo técnico Datos y |Listado de asitencia, MENSUAL
INFORMACION mes con la presencia de los cinco . ) .
: . Tegnologia generado por la interventoria
(5) concesionarios y la
interventoria.
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PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo - ASE 3
. . Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacion . . _ . ip- S
Objeto: vl 112 L presiEen dE soels pitlien 6 f5E, Vigencia: 2023 Mes de seguimiento: Fecha de Modificacion:
INFORMACION ACTIVIDADES PARA LA SUPERVISION Y PL A ZO(Cuindo) RESPONSABLES REGISTRO/EVIDENCIA
TEMA/COMPONENTE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ., . OBSERVACIONES
EL CONTROL (Quién) (co6mo)
Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec
. . . MENSUAL
Revisar y analizar el componente Profesionales de GIR-FM-09- V3 Informe
TI del informe mensual de la firma | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% Apoyo técnico Datos y |mensual de Supervision, L o
. ; Se revisara y analizara el informe
Interventora. Tegnologia Monitoreo y control. .
mensual de la firma Interventora.
MENSUAL
COMPONENTE Seguimiento a las solicitudes de Wilson Sandoval ileRr’l_sFu’\:\I-gz_S\{JS l:r:/cl)srlrgr? Se presentara | tualizacion d
JURIDICO - g . 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% . y . P . € presentara fa actualizacion de
accion correctiva (SAC). Profesionales de Apoyo |Monitoreo y control /andlisis |estado de SAC de acuerdo con las
OPERATIVO . -~ .
informe mensual novedades recibidas de la firma
Interventora
MENSUAL
Seguimiento a las solicitudes a GIR-FM-09- V3 Informe
COMPQNENTE procesos de Presuntos 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% Profesionales de Apoyo men§ual de SuperV|S|or],. . Se presentara la actualizacion de
JURIDICO I Monitoreo y control /analisis |estado de los Presuntos
Incumplimientos. . L
informe mensual Incumplimientos de acuerdo con las
novedades recibidas por la SAL.
o Concesionaro presenta & 105 MENSUAL
COMPONENTE reguerimientos de los usuarios a | 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% W|I§on Sandovaly ~ |Matriz de segglmlento en . : -
ADMINISTRATIVO . . o : Profesionales de Apoyo [Excel diligenciada Se presentara la matriz de seguimiento
traves del sistema distrital quejas y correspondiente
soluciones SDQS. P '
SEGUIMIENTO A LAS Segg|m|ento de la ejecucion de las
actividades descritas en las GIR-FM-09- V3 Informe
ACTIVIDADES DEL obligaciones de HACER, asi como Wilson Sandoval mensual de Supervision
ANEXO 14 DEL 9 . ' ) 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% ) . P o MENSUAL
CONTRATO DE adelantar o gestionar las acciones Profesionales de Apoyo |Monitoreo y control /andlisis
p ndien I ntinui I informe mensual
CONCESION pe dientes a la continuidad de las orme mensual
mismas.
*La programacion puede variar durante la vigencia, de acuerdo a las necesidades de la
Subdireccién.
*Para el caso de las visitas de campo que no se puedan realizar por SIGAB durante el mes por
Consolido: no contar con disponibilidad de vehiculo, emergencia sanitaria o cualquier situacion especial,
2 E ; g Aprobo: esta se podrén realizar en el siguiente mes.
Firma: i
Nombre: WILSON ANTONIO SANDOVAL GARCES Firma:
Cargo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO Nombre: ANTONIO PORRAS ALVAREZ Convenciones:
Subdirector(a): Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza Programado
Ejecutado
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