BOGOT/\

PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccién: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccién, Barrido y Limpieza en el Area de Servicio Exclusivo - ASE 5
. Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de . . . e
: o . , NN ' Vigencia: 2023 Mes de seguimiento: on:
Objeto coordinacion derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo. 9 9 Fecha de Modificacion
. PL A Z O(Cuando)
TEMA/COMPONENTE ACTIVIDADESETAC?C')ANEI_AREEPERVISION i Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESF(’SLI\Ilizﬁ;BLES REGISTZCO,)ﬁZ)IDENCIA OBSERVACIONES
Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec
MENSUAL
Se plantean seis verificaciones
Realizar visitas de campo vy/o Martha E. Martinez GIR-FM-18-V9 Informe de mensuales. En caso de no poder
administrativas para verificar la 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% Profesionalés de Abovo visita administrativay de adelantar las visitas de campo por
prestacion del servicio. poy campo Yy /o pantallazo SIGAB. |imprevistos se podran realizar por
SIGAB o adminstrativas.
Nota: Se requiere realizar como
minimo una visita al seguimiento de
la Interventoria.
ACTIVIDAD DE
RECOLECCION Y BIMESTRAL
TRANSPORTE o
Revisar y analizar las peticiones Se analizaran las PQRS para
ueias i/eclamos (PQRS) segin Ia’ Martha E. Martinez GIR-FM-09- V9 Informe identificar situaciones recurrentes.
quejas y r 9 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% . ' mensual de Supervisién En caso que las situaciones
informacion  reportada en el Profesionales de Apoyo ) . .
SIGAB Monitoreo y control. recurrentes se consideren criticas
' se requerira la verificacion detallada
de la firma Interventora.
Revisar analizar el informe Martha E. Martinez | F M-09- V9 Informe MENSUAL
y a 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% : ) mensual de Supervision Se revisara y analizara el informe
mensual de la firma Interventora. Profesionales de Apoyo . .
Monitoreo y control. mensual de la firma Interventora.
Realizar visitas de campo y/o Martha E. Martinez GIR-FM-18-V9 Informe de BIMESTRAL
administrativas para verificar la 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% . ' visita administrativa y de Se plantea una (1) visita de campo o
y . Profesionales de Apoyo L :
prestacion del servicio. campo. administrativa.
ACTIVIDAD DE MENSUAL
RECOLECCION Revisar y analizar el informe Martha E. Martinez |- FM-09- V9 Informe
. 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% : ' mensual de Supervision L P
DE RESIDUOS’ DE mensual de la firma Interventora Profesionales de Apoyo Monitoreo v control Se revisara y analizara el informe
CONSTRUCCION Y y ' mensual de la firma Interventora
DEMOLICION RCD
DOMICILIARIOS Y
RECOLECCION DE BIMESTRAL
RESIDUOS DE ARROJO S lizaran las PORS
CLANDESTINO Revisar y analizar las peticiones, € analizaran 1as QRS para
uejas y reclamos (PQRS) seg(in la Martha E. Martinez GIR-FM-09- V9 Informe identificar situaciones recurrentes.
q L, 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% . ' mensual de Supervision En caso que las situaciones
informacion  reportada en el Profesionales de Apoyo . : -
SIGAB Monitoreo y control. recurrentes se consideren criticas
' se requerira la verificacion detallada
de la firma Interventora.
MENSUAL
Se plantean cuatro verificaciones
GIR-EM-18-V9 Informe de mensuales. Eq caso de no poder
Realizar visitas de campo para Martha E. Martinez  |visita administrativay de adelantar las visitas de campo por
o ., - 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% . ' imprevistos se podran realizar por
verificar la prestacion del servicio. Profesionales de Apoyo [campo i .
SIGAB o adminstrativas.
y /o pantallazo SIGAB. ) . .
Nota: Se requiere realizar como
minimo una visita al seguimiento de
la Interventoria.
ACTIVIDAD DE BARRIDO BIMESTRAL
Y LIMPIEZA Revisar y analizar las peticiones, .Se ""T‘f”‘"z"’“‘?‘” Ia; PQRS para
uejas y reclamos (PQRS) seg(in la Martha E. Martinez GIR-FM-09- V3 Informe identificar situaciones recurrentes.
9 ., 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% . ) mensual de Supervision, En caso que las situaciones
informacion  reportada en el Profesionales de Apoyo : ) -
SIGAB Monitoreo y control. recurrentes se consideren criticas
' se requerira la verificacion detallada
de la firma Interventora.
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PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en el Area de Servicio Exclusivo - ASE 5
. Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de . . . .
Objeto: o . . o ’ Vigencia: 2023 Mes de seguimiento: Fecha de Modificacion:
J coordinacion derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo. 9 9
) PL A Z O(Cuando)
TEMA/COMPONENTE STIIRIAIDIES [Pl (e SUHARH IO Y Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESPON_S,ABLES REGISTRO,/EVIDENCIA OBSERVACIONES
EL CONTROL (Quién) (c6mo)
Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec
Revisar analizar el informe Martha E. Martinez |7 M-09- V3 Informe MENSUAL
y a 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% . ' mensual de Supervision, Se revisara y analizara el informe
mensual de la firma Interventora. Profesionales de Apoyo ) i
Monitoreo y control. mensual de la firma Interventora.
MENSUAL
Se plantean tres verificaciones
mensuales. En caso de no poder
. - . GIR-FM-18-V9 Informe de |adelantar las visitas de campo por
Realizar visitas de campo para Martha E. Martinez . . . . . . . .
o - L 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% : visita administrativay de imprevistos se podran realizar visitas
verificar la prestacion del servicio. Profesionales de Apoyo ) :
campo adminstrativas.
Nota: Se requiere realizar como
minimo una visita al seguimiento de
la Interventoria.
CONTENEDORES BIMESTRAL
. . - Se analizaran las PQRS para
Revisar y analizar las peticiones, . - ) .
quejas y reclamos (PQRS) seg(in la Martha E. Martinez GIR-FM-09- V3 Informe identificar situaciones recurrentes.
. L 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% . ' mensual de Supervision, En caso que las situaciones
informacion  reportada en el Profesionales de Apoyo : . -
SIGAB Monitoreo y control. recurrentes se consideren criticas
' se requerird la verificacion detallada
de la firma Interventora.
Revisar analizar el informe Martha E. Martinez |- M-09- V3 Informe MENSUAL
y a 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% . ' mensual de Supervision, Se revisard y analizara el informe
mensual de la firma Interventora. Profesionales de Apoyo . ,
Monitoreo y control. mensual de la firma Interventora.
BIMESTRAL
Se plantea una verificacion
imestral. En n r
Realizar visitas de campo para Martha E. Martinez | C!R-FM-18-V9 Informe de gdeﬁ’fr:t:r la vigi’otlz:c:jg?:ar% DCC)J dir
e . P . .p 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% . ' visita administrativay de ) . , .p p. .
verificar la prestacion del servicio. Profesionales de Apoyo camno imprevistos se podra realizar visita
P adminstrativa.
ACTIVIDAD DE LAVADO Notai S.e requiere realizar la \{|5|ta al
seguimiento de la Interventoria.
. . . . GIR-FM-09- V3 Informe MENSUAL
Revisar y analizar el informe Martha E. Martinez L o P
) 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% . mensual de Supervision, Se revisara y analizara el informe
mensual de la firma Interventora. Profesionales de Apoyo ) i
Monitoreo y control. mensual de la firma Interventora.
MENSUAL
Se plantean 4 verificaciones
Realizar visitas de campo para mensuales. En caso de no poder
verificar la prestacion del servicio, GIR-FM-18-V9 Informe de adelantar las visitas de campo por
en cuanto al cronograma Yy 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% Profesionales de Apoyo |visita administrativa y de imprevistos se podran realizar por
prestacion del servicio de corte de campo SIGAB o0 adminstrativas.
césped. Nota: Se requiere realizar como
minimo dos visitas al seguimiento de
la Interventoria.
ACTIVIDAD DE CORTE
DE CESPED . s - BIMESTRAL
Revision y andlisis de peticiones,
uejas y reclamos (PQR’'S) segun GIR-FM-09- V3 Informe o .
quelas y L (PQR'S) seg . . Se analizara la PQRS mas
la informacién reportada por el 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% Profesionales de Apoyo |mensual de Supervision .
. . ) recurrente, para proponer acciones
SIGAB, para determinar la queja Monitoreo y control. . ) . .
gue permitan mejorar la situacion
recurrente.
presentada.
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BOGOT/\

PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccioén: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en el Area de Servicio Exclusivo - ASE 5
: Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de , , o g
Objeto: . "p sup y L, o P y Vigencia: 2023 Mes de seguimiento: Fecha de Modificacion:
coordinacion derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo.
, PL A Z O(Cuando)
TEMA/COMPONENTE ACTIVIDADESETACRS‘NEI_AF‘QELEPERVISION Y Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESFEngiSéﬁ‘;BLES REGISTZ?“EZ;DENCIA OBSERVACIONES
Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec
, . . GIR-FM-09- V3 Informe MENSUAL
Revisar y analizar el informe . . o s
) 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% Profesionales de Apoyo |mensual de Supervision Se revisara y analizara el informe
mensual de la firma Interventora. ; |
Monitoreo y control. mensual de la firma Interventora.
MENSUAL
Se plantean cuatro verificaciones
Realizar visitas de campo para mensuales. En caso de no poder
- . PO pa GIR-FM-18-V9 Informe de [|adelantar las visitas de campo por
verificar la prestacion del servicio, . . . . ) . ) .
9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% Profesionales de Apoyo |visita administrativay de imprevistos se podran realizar por
en cuanto al cronograma Yy i .
! . campo SIGAB o adminstrativas.
prestacion del servicio. . .
Nota: Se requiere realizar como
minimo dos visitas al seguimiento de
la Interventoria.
Revisibn y andlisis de peticiones BIMESTRAL
ACTIVIDAD DE PODA guejas y reclamos (PQR’'S) segun GIR-FM-09- V3 Informe Se analizara la PQRS mas
DE ARBOLES la informacién reportada por el 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% Profesionales de Apoyo |mensual de Supervision recurrente, para proponer acciones
SIGAB, para determinar la queja Monitoreo y control. gue permitan mejorar la situacion
recurrente. presentada.
BIMESTRAL
GIR-FM-09- V3 Informe Registrar los ajustes y novedades
Seguimiento al plan de poda 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% Profesionales de Apoyo |mensual de Supervision que se puedan presentar en
Monitoreo y control. relacion con la aprobacion de la
SDA.
. . . GIR-FM-09- V3 Informe MENSUAL
Revisar y analizar el informe . L o P
) 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% Profesionales de Apoyo |mensual de Supervision Se revisard y analizara el informe
mensual de la firma Interventora. ) i
Monitoreo y control. mensual de la firma Interventora.
MENSUAL
Se plantean seis verificaciones
mensuales. En caso de no poder
Realizar visitas de campo vy/o GIR-FM-09- V3 Informe adelantar las visitas de campo por
administrativas para verificar la 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% Profesionales de Apoyo |mensual de Supervision, imprevistos se podran realizar visitas
prestacion del servicio. Monitoreo y control. adminstrativas.
COMPONENTE Ngt{i: Se requiere reallzar_ como
GESTION SOCIAL minimo una visita al seguimiento de
la Interventoria.
. . . GIR-FM-09- V3 Informe MENSUAL
Revisar y analizar el informe . L o P
) 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% Profesionales de Apoyo |mensual de Supervision, Se revisard y analizara el informe
mensual de la firma Interventora. ; |
Monitoreo y control. mensual de la firma Interventora.
Revisar analizar el informe Apoyo técnico Flota | & R-FM-09- V3 Informe MENSUAL
y a 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% poyo tec mensual de Supervision, Se revisara y analizara el informe
mensual de la firma Interventora. Vehicular ) '
Monitoreo y control. mensual de la firma Interventora.
COMPONENTE
MANTENIMIENTO MENSUAL o
VEHICULOS Se plantea una verificacion mensual.
Realizar visitas a bases de ADOvo técnico Flota GIR-FM-09- V3 Informe En caso de no poder adelantar la
operaciones para verificar el estado 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% P yVehicuIar mensual de Supervision, visita de campo por imprevistos, se
de la salida de la flota vehicular Monitoreo y control. podra realizar visita adminstrativa.
Nota: Se requiere realizar la visita al
seguimiento de la Interventoria.
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BOGOT/\

PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en el Area de Servicio Exclusivo - ASE 5
Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de . . .
Obijeto: o . . SR ’ Vigencia: 2023 Mes de seguimiento: Fecha de Modificacion:
J coordinacion derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo. 9 9
, PL A Z O(Cuando)
TEMA/COMPONENTE ACTIVIDADESETACR(')O‘NEI_AF‘QELEPERVISION v Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESTngiSéﬁ‘;BLES REGISTZOOﬁZ)IDENCIA OBSERVACIONES
Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec
Realizar una visita mensual a la
verificacion que la Interventoria Profesionales de Apoyo
realiza al Concesionario, para el| 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% técnico Datos y Acta de la visita de verificacion IMENSUAL
seguimiento de las obligaciones Tecnologia
asociadas al componente TI.
COMPONENTE Acompafiar los Comités Tl, que de
SISTEMAS DE acuerdo con el contrato de Profesionales de Apoyo |Acta de comité y listado de
INFORMACION concesion se realizan una vez al| 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09% técnico Datos y asistencia, generados porla |MENSUAL
mes con la presencia de los cinco Tecnologia Interventoria
concesionarios y la Interventoria
. . . MENSUAL
Revisar y analizar el componente Tl Profesionales de Apoyo |GIR-FM-09- V3 Informe
del informe mensual de la firma| 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% técnico Datos y mensual de Supervision, L o
. : Se revisara y analizara el informe
Interventora. Tecnologia Monitoreo y control. i
mensual de la firma Interventora.
MENSUAL
GIR-FM-09- V3 Informe Se presentara la actualizacion del
,COMPONENTE Seg_L,nm|ento a las solicitudes  de 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% Mart_ha E. Martinez men;ual de SuperV|S|or1,. : estado de las SAC de acuerdo con
JURIDICO - OPERATIVO [accién correctiva (SAC). Profesionales de Apoyo |Monitoreo y control /andlisis L i
. las novedades recibidas de la firma
informe mensual
Interventora.
MENSUAL
- - GIR-FM-09- V3 Informe . o
Seguimiento a las solicitudes de . Se presentard la actualizacion de
COMPONENTE . mensual de Supervision,
. procesos de Presuntos| 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% Profesionales de Apoyo . e estado de los Presuntos
JURIDICO o o Monitoreo y control /andlisis .
Incumplimientos. Juridico . Incumplimientos de acuerdo con las
informe mensual L.
novedades recibidas por la SAL.
Seguimiento a las respuestas que
el Concesionario presenta a los . . . MENSUAL
COMPONENTE L P . Martha E. Martinez | Matriz de seguimiento en , .
requerimientos de los usuarios a| 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% . - : Se presentara la matriz de
ADMINISTRATIVO . . o . Profesionales de Apoyo [Excel diligenciada L .
través del sistema distrital quejas y seguimiento correspondiente.
soluciones SDQS.
Seguimiento de la ejecucion de las
SEGUIMIENTO ALAS [>°9 )
actividades  descritas en las GIR-FM-09- V3 Informe
ACTIVIDADES DEL obligaciones de HACER, asi como Martha E. Martinez  [mensual de Supervision
ANEXO 14 DEL 9 . ’ . 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% . ' . P S MENSUAL
CONTRATO DE adelantar o gestionar las acciones Profesionales de Apoyo |Monitoreo y control /analisis
- endientes a la continuidad de las informe mensual
CONCESION pe
mismas.
Consolido: . ) NOTAS:
/ s j /! o p - La programacién puede variar durante la vigencia, de acuerdo a las necesidades de la Subdireccion.
k/, T ? . Aprobé: ) . . . o
) _ ] Faiide iy - En caso de no poder realizar alguna visita en terreno por disponibilidad de vehiculo o cualquier situacion
Firma: . . ] especial, esta se podran realizar en el siguiente mes.
Nombre: Martha Esperanza Martinez Rodriguez Firma:
Cargo: Profesional Universitario Nombre: ANTONIO PORRAS ALVAREZ Convenciones:
Subdirector(a):  Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza Programado
Ejecutado
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