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	Fase
	Acciones
	Actividades
	Responsables
	Indicadores (Control de medida)

	Fase de Diagnóstico
	Elaborar el Diagnóstico de Participación.
	Autoevaluación FURAG.
Informes de Rendición de Cuentas y Participación Ciudadana

Realizar una valoración para determinar en dónde debemos fortalecer la participación y así proponer los posibles espacios y canales que se pueden abrir.
	Oficina Asesora de Planeación.
Asesores de la Dirección en temas de participación ciudadana.
	Diagnóstico de participación ciudadana formulado.
Diagnóstico de Rendición de Cuentas formulado.


	Fase de Identificación y caracterización de actores
	Actualizar la caracterización de los Grupos de Interés que atiende la entidad.
	Identificar y caracterizar, de acuerdo con cada una de las áreas misionales de la Unidad, los nuevos Grupos de Interés, organizados, agremiados o no, con quiénes se interactúa o se podría interactuar.
	Oficina Asesora de Planeación.
Todos los procesos de la Unidad.
	Una matriz que recoge: los Grupos de Interés actualizados.

Modelo de relacionamiento de la Entidad formulado.
Informe consulta ciudadana de participación ciudadana y rendición de cuentas.

Inventario de pactos ciudadanos.

Inventario de observatorios ciudadanos.

Instancias de participación ciudadana.


	
	
	Elaborar el modelo de relacionamiento con los Grupos de Interés de la Unidad por Grupos de Interés priorizados a partir de la caracterización de los mismos. 

	Oficina Asesora de Planeación.
Asesores de la Dirección en temas de participación ciudadana.
Todos los procesos de la Unidad.
	

	
	Identificar los espacios y canales de participación de los que dispone la Unidad y los posibles espacios y canales que se pueden abrir, teniendo en cuenta el Plan Estratégico de Comunicaciones de la entidad.
	Actualización de los espacios de participación identificados de los que dispone la Unidad, incluyendo aquellos que requieran de programación de recursos de inversión.
	Oficina Asesora de Planeación.
Asesores de la Dirección en temas de participación ciudadana.
Todos los procesos de la Unidad.
	

	 Fase de identificación de temas de interés/necesidades
	Identificar los temas de interés y las necesidades en materia de participación e información requeridas por los ciudadanos para la garantía de sus derechos.
	Identificar y priorizar los temas y necesidades de participación ciudadana requeridos por los ciudadanos en conjunto con el grupo de gestores sociales, facilitadores y todos los canales que tiene a disposición la UAESP y que permiten aumentar tanto la cobertura, como su efectividad.
	Oficina Asesora de Planeación.
Asesores de la Dirección en temas de participación ciudadana.
Todos los procesos de la Unidad.
	Temas identificados con orden de prioridad para participación ciudadana y de necesidades de información para Rendición de Cuentas.
Informe consulta ciudadana de participación ciudadana y rendición de cuentas.

	
	
	Identificar y priorizar los temas y necesidades de información requeridos por los ciudadanos en el marco de la Rendición de Cuentas, en conjunto con el grupo de gestores sociales, facilitadores y todos los canales que tiene a disposición la UAESP y que permiten aumentar tanto la cobertura, como su efectividad.
	Oficina Asesora de Planeación.
Asesores de la Dirección en temas de participación ciudadana.
Todos los procesos de la Unidad.
	

	Fase de 

Herramientas
	Desarrollar las metodologías que van a orientar la ejecución del Plan de Acción de Participación Ciudadana en la UAESP.
	Identificar los recursos requeridos para ejecutar el Plan de Participación, que pueden ser: metodológicos, humanos, físicos, tecnológicos y presupuestales.
	Oficina Asesora de Planeación.
Asesores de la Dirección en temas de participación ciudadana.
Todos los procesos de la Unidad.
	No. de jornadas de sensibilización realizadas / No. de jornadas de sensibilización programadas

	
	
	Realizar jornadas de sensibilización a los gestores sociales y facilitadores en materia de desarrollo de herramientas que permitan cualificar la participación ciudadana, la rendición de cuentas y el control social en la UAESP.
	
	

	Fase de Elaboración y divulgación de la Estrategia de Participación
	Realizar la Estrategia de Participación Ciudadana en la UAESP.
	Formulación de la Política Institucional de Participación Ciudadana y Responsabilidad Social.

Crear el Proceso de Participación Ciudadana y Responsabilidad Social dentro del SIG de la Entidad.

Fortalecimiento de la participación ciudadana al interior de la Entidad.
	Oficina Asesora de Planeación.
Asesores de la Dirección en temas de participación ciudadana.
Todos los procesos de la Unidad.
	Documento de Política Institucional de Participación Ciudadana y Responsabilidad Social.
Informe consulta ciudadana de participación ciudadana y rendición de cuentas.

	
	
	Elaborar un documento que contenga la Estrategia de Participación Ciudadana, identificando sus; objetivos, acciones, responsables e indicadores y plan de acción.

Elaborar un documento que contenga la Estrategia de Rendición de Cuentas.
	Oficina Asesora de Planeación.
Asesores de la Dirección en temas de participación ciudadana.
Todos los procesos de la Unidad.
	Documento de la Estrategia de Participación Ciudadana y la Estrategia de Rendición de Cuentas.

	
	
	Divulgar la Política Institucional de Participación Ciudadana y Responsabilidad Social, el Proceso de Participación Ciudadana y Responsabilidad social dentro del SIG de la Entidad y las Estrategias de Participación Ciudadana y de Rendición de Cuentas.
	Oficina Asesora de Planeación.
	Divulgación la Política Institucional de Participación Ciudadana y Responsabilidad Social, el Proceso de Participación Ciudadana y Responsabilidad social dentro del SIG de la Entidad y las Estrategias de Participación Ciudadana y de Rendición de Cuentas.

	Fase V

Ejecución de la Estrategia de Participación Ciudadana
	Adelantar las acciones definidas en el Plan de Acción de Participación Ciudadana.
	Ejecutar las acciones definidas en las Estrategias de Participación Ciudadana y de Rendición de Cuentas.
	Todos los procesos de la Unidad.
Asesores de la Dirección en temas de participación ciudadana.
	Nivel de cumplimiento de las Estrategias de Participación Ciudadana y de Rendición de Cuentas.
Estrategia de participación ciudadana de la política pública Gestión de Residuos Sólidos.
Plan de gestión social Doña Juana.

	Fase VI

Seguimiento
	Seguimiento a la ejecución de la Estrategia de Participación Ciudadana
	Realizar seguimiento a las acciones definidas en las Estrategias de Participación Ciudadana y de Rendición de Cuentas.
	Oficina Asesora de Planeación.
Asesores de la Dirección en temas de participación ciudadana.
	Plan de acción de Participación Ciudadana con porcentaje de cumplimiento y avance cualitativo.
Avances de:

Estrategia de participación ciudadana de la política pública Gestión de Residuos Sólidos.
Plan de gestión social Doña Juana.

	
	
	Divulgar los resultados de avance del Plan de Acción de Participación Ciudadana.
	Oficina Asesora de Planeación
	Publicación del seguimiento del PAPC en diferentes canales gestionados por la Unidad.

	
	
	Elaborar informe anual de la ejecución de las Estrategias de Participación Ciudadana y de Rendición de Cuentas de la vigencia 2021.
	Oficina Asesora de Planeación.
Asesores de la Dirección en temas de participación ciudadana.
	1 informe anual.

	
	
	Socializar el informe de la Estrategia de Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas. 
	Todos los procesos de la Unidad.
	Divulgación del informe de seguimiento de las estrategias de participación ciudadana y de rendición de cuentas en diferentes canales gestionados por la Unidad

	Acciones Transversales
	Coordinación interinstitucional
	Identificar y establecer posibles alianzas con otras entidades del sector, que optimice el ejercicio de la participación ciudadana.
	Oficina Asesora de Planeación Asesores de la Dirección en temas de participación ciudadana.
	No. Alianzas establecidas / No. Alianzas identificadas.

	Acciones Complementarias
	Control Social 
	Llevar a cabo las acciones requeridas en el marco de la implementación de la Herramienta ISO 18091:2014, de acuerdo con las indicaciones de la Veeduría Distrital.
	Oficina Asesora de Planeación Todos los procesos de la Unidad.
	Cumplimiento de los compromisos pactados.

	
	
	Proponer acciones que fortalezca el Control Social
	Oficina Asesora de Planeación

Asesores de la Dirección en temas de participación ciudadana
	Cumplimiento de las acciones de control social propuestas.

	Acciones Intersectoriales
	Mesa Sectorial de Participación Ciudadana
	Realizar las actividades programadas en el Plan de Acción de Participación Ciudadana sectorial en los temas de competencia de la UAESP.
Presupuestos participativos.
Pactos Ciudadanos.
Conversatorios internos de los equipos de gestión social o territoriales.
Articulación en el marco de estrategias institucionales.
	Oficina Asesora de Planeación.
Asesores de la Dirección en temas de participación ciudadana. 
Todos los procesos de la Unidad.
	Seguimiento de cumplimiento del plan de acción de participación ciudadana sectorial.
No. de Pactos Ciudadanos firmados por la UAESP / No. de Pactos Ciudadanos que ha firmado Bogotá.
No. de conversatorios internos de los equipos de gestión social o territoriales realizados por la Unidad.
No. propuestas de presupuestos participativos direccionadas a la UAESP / No. propuestas viabilizadas por la entidad.
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