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	Fase
	Acciones
	Actividades
	Resultado
	Indicadores (Control de medida)


	Periodo
	% de avance
	Avance cualitativo
	Actividades pendientes

	Fase I

Identificación y caracterización de actores
	Identificar y caracterizar los grupos de interés que atiende la entidad
	Identificar y caracterizar, de acuerdo con cada una de las áreas misionales de la Unidad, los grupos de interés, organizados, agremiados o no, con quienes se interactúa o se podría interactuar. 
	Identificación y caracterización de grupos de interés 

Relación de espacios, canales, gestores y facilitadores de participación identificados de acuerdo con las áreas misionales de la entidad.
	Una matriz que recoge: los grupos de interés, espacios y canales, gestores y facilitadores, necesidades de participación y rendición de cuentas.
	Enero 2019
	100%
	Se encuentra aprobada y publicada en la página Web la caracterización de los grupos de interés de la UAESP.
	

	
	Identificar del grupo de gestores sociales y facilitadores de la entidad que pueden apoyar las diferentes actividades de participación ciudadana.
	Solicitar a las áreas misionales los datos de los gestores sociales, facilitadores y el equipo de atención al ciudadano de la entidad que pueden apoyar las diferentes actividades de participación ciudadana.
	
	
	
	100%
	Se tiene identificado el grupo de gestores sociales y facilitadores de la entidad, información que se encuentra disponible dentro de las evidencias de cumplimiento del presente Plan y que no será publicada, por protección de datos.
	

	
	Identificar de los espacios y canales de participación de los que dispone la unidad y los posibles espacios y canales que se pueden abrir.  
	Registrar los espacios de participación identificados, de los que dispone la Unidad, incluyendo aquellos que requieran de programación de recursos de inversión. Realizar una valoración para determinar en donde debemos fortalecer la participación y así proponer los posibles espacios y canales que se pueden abrir.  
	
	
	
	100%
	Los espacios de participación se encuentran identificados en el Instructivo de Gestión Social Integral de la Unidad.
	

	
	Identificar y registro de grupos de interés, necesidad de información para la rendición de cuentas, gestores y facilitadores y espacios y canales de atención de los grupos de interés a quienes se orienta la rendición de cuentas teniendo en cuenta los servicios a cargo de la Entidad
	Generar una matriz en la que se registren los grupos de interés, las necesidades de información para la rendición de cuentas, los grupos de gestores y facilitadores y los espacios y canales para atender este proceso. Registrar los grupos de interés identificados para la rendición de cuentas de los que dispone la Unidad y los posibles ejercicios de Rendición de Cuentas que se puedan implementar con uso de tecnología (TIC)
	
	
	
	100%
	Se cuenta con la caracterización de los grupos de interés y su relacionamiento en temas de participación ciudadana y rendición de cuentas de la OAP y Servicio al ciudadano.
	

	Fase II

Temas de interés/necesidades
	Identificar de los temas de interés y las necesidades en materia de participación e información requeridas por los ciudadanos para la garantía de sus derechos.
	Identificar los temas y necesidades de participación ciudadana requeridas por los ciudadanos en conjunto con el grupo de gestores sociales, facilitadores y todos aquellos canales de que disponga la UAESP que permitan aumentar la cobertura y efectividad de ésta.
	Establecer por orden de priorización los temas y necesidades de participación ciudadana
	Temas identificados con orden de prioridad para participación ciudadana y de necesidades de información para rendición de cuentas.
	Enero - febrero de 2019
	100%
	Se identificó esta información dentro de la estrategia de participación ciudadana.
	

	
	
	Priorizar con el grupo de gestores sociales y facilitadores de la UAESP, los temas y necesidades de participación ciudadana
	
	
	
	100%
	Se identificó esta información dentro de la estrategia de participación ciudadana, en los documentos anexos: Plan de Acción de Gestión Social del RSDJ y el Plan de Acción de RBL y en lo señalado por la Subdirecciones de Aprovechamiento y Servicios Funerarios y Alumbrado Público.
	

	
	
	Identificar los temas y necesidades de información requeridas por los ciudadanos en el marco de la rendición de cuentas, en conjunto con el grupo de gestores sociales, facilitadores y todos aquellos canales de que disponga la UAESP que permitan aumentar la cobertura y efectividad de ésta.
	Establecer por orden de priorización los temas y necesidades de información por servicio, en el marco de la rendición de cuentas.
	
	
	100 %
	Se cuenta con el documento en una última versión de la estrategia de la rendición de cuentas.
	

	
	
	Priorizar los temas y necesidades de información por servicio en el marco de la rendición de cuentas.
	
	
	
	100%
	Se cuenta con el documento en una última versión de la estrategia de la rendición de cuentas.
	

	Fase III 

Herramientas
	Desarrollar las metodologías que van a orientar la ejecución del Plan de Acción de Participación Ciudadana en la UAESP
	Identificar los recursos requeridos para ejecutar el Plan de Participación, que pueden ser: metodológicos, humanos, físicos, tecnológicos y presupuestales.
	Recursos definidos.

Definir los requerimientos y plan de capacitación previo para el plan de participación de la unidad.
	No. de jornadas de sensibilización realizadas / No. de jornadas de sensibilización programadas
	Enero – febrero 2019
	100%
	Se llevó a cabo el 04 de septiembre de 2019, de conformidad con la programación del plan institucional de capacitación
	

	
	
	Realizar jornadas de sensibilización a los gestores sociales y facilitadores en materia de desarrollo de herramientas que permitan cualificar la participación ciudadana y la rendición de cuentas 

en la UAESP.
	
	
	Una (1) jornada anual, de acuerdo con la programación en el plan institucional de capacitación
	
	
	

	Fase IV Elaboración y divulgación del Plan de Participación 
	Realizar el documento que defina la estrategia de la participación ciudadana en la UAESP
	Elaborar un documento que contenga el Plan de Acción de Participación Ciudadana, incluyendo el tema de rendición de cuentas con los objetivos, metas, acciones, responsables, indicadores y tiempo de ejecución.
	Publicación en la página web de la entidad el Plan de Acción de Participación Ciudadana
	Documento Plan de Acción Participación Ciudadana
	Enero 2019
	100%
	La estrategia de participación ciudadana y la estrategia de rendición de cuentas fueron aprobadas por parte del Comité de Responsabilidad Social en sesión del 18 de junio de2019.
	

	
	
	Divulgar el Plan de Acción de Participación Ciudadana
	Publicación del Plan de Acción de Participación Ciudadana
	Divulgación del plan de acción de participación ciudadana en diferentes canales gestionados a la Unidad
	
	100%
	Se encuentra publicado en la página web de la UAESP http://www.uaesp.gov.co/content/participacion-y-control-social
	

	Fase V

Ejecución de la Estrategia de Participación Ciudadana
	Adelantar las acciones definidas en el Plan de Acción de Participación Ciudadana
	Ejecutar las acciones definidas en la Estrategia de Participación Ciudadana 
	Ejecución del 100% de la Estrategia de Participación Ciudadana
	Nivel de cumplimiento de la Estrategia de Participación Ciudadana


	Enero a diciembre de 2019
	100%
	Se recibió la información de las dependencias misionales relacionada con las actividades desarrolladas que hacen parte de la estrategia de participación ciudadana.
	

	Fase VI

Seguimiento
	Seguimiento a la ejecución de la Estrategia de Participación Ciudadana
	Elaborar informe semestral de avance de la ejecución de la estrategia de Participación Ciudadana.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
	Informe de la ejecución del Plan de Acción de Participación Ciudadana
	1 informe semestral
	Enero 2020
	100%
	El presente documento se constituye como el instrumento de seguimiento e informe del cumplimiento del Plan de Acción de Participación Ciudadana
	

	
	
	Divulgar los resultados de la estrategia de Participación Ciudadana
	Informe divulgado en canales 
	Divulgación del informe de seguimiento de la estrategia de participación ciudadana en diferentes canales gestionados a la Unidad
	Enero 2020
	
	
	

	Acciones Transversales
	Coordinación interinstitucional
	Identificar y establecer posibles alianzas con otras entidades del sector, que optimice el ejercicio de la participación ciudadana
	Desarrollo de al menos una alianza que optimice el ejercicio de la participación en materia de promoción.
	N° Alianzas establecidas / N° Alianzas identificadas
	Enero a diciembre de 2019
	100%
	Se realizaron alianzas promovidas por la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Internacionales
	

	Acciones Complementarias
	Control Social 
	Llevar a cabo las acciones requeridas en el marco de la implementación de la Herramienta ISO 18091:2014, de acuerdo con las indicaciones de la Veeduría Distrital
	Informe del balance de la implementación de la herramienta ISO 18091:2014
	Cumplimiento de los compromisos pactados
	Enero a diciembre de 2019, de acuerdo con la convocatoria que hagan los Observatorios Ciudadanos
	100%
	Se asistió 100% a las mesas de verificación de evidencias de los observatorios locales ciudadanos y el observatorio ciudadano distrital.
De acuerdo con las convocatorias de la veeduría a las mesas de pactos, la UAESP hizo presencia y se acordaron las evidencias a enviar a las Alcaldías Locales y Observatorios Ciudadanos y la fecha de entrega de estas.
	

	
	
	Proponer acciones que fortalezca el Control Social
	Implementación de al menos una acción que fortalezca el Control Social
	Cumplimiento de las acciones de control social propuestas
	Semestral
	100%
	Presentación del modelo de aseo integral al observatorio local ciudadano de Kennedy, previo a la mesa de verificación de evidencias.
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