Plan de Supervision y control

PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo
. ) Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacion . P - . - ~ e PP ~
Objeto: derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo. Vigencia: 2022 Mes de seguimiento: (MEsereEHE *Fecha de Modificacion: de/mm/aaa
. PL A Z O(Cuéndo)
TEMA/COMPONENTE ACT'V'DADESETACRC’;‘NLT’;SEPERV'S'ON Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre; Noviembre Diciembre RESP(ngé:fLES REG'ST(RCO(,/[:‘E\O/)'DENC'A OBSERVACIONES
Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec [ Progr | Ejec [ Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr [ Ejec
MENSUAL.
Se plantean 8 verificaciones
Profesionales de GIR-FM-18-V8 Informe de [mensuales (4 en campo y 4 en
Realizar visitas de campo para| g g, 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% plantay de apoyo visita administrativa y de SIGAB). .
verificar la prestacion del servicio. N campo En caso de no poder realizar las
asignados al ASE 1 . . .

y /o pantallazo SIGAB. visitas de campo por imprevistos
se podran reemplazar por visitas
de SIGAB.

MENSUAL.
ACTIVIDAD DE Se analizaran las PQRS para
RECOLECCION Y . . . identificar situaciones
TRANSPORTE RS:,'::r yreacrI]::::sr Eszg?;céznisn‘ Profesionales de  [GIR-FM-09- V2 Informe recurrentes.
Iqa iJnforymacién reportada eng el 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% plantayde apoyo [mensual de Supervisién y En caso que las situaciones
SIGAB asignados al ASE 1 |control. recurrentes se consideren criticas
. se requeriré la verificacion
detallada de la firma
Interventora.
Revisar y analizar el informe - MENS.UAL, PR
mensual de la firma Interventora y Profesionales de  |GIR-FM-09- V2 Informe Se revisara y analizara el informe
ol informe mensual del 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% plantay de apoyo [mensual de Supervisiény mensual de la firma Interventora y
Concesionario asignados al ASE 1 [control. el informe mensual del
: Concesionario.
. GIR-FM-18-V8 Informe de
Realizar visitas de campo para Profesionales de visita administrativa y de TRIMESTRAL
verificar la L T 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% plantay de apoyo Se plantea 3 visita de campo cada
prestacion del servicio. B campo
asignados al ASE 1 tres meses.

y /o pantallazo SIGAB.

ACTIVIDAD D,E Revisar y analizar el informe . MENSPAIT PPN
RECOLECCION mensual de la firma Interventora Profesionales de  [GIR-FM-09- V2 Informe Se revisara y analizara el informe
DE RESIDUOS DE el informe mensual de); 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% plantayde apoyo [mensual de Supervisién y mensual de la firma Interventora y

CONSTRUCCION Y | Concesionario asignados al ASE 1 [control. el informe mensual del
DEMOLICION RCD . Concesionario.
DOMICILIARIOS Y
RECOLECCION DE

RESIDUOS DE ARROJO
CLANDESTINO
MENSUAL.
Se analizaran las PQRS para
. . . identificar situaciones
Revisar y analizar las peticiones, .
: o Profesional IR-FM-09- V2 Inform .
quejas y reclamos (PORS) segtn ) ofesionalesde |G 9 orme recurrentes )
la informacién reportada en el 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% pl_anta yde apoyo |mensual de Supervision y En caso que las situaciones
SIGAB asignados al ASE 1 [control. recurrentes se consideren criticas
) se requerira la verificacion
detallada de la firma
Interventora.
MENSUAL
. GIR-EM-18-V8 Informe de Se plantea 6 verlflcaclones_ 3en
Realizar visitas de campo para: Profesionales de visita administrativay de campo y 3 por SIGAB (aplica para
o . T 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% plantay de apoyo barrido mecanico). En caso que
verificar la prestacion del servicio. . campo L
asignados al ASE 1 no se lleve a cabo la visita de

y /o pantallazo SIGAB. ’ e
campo se adelantara seguimiento
através del SIGAB.

ACTIVIDAD DE
BARRIDO Y | IMPIFZA
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Plan de Supervision y control

PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL

Subdireccién: RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo
. Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las idades técnicas, administrativas y de : in. - . e "
Objeto: pdenva?ias o I:pveslacidn T D R e, y Vigencia: 2022 Mes de seguimiento: (mes que aplica *Fecha de Modificacién: de/mm/aaa
PL A Z O(Cuando)
TEMA/COMPONENTE ACTIVIDAD\E(SETACRAANEI_;;EPERVISION Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESingé:;aLES REGISTE:C;I:Z)'DENCIA OBSERVACIONES
Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec [ Progr | Ejec | Progr | Ejec [ Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec [ Progr | Ejec
MENSUAL.
Se analizaran las PQRS para
. . . identificar situaciones
Revisar y analizar las peticiones, Profesionales de  [GIR-FM-09- V2 Informe recurrentes
quejas y reclamos (PQRS) segun iz : .
la informacién reportada en el 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% pl_ama yde apoyo |mensual de Supervisiony En caso que las situaciones
SIGAB asignados al ASE 1 [control. recurrentes se consideren criticas
: se requerira la verificacion
detallada de la firma
Interventora.
Revisar y analizar el informe - MENS.UAL, AR
mensual de Ia firma Interventora y| Profesionales de GIR-FM-09- V2 Informe Se revisara y analizara el informe
ol informe mensual del 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% plantay de apoyo [mensual de Supervisiony mensual de la firma Interventora y
Concesionario asignados al ASE 1 [control. el informe mensual del
: Concesionario.
MENSUAL
Realizar visitas de campo para Profesionales de GIR-FM-18-V8 Informe de |Se plantea cuatro (4) visita de
verificar Ia prestacion deF: sgrvicio 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% plantay de apoyo [visita administrativay de campo mensual para verificar el
P ) asignados al ASE 1 |campo estado de los contenedores y el
uso por parte de la comunidad.
MENSUAL.
Se analizaran las PQRS para
. . . identificar situaciones
Revisar y analizar las peticiones, Profesionales de  [GIR-FM-09- V2 Informe recurrentes
CONTENEDORES g“e;;i?'mr:cciz’;"orz;ss;? f:]guenl 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 833% 833% 833% 833% plantay de apoyo |mensual de Supervisiony  |En caso que las situaciones
SIGAB asignados al ASE 1 |control. recurrentes se consideren criticas
. se requeriré la verificacion
detallada de la firma
Interventora.
Revisar y analizar el informe . MENS,UAL, PSR
mensual de la firma Interventora y Profesionales de  [GIR-FM-09- V2 Informe Se revisara y analizara el informe
el informe mensual del 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% plantay de apoyo [mensual de Supervisiény mensual de la firma Interventora y
Concesionario. asignados al ASE 1 [control. el informe mensual del
. Concesionario.
N L Profesionales de GIR-FM-18-V8 Informe de |TRIMESTRAL
Realizar visit: m| I o e " -
v:riiic::' la psr:ssla::jire}n%ael ggrvi?:?oa 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% plantay de apoyo |visita administrativay de Se plantea realizar 2 visitas de
. asignados al ASE 1 [campo campo cada tres meses.
ACTIVIDAD DE LAVADO |Revisar y analizar el informe . MENSUAL o
mensual de Ia firma Interventora Profesionales de GIR-FM-09- V2 Informe Se revisara y analizara el informe
el informe mensual de); 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% plantayde apoyo [mensual de Supervisién y mensual de la firma Interventora y
Concesionario. asignados al ASE 1 [control. el informe mensual del
. Concesionario.
Se realizaran minimo 6
Realizar visitas de campo para verificaciones mensuales en las
verificar la prestacion del servicio, Profesionales de GIR-FM-18-V8 Informe de qru: rs:mr:!ilo's: cumplglltiednéz ded:
en cuanto al cronograma Y| 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% plantay de apoyo [visita administrativay de ger\?icio de Corte iﬂe Césped:
prestacion del servicio de corte de asignados al ASE 1 [campo ped:
césped - Al menos 4 de seguimiento en
. campo programadas.
- 2 de Seguimiento en SIGAB
ACTIVIDAD DE CORTE |Revision y andlisis de peticiones! BIMESTRAL
DE CESPED quejas y reclamos (PQR’S) Profesionales de  [GIR-FM-09- V2 Informe Se analizara la PQRS mas
segln la informacién reportada 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% plantay de apoyo [mensual de Supervisiény recurrente, para proponer
por el SIGAB, para determinar la asignados al ASE 1 |control. acciones que permitan mejorar la
queja recurrente. situacion presentada.
Revisar y analizar el informe . MENSPAL, PP
mensual de la firma Interventora y Profesionales de GIR-FM-09- V2 Info}rr}ne Se revisara y analizara el informe
el informe mensual del 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% plantayde apoyo [mensual de Supervisién y mensual de la firma Interventora y
Concesionario. asignados al ASE 1 |control. el informe mensual del
. Concesionario.
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Plan de Supervision y control

PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL

Subdireccién: RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo
. Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacién : ine - 7 ses ”
Objeto: P dewazas i I: prestacién del servicio pliblico de as";g_ y Vigencia: 2022 Mes de seguimiento: ( mes que aplica *Eecha de Modificacion: de/mm/aaa
PL A Z O(Cuando)
TEMA/COMPONENTE ACTIVIDAD\E(SETACRAAN;';SEPERVISION Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESingéﬁ;aLEs REGISTE:C;I:Z)'DENCIA OBSERVACIONES
Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec [ Progr | Ejec | Progr | Ejec [ Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec [ Progr | Ejec
—_— — — — — — — —
Se realizaran minimo 6]
verificaciones mensuales en las
|Realizar isitas de campo para Profesionales de | GIR-FM-18-V8 Informe de [1Ue € revise cumplimiento de
P! ' 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% plantay de apoyo [visita administrativay de programacion 'y ,cal a‘ ©
en cuanto al cronograma Y asignados al ASE 1 |campo servicio de Poda de arboles:
prestacion del servicio. 9 p - Al menos 4 de seguimiento en
campo programadas.
- 2 de Sequimiento en SIGAB
Revision y analisis del BIMESTRALMENTE, en el
Z'ﬁm’;'l';"r:e”g’ea 'gozsa‘ab':crfgazg Profesionales de  |GIR-FM-09-V2 Informe '”f°’,m? de S“”,el."f oy Control
. P 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% plantayde apoyo [mensual de se nclulra: andlisis del avance,
mediante CT SSFFS-00004 del asignados al ASE 1 | Supervisién y control cumplimiento y ajustes a la
ACTIVIDAD DE PODA |04/01/2019 (Programacion, 9 P y : ejecucion del Plan de Podas del
DE ARBOLES frecuencias, intensidades) ASE, aprobado por la SDA.
Revision y analisis de peticiones BIMESTRAL
quejas y reclamos (PQR'S) Profesionales de  [GIR-FM-09- V2 Informe Se analizara la PQRS mas
segln la informacién reportada 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% plantayde apoyo [mensual de Supervisién y recurrente, para proponer
por el SIGAB, para determinar la asignados al ASE 1 [control. acciones que permitan mejorar la
queja recurrente. situacion presentada.
Revisar y analizar el informe - MENS.UAL, PR
mensual de la firma Interventora y Profesionales de  |GIR-FM-09- V2 Informe Se revisara y analizara el informe
el informe mensual del 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% plantay de apoyo [mensual de Supervisiény mensual de la firma Interventora y
Concesionario asignados al ASE 1 [control. el informe mensual del
i Concesionario.
Alf;mpsgar r;f‘:cijgg‘;'dagzi dlj Profesionales de  |GIR-FM-09- V2 Informe ~ |MENSUAL
SOmunidad siecutadas por el 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% plantayde apoyo [mensual de Supervisién y Se realizaran minimo 2
Concesionario. ) P asignados al ASE 1 |control. acompafiamientos mensuales.
COMPONENTE DE
GESTION Revi i ! inf MENSUAL
SOCIAL m(::zig\l é’e ;n{?rﬁzrln;rv;grr:e Profesionales de GIR-FM-09- V2 Informe Se revisara y analizard el informe
el informe mensual de); 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% plantay de apoyo [mensual de Supervisién y mensual de la firma Interventora y
Concesionario asignados al ASE 1 [control. el informe mensual del
: Concesionario.
Seguimiento a las respuestas que
el Concesionario presenta a los Profesionales de . . MENSUAL
ASSI’I\ANTST’\I‘?EANF-IF\I/EO requerimientos de los usuarios a| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% plantay de apoyo g(a;glzddiﬁ seen%?l;r‘;\;emo en Se presentara la matriz de
través del sistema distrital quejas asignados al ASE 1 9 seguimiento correspondiente.
y soluciones SDQS.
MENSUAL
SEGUIMIENTO SAC Y/O Seguimiento a las solicitudes de. Profesionales de ﬁlfn';’v‘a]%t \S/LZI I;Siz%en Se presentara la actualizacion de
PRESUNTOS ac(?i()n correctiva (SAC) 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% plantay de apoyo control /anéhswspinforme y estado de SAC de acuerdo con las
INCUMPLIMIENTOS : asignados al ASE 1 novedades recibidas de la firma
mensual
Interventora y la SAL.
Seguimiento de la ejecucién de
SiGCL#aA/:/EgES) Sé‘LAS las actividades descritas en las Profesionales de | G/R-FM-09- V2 Informe
ANEXO 14 DEL obligaciones  de HACER, asil g o0, 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% plantay de apoyo mensual de Supervision y MENSUAL
CONTRATO DEL como adelantar o gestionar las asignados al ASE 1 control /andlisis informe
acciones  pendientes a la mensual
CONCESION o
continuidad de las mismas.
BIMESTRAL
SEGUIMIENTO A LAS Siﬁ:fiion::gﬂg'"ﬁz;a: or'EI‘Z Profesionales de | GIR-FM-09- V2 Informe Se d’ezhza’a 1 visita dehcam po
VERIFICACIONES DE LA| o1 Imerventgra o revigar - 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% plantay de apoyo |mensual de Supervision y g: Sim?eSnT)eselzsp\?er:ficaacc?(:nes de
FIRMA INTERVENTORA | . " p asignados al ASE 1 [control. g N .
ejecucion. la firma interventora segun
N\ evolucion del servicio.
Consolid6: — *Las visitas administrativas y de campo de este plan
_ 5 Aprobé: /> . sera a partir del mes de febrero.
Firma: L ) '0 < *SegUn reunion realizada el 25 de enero de 2022,
Nombre: WILSON ANTONIO SANDOVAL GARCES Firma: N por orden del Subdirector, a partir del 7 de febrero
cargo: Profesional Universitario Nombre: MES HUMBERTO FORERO MORENO las Fror\f‘es'oga'ss a;s’.go d?_'a SL:jpe""S'O” de ASE 1
Subdirector(a): Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza seran Nury Cobo y Adriana Laverde.
Firma: = Convenciones:
Nombre: NURY COBO WILLAMIL
Cargo: Profesional Universitario**
** Supervision de ASE 1 desde el 07 de febrero de 2022
N /
Firma:
Nombre: ADRIANA LAYERDE CUADROS
Cargo: Profesional Universitario**

" Supervision de ASE 1 desde el 07 de febrero de 2022
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