Plan de Supervision y control

PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo ASE 2
. Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, opetativas administrativas y de . . Mes de . ..
: H 2022 L * : dd/mm/aaa
Objeto' coordinacion derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo. VIgenCIa ¢ seguimiento: Fecha de Modificacién: aaa
PL A Z O(Cuindo
TEMA/ ACTIVIDADES PARA LA SUPERVISION Y EL = - ! - ) - - = RESPONSABLES REGISTRO/EVIDENCIA
COMPONENTE CONTROL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre (Quién) (cémbo) OBSERVACIONES
Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec
Realizar visitas de campo para verificar la Carolina Escobar R y Informe de visita administrativa o de campo y
prestavmgn del servicio .en cuant.o al 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% los contratistas /o pantallazo SIGAB, en eI‘formato GIR-FM-18-|Se plantea 8 verificaciones, 4 en campo y/o 4 por
cumplimiento de frecuencias, horarios y asianados a la ASE 2 V8 o el que se encuentre vigente a la fecha de |SIGAB. MENSUAL.
calidad del servicio 9 elaboracion del informe.
Revision y analisis de preticiones quejas ) S .
reclamoys (PQR’S) seSun a inforrgac:on Carolina Escobar Ry |Informe mensual de Supervision y control en el|Se analizaran las PQRS con la mas recurrente,
ACTIVIDAD DE Zeportada en el SIGAB, para determinar 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% los contratistas formato GIR-FM-09-V2 o el que se encuentre [para reportar a interventoria y se tomen las
RTEFSEr\‘fgg‘FSTNEY la queja recurrente ’ asignados a la ASE 2 |vigente a la fecha de elaboracion del informe |acciones pertinentes.
Elinforme mensual de supervision y control debe
Revisar 'y analizar el informe de ) . contener el analisis del componente, teniendo en
Interventoria Proyeccion Capital en el Carolina Escobar Ry {Informe mensual de Supervisién y control en el cuenta las conclusiones y observaciones de
L ., |8.33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% los contratistas formato GIR-FM-09-V2 o el que se encuentre |. . A
componente del servicio de recoleccion . ; - ) interventoria, enfocandose en aquellas que
S asignados a la ASE 2 [vigente a la fecha de elaboracion del informe . . .
domiciliaria. requieran una accion prioritaria que deba
adelantar la UAESP.
. Informe de visita administrativa o de campo e
. - - Carolina EscobarR y POY lse plantea una (1) Verificacién cada tres meses
Realizar visitas de campo para verificar el . . . . . /o pantallazo SIGAB, en el formato GIR-FM-18- . ) .
- S 25% 25% 25% 25% los contratistas . en terreno del servicio de recoleccion de residuos
cumplimiento del servicio. : V8 o el que se encuentre vigente a la fecha de ) T
asignados a la ASE 2 ” . especiales domiciliarios
elaboracién del informe.
ACTIVIDAD DE ) ) . Elinforme mensual de supervision y control debe
RECOLECCION [Revisary analizar el informe de A .
DE RESIDUOSDE |; . | d contener el analisis del componente, teniendo en
CONSTRUCGIGN v |INteTventoria enscuanto al resporte de Carolina Escobar R Inf lde s - ol ||cuenta las conclusiones y observaciones de
DEMOLICION RcD |RCD domiciliarios dispuestos en las arofina ,SCO arry nforme mensuaf de Supervision y controf en e interventoria, enfocandose en aquellas que
. . 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% los contratistas formato GIR-FM-09-V2 o el que se encuentre q g
DOMICILIARIOS Y |escombreras autorizadas; asi como la ' ' ' ' ’ ’ ianad 12 ASE 2 igente a la fecha de elab i6n del inf requieran una accion prioritaria que deba
REF::Eosl_IgﬁglsogEDE cantidad de residuos de arrojo asignados a la vigente a la fecha de elaboracion delinforme | 010010 UAESP. Igualmente se deben revisar
ARROJO clandestinos recolectados ytrasnportados los informes presentados en cuanto a las
CLANDESTINO [Por el operador. adiciones de puntos criticos
. . . » . s Se analizaran (analisis cruzado) de los tiempos de
Revisar y analizar los tiempos de atencion Carolina Escobar Ry [Informe mensual de Supervision y control en el atencion de acuerdo anexo 3 del contrato 284 de
de la solicitud de recoleccion de RCD 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% los contratistas formato GIR-FM-09-V2 o el que se encuentre ; .
S . ; - ) 2018, para reportar a interventoria y se tomen las
domiciliarios asignados a la ASE 2 [vigente a la fecha de elaboracion del informe acciones pertinentes
Realizar visitas de campo para verificar la
prestacion del servicio, en cuanto al
cumplimiento de frecuencias, horarios y Informe de visita administrativa o de campo
calidad del servicio en el componente Carolina Escobar R y Jo pantallazo SIGAB. en el formatoGIR-EM- Se plantea 4 verificaciones: preferiblemente 2 en
barrido manual y/o mecanico y limpieza|8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% los contratistas yiop ’ . campo y 2 por SIGAB.(sigab aplica para barrido
. L . 18-V8 o el que se encuentre vigente a la fecha .
de areas publicas. En casos que no se asignados a la ASE 2 de elaboracion del informe mecanico) MENSUAL
lleve a cabo la visita de campo se '
adelantarda seguimiento a través del
SIGAB.
ACTIVIDAD DE Roviol o d o -
evision y analisis de preticiones quejas ) - .
BS;E:E?AY reclamoys (PQR’S) segun a inforr:ac:on Carolina Escobar Ry |Informe mensual de Supervision y control en el|se analizaran las PQRS resaltando la mas
ryeportada bor el SIGAB, para determinar 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% los contratistas formato GIR-FM-09-V2 o el que se encuentre [recurrente, para reportar a interventoria y se
la queja recurrente ’ asignados a la ASE 2 |vigente a la fecha de elaboracion del informe [tomen las acciones pertinentes.
. . . Elinforme mensual de supervision y control debe
Revisar y analizar el informe de contener el analisis del componente, teniendo en
Interventoria Proyeccion Capital en el Carolina Escobar Ry |Informe mensual de Supervision y control en el cuenta las conclusiones ol‘))servaci;)nes de
componente del servicio de barrido|8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% los contratistas formato GIR-FM-09-V2 o el que se encuentre |. . . Y
. L . . ; - ) interventoria, enfocandose en aquellas que
manual y/o mecanico y limpieza de areas asignados a la ASE 2 |vigente a la fecha de elaboracion del informe . . .
requieran una accion prioritaria que deba
adelantar la UAESP.
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PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo ASE 2
. . Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, opetativas administrativas y de . L Mes de . et Lo L
Objeto: coordinacion derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo. Vigencia: 2022 seguimiento: Fecha de Modificacion: DB
PL A Z O(Cuindo
TEMA/ ACTIVIDADES PARA LA SUPERVISION Y EL = = — BRI = o d T J ot SeOTEET e e OB RESPONSABLES REGISTRO/EVIDENCIA SRS AGIENES
COMPONENTE CONTROL ero ebrero arzo ayo unio ulio gosto eptie e ctubre ovie e cle e (Quién) (cémo)
Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec
Informe de visita administrativa o de campo Se plantea 3 visitas a campo para verificar el
Realizar visitas de campo para verificar Carolina Escobar R y Jo pantallazo SIGAB. en el formato GIR FpM i/B estado de los contendores, la capacidad del
la prestacion del servicio, en cuanto al 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% los contratistas P ! . contenedor acorde con las necesidaes del sectory
. V8 o el que se encuentre vigente a la fecha de . .
tema de contenedores. asignados a la ASE 2 ” . revisar el uso por parte de la comunidad.
elaboracién del informe. MENSUAL
CONTENEDORES Elinforme mensual de supervisién y control debe
. . ) . . contener el analisis del componente, teniendo en
Revisar y analizar el informe de Carolina Escobar Ry |Informe mensual de Supervision y control en el ) P .
/ - ) . . . . . . . . . . . . ; cuenta las conclusiones y observaciones de
Interventoria Proyeccion Capital en el[8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% los contratistas formato GIR-FM-09-V2 o el que se encuentre |. . i
o . ; - ) interventoria, enfocandose en aquellas que
componente de contenerizacion. asignados a la ASE 2 [vigente a la fecha de elaboracion del informe . . L
requieran una accion prioritaria que deba
adelantar la UAESP.
. . e . Informe de visita administrativa o de campo . .
Realizar visitas de campo para verificar la Carolina EscobarR y Jo pantallazo SIGAB. en el formato GIR FpM i/B Se plantea realizar 1 visita de campo cada dos
prestacion del servicio, en cuanto|16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% los contratistas P ! . meses, teniendo en cuenta disponibilidad de
. S : V8 o el que se encuentre vigente a la fecha de . L
cronograma y calidad del servicio. asignados a la ASE 2 ” . vehiculo y personal de supervision.
elaboracién del informe.
Elinforme mensual de supervision y control debe
ACTIVIDAD DE contener el analisis del componente, teniendo en
LAVADO ) ) ) ) L cuenta las conclusiones y observaciones de
Revisar y analizar el informe de Carolina Escobar Ry |Informe mensual de Supervision y control en el interventoria que requieran una accion prioritaria
Interventoria Proyeccion Capital en el[8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% los contratistas formato GIR-FM-09-V2 o el que se encuentre d a P
. ; - ) que debe adelantar la UAESP. Igualmente se
componente. asignados a la ASE 2 [vigente a la fecha de elaboracion del informe ) - . .
deben revisar los informes de interventoria
presentados en cuanto a las adiciones de
mayores frecuencias de lavado
Realizar visitas de campo para verificar Carolina Escobar R y Informe de visita administrativa o de campo y
| restacion | servici n nt | . -FM-18- i ini isi ifi
a prestacion del se .co, e cua} .o a 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% los contratistas /o pantallazo SIGAB, en ellformato GIR-FM-18 Reahza‘r minimo 4 Y|§|tas al mes para verificar la
cronograma y prestacion del servicio de . V8 o el que se encuentre vigente a la fecha de [prestacion del servicio. MENSUAL
corte de cesped asignados a la ASE 2 elaboracion del informe
Revision y analisis de preticiones quejas . - .
reclamoYs (PQR’S) sepun a inforn:‘ac:on Carolina Escobar Ry |Informe mensual de Supervision y control en el|Se analizara la PQRS con la mas recurrente, para
ACTIVIDAD DE rye ortada por el SIGAE? ara determinar 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% los contratistas formato GIR-FM-09-V2 o el que se encuentre |[proponer acciones que permitan mejorar la
CORTE DE CESPED Ia?queja resurrente P asignados a la ASE 2 |vigente a la fecha de elaboracion del informe [situacion presentada.
Elinforme mensual de supervision y control debe
Revision de informe mensual entregado . . contener el analisis del componente, teniendo en
por la Interventoria Proyeccion Capital Carolina E.scobar Ry [informe mensual de Supervision y control en el cuenta las conclusiones y observaciones de
) ) 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% los contratistas formato GIR-FM-09-V2 o el que se encuentre |. . A
ylo el concesionario en el componente de . ; - ) interventoria, enfocandose en aquellas que
A asignados a la ASE 2 |vigente a la fecha de elaboracion del informe . . .
corte de césped. requieran una accion prioritaria que deba
adelantar la UAESP.
. . . . Informe de visita administrativa o de campo
Realizar visitas de campo para verificar Carolina Escobar R y /o pantallazo SIGAB, en el formatoGIR-IEM- Realizar minimo 4 visitas al mes para verificar la
la prestacion del servicio, en cuanto al 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% los contratistas ylop ! . . - P
. L . 18-V8 o el que se encuentre vigente a la fecha [prestacion del servicio. MENSUAL
cronograma y prestacion del servicio. asignados a la ASE 2 de elaboracién del informe
Revision y analisis de preticiones quejas . s .
reclamosy(PQR‘S) se pun a inforrgac:on Carolina Escobar Ry |Informe mensual de Supervision y control en el|Se analizara la PQRS con la mas recurrente, para
AGTIVIDAD DE Ze ortada por el SIGABg ara determinar 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% los contratistas formato GIR-FM-09-V2 o el que se encuentre |proponer acciones que permitan mejorar la
PODA DE ARBOLES IaZueja reSurrente P asignados a la ASE 2 |vigente a la fecha de elaboracion del informe |[situacion presentada.BIMESTRAL
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PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo ASE 2
. . Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, opetativas administrativas y de . L Mes de 7 e " . So
Objeto: coordinacion derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo. Vigencia: 2022 seqguimiento: JURB R Fecha de Modificacién: dd/mm/aaz
TEMA/ ACTIVIDADES PARA LA SUPERVISION Y EL 20 0 ¢ O(E, RESPONSABLES REGISTRO/EVIDENCIA
COMPONENTE CONTROL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre (Quién) (oma) OBSERVACIONES
Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec
. . . Elinforme mensual de supervision y control debe
Revisar y analizar el informe de A )
. g L . . . contener el analisis del componente, teniendo en
interventoria Proyeccion Capital y/o el Carolina Escobar Ry |Informe mensual de Supervision y control en el - .
. cuenta las conclusiones y observaciones de
prestador de aseo en cuanto al[833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% los contratistas formato GIR-FM-09-V2 o el que se encuentre interventoria, enfocandose en aquellas que
cumplimiento de la prestacion del servicio asignados a la ASE 2 |vigente a la fecha de elaboracion del informe . ’ ) e
en este componente requieran una accion prioritaria que deba
P : adelantar la UAESP.
Acompafiamiento a las actividades del Carolina Escobar R y Informe de visita administrativa o de campo y
plan. de relaciones con la vcomunlda.d 0.09% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.09% 0.09% 0.09% los contratistas /o pantallazo SIGAB, en el.formato GIR-FM-18- Reahzar minimo 4 Y|§|tas al mes para verificar la
realizadas por el Concesionario con el fin asignados a la ASE 2 V8 o el que se encuentre vigente a la fecha de [prestacion del servicio. MENSUAL
de analizar su efectividad. 9 elaboracion del informe.
COMPONENTE DE
GESTION Elinforme mensual de supervision y control debe
SOCIAL . . . ’ s contener el analisis del componente, teniendo en
Revisar y analizar el informe de Carolina Escobar Ry |Informe mensual de Supervision y control en el cuenta las conclusiones v observaciones de
interventoria frente a 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% los contratistas formato GIR-FM-09-V2 o el que se encuentre interventoria enfocéndosye en aquellas que
la gestion social. asignados a la ASE 2 |vigente a la fecha de elaboracion del informe ) ’ ) o
requieran una accion prioritaria que deba
adelantar la UAESP.
Realizar seguimiento a las actividades ) Informe de visita administrativa o de campo, e
Seguimiento a las | ; g : ; Carolina Escobar Ry P se plantea una (1) Verificacion BIMENSUAL en
ejecutadas por la interventoria en los . . . . . . ) en el formato GIR-FM-18-V8 o el que se - ) ) ]
actividades de campo | . . 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% los contratistas . » terreno de las actividades propias de interventoria
de interventoria _|diferentes componentes del servicio de ; encuentre vigente a la fecha de elaboracion del L b
560 asignados a la ASE 2 informe en el seguimiento del servicio de aseo.
Seguimiento a las respuestas que el
COMPONENTE concecionario presenta a los Carolina Escobar R y Teniendo en cuenta lo dispuesto en el memorando
ADMINISTRATIVO |T@guerimientos de los usuarios a traveés|8.33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% los contratistas Matriz de seguimiento en excel diligenciada 20212000028633 para el sequimiento de SDQS
del sistema distrital quejas y soluciones asignados a la ASE 2 P 9
SDQS.
- . . Carolina Escobar R Informe mensual de Supervision y control en el
SEGUIMIENTO SAC Seguimiento a las solicitudes de accion . . . . . . . . . . . . . y P y
Y/O PRESUNTOS correctiva (SAC) 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% los contratistas formato GIR-FM-09-V2 o el que se encuentre |[MENSUAL
INCUMPLIMIENTOS : (\ asignados a la ASE 2 |vigente a la fecha de elaboracién del informe
Consolidé: Aprobé: » i i . . .
) , * Las visitas en terreno para el componente de contenedores, corte de césped, poda de arboles y gestion social se iniciaran
Firma: / / 9] <= Firma: desde el mes de febrero teniendo en cuenta la disponibilidad de personal.
Nombre: ot e /( A Nombre:  HERMES HUMBERTO FORERO MORENO
Cargo Subdirector Subdireccién de Recoleccién, Barrido y Limpieza
LEYD|.CAROL|NA. E‘SCOBAR R *En caso de no poder realizar alguna visita en terreno por disponibilidad de vehiculo, emergencia sanitaria o cualquier
Profesional especializado situacion especial, esta se completara en el siguiente mes.
Firma: ZL;EQQ é&;i%g 592 2 %;’62?555 Convenciones:
Nombre: VICTOR HUG SOCV AGUISANCHEZ 4 Programado
Cargo Contratista Ejecutado
Firma: - M*>
Nombre: NBRS g I
Cargo A
ILSE CAROLINA RAMIREZBARROS
Contratista
. Norgio Candenan
Firma: 3‘
Nombre:
Cargo SERGIO NICOLAS CARDENASBARRERA

~“Contratista
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