
P lan de Supe rv is ión y con tro l

GIR -FM -08
V11

púb licas

Subdirección:

Obje to :

PLAN DE SUPERV IS IÓN Y CONTROL
Servic io :

V igenc ia:

TEMA /
COMPONENTE

AC T IV IDAD ES PARA LA SUPERV IS IÓ N Y EL
CONTRO L

P L A Z O (Cuándo )
RESPONSAB LES

(Q u ién )
REG ISTRO /EV IDENC IA
(c óm o ) O BSERVAC IO NESEnero Feb re ro M arzo Ab ril M ayo Jun io Ju lio Agos to S ep tiem b re O ctu b re Nov iem b re D ic iem b re

Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec

ACT IV IDAD DE
RECOLECC IÓN Y
TRANSPORTE

Realizar v is itas de campo para verificar la
prestac ion de l serv ic io en cuanto a l
cumplim iento de frecuencias, horar ios y
ca lidad de l serv ic io

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e de vis ita adm in is tra tiva o de campo y
/o panta llazo S IGAB , en e l fo rm ato G IR -FM -18-
V8 o e l que se encuentre v igente a la fecha de
e laboración de l info rm e.

Se p lan tea 8 verificac iones, 4 en campo y/o 4 por
S IGAB . MENSUAL.

Revis ion y ana lis is de pre tic iones que jas
y rec lam os (PQR `S ) segun la info rm acion
reportada en e l S IGAB , para determ inar
la que ja recurren te .

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e mensua l de Superv is ión y contro l en e l
fo rm ato G IR -FM -09-V2 o e l que se encuentre
v igente a la fecha de e laboración de l info rm e

Se ana lizaran las PQRS con la mas recurren te ,
para reporta r a in te rventoría y se tomen las
acciones pertinentes .

Revisar y ana lizar e l info rm e de
In terventoria P royección Cap ita l en e l
componente de l serv ic io de reco lecc ión
dom ic ilia ria .

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e mensua l de Superv is ión y contro l en e l
fo rm ato G IR -FM -09-V2 o e l que se encuentre
v igente a la fecha de e laboración de l info rm e

E l info rm e mensua l de superv is ion y contro l debe
contener e l aná lis is de l componente , ten iendo en
cuenta las conclus iones y observaciones de
interventoría , en focándose en aque llas que
requieran una accion prio rita ria que deba
ade lan tar la UAESP .

ACT IV IDAD DE
RECO LECC IÓ N

DE RES IDUOS DE
CONSTRUCCIÓN Y
DEMO LIC IÓ N RCD
DOM IC IL IAR IO S Y
RECO LECC IÓ N DE

RES IDUOS DE
ARRO JO

CLAND EST INO

Realizar v is itas de campo para verificar e l
cumplim iento de l serv ic io .

25% 25% 25% 25%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e de vis ita adm in is tra tiva o de campo y
/o panta llazo S IGAB , en e l fo rm ato G IR -FM -18-
V8 o e l que se encuentre v igente a la fecha de
e laboración de l info rm e.

se p lan tea una (1) Verificac ión cada tres meses
en terreno de l serv ic io de reco lecc ion de residuos
especia les dom ic ilia rios

Revisar y ana lizar e l info rm e de
interventoría en•cuanto a l resporte de
RCD dom ic ilia rios d ispuestos en las
escombreras autorizadas ; as í como la
cantidad de residuos de arro jo
c landestinos reco lectados y trasnportados
por e l operador.

16 ,7% 16 ,7% 16 ,7% 16 ,7% 16 ,7% 16 ,7%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e mensua l de Superv is ión y contro l en e l
fo rm ato G IR -FM -09-V2 o e l que se encuentre
v igente a la fecha de e laboración de l info rm e

E l info rm e mensua l de superv is ion y contro l debe
contener e l aná lis is de l componente , ten iendo en
cuenta las conclus iones y observaciones de
interventoría , en focándose en aque llas que
requieran una accion prio rita ria que deba
ade lan tar la UAESP . Igua lm ente se deben revisar
los info rm es presentados en cuanto a las
ad ic iones de puntos criticos

Revisar y ana lizar los tiem pos de atención
de la so lic itud de reco lecc ión de RCD
dom ic ilia rios

16 ,7% 16 ,7% 16 ,7% 16 ,7% 16 ,7% 16 ,7%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e mensua l de Superv is ión y contro l en e l
fo rm ato G IR -FM -09-V2 o e l que se encuentre
v igente a la fecha de e laboración de l info rm e

Se ana lizaran (ana lis is cruzado) de los tiem pos de
atención de acue rdo anexo 3 de l contra to 284 de
2018, para reporta r a inte rventoría y se tomen las
acciones pertinentes .

ACT IV IDAD DE
BARR IDO Y
L IM P IEZA

Realizar v is itas de campo para verificar la
prestac ion de l serv ic io , en cuanto a l
cumplim iento de frecuencias, horar ios y
ca lidad de l serv ic io en e l componente
barrido manua l y/o mecan ico y lim p ieza
de áreas púb licas. En casos que no se
lleve a cabo la v is ita de campo se
ade lantará segu im iento a través de l
S IGAB .

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e de vis ita adm in is tra tiva o de campo
y /o panta llazo S IGAB , en e l fo rm ato G IR -FM -
18-V8 o e l que se encuentre v igente a la fecha
de e laboración de l info rm e.

Se p lan tea 4 verificac iones: pre ferib lem ente 2 en
campo y 2 por S IGAB .(s igab ap lica para barrido
mecan ico) MENSUAL

Revis ion y ana lis is de pre tic iones que jas
y rec lam os (PQR `S ) segun la info rm acion
reportada por e l S IGAB , para determ inar
la que ja recurren te .

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e mensua l de Superv is ión y contro l en e l
fo rm ato G IR -FM -09-V2 o e l que se encuentre
v igente a la fecha de e laboración de l info rm e

se ana lizaran las PQRS resa ltando la mas
recurren te , para reporta r a inte rventoría y se
tomen las acciones pertinentes.

Revisar y ana lizar e l info rm e de
In terventoria P royección Cap ita l en e l
componente de l serv ic io de barrido
manua l y/o mecan ico y lim p ieza de áreas

.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e mensua l de Superv is ión y contro l en e l
fo rm ato G IR -FM -09-V2 o e l que se encuentre
v igente a la fecha de e laboración de l info rm e

E l info rm e mensua l de superv is ión y contro l debe
contener e l aná lis is de l componente , ten iendo en
cuenta las conclus iones y observaciones de
interventoría , en focándose en aque llas que
requieran una accion prio rita ria que deba
ade lan tar la UAESP .

RECOLECC IÓN BARR IDO Y LIMP IEZA

E s ta b le ce r la s ac tiv id ad e s ne ce sa r ia s pa ra su p e rv is a r y co n tro la r la s ac t iv id a de s té cn ic a s , op e ta tiv a s adm in is tra t iv a s y de
coo rd ina c ión de r iv a d a s de la p re s ta c ió n de l s e rv ic io p úb lic o de ase o .

R e co le c c ió n , B a rr id o y L im p ie za en la s Á rea s de S e rv ic io E xc lu s iv o A S E 2

2022
Mes de

segu im ien to : ( m e s qu e ap lic a *Fecha de M od ificac ión : dd /m m /a aa



P lan de Supe rv is ión y con tro l

GIR -FM -08
V12

Subdirección:

Obje to :

PLAN DE SUPERV IS IÓN Y CONTROL
Servic io :

V igenc ia:

TEMA /
COMPONENTE

AC T IV IDAD ES PARA LA SUPERV IS IÓ N Y EL
CONTRO L

P L A Z O (Cuándo )
RESPONSAB LES

(Q u ién )
REG ISTRO /EV IDENC IA
(c óm o ) O BSERVAC IO NESEnero Feb re ro M arzo Ab ril M ayo Jun io Ju lio Agos to S ep tiem b re O ctu b re Nov iem b re D ic iem b re

Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec

CONTENEDORES

Realizar v is itas de campo para verificar
la prestac ion de l serv ic io , en cuanto a l
tem a de contenedores .

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e de vis ita adm in is tra tiva o de campo y
/o panta llazo S IGAB , en e l fo rm ato G IR -FM -18-
V8 o e l que se encuentre v igente a la fecha de
e laboración de l info rm e.

Se p lan tea 3 vis itas a campo para verificar e l
estado de los contendores, la capacidad de l
contenedor acorde con las necesidaes de l sector y
rev isar e l uso por parte de la comunidad.
MENSUAL

Revisar y ana lizar e l info rm e de
In terventoria P royección Cap ita l en e l
componente de contenerizac ión.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e mensua l de Superv is ión y contro l en e l
fo rm ato G IR -FM -09-V2 o e l que se encuentre
v igente a la fecha de e laboración de l info rm e

E l info rm e mensua l de superv is ión y contro l debe
contener e l aná lis is de l componente , ten iendo en
cuenta las conclus iones y observaciones de
interventoría , en focándose en aque llas que
requieran una accion prio rita ria que deba
ade lan tar la UAESP .

ACT IV IDAD DE
LAVADO

Realizar v is itas de campo para verificar la
prestac ion de l serv ic io , en cuanto
cronograma y ca lidad de l serv ic io .

16 ,7% 16 ,7% 16 ,7% 16 ,7% 16 ,7% 16 ,7%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e de vis ita adm in is tra tiva o de campo y
/o panta llazo S IGAB , en e l fo rm ato G IR -FM -18-
V8 o e l que se encuentre v igente a la fecha de
e laboración de l info rm e.

Se p lan tea rea lizar 1 v is ita de campo cada dos
meses, ten iendo en cuenta d isponib ilidad de
vehicu lo y persona l de superv is ión .

Revisar y ana lizar e l info rm e de
In terventoría P royección Cap ita l en e l
componente .

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e mensua l de Superv is ión y contro l en e l
fo rm ato G IR -FM -09-V2 o e l que se encuentre
v igente a la fecha de e laboración de l info rm e

E l info rm e mensua l de superv is ion y contro l debe
contener e l aná lis is de l componente , ten iendo en
cuenta las conclus iones y observaciones de
interventoría que requ ieran una accion prio rita ria
que debe ade lantar la UAESP . Igua lm ente se
deben revisar los info rm es de interventoría
presentados en cuanto a las ad ic iones de
mayores frecuencias de lavado

ACT IV IDAD DE
CORTE DE C ÉSPED

Realizar v is itas de campo para verificar
la prestac ion de l serv ic io , en cuanto a l
cronograma y prestac ion de l serv ic io de
corte de cesped.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e de vis ita adm in is tra tiva o de campo y
/o panta llazo S IGAB , en e l fo rm ato G IR -FM -18-
V8 o e l que se encuentre v igente a la fecha de
e laboración de l info rm e.

Rea lizar m ín im o 4 vis itas a l m es para verificar la
prestac ion de l serv ic io . MENSUAL

Revis ion y ana lis is de pre tic iones que jas
y rec lam os (PQR `S ) segun la info rm acion
reportada por e l S IGAB , para determ inar
la que ja recurren te .

9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e mensua l de Superv is ión y contro l en e l
fo rm ato G IR -FM -09-V2 o e l que se encuentre
v igente a la fecha de e laboración de l info rm e

Se ana lizara la PQRS con la mas recurren te , para
proponer acciones que perm itan mejorar la
s ituac ion presentada .

Revis ión de inform e mensua l en tregado
por la Inte rventoría P royección Cap ita l
y /o e l concesiona rio en e l componente de
corte de césped.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e mensua l de Superv is ión y contro l en e l
fo rm ato G IR -FM -09-V2 o e l que se encuentre
v igente a la fecha de e laboración de l info rm e

E l info rm e mensua l de superv is ión y contro l debe
contener e l aná lis is de l componente , ten iendo en
cuenta las conclus iones y observaciones de
interventoría , en focándose en aque llas que
requieran una accion prio rita ria que deba
ade lan tar la UAESP .

ACT IV IDAD DE
PODA DE ÁRBO LES

Realizar v is itas de campo para verificar
la prestac ion de l serv ic io , en cuanto a l
cronograma y prestac ion de l serv ic io .

9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e de vis ita adm in is tra tiva o de campo
y /o panta llazo S IGAB , en e l fo rm ato G IR -FM -
18-V8 o e l que se encuentre v igente a la fecha
de e laboración de l info rm e.

Rea lizar m inim o 4 vis itas a l m es para verificar la
prestac ion de l serv ic io . MENSUAL

Revis ion y ana lis is de pre tic iones que jas
y rec lam os (PQR `S ) segun la info rm acion
reportada por e l S IGAB , para determ inar
la que ja recurren te .

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e mensua l de Superv is ión y contro l en e l
fo rm ato G IR -FM -09-V2 o e l que se encuentre
v igente a la fecha de e laboración de l info rm e

Se ana lizara la PQRS con la mas recurren te , para
proponer acciones que perm itan mejorar la
s ituac ion presentada .B IMESTRAL

E s ta b le ce r la s ac t iv id a de s ne ce sa r ia s pa ra sup e rv is a r y con tro la r la s ac tiv id ad e s té cn ic a s , op e ta tiv a s adm in is tra t iv a s y de
coo rd ina c ió n de r iv a da s de la p re s ta c ió n de l se rv ic io p ú b lic o de ase o .

RECOLECC IÓN BARR IDO Y LIMP IEZA R e co le c c ió n , B a rr id o y L im p ie za en la s Á rea s de S e rv ic io E xc lu s iv o A S E 2

2022
Mes de

segu im ien to : ( m e s qu e ap lic a *Fecha de M od ificac ión : dd /m m /a aa



P lan de Supe rv is ión y con tro l

GIR -FM -08
V13

Contra tis

Subdirección:

Obje to :

PLAN DE SUPERV IS IÓN Y CONTROL
Servic io :

V igenc ia:

TEMA /
COMPONENTE

ACT IV IDADE S PARA LA SUPER V IS IÓ N Y EL
CONTRO L

P L A Z O (Cuándo )
RESPONSAB LES

(Q u ié n )
REG ISTRO /EV IDENC IA
(cóm o ) O BSERVAC IO NESEnero Feb re ro M arzo Ab ril M ayo Jun io Ju lio Agos to S ep tiem b re O ctu b re Nov iem b re D ic iem b re

Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec Prog r E jec

Revisar y ana lizar e l info rm e de
interventoria P royección Cap ita l y /o e l
p restador de aseo en cuanto a l
cumplim iento de la prestac ion de l serv ic io
en este componente .

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e mensua l de Superv is ión y contro l en e l
fo rm ato G IR -FM -09-V2 o e l que se encuentre
v igente a la fecha de e laboración de l info rm e

E l info rm e mensua l de superv is ión y contro l debe
contener e l aná lis is de l componente , ten iendo en
cuenta las conclus iones y observaciones de
interventoría , en focándose en aque llas que
requ ieran una accion prio rita ria que deba
ade lantar la UAESP .

COMPONEN TE DE
GEST IO N
SOC IA L

Acompañam iento a las activ idades de l
p lan de re lac iones con la comunidad
rea lizadas por e l Concesiona rio con e l fin
de ana lizar su efectiv idad.

9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e de vis ita adm in is tra tiva o de campo y
/o panta llazo S IGAB , en e l fo rm ato G IR -FM -18-
V8 o e l que se encuentre v igente a la fecha de
e laboración de l info rm e.

Rea lizar m inim o 4 vis itas a l m es para verificar la
prestac ion de l serv ic io . MENSUAL

Revisar y ana lizar e l info rm e de
inte rventoría frente a
la gestión socia l.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e mensua l de Superv is ión y contro l en e l
fo rm ato G IR -FM -09-V2 o e l que se encuentre
v igente a la fecha de e laboración de l info rm e

E l info rm e mensua l de superv is ión y contro l debe
contener e l aná lis is de l componente , ten iendo en
cuenta las conclus iones y observaciones de
interventoría , en focándose en aque llas que
requ ieran una accion prio rita ria que deba
ade lantar la UAESP .

Segu im ien to a las
ac tiv idades de campo

de in te rven to r ía

Realizar segu im iento a las activ idades
e jecutadas por la inte rventoria en los
d ife rentes componentes de l serv ic io de
aseo

16 ,7% 16 ,7% 16 ,7% 16 ,7% 16 ,7% 16 ,7%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e de vis ita adm in is tra tiva o de campo,
en e l fo rm ato G IR -FM -18-V8 o e l que se
encuentre v igente a la fecha de e laboración de l
info rm e.

se p lan tea una (1) Verificac ión B IMENSUAL en
terreno de las activ idades prop ias de interventoría
en e l segu im iento de l serv ic io de aseo.

COMPONENTE
ADM IN ISTRAT IVO

Segu im iento a las respuestas que e l
conceciona rio presenta a los
requerim ientos de los usuarios a través
de l s is tem a distrita l que jas y so luc iones
SDQS.

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

Matriz de segu im iento en exce l d iligenciada Teniendo en cuenta lo d ispuesto en e l m emorando
20212000028633 para e l segu im iento de SDQS

SEGUIM IENTO SAC
Y /O PRESUN TOS
INCUMPLIM IENTOS

Segu im iento a las so lic itudes de accion
correctiva (SAC ).

8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%
Caro lina Escobar R y
los contra tis tas
asignados a la ASE 2

In form e mensua l de Superv is ión y contro l en e l
fo rm ato G IR -FM -09-V2 o e l que se encuentre
v igente a la fecha de e laboración de l info rm e

MENSUAL

Conso lidó :

F irm a:
Nom b re :
Cargo LEYD I CAROLINA ESCOBAR R

Profes iona l especia lizado

Aprobó:

F irm a:
Nombre: HERMES HUMBERTO FORERO MORENO
Subdirector Subd irecc ión de Reco lecc ión , Barrido y L im pieza

* Las vis itas en terreno para e l componente de contenedores, corte de césped, poda de á rbo les y gestión socia l se inic ia ran
desde e l m es de febrero ten iendo en cuenta la d isponib ilidad de persona l.

*En caso de no poder rea lizar a lguna vis ita en terreno por d ispon ib ilidad de vehículo , emergencia san ita ria o cua lquie r
s ituac ión especia l, esta se comple tará en e l s igu iente mes.

F irm a: Convenciones:
Nombre: V ICTOR HUGO SOCADAGÜ I SÁNCHEZ Programado
Cargo Contra tis ta E jecutado

F irm a:
Nombre:
Cargo ILSE CAROLINA RÁM IREZ BARROS

Contra tis ta

F irm a:
Nombre:
Cargo SERG IO N ICOLAS CÁRDENAS BARRERA

ta

RECOLECC IÓN BARR IDO Y LIMP IEZA

E s ta b le ce r la s ac t iv id a de s ne ce sa r ia s pa ra sup e rv is a r y con tro la r la s ac tiv id ad e s té cn ic a s , op e ta tiv a s adm in is tra t iv a s y de
coo rd ina c ió n de r iv a da s de la p re s ta c ió n de l se rv ic io p ú b lic o de ase o .

R e co le c c ió n , B a rr id o y L im p ie za en la s Á rea s de S e rv ic io E xc lu s iv o A S E 2

2022
Mes de

segu im ien to : ( m e s qu e ap lic a *Fecha de M od ificac ión : dd /m m /a a a



P lan de Supe rv is ión y con tro l

GIR -FM -08
V14


