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Plan de Supervision y control

PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL

Subdireccién: RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo
. Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacion . . L . .
: . . T ! : 2022 : Febrer * :
Objeto: derivadas de Ia prestacion del senvicio pablico de aseo, Vigencia: 0 Mes de seguimiento: ebrero Fecha de Modificacion: 28/01/2022
. PL A Z O(Cuando)
TEMA/COMPONENTE ACTIVIDADI\E(SETAC?SI\II'.?RSOULPERVISDN Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESF()SE‘Z':?LES REGISTZC(;&;/)IDENCIA OBSERVACIONES
Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec
MENSUAL.
Se plantean 6 verificaciones
Wilson Sandoval GIR-FM-18-V8 Informe de mensuales (3 en campoy 3 en
Regl_lzar visitas d_e, campo para 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Profesionales de visita administrativa y de SIGAB). )
verificar la prestacion del servicio. ADOVO campo En caso de no poder realizar las
oy y /o pantallazo SIGAB. visitas de campo por imprevistos
se podran reemplazar por visitas
de SIGAB.
MENSUAL.
ACTIVIDAD DE Se analizaran las PQRS para
RECOLECCION Y Revisar y analizar las peticiones, _ identificar situaciones
TRANSPORTE uejas y reclamos (PQRS) segin Wilson Sandoval GIR-FM-09- V2 Informe recurrentes.
ﬁd iJnfor)r/naci()n reportada. en gel 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Profesionales de mensual de Supervision y En caso que las situaciones
SIGAB P Apoyo control. recurrentes se consideren criticas
' se requerira la verificacion
detallada de la firma
Interventora.
MENSUAL
Revisar analizar el informe . o NP
mensual él/e la firma, Interventora Wilson Sandoval GIR-FM-09- V2 Informe Se revisara y analizara el informe
ol il;] torme mensual  del y 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Profesionales de mensual de Supervision y mensual de la firma Interventora y
Concesionario Apoyo control. el informe mensual del
' Concesionario.
Wilson Sandoval | C/R-FM-18-V8 Informe de e grral
Realizar visitas de campo para . visita administrativa y de .
o - PO par 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% Profesionales de y Se plantea 1 visita de campo cada
verificar la prestacion del servicio. campo
Apoyo tres meses.
y /o pantallazo SIGAB.
. . . MENSUAL
ACTIVIDAD DE Revisar y analizar el informe - . SR
RECOLECCION mensual de la firma Interventora y Wilson Sandoval GIR-FM-09- V2 Informe Se revisara y analizara el informe
DE RESIDUOS DE ol informe  mensual  del 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Profesionales de mensual de Supervision y mensual de la firma Interventora y
CONSTRUCCION Y |Concesionario Apoyo control. el informe mgnsual del
DEMOL'C'ON RCD ’ Concesionario.
DOMICILIARIOS Y
RECOLECCION DE
RESIDUOS DE ARROJO
CLANDESTINO
MENSUAL.
Se analizaran las PQRS para
. . - identificar si ion
Revisar y analizar las peticiones, ) dentificar situaciones
uejas y reclamos (PQRS) segin Wilson Sandoval GIR-FM-09- V2 Informe recurrentes.
:11 iJnformaci()n reportada en el 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Profesionales de mensual de Supervisién y En caso que las situaciones
SIGAB Apoyo control. recurrentes se consideren criticas
' se requerira la verificacion
detallada de la firma
Interventora.
MENSUAL
lantea 4 verificaciones 2 en
_ GIR-FM-18-V8 Informe de |- Plantea 4 verificaciones 2 e
Realizar visitas de campo para Wilson Sandoval visita administrativa y de campo y 2 por SIGAB (aplica para
e ., - 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Profesionales de barrido mecanico). En caso que no
verificar la prestacion del servicio. campo .
Apoyo se lleve a cabo la visita de campo
y /o pantallazo SIGAB. ) -
se adelantara seguimiento a
través del SIGAB.
MENSUAL.
Se analizaran las PQRS para
identificar situaciones
Revisar y analizar las peticiones, .
ACTIVII?(ASMDPEIEE%AARRIDO cias yreclamos P FF)QS seqdn Wilson Sandoval GIR-FM-09- V2 Informe recurrentes.
Ic;u iJn for)r/nacién o (ortQa da)en geL: 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Profesionales de mensual de Supervision y En caso que las situaciones
SIGAB P Apoyo control. recurrentes se consideren criticas
' se requerira la verificacion
detallada de la firma
Interventora.
. . : MENSUAL
Revisar y analizar el informe . o P
mensual de la firma Interventora y Wilson Sandoval GIR-FM-09- V2 Informe Se revisara y analizara el informe
el informe mensual  del 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Profesionales de mensual de Supervision y mensual de la firma Interventora y
Concesionario Apoyo control. el informe mensual del
' Concesionario.
MENSUAL
Realizar visitas de campo para Wilson Sandoval GIR-FM-18-V8 Informe de |Se plantea una (1) visita de campo
verificar la prestacion d:I szrvicio 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% Profesionales de visita administrativa y de mensual para verificar el estado
P : Apoyo campo de los contenedores y el uso por
parte de la comunidad.
MENSUAL.
Se analizaran las PQRS para
. . - identificar si ion
Revisar y analizar las peticiones, Wilson Sandoval GIR-FM-09- V2 Informe ri?:utrrzer‘]t:;uac ones
CONTENEDORES  |quejas y reclamos (PQRS) segtn 5 g g g 5 9 9 9 9 Y 9 Y - i |as situaci
la_informacién reportada en el 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Profesionales de mensual de Supervision y En caso que las situaciones
SIGAB Apoyo control. recurrentes se consideren criticas
' se requerira la verificacion
detallada de la firma
Interventora.
MENSUAL
Revisar analizar el informe . o P
mensual c)i/e la firma. Interventora Wilson Sandoval GIR-FM-09- V2 Informe Se revisara y analizara el informe
ol informe  mensual  del Y1 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Profesionales de mensual de Supervision y mensual de la firma Interventora y
Concesionario Apoyo control. el informe mensual del
' Concesionario.
Realizar visitas de campo para Wilson Sandoval GIR-FM-18-V8 Informe de |TRIMESTRAL
verificar la prestacion delpser\ljicio 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% Profesionales de visita administrativa y de Se plantea realizar 1 visita de
' Apoyo campo campo cada tres meses.
MENSUAL
ACTIVIDAD DE LAVADO |Revisar analizar el informe . o P
mensual ge la firma, Interventora Wilson Sandoval GIR-FM-09- V2 Informe Se revisara y analizara el informe
ol informe  mensual  del y 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Profesionales de mensual de Supervision y mensual de la firma Interventora y
Concesionario Apoyo control. el informe mensual del
' Concesionario.
. - MENSUAL
Realizar visitas de campo para Realizar minimo 3 visitas al mes (2
verificar la prestacion del servicio, Profesionales de GIR-FM-18-V8 Informe de en campo y 1 en SIGAB). En caso
en cuanto al cronograma y 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% visita administrativa y de POy . o
L . Apoyo de no poder realizar las visitas de
prestacion del servicio de corte campo : . .
de césped campo por imprevistos se podran
ped. reemplazar por visitas de SIGAB.
ACTIVI;DEAC?EDS?DEDORTE Revision y andlisis de peticiones BIMESTRAL
quejas y reclamos (PQR’S) Profesionales de GIR-FM-09- V2 Informe Se analizara la PQRS mas
segun la informaciéon reportada 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% ADOVO mensual de Supervisién y recurrente, para proponer
por el SIGAB, para determinar la oy control. acciones que permitan mejorar la
gueja recurrente. situacion presentada.
MENSUAL
Revisar analizar el informe o P
mensual él/e la firma, Interventora Profesionales de GIR-FM-09- V2 Informe Se revisara y analizara el informe
u y 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% mensual de Supervision y mensual de la firma Interventora y
el informe mensual del Apoyo .
Concesionario control. el informe mensual del
' Concesionario.
MENSUAL
Realizar visitas de campo para GIR-EM-18-V8 Informe de Realizar minimo 3 visitas al mes (2
verificar la prestacion del servicio, 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% Profesionales de visita administrativa y de en campo y 1 en_SIGAB)._Ep caso
en cuanto al cronograma y Apoyo campo de no poder realizar las visitas de
prestacion del servicio. campo por imprevistos se podran
reemplazar por visitas de SIGAB.
Revisién y analisis de peticiones BIMESTRAL
quejas y reclamos (PQR’S) Profesionales de GIR-FM-09- V2 Informe Se analizara la PQRS mas
ACTIVIDAD DE PODA segun la informacién reportada 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% ADOVO mensual de Supervision y recurrente, para proponer
DE ARBOLES por el SIGAB, para determinar la POy control. acciones que permitan mejorar la
gueja recurrente. situacion presentada.
BIMESTRAL
Profesionales de GIR-FM-09- V2 Informe Registrar los ajustes y novedades
Seguimiento al plan de poda 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% ADOVO mensual de Supervisién y gue se puedan presentar en
POy control. relacion con la aprobacion de la
SDA.
: . : MENSUAL
Revisar nalizar el inform o L
min;?al ()j/e ; :ilrmz Inferven?orae Profesionales de GIR-FM-09- V2 Informe Se revisara y analizara el informe
. y 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% mensual de Supervision y mensual de la firma Interventora y
el informe mensual del Apoyo .
Concesionario control. el informe mensual del
' Concesionario.
Acompafiar las actividades del
lan pde relaciones con la Profesionales de GIR-FM-09- V2 Informe MENSUAL
P . . 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% mensual de Supervision y Se realizaran minimo 2
comunidad ejecutadas por el Apoyo L
Concesionario control. acompafiamientos mensuales.
COMPONENTE DE
GESTION Revisar analizar el informe MENSUAL
SOCIAL mensual éi/e la firma. Interventora Profesionales de GIR-FM-09- V2 Informe Se revisara y analizara el informe
u Y1 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% mensual de Supervision y mensual de la firma Interventora y
el informe mensual del Apoyo .
Concesionario control. el informe mensual del
' Concesionario.
Seguimiento a las respuestas que
COMPONENTE el Concesionario presenta a los Wilson Sandoval Matriz de sequimiento en MENSUAL
ADMINISTRATIVO requerimientos de los usuarios a | 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Profesionales de Excel diligen?:ia da Se presentara la matriz de
través del sistema distrital quejas Apoyo seguimiento correspondiente.
y soluciones SDQS.
GIR-FM-09- V2 Informe MENSUAL
SEGUIMIENTO SAC Y/O Seguimiento a las solicitudes de Wilson Sandoval mensual de Supervision Se presentara la actualizacion de
PRESUNTOS acc?ién correctiva (SAC) 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Profesionales de control /anélisispinforme y estado de SAC de acuerdo con las
INCUMPLIMIENTOS ' Apoyo novedades recibidas de la firma
mensual
Interventora y la SAL.
Seguimiento de la ejecucién de
SEGUIMIENTO A LAS guimie 16
ACTIVIADES DEL las actividades descritas en las Wilson Sandoval GIR-FM-09- V2 Informe
obligaciones de HACER, asi . mensual de Supervision y
ANEXO 14 DEL ) 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Profesionales de o MENSUAL
CONTRATO DE como adelantar o gestionar las ADOVO control /analisis informe
. acciones pendientes a la oy mensual
CONCESION o )
continuidad de las mismas.
BIMESTRAL
SEGUIMIENTO A LAS Realizar seguimiento a las Wilson Sandoval GIR-FM-09- V2 Informe Se realizara 1 visita de campo
verificaciones planificadas por la . " cada dos meses para hacer
VERIFICACIONES DE LA firma Interventgra ara revigar U 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% Profesionales de mensual de Supervision y sequimiento a Iaspverificaciones de
FIRMA INTERVENTORA | . - P Apoyo control. g ) .
ejecucion. la firma interventora segun
evolucion del servicio.

Consolido:

Firma:
Nombre:
Cargo:

2

WILSON ANTONIO SANDOVAL GARCES

Profesional Universitario

Aprobé:

Firma:
Nombre:

Subdirector(a):

HERMES HUMBERTO FORERO

MORENO

Subdireccién de Recoleccion, Bar

doy Limpieza

*Segln reunién

Convenciones:

realizada el

Programado

Ejecutado

25 de enero, el
subdirector dispuso que a partir del 07 de febrero el
lider de ASE 3 sera WilsonSandoval.

GIR-FM-08
V1



