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1. INTRODUCCION

El presente informe técnico consolida los resultados, avances y evaluaciones de
la Politica de Participacion Ciudadana de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos (UAESP) durante la vigencia 2025. En cumplimiento de los
mandatos de la Ley 1712 de 2014 y la Ley 1474 de 2011, la entidad ha orientado
su gestion hacia la consolidacién de una gobernanza democratica, donde la
prestacion de servicios publicos esenciales —aseo, alumbrado y servicios

funerarios— se fundamenta en la transparencia y el dialogo social.

A lo largo del documento, se detalla cémo la UAESP logré un cumplimiento del
100% de sus metas programadas, articulando tres ejes estratégicos: el
fortalecimiento de la capacidad institucional, la formacion de una ciudadania
critica y la creacion de espacios de rendicion de cuentas de doble via. Este informe
no solo es un ejercicio de reporte administrativo, sino una herramienta de
evaluacion que integra la percepcidn ciudadana sobre proyectos criticos como la
operacion del Relleno Sanitario Dofia Juana y el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos (PGIRS), permitiendo identificar las brechas existentes entre la
gestion técnica y las demandas del territorio para proyectar una mejora continua

en la vigencia 2026.
2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General:

Presentar de manera integral los resultados de la Politica de Participacion
Ciudadana y la evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la UAESP
para la vigencia 2025, evidenciando el impacto de la gestion en el territorio y

formulando recomendaciones estratégicas para fortalecer la confianza publica.

2.2. Objetivos Especificos:

e Evaluar la Competencia Institucional: Analizar la efectividad de los
procesos de capacitacion interna y la actualizacion de instrumentos

normativos que facilitan la relacion entre la administracion y el ciudadano.
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e Cuantificar la Competencia Ciudadana: Reportar el alcance de las jornadas
pedagodgicas enfocadas en control social, veedurias e innovacién, con
especial énfasis en el impacto logrado en jévenes y poblaciones con
enfoque diferencial.

e Validar la Rendicién de Cuentas: Evaluar la calidad y accesibilidad de los
espacios de encuentro UAESP-Ciudadania, garantizando que Ia
informacion técnica sea comunicada de manera clara y oportuna.

e Establecer la Hoja de Ruta 2026: Identificar las dificultades operativas y
tecnoldgicas detectadas durante el seguimiento para proponer soluciones

que optimicen la gestion del conocimiento y la memoria institucional.
3. MARCO NORMATIVO

Tabla 1 Marco Normativo

NORMA FECHA EPIGRAFE
Articulos 2, 13, 20, 23, 37, 40 numeral 2, 74,
79, 86, 88, 95 numeral 5, 103,
106, 209, 270 y 339. Cumplir con los

Constitucion principios fundamentales, los derechos
Politica 06/07/1991 fundamentales y garantizar todas las formas
de Colombia de participacion

democratica y ciudadana. Contribuir en la
formulacién del Plan de Desarrollo Distrital

en el marco de la competencia de la Unidad.

“‘Por la cual se dictan normas sobre
mecanismos de participacién ciudadana”.
Regular los mecanismos de participacion del
Ley 134 31/05/1994 o S
pueblo: la iniciativa popular legislativa y

normativa; el referendo; la consulta popular,

del orden nacional, departamental, distrital,
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NORMA

EPIGRAFE

municipal y local; la revocatoria del

mandato; el plebiscito y el cabildo abierto.

Ley 152

15/07/1994

“Por la cual se establece la Ley Organica del
Plan de Desarrollo”

“Art 43. Informe del Gobernador o Alcalde.
Informe del Gobernador o Alcalde. El
Gobernador o Alcalde presentara informe
anual de la ejecucion de los planes a la
respectiva Asamblea o Concejo o |la
autoridad administrativa que hiciere sus
veces en los otros tipos de entidades

territoriales que llegaren a crearse”.

Ley 489

29/10/1998

“Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas
en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de
la Constituciéon Politica y se dictan otras
disposiciones”.

Articulos 2, 3, 4, 32. Todas las entidades de
la Administracién Publica y los servidores
publicos que por mandato constitucional o
legal tengan a su cargo el ejercicio de
funciones administrativas, prestacion de
servicios publicos deberan actuar conforme
a los principios constitucionales, en
particular los atinentes a la buena fe,
igualdad, moralidad, celeridad, economia,

imparcialidad, eficacia, eficiencia,
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NORMA

EPIGRAFE

participacion, publicidad, responsabilidad,
transparencia, democracia participativa vy
democratizacion de la gestion publica
involucrando a los ciudadanos vy
organizaciones de la sociedad civil en
la formulacién,  ejecucion, control y

evaluacion de la gestion publica.

Ley 850

18/11/2003

“Por medio de la cual se reglamentan las

veedurias ciudadanas”

Ley 982

02/08/2005

‘Por la cual se establecen normas
tendientes a la  equiparacion de
oportunidades para las personas sordas y

sordociegas y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1437

18/01/2011

‘Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”, Articulo 3 literal
6. Promover y atender las iniciativas de los
ciudadanos, organizaciones y comunidades
encaminadas a intervenir en los procesos de
deliberacion, formulacion, ejecucion, control
y evaluacion de la gestion publica, en virtud

del principio de participacion.

Ley 1474

12/07/2011

“Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.”, Articulo 78 literales a, b y f.
*Control de la Gestion Publica: Realizar
todas las acciones necesarias con el objeto

de involucrar a los ciudadanos vy
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organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucién, control y evaluacion
de la gestion publica, tales como convocar a
audiencias publicas; incorporar a sus planes
de desarrollo y de gestion las politicas y
programas encaminados a fortalecer la
participacion ciudadana y aplicar
mecanismos que brinden transparencia al
ejercicio de la funcidon administrativa, en
cumplimiento de la obligacion de desarrollar
su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizaciéon

de la gestion publica.

“Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica.”, Articulo 78 literales a, b y f.
*Control de la Gestion Publica: Realizar
todas las acciones necesarias con el objeto
de involucrar a los ciudadanos vy
Ley 1474 12/07/2011 organizaciones de la sociedad civil en la
formulacién, ejecucién, control y evaluacién
de la gestidn publica, tales como convocar a
audiencias publicas; incorporar a sus planes
de desarrollo y de gestién las politicas y
programas encaminados a fortalecer la
participacion ciudadana y aplicar
mecanismos que brinden transparencia al

ejercicio de la funcidon administrativa, en
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NORMA EPIGRAFE

cumplimiento de la obligacion de desarrollar
su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacién

de la gestion publica.

“‘Por la cual se dictan normas para
modernizar la  organizacion 'y el
funcionamiento de los municipios.”

Ley 1551 06/07/2012
Articulo 29, literal 3 numeral 1: funcién del
alcalde de informar a la ciudadania sobre el

desarrollo de su gestion.

“‘Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”, Articulos 2 y 3.
Principios de la transparencia y acceso de la
informacion. Garantizar el acceso a la
Ley 1712 06/03/2014 informacion publica con la reserva que
determine la presente ley y en cumplimiento
de los  siguientes principios: de
transparencia, buena fe, facilitacién, no
discriminacion, gratuidad, celeridad,
eficacia, calidad de Ila informacion,
divulgacion proactiva de la informacion y

responsabilidad en el uso de la informacion.

Le
Y “Por medio de la cual se regula el Derecho
Estatutaria 30/06/2015
Fundamental de Peticion”
1755
“Por la cual se dictan disposiciones en
Ley 1757 06/07/2015 materia de promocién y proteccion del

derecho a la participacion democratica”,
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NORMA EPIGRAFE

Articulos 2, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 60, 65,
66 y 86. *Rendicion de cuentas, Control
Social y Promocion de la participacion
ciudadana. Los planes de gestion de las
instituciones publicas haran explicita la
forma como se facilitara y promovera la
participacion de las personas en los asuntos
de su competencia. *Control social, la
administracién publica puede ser objeto de
vigilancia ciudadana, en temas de
contratacion y las entidades privadas que
presten servicios publicos domiciliarios o
realicen proyectos con recursos publicos
deberan garantizar el ejercicio del derecho al

control social.

“Por medio de la cual se adoptan medidas
en materia de transparencia, prevencion y
Ley 2195 18/01/2022 _ .
lucha contra la corrupcion y se dictan otras

disposiciones”.

“Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en
Linea, se reglamenta parcialmente la Ley
1341 de 2009 vy se dictan oftras

disposiciones”. Definir los lineamientos,
Decreto

0573 12/12/2014 instrumentos y plazos de la estrategia de

Gobierno en Linea para garantizar el
maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, con el fin de contribuir con

la construccion de un Estado abierto, mas
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NORMA EPIGRAFE

eficiente, mas transparente y participativo y
que preste mejores servicios con la

colaboracion de toda la sociedad.

"Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia
de la Republica."

Articulo 2.1.1.3.1.5. Principio de gratuidad y
costos de reproduccion. En concordancia
con lo establecido en los articulos 3 y 26 de
la Ley 1712 de 2014, en la gestion y
respuesta a las solicitudes de acceso a la
Decreto informacion publica, los sujetos obligados
1081 26/05/2015 deben:
(2) Permitir al ciudadano, interesados o
usuario:

(a) Elegir el medio por el cual quiere recibir
la respuesta;

(b) Conocer el formato en el cual se
encuentra la informacion solicitada, de
acuerdo con lo establecido en el Esquema

de Publicacion de Informacion.

“‘Por el cual se modifica y se adiciona el
Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario de la Presidencia de la
Republica, en relacion con la participacion
Decreto 270 14/02/2017 de los ciudadanos o grupos de interesados
en la elaboracion de proyectos especificos
de regulacién.”

Articulo 2.1.2.1.25. Promocion de la

participacion ciudadana
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Decreto
1499

11/09/2017

“Por medio del cual se modifica el Decreto
nimero 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015”. Establece el Sistema de Gestion;
el cual contiene el Modelo Integrado de
(MIPG)
articulacién con el Sistema de Control
Interno (MECI) Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el

modelo integrado de planeacion y gestion y

Planeacion y Gestion y Ssu

el Articulo Politicas de Gestion vy

Desempefio Institucional.

Decreto 612

04/04/2018

“Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accidn por parte de

las entidades del Estado”.

Decreto 230

02/03/2021

“Por el cual se crea y organiza el Sistema

Nacional de Rendicién de Cuentas”.

Decreto 767

16/05/2022

“Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Politica de Gobierno Digital
y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacién y

las Comunicaciones”.

Acuerdo 24

02/12/1993

“‘Porel cual se determina la estructura
organica de la Veeduria Distrital, se definen
sus funciones generales por dependencia;

se establece su planta de personal se
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

NORMA FECHA EPIGRAFE

adopta el sistema especial de nomenclatura
y clasificacion de cargos; se fija la escala de
remuneracion para los distintos empleos y
se dictan otras disposiciones “

Articulo 14 - detalla las funciones de la
Veeduria delegada para la Participacion y
los Programas Especiales, enfocandose en
promover la organizacidon comunitaria para
el control de politicas publicas, velar por la
participacion ciudadana y asegurar la
representacion de usuarios en servicios

publicos

“Por el cual se promueve la conformacion de
los Comités de Desarrollo y Control Social
Acuerdo 21 24/03/2001 o . o
de los servicios publicos domiciliarios en

Bogota, D.C.”,

“Por medio del cual se adoptan mecanismos
e instancias para apoyar y promover en el
ambito distrital las Veedurias Ciudadanas y
se dictan otras disposiciones”. Adopta
mecanismos e instancias para apoyar y
promover en el ambito distrital las veedurias
Acuerdo ciudadanas. Crea el Consejo Distrital de
10/03/2005
142 apoyo a las Veedurias, como la instancia
encargada de evaluar las politicas que
deberan ejecutar las instituciones distritales
en materia de veedurias ciudadanas, senala
su integracion, funciones, régimen de
sesiones y establece la rendicién semestral

de informes de las acciones realizadas

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400

WWw.Uaesp.qov.co



c UAESP ’ aoeofr{

13

NORMA

EPIGRAFE

sobre la ejecucion de las politicas fijadas en
materia de promocion y apoyo a las
veedurias, a cada una de las entidades del
Distrito que conforman la Red Institucional y
a las veedurias ciudadanas que se

encuentren debidamente registradas.

Acuerdo
257

30/11/2006

“Por el cual se dictan normas basicas sobre
la estructura, organizacién y funcionamiento
de los

organismos y de las entidades de Bogota,
distrito capital, y se expiden otras

disposiciones”

Acuerdo
761

11/06/2020

Por medio del cual se adopta el Plan de
desarrollo econdémico, social, ambiental y de
obras publicas del Distrito Capital 2020-2024
“Un nuevo contrato social y ambiental para

la Bogota del siglo XXI”

Acuerdo
927

07/06/2024

“Por medio del cual se adopta el Plan de
Desarrollo Economico, Social, Ambiental y
de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-
2027 “Bogota Camina Segura”.

Decreto
Distrital
1421

21/071993

“Por el cual se dicta el régimen especial para
el Distrito Capital de Santa Fe de Bogota”,
Articulo 6, 86 y 95. Promover la participacion
y veeduria ciudadanas, de tal manera que
sirvan de mecanismos de representacion en
instancias de participacion en las distintas
instancias de participacién, concertacion y

vigilancia de la gestion distrital.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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"Por el cual se establece la Estrategia de
Decreto Gobierno Electrénico de los organismos y de
o 28/12/2007 _ o _

Distrital 619 las entidades de Bogota, Distrito Capital y se
dictan otras disposiciones."

“Por el cual se establecen lineamientos para

preservar y fortalecer la transparencia y para

la prevencién de la corrupcion en las

Entidades y Organismos del Distrito Capital”,

Articulos de 1 al 4. Implementar
Decreto lineamientos para preservar y fortalecer la
o 30/08/2010 _ .

Distrital 371 transparencia y para la prevencion de la
corrupcion en las Entidades y Organismos
del Distrito Capital en los procesos de
contratacion, atencion al ciudadano -
PQRS, participacion ciudadana y control
social.

Por medio del cual se reglamenta el Sistema
Decreto de Gestidn en el Distrito Capital, se deroga
o 06/06/2023 o _

Distrital 221 el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan
otras disposiciones
“‘Por medio del cual se adopta la Politica

Decreto Publica de Participacion Incidente del
o 19/10/2023 o . .

Distrital 477 Distrito Capital 2023 - 2034 y se dictan otras
disposiciones”.

Sentencia T-

308 30/06/2015 Derecho de peticién y habeas data.

Resolucion “Sobre transparencia en el acceso a la

1519, 24/08/2020 informacion, accesibilidad web, seguridad
MinTIC digital web y datos abiertos.”
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CONPES
“Politica de Rendicion de cuentas de la rama
3654 DE 12/04/2010
ejecutiva a los ciudadanos”
2010
CONPES 01 “politica publica distrital de transparencia,
06/02/2019
DE 2019 integridad y no tolerancia con la corrupcién”
“Por el cual se dictan los
lineamientos técnicos y metodoldgicos del
CIRCULAR proceso de rendicién de cuentas
22/12/2025
009 de 2025 de la Administracion Distrital vigencias 2025

—2027 y se deroga de la circular 004 de 18
de octubre de 2024”

Fuente: Normograma UAESP

Lineamientos internos

Tabla 2 Lineamientos internos

NORMA

ANO

EPIGRAFE

Resolucién 679

17/12/2021

“Por

reglamenta la

la cual se institucionaliza vy
Distrital de

Organizaciones de Recicladores de

Mesa

Oficio, inscritas en el Registro Unico de
Organizaciones de  Recicladores-

RUOR'”

Resolucién 535

28/09/2022

“Por la cual se modifica y adiciona la
Resolucion No. 679 de 2021 “Por la cual
se institucionaliza y reglamenta la Mesa
Distrital  de

Recicladores de Oficio, inscritas en el

Organizaciones de

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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Registro Unico de Organizaciones de
Recicladores-RUOR.”

Resolucién 757

25/09/2023

“Por la cual se adopta el Sistema de
Gestidon en la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos UAESP
y se derogan la Resoluciones 313 de
2020 y 571 de 2021”. Implementacion
del Sistema de Gestion; el cual contiene
el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y el Sistema de Control
Interno (MECI)

Politica
Institucional de
Participacion

Ciudadana

2026

Politica Institucional de Participacion
Ciudadana - diciembre 2021. Ruta que
orienta las acciones estratégicas en
materia de participacion ciudadana de la
Unidad, para mejorar el dialogo con sus
grupos de interés y permitirles ejercer
plenamente su derecho a participar
dentro del marco de la
corresponsabilidad en la construccién y
desarrollo de la ciudad y sus

habitantes.

Estrategia
Institucional de
Participacion

Ciudadana -

2026

Marco estratégico que le permite a la
UAESP, durante la vigencia de esta
administracion trabajar en los temas de
participacion ciudadana, de tal forma
que las acciones Yy actividades
propuestas se encaminan a fortalecer la

gestion publica de la Unidad, generando

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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valor publico y, aumentando el nivel de
confianza y credibilidad por parte de sus
grupos de interés.
Marco efectivo de Control Social a la
gestion publica, a través de la
. sensibilizacion y orientacion a sus
Estrategia . ] o
o grupos de interés  priorizados.
Institucional de 2026 . L
. Promoviendo la consolidacion de
Control Social . o
escenarios  participativos para la
igualdad de oportunidades, la inclusién
social y la productividad.
Orientar a Ila UAESP en el
relacionamiento que debe tener con los
grupos de interés identificados vy
Modelo 2026 priorizados, con el fin de garantizar una
de relacionamiento gestion sostenible que cree valor social,
economico y ambiental, reconociendo
su importancia para la toma de
decisiones de la Unidad.
Proceso de .
S Se establece dentro del Sistema de
participacion . .
. gestion de calidad el proceso de
ciudadana y 2022 o o
o participacion ciudadana y rendicion de
rendicion de
cuentas.
cuentas
Procedimiento Se establece dentro del proceso de
participacion 2022 participacion ciudadana y rendicion de
ciudadana cuentas, el procedimiento especifico.
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NORMA ANO EPIGRAFE

Se establece dentro del proceso de

Procedimiento
participacion ciudadana y rendicion de

Rendicion de 2022 o -
cuentas, el procedimiento especifico de
Cuentas o
rendicion de cuentas.
Para mejorar las condiciones de vida de
Plan de gestion 2021 las comunidades y los ecosistemas en
social 2021 - 2025 el area de influencia social del Parque

de Innovaciéon Dofia Juana.”

Fuente: Construccion propia.
Marco normativo especifico de servicios publicos UAESP

Tabla 3. Marco normativo especifico de servicios publicos UAESP

NORMA ANO EPIGRAFE

“Por la cual se establece el régimen de los

servicios publicos domiciliarios”, Articulos
2 numeral 2 y 8; 5 numeral 5 y 2; 65
numeral 1, 5 y 6. Intervencidon del Estado
Ley 142 11/07/1994 en los servicios publicos: Asegurar la
participacion en el marco de |la
competencia de los municipios en cuanto
a la prestacion de los servicios publicos,
las autoridades y la participacién de los

usuarios — concertacion.

“Por el cual se reglamenta el Capitulo | del
Titulo V de la Ley 142 de 1994, en relacion
Decreto 1429 25/08/1995 con el Control Social de los Servicios

Publicos Domiciliarios.”, Articulo 16.

Interactuar con las entidades prestadoras

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
PBX: (+57) 601 358 0400
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EPIGRAFE

de los servicios publicos domiciliarios y
con los comités de desarrollo y control

social

Resolucion
754
Ministerio de
Vivienda,
Ciudad y

Territorio.

25/11/2014

“Por el cual se adopta la metodologia para
la formulacion, implementacion,

evaluacion, seguimiento, control 'y
actualizacion de los Planes de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos”.

Articulo 11. “Seguimiento. Una vez al afo
el Alcalde debera (...) y realizar una

rendicibn anual de cuentas a |la

ciudadania”

Decreto 596

11/04/2016

"Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1077de 2015 en lo relativo con el
esquema de la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de
aseo y el régimen transitorio para la
formalizacién de los recicladores de oficio,

y se dictan otras disposiciones"

Decreto 302

04/09/2024

“Por medio del cual se conforma el Grupo
Coordinadory el Grupo Técnico de Trabajo
para la formulacion, implementacion,

evaluacién, seguimiento, control 'y
actualizacion del Plan de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos -PGIRS- del Distrito

Capital, y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion
CAR 2133

29/12/2000

“‘Por la cual se otorga una licencia
ambiental unica para la zona VIII del

Relleno Sanitario Dona Juana”.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
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‘Por medio de la cual se modifica la
Resolucion licencia ambiental unica otorgada para el
18/06/2014 o
CAR 1351 proyecto “Relleno sanitario Dofia Juana” y
se toman otras determinaciones”.
‘Por medio de la cual se resuelven
Resolucion recursos de reposicion interpuestos contra
14/10/2014
CAR 2320 la resolucion 1351 de 18 de junio de
2014,
“Por medio de la cual se adopta el Plan de
Gestion Social 2021-2025 para mejorar las
Resolucién condiciones de vida de las comunidades y
30/12/2021
UAESP 708 los ecosistemas en el area de influencia
social del Parque de Innovacion Doia
Juana”.

Fuente: Construccion propia.
4. RESULTADOS

Para garantizar una gestion integral, la UAESP articula sus resultados bajo un
modelo de tres ejes estratégicos que definen la relacion de la entidad con el
territorio. Este esquema permite que el fortalecimiento interno (Eje 1) sea la base
para educar a una ciudadania activa (Eje 2), culminando en espacios de dialogo
legitimos (Eje 3) donde la transparencia y la rendiciéon de cuentas aseguran la

sostenibilidad y legitimidad de los servicios esenciales de la ciudad.

4.1 Eje 1: Competencia institucional

Este eje representa el fortalecimiento de la UAESP como una entidad abierta y
preparada para la gestion publica participativa. Durante 2025, el enfoque se centrd
en la creacion de una base técnica sélida y en la cualificacion del talento humano

para responder a las demandas del territorio.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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Lineamientos Estratégicos y Documentos de Gestion

La Unidad consolid6 su hoja de ruta mediante la elaboracion y actualizacion de
instrumentos normativos y técnicos que garantizan la continuidad y transparencia
de los procesos de participacion. Entre los hitos documentales de este periodo se

destacan:

e Politica Institucional de Participacion Ciudadana: Documento que define el
marco de actuacion y los principios de relacion con los usuarios.

e Estrategia de Participacion Ciudadana: Hoja de ruta operativa para el
despliegue territorial de la entidad.

e Diagnostico e Identificacion de Problemas: Instrumento técnico que
permitid mapear las necesidades prioritarias de la comunidad en relacion
con los servicios de aseo, alumbrado y servicios funerarios.

e Rendicién de Cuentas PGIRS: Informe especializado sobre el avance del
Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, asegurando el cumplimiento

de las metas de aprovechamiento y disposicion final.

Fortalecimiento Institucional y Capacitacion a Servidores

Para operativizar estos lineamientos, la UAESP aposto por la cualificacion de sus
equipos de trabajo y la transparencia informativa. En este componente se

destacan:

Capacitacion a Servidores Publicos y Contratistas: Un hito fundamental en el
fortalecimiento de la Competencia Ciudadana fue la participacion de la UAESP en
el Il Encuentro de Gestores Territoriales, una iniciativa alineada con el Plan de

Participacion del Sector Habitat.

Tras culminar un ciclo de capacitacién técnica con todas las areas misionales
(Aseo, Alumbrado, Aprovechamiento y Servicios Funerarios), liderado por el
equipo de Participacion, se implementé una metodologia de trabajo colaborativo

para la creacion de equipos transversales. Estos equipos disefiaron estrategias

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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disruptivas para presentar el Portafolio de Servicios de la Entidad de una manera

creativa y cercana.

Este ejercicio no solo permitié que los gestores dominaran a profundidad la oferta
institucional, sino que transformé la manera en que la UAESP llega al territorio,
asegurando que la informacién técnica sea traducida a un lenguaje ciudadano

sencillo, visual y efectivo, facilitando asi el acceso de los bogotanos a los

beneficios y servicios del Distrito.

llustracion 1 Capacitaciones a servidores

CAPACITACIONES A SERYIDORES

Proceso de Rendicidn de Cuentas de la Administracion Distrital

1 |yLocal Servidores publicos y contratistas
2 [Fortalecimiento capacidades enfoque diferencial Servidores publicos y contratistas
3 |Fortalecimiento capacidades enfoque diferencial [Comunid ad Servidores publicos y contratistas

Il Encuentro profesionales territoriales! gestores sociales!

Servidores publicos y contratistas

4 | =emvicio ciudadano
5 [Capacitacion Alumbrado publico Servidores publicos y contratistas
B | Capacitacion Bodegas y ECA Servidores publicos y contratistas
¥ [Capacitacion carreteros Servidores publicos y contratistas
# |Capacitacion Centro de Acopio Temporales para recicladores | Servidores publicos y contratistas
9 [Capacitacion Disposicion final Servidores publicos y contratistas
10 | Capacitacion Marca Institucional Servidores publicos y contratistas
11 | Capacitacion BEL- Herramienta SIGAE Servidores publicos y contratistas
12 | Capacitacion BURD Y RURD Servidores publicos y contratistas
13 | Capacitacidn rutas selectivas Servidores publicos y contratistas
14 | Capacitacion Servicios Funerarios Servidores publicos y contratistas
15 | Conformacion Mesa Técnica de Participacion Ciudadana Servidores publicos y contratistas
16 | Capacitacion en el Sisterna Territorial de Participacion STF Servidores publicos y contratistas
17 | Capacitacion Derecho ala participacion ciudadana Servidores publicos y contratistas
Sensibilizar a lozs servidores plblicos de UAESF en enfoque de . . .
18 ; . . . - Servidores publicos y contratistas
genero, para iniciar una ruta de implementacian al interior de la
19 Cap.?citacinj:\n En p.rnselitismn - socializacion er\FDGDb antke Servidores publicos y contratistas
manifestacion de intereses personales y proselitismo
20 Capacitacion en acuerd_c\ de paz alos funcionarios y Servidores publicos y contratistas
colaboradores de la Entidad
21 Capacitacion en derechos humanos, ministerio pablico, Servidores publicos y contratistas

democracia y protesta social

Fuente: Elaboracion propia — UAESP.

e Estrategia de Rendicion de Cuentas: Se implementé un modelo de
rendicion de cuentas basado en la diversificacion de canales, realizando
tanto espacios de dialogo presenciales como la publicacién de un informe
propio de gestion, lo que permitié un acceso democratico a la informacion
y un seguimiento riguroso a los compromisos institucionales.

e Como parte fundamental de la estrategia de competencia institucional, la
UAESP llevod a cabo un ciclo de capacitaciones disefiado bajo un enfoque
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diferencial e inclusivo. Estas jornadas permitieron la participacion de
grupos histéricamente segregados, con un énfasis especial en personas

con discapacidad y la comunidad LGBTIQ+

4.4. Eje 2. Competencia ciudadana:

Este eje se centra en el fortalecimiento de las capacidades de los habitantes de

Bogota, brindandoles herramientas técnicas y conocimientos clave para que su

participacion sea informada, critica y propositiva. Durante 2025, la UAESP priorizé

la pedagogia como el motor para transformar al ciudadano en un actor

corresponsable del cuidado de los servicios publicos.

Como pilar fundamental de este eje, se desarrollaron 11 jornadas de capacitacion

especializadas, disefiadas para profundizar en los mecanismos de vigilancia y el

derecho a la participacion. Como se detalla en |la Tabla de Capacitaciones a

Ciudadania, el proceso formativo se desgloso de la siguiente manera:

Enfoque en Control Social y Veedurias: Se realizaron 7 sesiones dirigidas
a Jovenes de la UNAD, abordando temas criticos como herramientas para
el control social, conformacion y sostenibilidad de veedurias, cosecha de
aprendizajes y herramientas para la innovacion.

Participacion y Protesta Social: En un esfuerzo por promover el dialogo
constructivo, se llevd a cabo un taller de protesta social con estudiantes de
la Universidad Distrital y jovenes de la UNAD.

Ciudadania General: Se impartieron mdodulos abiertos sobre el derecho a
la participacion ciudadana y metodologias de rendicidon de cuentas,
asegurando una base de conocimiento solida para el ejercicio del control

social.
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llustracion 2 Capacitaciones a ciudadania

Capacitaciones a ciudadania

m Control Social y Veedurias B Participacién e Innovacién

Protesta Social B Rendicion de Cuentas

Fuente: Elaboracion propia — UAESP.

El analisis del diagrama de torta revela que el eje central de la formacion
ciudadana es el Control Social y Veedurias, el cual representa el 46% del total de
las capacitaciones impartidas. Esta categoria abarca temas fundamentales como
la conformacién de veedurias y el uso de herramientas de vigilancia ciudadana.
En segundo orden de importancia se encuentra la Participacion e Innovacion, que
concentra el 27% de los esfuerzos e incluye sesiones sobre el derecho a participar

y metodologias de aprendizaje.

Por otro lado, la formacién en Protesta Social ocupa un 18% de la distribucion,
destacandose su enfoque en grupos estudiantiles de instituciones como la UNAD
y la Universidad Distrital. Finalmente, la Rendicion de Cuentas aparece como la
tematica con menor frecuencia, representando unicamente el 9% del programa
formativo. En conjunto, el diagrama muestra una estrategia orientada
mayoritariamente a la fiscalizacion de la gestion publica y al empoderamiento de

sectores juveniles en el ejercicio de sus derechos.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
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4.5. Eje 3. Encuentro UAESP - Ciudadania

Este eje representa el punto de convergencia donde la gestion institucional se
somete al didlogo y escrutinio publico. Durante este periodo, se ejecutd la
Estrategia de Rendicion de Cuentas, aplicando una metodologia rigurosa que
garantizé la transparencia y la participacion incidental. La entidad organizé un
proceso de comunicacion doble via que permitié dar respuesta técnica y formal a

las inquietudes recopiladas en el Anexo 1 de preguntas ciudadanas.

Este ejercicio de encuentro facilitd la socializacién de resultados en proyectos
criticos para la ciudad, tales como la operacién del Relleno Sanitario Dofia Juana,
la inclusion social de los Recicladores de oficio y los avances del PGIRS.
Asimismo, se rindieron cuentas sobre la eficiencia del esquema de RBL
(Recoleccion, Barrido y Limpieza) y la modernizacion del Alumbrado Publico,
consolidando un modelo de gobernanza donde la rendicion de cuentas es el pilar

para fortalecer la confianza entre la UAESP y los habitantes de Bogota.

llustracion 3 Encuentros ciudadania

Alumbrado

-asojuntas

Rendicion
de cuentas
Dofia
Juana

Rendicion
de cuentas
recicladores

Audencia Audencia
UAESP Sectorial

Fuente: Elaboracién propia — UAESP.
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La distribucidn de estos espacios evidencia que la entidad no se limita a cumplir
con un requisito legal de informacion, sino que utiliza la rendicion de cuentas como
una herramienta de mediacién en entornos criticos, como el area de influencia de
Dona Juana y el sector de los recicladores. Al integrar dialogos ciudadanos
especificos sobre servicios publicos y alumbrado con Asojuntas, la UAESP
fortalece la confianza institucional mediante la resolucién directa de inquietudes
operativas. En conjunto, esta estrategia demuestra un modelo de gobernanza que
prioriza el dialogo técnico y social para asegurar la sostenibilidad y legitimidad de

los servicios esenciales en la ciudad.

4.6. Ejecucion de la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas

La entidad organizd procesos de comunicacion de doble via para dar respuesta
técnica y formal a las inquietudes ciudadanas. Se socializaron resultados en

proyectos criticos como:

e La operacion del Relleno Sanitario Dona Juana.

e Lainclusion social de los recicladores de oficio.

e Los avances del Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos (PGIRS).

e La modernizacién del Alumbrado Publico y el esquema de Recoleccion,

Barrido y Limpieza (RBL)

4.7. Informe de evaluacion de la gestiéon

Nivel de confianza

De las 88 personas que respondieron a la pregunta sobre el nivel de confianza en
la administracién, 40 participantes (45,45 %) calificaron la confianza como buena,
lo que representa la valoracion predominante. A su vez, 25 personas (28,41 %) la
calificaron como sobresaliente, evidenciando una percepcion positiva y un alto

nivel de credibilidad institucional.

Por otro lado, 19 personas (21,59 %) consideraron que la confianza es aceptable,

mientras que 4 personas (4,55 %) la calificaron como insuficiente. En conjunto,
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los resultados muestran una percepcion mayoritariamente favorable de la
ciudadania frente a la administracidn, aunque se identifican oportunidades de
mejora orientadas a fortalecer la confianza de los participantes que aun presentan

valoraciones medias o bajas.

llustracion 4 Niveles de confianza

Nivel de confianza de los ciudadanos hacia la
administracion

45
40
35
30
25
20
15
10

40

25

19

Insuficiente Aceptable Bueno Sobresaliente

Fuente: Elaboracion propia — UAESP.
Evaluaciéon de la gestion

Tras la presentacion de resultados de la vigencia 2024 bajo el marco "Bogota
Camina Segura", la gestion misional de la UAESP obtuvo un respaldo mayoritario,
donde el 71% de las opiniones se situan en niveles de satisfaccién positivos. La
categoria predominante es "Bueno" con un 44% de las menciones (29
respuestas), seguida por "Sobresaliente" con un 27% (18 respuestas), lo que
consolida una percepcion de éxito en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Por otro lado, el nivel "Aceptable" representa al 24% de los consultados (16
respuestas), identificandose como el principal segmento de poblaciéon sobre el
cual se pueden fortalecer las estrategias de comunicacién técnica. Finalmente, el
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nivel "Insuficiente" es marginal con apenas un 5% (3 respuestas), lo que confirma
un indice de rechazo minimo y valida la efectividad de la entidad en su ejercicio

de transparencia y rendicion de cuentas ante la ciudadania.

llustracion 5 Percepcion de la gestion misional

Percepcion de la gestion misional UAESP
35

25

20 18
16

15

10

Insuficiente Aceptable Bueno Sobresaliente

Fuente: Elaboracion propia — UAESP.
Mejora para la gestion institucional
Cultura Ciudadana y Gestion de Residuos (27.3%)

Es el grupo mas grande, con 6 menciones. Se enfoca en la educacion y la

operatividad del reciclaje.
e Incentivar la separacion en la fuente con campanas.
e Campafas masivas de separacion.
¢ Politicas para separacion de residuos organicos.
e Capacitacion e interaccion ciudadana.
e Conocimientos profundos para implementar cultura ciudadana y multas.
Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos
Cra 10 No. 17-72 L-119
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e Gestion de basura para controlar olores y moscas (UAESP).
Participacion y Relacién con la Comunidad (22.7%)

Este grupo tiene 5 menciones y destaca la necesidad de mejorar el dialogo

institucional.
e Hacer convocatorias abiertas con mayor antelacion.
e Hacer mas participe a la comunidad por redes sociales y encuestas.
e Aclarar que es una rendicion de cuentas y no un dialogo.
e Que los invitados sepan a qué van concretamente para no revolver temas.
e UAESP debe ser mas abierta a la opiniéon de la comunidad.
Fortalecimiento de Asociaciones y Recicladores (18.2%)
Contiene 4 menciones enfocadas en la proteccion y organizacion del gremio.
e Tener en cuenta a las asociaciones nuevas.
e Reunir asociaciones para organizarlas.
e Escuchary tener en cuenta las necesidades de los recicladores.

e Ser conscientes de que los recicladores trabajan en zonas peligrosas y no

siempre pueden contestar llamadas.
Logistica de Eventos y Espacios (13.6%)
Suma 3 menciones relativas a la organizacién fisica de las reuniones.
e Buscar un sitio mas adecuado para los eventos.

e Que todos los actores involucrados estén en las mesas de trabajo.
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¢ Reuniones mas permanentes.

Transparencia y Proyectos Especificos (18.2%)

Las ultimas 4 menciones tratan sobre control de recursos y areas técnicas.
e Seguir trabajando en proyectos productivos.

e Explicacion clara de los dineros (mencién de sospecha sobre gasto de $400

millones).
e Cursos enfocados a la ruralidad y carreras agropecuarias.
e Seguimiento a los operadores de control del botadero.

La gestidn institucional se percibe actualmente como fragmentada. Mientras la
institucion se enfoca en procesos administrativos, la comunidad demanda
transparencia financiera, soluciones técnicas para olores y moscas, y un trato mas
humano para los actores de base (recicladores). El éxito de la gestion futura

dependera de cerrar la brecha entre la oficina y el territorio.

llustracion 6 Propuestas de mejora

Propuestas de mejora para la gestion
institucional

Fuente: Elaboracion propia — UAESP.
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Impacto y Alcance Territorial

Tras la evaluacién de los espacios de rendicion de cuentas, se evidencia que la

gestion de la UAESP ha logrado una cobertura integral en el Distrito. Este impacto

se traduce en los siguientes resultados clave:

Poblacion Alcanzada: Se logr6é la participacion de diversos actores
sociales, desde veedurias ciudadanas consolidadas hasta grupos de

jovenes universitarios y organizaciones de recicladores de oficio.

Enfoque Diferencial: Se garantizé la inclusion de poblaciones vulnerables,
destacando la participacion de comunidades LGBTIQ+, personas con
discapacidad y el fortalecimiento del rol de la mujer en los procesos de

aprovechamiento.

Temas de Mayor Incidencia: El didlogo ciudadano se centré en la
transparencia sobre la operacion de Dofla Juana, la modernizacién
tecnologica del alumbrado publico y la pedagogia sobre el manejo de

residuos.

5. BALANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2025

Al consolidar las acciones de los tres ejes estratégicos y los resultados de las

evaluaciones de gestién, la UAESP reporta un cumplimiento del 100% de las

metas programadas en su Plan de Participacion Ciudadana para la vigencia 2025.

Ejecucién de Actividades: Se cumplieron a cabalidad los talleres, ferias
de servicios, mesas de trabajo y audiencias de rendicion de cuentas

previstas.

Eficiencia Administrativa: A pesar de los retos operativos, la entidad logré
articular a todas las subdirecciones técnicas para responder a los

requerimientos de la ciudadania y los organismos de control.

llustracion 7 Plan de participacion ciudadana
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PLAN DE ACCION PARTICIPACION
CIUDADANA 2025
DBJETIVO: Fomentar una cultura de

Ia UAESP,

¥ de doble via,

agregando valor a I3 gestion y generando credibilidad en lo pablico.
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6. DIAGNOSTICO
RECOMENDACIONES

6.1. Dificultades

Fuente: Elaboracion propia — UAESP.

INSTITUCIONAL:

DIFICULTADES,

RETOS

e Limitaciones en la oportunidad del reporte: Se han identificado retos en

el cumplimiento de los términos establecidos para el reporte del Plan de

Participacion Ciudadana, lo cual afecta la consolidacién oportuna de la

informacion institucional.

¢ Insuficiencia de talento humano: La Oficina de Planeaciéon enfrenta una

alta carga operativa debido a la demanda de los 17 reportes requeridos por
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esta politica, lo que evidencia la necesidad de fortalecer el equipo técnico
para garantizar el cumplimiento de estas obligaciones.

Ausencia de herramientas tecnolégicas de seguimiento: Se requiere
de una herramienta sistematizada que permita el monitoreo y seguimiento
efectivo de los resultados de participacion ciudadana en articulacion con el
equipo territorial, superando la dependencia de procesos manuales.
Brechas en la gestion del conocimiento y flujo de informaciéon: Existe
una debilidad en el acceso a la informacion oportuna y la falta de un mapa
de conocimiento estructurado, lo que dificulta la consulta y toma de

decisiones basada en datos actualizados.

6.2. Retos

Fortalecimiento de la articulacién territorial: Consolidar una coordinacion
efectiva con el equipo territorial para el disefio y formulacién de estrategias
transversales que fortalezcan la politica de participacion ciudadana en
todas las zonas de influencia.

Centralizacion y gestion integral de datos: Implementar un repositorio
institucional que garantice la integridad, completitud y disponibilidad de la
informacion, facilitando el acceso a datos histéricos y actuales para una
gestion documental eficiente.

Optimizacion de canales de comunicacion: Establecer mecanismos de
comunicacion bidireccional mas robustos entre la Oficina de Planeacion y
los enlaces territoriales para asegurar que la formulacién de politicas
responda a las realidades locales.

Estandarizacion de procesos de informacion: Asegurar que el flujo de datos
desde el territorio hacia el nivel central sea constante y veraz, permitiendo
que el repositorio institucional sea la unica fuente oficial de consulta para

la toma de decisiones.
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6.3. Recomendaciones

e Fortalecimiento del modelo de gestidn territorial: Institucionalizar espacios
de articulacion permanente con el equipo territorial para que su
participacion sea activa y vinculante en la formulacion de las politicas y

estrategias institucionales.

e Implementacion de un repositorio integral de informacién: Desarrollar y
poner en marcha un repositorio digital centralizado que asegure que la
informacion de participacién ciudadana esté completa, organizada y

disponible para procesos de auditoria y toma de decisiones.

e Optimizacion del cronograma de reportes: Establecer un calendario de
cumplimiento preventivo que permita la planificacion y entrega de reportes
con suficiente anticipacion, evitando cuellos de botella al cierre de los

periodos.

e Ampliacion de la capacidad técnica de Planeacion: Evaluar el
fortalecimiento del equipo de la Oficina de Planeacion mediante la
asignacion de personal o herramientas que permitan un seguimiento

riguroso tanto a los reportes normativos como a la gestion en territorio.

e Gestion de la memoria institucional: Realizar jornadas de sensibilizacion y
socializacion de los instrumentos de participacién para evitar la fuga de
conocimientos y garantizar que los procesos sean sostenibles a largo

plazo.
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