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1. DATOS DEL INFORME
Servicio :
[ ] Disposicién Final Gestion de Residuos No Aprovechables

Seguimiento a la interventoria o a la prestacién del serviciode aseo  ASE# 1

[ ] Otro, Describa

Periodo de analisis: del 01 al 30 de noviembre de 2023

2. DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe consolida la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 01 al
30 de noviembre de 2023, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervision y control del servicio vigente a este periodo,
tomando como insumos las visitas de campo, actas de reunién e informes mensuales presentados por la interventoria Consorcio
Proyeccién Capital para la ASE 1 en el desarrollo del contrato N°396 de 2018 firmado el 8 de febrero de 2018.

2.1. ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccidn y Transporte se aplica a todos los residuos sélidos no aprovechables generados por usuarios residenciales
y no residenciales en las localidades de Usaquén, Chapinero, Santa Fe, Candelaria, San Cristébal, Usme y Sumapaz, pertenecientes
al ASE 1; en concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la Gltima actualizacién de la linea base del
PGIRS adoptada mediante Decreto Distrital 345 de 2020, lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo y en la Gltima versién
del Plan Operativo del concesionario Promoambiental Distrital SAS ESP.

2.1.1. Andlisis del Informe de Interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 30 de septiembre 2023, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP revisé y analizé el informe No 69 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccién Capital
para el mes de noviembre de 2023; remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-7353-23 del 14/12/2023 (UAESP
20237000657122 del 20/11/2023). A continuacion, se presenta la respectiva informacién para el componente del servicio de
recoleccion domiciliaria para el ASE 1.

2.1.1.1.  Revisién documental realizada por la interventoria.

La actividad de Recoleccién y Transporte aplica a todos los residuos sélidos no aprovechables generados por usuarios residenciales
y no residenciales en las localidades de Chapinero, La Candelaria, San Cristébal, Santa Fe, Sumapaz, Usaquén y Usme,
pertenecientes al ASE 1, en concordancia con las frecuencias y los horarios establecidos en el Plan Operativo Vigente, lo consignado
en el Anexo 3 -Reglamento Técnico Operativo- y demas normatividad aplicable.

La interventoria en su informe No 69 del mes de noviembre, comunicé que realiz6 la verificacion del informe mensual del mes de
octubre del operador de aseo Promoambiental, radicado en interventoria con el consecutivo PAD-2-20231110-16361-Cl el 10 de
noviembre de 2023 (radicado UAESP20237000642932 del 11/11/2023) y presento el siguiente analisis en su informe:
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Tabla 1. Microrrutas analizadas por interventoria y reportadas por el Concesionario ASE 1 a octubre de 202)

Actividad Cantidad de Microrrutas E?;T;gggsdse'\:;ﬂaog;gtsgr Cantidad de Microrrutas
Seglin Plan Operativo el Concesionario Reportadas por PDIJ
Recoleccion y Transporte 331 306 330
Zona Urbana
Recoleccion y Transporte
7 7 7
Zona Rural
Recoleccmn_ y Transporte 0 24 0
mixto
Total 338 337 337

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

Como se evidencia en la tabla anterior, se presentaron diferencias en la cantidad y clasificacion de las microrrutas reportadas
por el Concesionario en su informe mensual con relacion a aquellas microrrutas establecidas en el Plan Operativo vigente y las
registradas en el PIDJ, lo cual, fue observado al Concesionario mediante el modulo "Gestion de informes" del SIGAB el 29 de
noviembre de 2023 por parte de la Inteventoria.

En el informe de interventoria No.69 concerniente al mes de noviembre de 2023; el Consorcio Proyeccién Capital verificd y
valido el reporte correspondiente al mes de octubre del mismo afio, para PROMOAMBIENTAL de 35.483,08 toneladas de
residuos de recoleccion y transporte, 169,29 toneladas mas que el mes de septiembre del 2023, 34.968,52 toneladas en el area

urbana y 514,56 toneladas en el &rea rural; en las siguientes tablas se observa el detalle de la informacién por localidad,
componente del servicio y zona:

Tabla 2. Total de toneladas de residuos recolectados y transportados por servicio y localidad Zona Urbana ASE 1 (octubre de 2023)

Localidad Domiciliaria y Grandes Bgrri(_jo y Corte De Poda de Total Porcentaje
Generadores* Limpieza Césped Arboles %
Usaquén 11.227,41 494,29 112,24 65 11.898,94 34,03%
San Cristébal 6.740,27 300,12 53 23,36 7.116,75 20,35%
Usme 5.589,56 233,82 30,07 0 5.853,45 16,74%
Chapinero 4.990,52 442,15 8,74 45,53 5.486,94 15,69%
Santa Fe 3.404,90 66,38 22,4 0 3.493,68 9,99%
La Candelaria 1.112,86 0 5,9 0 1.118,76 3,20%
Total 33.065,52 1.536,76 232,35 133,89 34.968,52 100,00%
Porcentaje % 94,56% 4,39% 0,66% 0,38% 100,00%

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

Notas:  *Incluye eventos masivos, plazas de mercado, mataderos, cementerios y estaciones de clasificacion.

Frente a la distribucion por localidades en la Zona Urbana de la ASE 1 para el mes de noviembre se presentd un comportamiento
muy similar al mes anterior, se observo una mayor generacion de residuos en la localidad de Usaquén con 11.898,94 toneladas,
equivalentes al 34% de las toneladas totales del ASE 1; seguida por la localidad de San Cristébal con 7.116,75 toneladas
representando el 20%; por su parte Usme y Chapinero con el 17% y 16% respectivamente; la localidad de Santa Fe representd
el 10% y por ultimo con el 3% se encontrd la localidad de La Candelaria. El comportamiento de cada una de las localidades se
mantiene en lo corrido del afio 2023.

En todas las localidades, la mayor cantidad de residuos fueron de aquellos de origen ordinario domiciliario con 33.065,52
toneladas representando el 94.56% siendo muy similar al porcentaje de los meses anteriores.
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En cuanto a la zona rural, el Concesionario report6 y 514,56 toneladas como se presenta en la siguiente tabla; 142 toneladas
menos respecto al mes de septiembre, teniendo un comportamiento muy similar a los Gltimos meses y en participacion se
mantiene practicamente el mismo porcentaje:

Tabla 3. Total de toneladas de residuos recolectados y transportados por servicio y localidad ASE 1 Rural (octubre de 2023)

Localidad Domiciliaria y Grandes Porcentaje %
Generadores
Chapinero Rural 335,77 65,25%
Usaquén Rural 111,11 21,59%
Usme Rural 32,36 6,29%
Sumapaz 16,19 3,15%
Santa Fe Rural 11,16 2,17%
San Cristobal Rural 7,97 1,55%
Total 514,56 100,00%

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

En la zona rural la localidad que registré mayor cantidad de residuos recolectados y transportados fue Chapinero rural, con
335,77, seguida de Usaquén Rural con 111,11 toneladas que representaron el 65,25% y el 21,59% respectivamente.

Frente al comportamiento respecto al mes anterior, se observa que la participacién se mantiene muy similar, por cuanto
Chapinero y Usaquén son las localidades con mayor porcentaje de residuos y las de menor representacion fueron Usme,
Sumapaz, Santa Fe y San Cristobal con menos del 6,29%; para la localidad de Sumapaz se observé un aumento en el mes de
febrero, no obstante, para los demas meses de la presente vigencia mantiene un comportamiento similar.

Por otro lado, de acuerdo con lo presentado por la Interventoria, con relacion al total de toneladas recolectadas y transportadas,
se evidencid que lo reportado por el Concesionario en su informe mensual concuerda con lo consignado en la base de datos del

PIDJ, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 4. Toneladas de recoleccion reportadas por el Concesionario Vs reporte del PIDJ (octubre de 2023

Localidad TEmEEE Rep_ortad_as e & Toneladas Reportadas por PIDJ | Diferencia
Concesionario
La Candelaria 1.118,76 1.118,76 0,00
Chapinero 5.822,71 5.780,50 42,21
San Cristobal 7.124,72 7.108,18 16,54
Santa Fe 3.504,84 3.504,84 0,00
Usme 5.885,81 5.885,81 0,00
Usaquén 12.010,05 11.977,26 32,79
Sumapaz 16,19 16,19 0,00
Sin definir* 0,00 91,54 -91,54
Total 35.483,08 35.483,08 0,00

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023
Nota: *El reporte no discrimina la localidad

Las cantidades relacionadas anteriormente no incluyen las toneladas correspondientes a residuos provenientes de puntos
criticos y arrojo clandestino, dado que estas se ven reflejadas en el informe de la adicion respectiva. Tampoco incluye las
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toneladas de RCD de origen domiciliario y/o especiales, las cuales se detallan en el titulo “RESIDUOS ESPECIALES /
RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION (RCD) DOMICILIARIOS”.

De acuerdo con lo presentado en la tabla, no se presentaron diferencias en la cantidad de toneladas totales reportadas por el
Concesionario en su informe mensual con relacidn a aquellas toneladas registradas en el PIDJ; sin embargo, se identificaron
diferencias en las toneladas reportadas por localidad, lo cual, fue observado al Concesionario mediante el médulo "Gestién
de informes" del SIGAB el 29 de noviembre de 2023.

2.1.1.2.  Anadlisis Balance de Cargas de Microrrutas

En el seguimiento al balance de cargas de las microrrutas de Recoleccién y Transporte y de acuerdo con los criterios de viajes
con exceso de peso y recurrencia en el tiempo, la Interventoria obtuvo para el periodo sujeto de analisis un comportamiento
porcentual similar al mes pasado:

Tabla 5. Porcentaje de Microrrutas por nivel de Criticidad ASE 1 — octubre 2023

Nivel de Criticidad Total Microrrutas Total en Porcentaje
Nivel critico alto 121 35,91%
Nivel critico medio 102 30,27%
Nivel critico bajo 30 8,90%
Sin nivel de criticidad 82 24,33%
Total 337 100,0%

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

Se observo que de acuerdo con el andlisis realizado el 66,17% de las microrrutas se encontraron en Nivel critico alto o medio,
presentando una disminucién muy leve respecto al mes anterior del 3,63% respecto al porcentaje del mes anterior, lo cual llama
la atencién de esta Unidad, por cuanto se espera que se presente una disminucién representativa en tendencia como resultado
de las actividades implementadas; lo anterior, si se tiene en cuenta que de acuerdo con el analisis realizado por parte de la
interventoria por el periodo de mayo del 2021 a octubre del 2022 el 68% de las microrrutas se encontraron en estos rangos y
adicionalmente, para lo que lleva corrido del afio se ha mantenido el nivel critico alto y medio sobre el 70% de participacion.

Se solicita en la socializacion del informe No.64 de la Interventoria lo referente a este punto y el resultado a las observaciones
gue de manera reiterativa se han remitido al Concesionario, la Interventoria responde que “frente a cada comunicacion el
Concesionario realiza acciones como el Ajuste de las microrrutas y la actualizacion del correspondiente Plan Operativo, lo
gue hace que se empiece siempre de ceros cada vez que se realiza una observacion y por ende este tipo de actividades. Asi
mismo, en su informe No. 66 sujeto del presente analisis, la Interventoria expresa que “Estos resultados serén socializados al
Concesionario mediante comunicado, con el fin de que implemente las acciones que considere pertinentes en aquellas
microrrutas que registran nivel critico alto y medio.”

Por otro lado, se present6 dentro de su informe el resumen de las comunicaciones enviadas al concesionario acerca de este tema:

Tabla 6. Relacion solicitudes realizadas al Concesionario — Balance de cargas

Comunicado / Fecha Concepto / Asunto Observaciones

Estudio de balance de cargas en | EI Concesionario remitié la respuesta correspondiente mediante
UAESP-CPC-ASEL-7497-23 | | microrrutas con exceso de peso | comunicado PAD-2-20231027-16264-OPE del 31/10/2023.

(Rad. UAESP 20237000615032) b hicul iembre de | La | 2 dio ci di icado UAESP-CPC

27/10/2023 ruto vehicular septiembre de | La Interventoria dio cierre mediante comunicado -CPC-

2023 ASE1-7618-23 (Rad. UAESP 20237000669072 del 27/11/2023).

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023
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2.1.1.3.  Visitasy hallazgos realizados por interventoria

De conformidad con lo registrado en el informe No.69 Técnico operativo del periodo del 01 al 30 de noviembre de 2023 para
el ASE 1, la interventoria informa que realiz6 389 verificaciones de campo relacionadas con la actividad de recoleccion y
transporte, asi:

Tabla 7. Cantidad de verificaciones realizadas por la interventoria para recoleccion y transporte ASE 1 (noviembre 2023)

LOCALIDAD CANTIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE
VERIFICACIONES VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-TECNICO
HALLAZGOS-TECNICO OPERATIVO

. OPERATIVO

La Candelaria 17 0 0
Chapinero [ 12 14
Chapinero Rural 4 0 0
San Cristabal g2 8 11
San Cristdbal Rural 0 0 0
Santa Fe a7 4 4
Santa Fe Rural 1 0 0
Sumapaz 4 ] 0
Usaguén 114 5 G
Usaguén Rural 0 0 0
Usme 47 4 4
Usme Rural 1 0 0
Total 389 33 39

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — noviembre de 2023
Nota: * Incluye las verificaciones de campo realizadas a la actividad de Recoleccion y Transporte de residuos dispuestos en contenedores

**Las verificaciones correspondientes a las localidades de San Cristébal y Usaquén se ejecutan a microrrutas que atienden tanto las
areas rurales como las urbanas; todo esto, de acuerdo con lo definido en el Plan Operativo del Concesionario dentro de su autonomia
técnica y operativa. Por tanto, estas validaciones se encuentran inmersas en el numeral anterior destinado a la zona urbana.

Se realizaron 379 verificaciones en campo realizadas en la Zona urbana, en ellas la interventoria evidencio un total de 39
hallazgos y en las 10 verificaciones de Zona Rural (Chapinero rural 4, Santa Fe Rural 1, Sumapaz 4, Usme Rural 1) y no se
registraron hallazgos para el mes de noviembre del 2023.

En la Zona Urbana, los 39 hallazgos se encontraron relacionados con: No se observa el area limpia (33) y No porta herramientas
para garantizar el area limpia (6)

Frente a las localidades que presentaron mayor cantidad de hallazgos fueron: Chapinero (14), San Cristébal (11), Usaquén (6),
Usme (4) y Santa Fe (4), asi:

Pégina 7 de 133 GIR-FM-09
IPB-A-1 V3

©

icontec

1SO 9001



Unidad

Admintstrativa INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ E”m“’ MONITOREO Y CONTROL

Grafica 1. Hallazgos por localidad para Recoleccidn y Transporte zona urbana (noviembre de 2023)
Cantidad y tipo de hallazgos por localidad e

@ No porta herramientas para garantizar 4rea limpia

@ No se observa el drea limpia

2 2

La Candelaria Chapinero San Cristabal Santa Fe Usaquén Usme

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

Con relacion a estos hallazgos, la interventoria informé que para el corte del mes del informe (noviembre 2023), se cerraron 36
hallazgos, quedando 2 sin gestionar, pero dentro de los tiempos de respuesta otorgados al Concesionario, 1 devuelto puesto que
la respuesta dada por el Concesionario no fue satisfactoria. Respecto a los meses anteriores 36 hallazgos del mes de octubre del
2023 se encuentran cerrados.

De otra parte, la interventoria reporto la gestion de solicitudes realizadas al Concesionario con corte al periodo del informe
Zona Urbana y Rural:

Tabla 8. Estado de solicitudes realizadas al Concesionario producto de verificaciones de campo de Recoleccién y Transporte zona
urbana a corte del presente informe
Comunicado /Fecha Concepto / Asunto Observaciones

*... (...) La Interventoria reiter6 la solicitud con comunicado
UAESP-CPC-ASE1-6701-23 (Rad. UAESP 20237000311502) del

Concepto técnico —

UAESP-CPC-ASE1-5243-22 Solicitud de aumento de

(Rad. UAESP ; L 02/06/2023
20227000472102) frf&ﬁ”%ﬁgg;ﬁ?ﬁg'g Y| El Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-2-
18/08/2022 P Yas, | 90230927-13816-OPE del 29/09/2023, el cual se encuentra en

localidad de San Cristdbal. D) .
revision por parte de la Interventoria

... (...) El Concesionario dio respuesta a través del comunicado

UAESP-CPC-ASE1-5352-22 L - PAD-2-20230525-14058-OPE del 02/06/202 y PAD-2-20230606-
Seguimiento problematicas

(Rad. UAESP localidad de San Crist6bal 14520-OPE del 06/06/2023.
20227000530202) "~ Sector Santa Rita Sur La Interventoria reiter6 la solicitud con comunicados UAESP-CPC-
06/09/2022 ASE1-7355-23 (Rad. UAESP 20237000569122) del 28/09/2023 y

Oriental UAESP-CPC-ASE1-7629-23 (Rad. UAESP 20237000671692) del

27/11/2023.

Hallazgos en la prestacion | *... (...) La Interventoria presentd observaciones con comunicado
UAESP-CPC-ASE1-5715-23 | del servicio de recolecciéon | UAESP-CPC-ASE1-6473-23 (Rad. UAESP 20237000231362) del

(Rad. UAESP y transporte a través de | 25/04/2023.
20227000691902) 17/11/2022 | contenedores, de parte del | La Interventoria reiter6 la solicitud con comunicado UAESP-CPC-
Concesionario. ASE1-6698-23 (Rad. UAESP 20237000311472) del 02/06/2023.
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Comunicado /Fecha Concepto / Asunto Observaciones

El Concesionario no dio respuesta dentro de los tiempos
establecidos, por lo cual la Interventoria continuara con el
tramite respectivo.
... (...) El Concesionario dio respuesta a través del comunicado

Verificacion  microrrutas | PAD-2-20230516-13940-OPE del 17/05/2023, sobre lo cual, la

UAESP-CPC-ASE1-5722-22
(Rad. UAESP
20227000698892)
22/11/2022

plan operativo y
verificacion en campo —
barrio Tihuaque en Ia
localidad de Usme.

Interventoria viene haciendo seguimiento a la fecha.

La Interventoria reiterd la solicitud con comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7335-23 (Rad. UAESP 20237000558012) del 28/09/2023 y
UAESP-CPC-ASE1-7651-23 (Rad. UAESP 20237000674662) del
29/11/2023.

UAESP-CPC-ASE1-6821-23
(Rad. UAESP
20237000366862) 30/06/2023

Verificacion RyT - barrio
Guacamayas |l sector de la
localidad de San Cristdbal

La Interventoria reiterd la solicitud con comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7345-23 (Rad. UAESP 20237000562672) del 29/09/2023.
El Concesionario dio respuesta con comunicado PAD-2-20231024-
15943-0OPE del 25/10/2023.

La Interventoria dio cierre con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
7657-23 (Rad. UAESP 20237000675862) del 29/11/2023.

UAESP-CPC-ASE1-6832-23
(Rad. UAESP
20237000371952) 04/07/2023

Seguimiento a microrrutas
de RyT contenedores del 01
al 03 de julio de 2023.

El Concesionario dio respuesta con comunicados PAD-2-20230711-
14847-OPE del 12/07/2023 y PAD-2-20230724-14847-OPE del
26/07/2023.

La Interventoria solicitd evidencias de implementacion de
actividades presentadas en el plan de contingencia de
contenerizacion con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7561-23
(Rad. UAESP 20237000651352) del 15/11/2023.

La Interventoria reiter6 la solicitud con comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7637-23 (Rad. UAESP 20237000672522) del 29/11/2023.

UAESP-CPC-ASE1-6853-23
(Rad. UAESP
20237000378292) 06/07/2023

Seguimiento a microrrutas
de RyT contenedores del 04
de julio de 2023.

El Concesionario dio respuesta con comunicados PAD-2-20230711-
14877-OPE

del 12/07/2023 y PAD-2-20230724-14877-OPE del 26/07/2023.

La Interventoria solicitd evidencias de implementacion de
actividades presentadas en el plan de contingencia de
contenerizacion con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7561-23
(Rad. UAESP 20237000651352) del 15/11/2023.

La Interventoria reitero la solicitud con comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7637-23 (Rad. UAESP 20237000672522) del 29/11/2023

UAESP-CPC-ASE1-6859-23
(Rad. UAESP
20237000380672) 10/07/2023

Seguimiento a microrrutas
de RyT contenedores del 05
de julio de 2023.

El Concesionario dio respuesta con comunicados PAD-2-20230711-
14905-OPE del 12/07/2023 y PAD-2-20230724-14905-OPE del
26/07/2023.

La Interventoria solicitd evidencias de implementacion de
actividades presentadas en el plan de contingencia de
contenerizacion con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7561-23
(Rad. UAESP 20237000651352) del 15/11/2023.

La Interventoria reiter¢ la solicitud con comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7637-23 (Rad. UAESP 20237000672522) del 29/11/2023.

UAESP-CPC-ASE1-6975-23
(Rad. UAESP
20237000428672) 28/07/2023

Recoleccion de residuos
domiciliarios en el barrio
Danubio Azul en la
localidad de Usme.

El Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-2-
20230808-15178-OPE del 10/08/2023.

La Interventoria gener6 nuevamente observaciones con comunicado
UAESP-CPC-ASE1-7451-23 (Rad. UAESP 20237000611282) del
26/10/2023. De la cual se espera respuesta del Concesionario

La Interventoria reiter6 la solicitud con comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7626-23 (Rad. UAESP 20237000671522) del 27/11/2023.

UAESP-CPC-ASE1-6978-23
(Rad. UAESP
20237000428922) 31/07/2023

Recoleccion y Transporte
barrio Quindio, Localidad
de San Cristébal.

El Concesionario dio respuesta a través del comunicado PAD-2-
20230830-15184-OPE del 01/09/2023, el cual, se encuentra en
revision de la Interventoria.
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Comunicado /Fecha

Concepto / Asunto

Observaciones

La Interventoria generé nuevamente observaciones con comunicado
UAESP-CPC-ASE1-7452-23 (Rad. UAESP 20237000611342) del
26/10/2023.

La Interventoria reiter¢ la solicitud con comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7626-23 (Rad. UAESP 20237000671522) del 27/11/2023.

UAESP-CPC-ASE1-7027-23

(Rad. UAESP

20237000443122) 04/08/2023

Seguimiento a microrrutas
de RyT contenedores del 03
de agosto de 2023

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20230822-15273-
OPE del 28/08/2023.

La Interventoria reviso y evidencié que el Concesionario atendi6 los
solicitado por lo cual radicara el cierre respectivo.

UAESP-CPC-ASE1-7209-23

(Rad. UAESP

20237000507732) 06/09/2023

Solicitud de seguimiento a
la prestacion del servicio
publico de ejecutada por la
Unidad - marzo de 2023

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20230906-15649-
OPE del 08/09/2023.

La Interventoria generd nuevamente observaciones con comunicado
UAESP-CPC-ASE1-7559-23 (Rad. UAESP 20237000651182) del
15/11/2023.

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20231120-16431-
OPE del 21/11/2023, la cual se encuentra en revision de la
Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7221-23

(Rad. UAESP

20237000508802) 07/09/2023

Solicitud de seguimiento a
la prestacién del servicio
publico de aseo de la
Unidad del mes de mayo de
2023

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20230911-15673-
OPE del 13/09/2023.

La Interventoria generd nuevamente observaciones con comunicado
UAESP-CPC-ASE1-7542-23 (Rad. UAESP 20237000642202) del
14/11/2023.

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20231120-16389-
OPE del 21/11/2023, la cual se encuentra en revision de la
Interventoria.

Solicitud de seguimiento a | El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20230919-15733-
la prestacién del servicio | OPE del 20/09/2023.

publico de aseo ejecutada | La Interventoria generé nuevamente observaciones con el
por la Unidad — junio 2023 | comunicado =~ UAESP-CPC-ASE1-7560-23  (Rad. = UAESP
20237000650352) del 15/11/2023.

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20231123-16432-
OPE del 28/11/2023, la cual se encuentra en revision de la
Interventoria.

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20231017-15846-
OPE del 18/10/2023, la cual se encuentra en revision de la
Interventoria.

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20231026-16147-
OPE del 27/10/2023.

UAESP-CPC-ASE1-7249-23
(Rad. UAESP
20237000520122) 12/09/2023

UAESP-CPC-ASE1-7298-23
(Rad. UAESP
20237000546432) 22/09/2023
UAESP-CPC-ASE1-7433-23
(Rad. UAESP
20237000602252) 20/10/2023

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

Solicitud supervision barrio
Miraflores localidad de San
Cristobal

Disposicion  de  RCD
usuario conocido en PIDJ

* Se solicita mediante radicado UAESP 20242000001941del 3 de enero del 2024 a la Interventoria del servicio de aseo dar a
conocer si ya existe un comunicado de seguimiento por parte de esta al radicado y de ser asi, informar el nimero del radicado
UAESP correspondiente.

2.1.1.4.  Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado “Interventoria Cronograma de actividades noviembre 2023~
remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-7149-23 (UAESP 20237000622142 del 31 de octubre del
2023) se programaron para la actividad de Recoleccion y Trasporte para la ASE 1 ciento noventa y seis (192) visitas; y en el
Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No. 69 de la Interventoria; para el mes de noviembre
de 2023 se realizaron trescientas ochenta y cinco (385) visitas, asi:
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Tabla 9. Cantidad de verificaciones programadas para recoleccion y Trasporte ASE 1, mes de noviembre del 2023

Actividades* Total
Recoleccion y transporte — Residuos Domiciliarios 130
Recoleccién y transporte - Bolsas de barrido 14
Recoleccion y transporte GG 4
Recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables en areas rurales (Anexo No.4) 8
Verificacion de calidad - Recoleccién y transporte 30
Verificacion de Calidad - Almacenamiento y recoleccién de residuos generados en eventos y espectaculos masivos 6
Total 192

Fuente: Programacion Consolidada Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

*Nota: Las verificaciones de Recoleccion y Transporte Contenerizacion, Recoleccion y Transporte Arrojo Clandestino, Recoleccion y
transporte RCD y Verificacion de Vehiculos al interior del RCDJ, son analizadas en cada uno de los componentes.

Tabla 10. Cantidad de verificaciones realizadas para recoleccion y Trasporte ASE 1, mes de noviembre del 2023

Actividades** Total

Uaesp-M14-F03 Recoleccion Y Transporte De Residuos Ordinarios V3 220
Uaesp-M14-F05 Recoleccion De Bolsas De Barrido V2 28
Uaesp-M14-F12 Calidad Del Servicio V5 82
Uaesp-M14-F06 Tiempos Y Rendimientos V2 2
Total 332

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

**Nota: Las verificaciones programadas frente a las verificaciones realizadas para este informe son susceptible de comparacién de acuerdo
con la definicién de los cambios solicitados y acogidos por el Ente interventor.

De lo anterior, se evidencia que se adelantaron 140 verificaciones mas de las programadas para el mes de noviembre de 2023 por
parte de la Interventoria; llama la atencién que, para el componente de recoleccion y transporte de residuos ordinarios, Recoleccion
De Bolsas De Barrido y para las verificaciones de calidad se realiz6 59%, 50 y 37% mas de lo programado respectivamente. Por ser
el segundo comparativo de manera discriminada se deja para hacer seguimiento mensual y se acuerdo al comportamiento evidenciado
se dara a conocer al ente interventor, no obstante, en los Gltimos meses se ha visto un comportamiento similar.

2.1.2. Revision y Analisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (bimestral)

De acuerdo con lo determinado en el Plan de supervision vigente, el seguimiento y analisis de las peticiones, quejas y reclamos
(PQRS) radicadas al operador Promoambiental Distrito, para determinar la queja recurrente del mes de septiembre de 2023 en el
componente de Recoleccion y Transporte segin la informacion reportada por el SIGAB se realizard bimestralmente (noviembre —
diciembre); por lo tanto, serd presentado en el Informe correspondiente al mes de diciembre de 2023.

2.1.3. Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con el
servicio de recoleccion y transporte en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacién el equipo de supervision realizé diez (10) visitas de la siguiente
manera:
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Tabla 11. Relacidn de visitas realizadas por la Unidad al componente de recoleccion y transporte ASE 1 — noviembre de 2023.

No. Fecha Microrruta

Localidad

Ubicacion

Objeto

Observacion

Modalidad

Terreno

SIGAB

01376

1 12011/2023 Domiciliaria

Usme

La Aurora

21002

2 |21/11/2023 o
Domiciliaria

Chapinero

Quinta
Camacho

05309 y 05305

3 | 21/11/2023 R
Domiciliaria

Santa Fe

Las Cruces
y Alameda

03360

4 |23/11/2023 At
Domiciliaria

San Cristobal

Vitelma

03361

5 |23/11/2023 o
Domiciliaria

San Cristobal

Buenos
Aires

Realizar visita
técnica de
supervision y
control al
componente
de
Recoleccion y
Transporte del
Esquema de
Aseo del
Concesionario
Promoambient
al Distrito en
el Area de
Servicio
Exclusivo —
ASE 1

-Los operarios realizaron el
pulimiento en todas las zonas,
aunque se dejan residuos en el
area, asi mismo se evidencio
que las herramientas
designadas, como cepillos y
canastillas se  encuentran
desgastados lo que impide
cumplir con la actividad
eficazmente.

-Un operario tiene el carnet,
pero no la ARL.

-El vehiculo no cuenta con
botiquin

-La tripulacion no cuenta con
el plano de la micorruta en
fisico.

-N/A

-La microruta 05309 registrd
la ejecucion de la Ruta con el
vehiculo con placas ESN-680
y no con el ESN-673

-No se contaba con la hoja de
ruta, lo cual fue subsanado en
el acto con la imagen remitida
por el supervisor del operador
de aseo

-No obstante los reflectivos se
encuentran algo desgastados.
-Se encontraba la
Interventoria realizando
supervision segun
programacion

-Requiere seguimiento en la
matriz interactiva de la
Interventoria para verificar el
cargue de los hallazgos
evidenciados el dia 23 de
noviembre de 2023.

--En cuanto al vehiculo, este
cuenta con los reflectivos y
logos requeridos; no obstante
no cuenta con kit de carreteras
y las llantas tienen algunas
fisuras

-El inicio de la ruta fue
ejecutado desde otro punto e
indaga con los operarios,
quienes informan que los
jueves realizan un apoyo por
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lo que inician la ruta desde
otro punto.
-Se encontraba la
Interventoria realizando
supervision segln
programacion
--Requiere seguimiento en la
matriz interactiva de la
Interventoria para verificar el
cargue de los hallazgos
evidenciados el dia 23 de
noviembre de 2023.
-El primer reporte de inicio de
la recoleccion fue sobre las
1:32 am y finaliz6 sobre las
7:05 am, realizando su viaje
de regreso al centro de
08303 La Cabrera- operaciones (_je lo pual se
6 |24/11/2023 Domiciliaria Chapinero Zona rosa- espera determinar la situacion
Chico Norte que origino el regreso de este
a la base y no al parque de
innovacion.
-Se da conocimiento del
hallazgo determinado a través
de correo electroénico.
RyT
1378 Usme 1/11/23
7 4332 Chapinero 7/11/23 -N/A
1362 San Cristobal 20/11/23
3362 Santa Fe 15/11/23 -
RyT GG ) Verlf!car el
8 21001 Usaq'ue’n 14/11/23 cumplimento N/A
San Cristobal 21/11/23 de las
19017 S
obligaciones
RyT Bolsas de del contrato
Barrido San Cristébal 02/11/23 | S26/2018 con
9 . 25029 S relacionala |-N/A
Visita San Cristobal 09/11/23 : P
27/11/2023 | 25030, 25029 Chapinero 16/11/23 interventoria
25028 realizada a los
b |3 s abies para
reportarlo tiene a
RyT Rural y:;?jﬁgsnﬁ: ¢ interventoria y 3 dias hébiles
aprovechables, para res_pond_erlo por parte del
Concesionario. No obstante,
10 N/A Sumapaz ASE 1. ,
- no se observo
1f433?035* guap!nero pronunciamiento por parte de
apinero la Interventoria (se reporta el
14/11/2023 y se da respuesta
hasta el 27/11/2023)

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacién suministrada en las tablas anteriores, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias
de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB, asi como, las Administrativas. Las observaciones fueron comunicadas
personalmente a la supervision del Prestador o mediante oficio y Actas de visita como se describe en la tabla anterior a la
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Interventoria, con el fin que, en marco de sus obligaciones contractuales, realice las acciones a que haya lugar para garantizar la
prestacion del servicio de calidad a los usuarios.

2.2. ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION RCD
DOMICILIARIOS Y DE PUNTOS CRITICOS Y ARROJO CLANDESTINO

La actividad de recoleccidn de residuos de construccion y demolicion — RCD domiciliarios, en las localidades pertenecientes al ASE
1, se realiza en funcion de las solicitudes de atencion requeridas por parte de los usuarios del servicio a través de diferentes canales
de comunicacidn dispuestos por el concesionario. La calidad del servicio, tiempos de atencion de las solicitudes y la disposicion final
de estos residuos se realiza en marco de lo establecido en el numeral 2.11 del Anexo 3 Reglamento Técnico Operativo adoptado
mediante la Resolucién UAESP No 026 de 2018, y con lo establecido en la Resolucién MADS 472 de 2017 y en el Decreto Distrital
586 de 2015.

Respecto a la prestacion del servicio de recoleccién y transporte de residuos de arrojo clandestino; se encuentra enfocada en la
recoleccion de los residuos de construccion y demolicidn, voluminosos y de carécter especial, dispuestos de manera clandestina en
espacio publico de las localidades del ASE 1y que es reportada por la Interventoria para el servicio de aseo de la ciudad de Bogots,
Consorcio Proyeccion Capital a través de la Matriz Interactiva de Hallazgos o mediante SIGAB por quejas ciudadanas o por otras
entidades.

En cuanto a la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de residuos de puntos criticos; se encuentra enfocada en la
recoleccion de los residuos de construccién y demolicion, voluminosos y de caracter especial ubicadas en puntos ya identificados
por el operador de aseo, los cuales ya tienen una frecuencia establecida en el plan operativo presentado por el concesionario.

Para el mes de noviembre de 2023, tanto la recoleccién de arrojos clandestinos como la atencién de puntos criticos se desarroll6 en
el marco de la Adicion No 30 “Atencion de puntos criticos y de arrojo clandestino” del Contrato No. 283 de 2018.

2.2.1. Andlisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 30 de noviembre 2023, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP revis y analiz6 el informe No 69 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital
para el mes de noviembre de 2023; remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-7353-23 del 14/12/2023 (UAESP
20237000657122 del 20/11/2023). A continuacién, se presenta la respectiva informacion para el componente del servicio de RCD y
atencion de puntos criticos y arrojos clandestinos del cual se presenta el siguiente resumen:

2.2.1.1.  Revisién documental realizada por la interventoria
a. De la informacion acerca de RCD domiciliarios

De conformidad con lo incluido en el Informe mensual de Interventoria No. 69 - Técnico operativo del mes de noviembre
2023, para el ASE 1, la interventoria realizo la verificacién y seguimiento de las solicitudes de recoleccién de RCD del mes
octubre 2023.

En su informe mensual, el Concesionario reportd un total de 360 solicitudes recibidas, de las cuales, 267 fueron canceladas, 63
habilitadas y 30 se encontraban en tramites; la cantidad de solicitudes reportadas en el informe mensual coinciden con la
cantidad total reportada en el SIGAB.
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Ahora bien, los datos de los estados "cancelado” y "habilitadas" no concuerdan con la base de datos descargada del SIGAB con
el archivo "Plano Interventoria Mensual” ni con el anexo 1 del informe presentado por el Concesionario, en los cuales se
registran 129 canceladas y 201 habilitadas. Asi mismo, de las 201 solicitudes reportadas como habilitadas en los 2 archivos ya
mencionados, se encuentran 5 solicitudes que no reportan sitio de disposicion final. Lo anterior, fue observado al Concesionario
mediante el Mddulo “Gestion de informes™ del SIGAB el 29 de noviembre de 2023

En la siguiente tabla se presenta el consolidado de las solicitudes atendidas respecto a su disposicion final, excluyendo las 5

solicitudes que no reportan sitio de disposicion final:

Tabla 12. Consolidado solicitudes atendidas con su volumen y/o peso, por localidad del ASE 1 (octubre 2023)

- Solicitudes Atendidas Residuos Especiales Solici'gudes _Residuos
Localidad Sollcm_Jdes _ Residuos llevados a Dispuestos en R_SDJ / Atendldas - Dispuestos en
Atendidas PIDJ / Punto Limpio Punto Limpio Residuos Llevados | Escombrera
(Toneladas) a Escombrera (m3) *

Usaquén 67 67 0 0 0
Chapinero 46 46 0 0 0
Santa Fe 13 13 0 0 0
San Cristobal 50 50* 0 0 0
Usme 10 10 283,56 0 0
La Candelaria 10 10 0 0 0
Total 196 196 283,56** 0 0

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

Nota: *Se aclara que, las escombreras certifican sobre la capacidad del vehiculo, independiente de la cantidad de residuos que ingresan a la escombrera.

****|_a disposicion en el PIDJ se report6 con una Unica microrruta la cual esta asociada a la localidad de Usme, por lo cual los datos no pueden ser
segregados por localidad.

El Concesionario reportd un total de 283,56 Toneladas producto de la atencion de solicitudes, las cuales fueron transportadas
al PIDJ y el valor coincide con lo reportado en la base de este sitio de disposicion final; en cuanto a los RCD el Concesionario
report6 que en el mes de octubre de 2023 no se realizaron viajes a la escombrera autorizada.

Adicionalmente, en la informacién reportada por el Concesionario durante el periodo, se identificé que:

e 6 solicitudes de RCD domiciliario fueron atendidas extemporaneamente, es decir, exceden los 2 dias habiles establecidos
en el Anexo 3 — Reglamento Técnico Operativo; sin embargo, el Concesionario presentd las justificaciones del caso.

e 1de las solicitudes a las cuales se les otorgd el primer metro cubico gratuito, segtin el Acuerdo de Operacién suscrito el 01
de agosto de 2023, entre la UAESP y los prestadores del servicio publico de aseo para mitigar la situacion de alta presencia
de residuos en espacio publico, fue atendida fuera de los 5 dias hébiles definidos.

Lo anterior, fue observado al Concesionario mediante el Mddulo “Gestion de informes” del SIGAB el 29 de noviembre de 2023.

No obstante, es importante precisar que, de las 412 solicitudes, el concesionario en su Informe Mensual del mes de septiembre
sefiala que “se recibieron 412 solicitudes las cuales fueron atendidas en su totalidad distribuidos de la siguiente manera: 30
corresponden a recoleccion de colchones, 63 a recoleccion de ramas y pasto, 15 a recoleccion de animal muerto, 31 a desechos
y 273 a recoleccion de escombros domiciliarios del total de solicitudes hay 128 canceladas, 236 habilitadas y 48 Sin datos.”...
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b. De la informacion acerca de Puntos Criticos y arrojos clandestinos

De acuerdo con la revision del informe de interventoria No 69 del mes de noviembre de 2023, especificamente del informe
referente a la atencién de puntos criticos y arrojo clandestino; En el mes de noviembre de 2023, PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.A.S E.S.P present6 las atenciones a los puntos de arrojo clandestino ejecutadas en el mes de octubre de 2023.

Por otro lado, en la siguiente tabla se presenta el resumen de atenciones para lo corrido del afio 2023 por parte del concesionario
Promoambiental Distrito:

Tabla 13. Toneladas recolectadas y transportadas Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino durante 2023 — ASE 1 — Con corte a

octubre 2023
Cantidad de atenciones de puntos criticos y arrojo LOrEEeEs een e s
P y ) transportadas (puntos criticos +
. clandestino . ;
Periodo arrojos clandestinos)
Puntos arrojo clandestino Puntos Criticos . . Avaladas por
atendidos - ASE 1- atendidos - ASE 1- Coizslio e Interventoria

Puntos: 632 Puntos: 103

2023 Enero Atenciones: 709 Atenciones: 866 1.730,26 1.730.26
Puntos: 403 Puntos: 103

2023 Febrero Atenciones: 570 Atenciones: 590 1.429.45 1.265,78
Puntos: 476 Puntos: 103

2023 Marzo Atenciones: 621 Atenciones: 810 1.284,39 1.284,39
. Puntos: 418 Puntos: 103

2023 Abril Atenciones: 578 Atenciones: 885 1.577,90 1.577,90
Puntos: 427 Puntos: 103

2023 Mayo Atenciones: 602 Atenciones: 927 1.977,25 1.977,25
. Puntos: 385 Puntos: 103

2023 Junio Atenciones: 636 Atenciones: 866 1.669,37 1.669,37
. Puntos: 471 Puntos: 103

2023 Julio Atenciones: 596 Atenciones: 852 2.227,67 2.227,67
Puntos: 643 Puntos: 103

2023 Agosto Atenciones: 755 Atenciones: 927 2.465,65 2.465,65
. Puntos: 396 Puntos: 103

2023 Septiembre Atenciones: 440 Atenciones: 626 1.463,67 1.463,67

Puntos: 584 Puntos: 101**
2023 Octubre* Atenciones: 651 Atenciones: 880 2.582,82 2.582,82

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

Notas: **PGIRS 97, Censo 101, Puntos Criticos 100

Se presenta diferencia entre el censo de puntos y los establecidos en el PGIRS 2023, debido a que el censo es actualizado mensualmente

por el Concesionario acorde con lo encontrado en campo.

*Datos en validacion por la Interventoria

Adicionalmente, el ente interventor relaciona las siguientes cantidades historicas de atencion, desde inicio de la concesion.
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Tabla 14. Puntos y Toneladas recolectadas y transportadas Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino — ASE 1 (Anualidad) - Con
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corte a octubre 2023

Total Toneladas recolectadas y
Cantidad Total de atenciones de puntos criticos y arrojo clandestino transportadas (puntos criticos +
Vigencia arrojos clandestinos
Puntos Criticos atendidos - Puntos de Arrojo Clandestino Concesionario Avaladas por
ASE 1- atendidos - ASE 1- Interventoria
Puntos Inventariados: 100 Promedio de Puntos mensual: 426,25
2018 Total Atenciones Afio: 1.889 Total Atenciones Afo: 4.137 30.075,99 30.075,99
Puntos Inventariados: 117 Promedio de Puntos mensual: 683,8
2019 Total Atenciones Afio: 6.565 Total Atenciones Afio: 9.841 49.238,03 49.238,03
Puntos Inventariados: 117 Promedio de Puntos mensual: 707,5
2020 | Total Atenciones Afio: 10.795 Total Atenciones Afio: 9.416 33.855,98 3382491
Puntos Inventariados: 117 Promedio de Puntos mensual: 582,67
2021 | Total Atenciones Afio: 11.521 Total Atenciones Afio: 7.760 30.078,88 29.789,15
Puntos Inventariados: 103 Promedio de Puntos mensual: 556,75
2022 Total Atenciones Afio: 9.383 Total Atenciones Afio: 8.479 21.744,83 21.744,83
Puntos Inventariados: 102,8* Promedio de Puntos mensual: 483,5
2023 Total Atenciones Afio: 8.229 Total Atenciones Afio: 6.158 18.408,43 18.244,76*

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

*Datos de octubre en validacion por la Interventoria

2.2.1.2.

Visitas y hallazgos realizados por interventoria

a. RCD Domiciliarios

De acuerdo con el Anexo 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo de Interventoria No 69 del mes de
noviembre de 2023; se desarrollaron 14 verificaciones de 1 inicialmente programada como se detalla a continuacion:

Tabla 15. Verificaciones Componente Recoleccion y Transporte — RCD Usuarios ASE 1 — noviembre 2023

Componente Localidad Verificaciones Verificaciones Verific,aci_ones con hallazgos Can:tidgd de Hall_azgos
programadas ejecutadas Técnico operativos Técnico operativos

Usaquén 9

Recoleccion y Chapinero

Transporte - gzgtacrigtébal 1 7 No refieren No refieren

RCD Usuarios
Usme
La Candelaria 1

Total 1 14 0 0

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

De lo anterior, se evidencia que si bien se adelantaron mas de las visitas programadas inicialmente; programar una sola
verificacion es un indicador muy bajo para la importancia de la actividad. Sumado a lo anterior, adelantaron visitas en 3 de las
6 localidades?.

Respecto a la cantidad de verificaciones programadas en este componente y a la distribucién de estas en las localidades que
conforman el ASE, se habian remitido estas observaciones a la Interventoria, mediante comunicado UAESP 20232000100711

LEn lo que va trascurrido del afio se han ido incrementando el nimero de localidades verificadas de las 6 localidades del Area de Servicio Exclusivo
—ASE 1.
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del 28 de abril de 2023, reiterado a través de comunicado 20232000158111 del 05 de julio de 2023; para lo cual la interventoria
respondio: “Como es de conocimiento de la Unidad, la Interventoria acorde con el Manual de Interventoria V.4 - Modelo
Estadistico-, programa las supervisiones de campo de la prestacion del servicio de Recoleccion y transporte de RCD, a través
de una muestra aleatoria de las frecuencias de las microrrutas segtn el Plan Operativo de cada Concesionario y con los
recursos de tiempo y capital humano disponibles.”

Tabla 16. Estado de solicitudes realizadas al Concesionario — Recoleccion y Transporte de RCD's a corte del presente informe

Comunicado /Fecha

Concepto / Asunto

Observaciones

UAESP-CPC-ASE1-4688-22
(Rad. UAESP
20227000181662)
01/04/2022

Observaciones a la informacion
de Residuos de Construccion y
Demolicién (RCD) de origen
domiciliario  y/o  residuos
especiales de febrero de 2022.

... (...) El Concesionario allegd la respuesta mediante
comunicado PAD-2-20230828-15397-OPE del
29/08/2023, el cual fue revisada por la Interventoria sin
encontrar mas observaciones

UAESP-CPC-ASE1-5099-22
(Rad. UAESP
20227000395392)
15/07/2022

Observaciones a la informacion
de Residuos de Construccion y
Demolicién (RCD) de origen
domiciliario  y/o  residuos
especiales de mayo de 2022.

... (...) El Concesionario alleg6 la respuesta mediante

comunicado PAD-2-20230529-14192-OPE del
02/06/2023,
La Interventoria realiz6 nuevamente observaciones

mediante  comunicado  UAESP-CPC-ASE1-7500-
23(Rad. UAESP 20237000619682) del 30/10/2023.

El Concesionario allegd la respuesta mediante
comunicado PAD-2-20231102-16282-OPE del
03/11/2023.

Debido a que el Concesionario no dio una respuesta de
fondo sobre lo solicitado, la Interventoria radicara la
reiteracion respectiva.

UAESP-CPC-ASE1-5424-22
(Rad. UAESP
20227000572192)
21/09/2022

Observaciones a la informacion
de Residuos de Construccion y
Demolicién (RCD) de origen
domiciliario  y/o  residuos
especiales de junio de 2022.

... (...) El Concesionario alleg6 la respuesta mediante
comunicado PAD-2-20231102-16284-OPE del
03/11/2023.

Debido a que el Concesionario no dio una respuesta de
fondo sobre lo solicitado, la Interventoria radicé la
reiteracion respectiva con comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7672-23 (Rad. UAESP 20237000680002) del
30/11/2023.

UAESP-CPC-ASE1-5425-22
(Rad. UAESP
20227000572262)
21/09/2022

Observaciones a la informacion
de Residuos de Construccion y
Demolicién (RCD) de origen
domiciliario  y/o  residuos
especiales de julio de 2022.

... (...) El Concesionario alleg6 la respuesta mediante
comunicado PAD-2-20231108-16238-OPE del
09/11/2023.

Debido a que el Concesionario no dio una respuesta de
fondo sobre lo solicitado, la Interventoria radico la
reiteracion respectiva con comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7670-23 (Rad. UAESP 20237000679962) del
30/11/2023.

UAESP-CPC-ASE1-6062-23
(Rad. UAESP
20237000060882)
01/02/2023

Observaciones a la informacion
de Residuos de Construccion y
Demolicion (RCD) de origen
domiciliario  y/o  residuos
especiales de octubre de 2022.

El Concesionario allegé la
comunicado PAD-2-20230822-15394-OPE
28/08/2023.

La Interventoria reviso la respuesta remitida por el
Concesionario y encontré nuevamente observaciones,
las cuales seran notificadas mediante el comunicado
respectivo.

respuesta mediante
del

UAESP-CPC-ASE1-6293-23

Observaciones a la informacion

(Rad. UAESP de Residuos de Construccion y |... (...) El Concesionario respondi6 mediante
) Demolicién (RCD) de origen | comunicado PAD-2-20231102-16257-OPE del
20237000161842) I ;
domiciliario  y/o  residuos | 03/11/2023.
22/03/2023 :
especiales de enero de 2023.
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Comunicado /Fecha

Concepto / Asunto

Observaciones

Debido a que el Concesionario no dio una respuesta de
fondo sobre lo solicitado, la Interventoria radicara la
reiteracion respectiva

UAESP-CPC-ASE1-6374-23
(Rad. UAESP
20237000196922)
10/04/2023

Observaciones a la informacién
de Residuos de Construccion y
Demoliciéon (RCD) de origen
domiciliario  y/o  residuos
especiales de febrero de 2023.

o () El Concesionario respondié mediante
comunicado PAD-2-20231003-15956-OPE del
04/10/2023, el cual se encuentra en revisién por parte de
la Interventoria.

Debido a que el Concesionario no dio una respuesta de
fondo sobre lo solicitado, la Interventoria radico la
reiteracion respectiva con comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7628-23 (Rad. UAESP 20237000671622) del
27/11/2023.

UAESP-CPC-ASE1-6576-23
(Rad. UAESP
20237000267372)
12/05/2023

Observaciones a la informacion
de Residuos de Construccion y
Demolicion (RCD) de origen
domiciliario  ylo residuos
especiales de marzo de 2023.

(...) El Concesionario respondi6 mediante
comunicado PAD-2-20230516-14244-OPE del
17/05/2023 'y PAD-2-20230616-14244-OP  del
20/06/2023.

La Interventoria realiz6 nuevamente observaciones
mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-7450-23
(Rad. UAESP 20237000611252) del 26/10/2023 vy
alcance con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7523-23
(Rad. UAESP 20237000625402) del 01/11/2023.

La Interventoria radicé la reiteracion respectiva con
comunicado  UAESP-CPC-ASE1-7627-23  (Rad.
UAESP 20237000671562) del 27/11/2023.

UAESP-CPC-ASE1-7301-23
(Rad. UAESP
20237000548992)
26/09/2023

Observaciones a la informacion
de Residuos de Construccion y
Demoliciéon (RCD) de origen
domiciliario  y/o  residuos
especiales de abril de 2023.

El Concesionario respondié mediante comunicado
PAD-2-20231002-15860-OPE del 03/10/2023.

La Interventoria reiter6 la solicitud mediante
comunicado ~ UAESP-CPC-ASE1-7461-23  (Rad.
UAESP 20237000612502) del 26/10/2023.

Debido a que el Concesionario no dio respuesta a la
solicitud dentro de los tiempos establecidos, la
Interventoria realizara el requerimiento respectivo

UAESP-CPC-ASE1-7302-23
(Rad. UAESP
20237000549012)
26/09/2023

Observaciones a la informacion
de Residuos de Construccion y
Demolicién (RCD) de origen
domiciliario  y/o  residuos
especiales de mayo de 2023.

El Concesionario respondié mediante comunicado
PAD-2-20231002-15861-OPE del 03/10/2023, la cual
se encuentra en seguimiento por la Interventoria.

La Interventoria reiter6 la solicitud mediante
comunicado  UAESP-CPC-ASE1-7462-23  (Rad.
UAESP 20237000612512) del 26/10/2023.

Debido a que el Concesionario no dio respuesta a la
solicitud dentro de los tiempos establecidos, la
Interventoria realizara el requerimiento respectivo.

UAESP-CPC-ASE1-7300-23
(Rad. UAESP
20237000548982)
26/09/2023

Observaciones a la informacion
de Residuos de Construccién y
Demolicién (RCD) de origen
domiciliario  y/o  residuos
especiales de junio de 2023.

El Concesionario respondié mediante comunicado
PAD-2-20231002-15859-OPE del 03/10/2023, la cual
se encuentra en seguimiento por la Interventoria.

La Interventoria reiter6 la solicitud mediante
comunicado  UAESP-CPC-ASE1-7460-23  (Rad.
UAESP 20237000612482) del 26/10/2023.

Debido a que el Concesionario no dio respuesta a la
solicitud dentro de los tiempos establecidos, la
Interventoria realizara el requerimiento respectivo.

UAESP-CPC-ASE1-7334-23
(Rad. UAESP
20237000557402)

Observaciones a la informacion
de Residuos de Construccion y
Demoliciéon (RCD) de origen

El Concesionario respondié mediante comunicado
PAD-2-20231003-15921-OP del 03/10/2023.
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28/09/2023 domiciliario  y/o  residuos
especiales de julio de 2023.

La Interventoria reiter6 la solicitud mediante
comunicado  UAESP-CPC-ASE1-7507-23  (Rad.
UAESP 20237000620392) del 30/10/2023.

Debido a que el Concesionario no dio respuesta a la
solicitud dentro de los tiempos establecidos, la
Interventoria realizara el requerimiento respectivo.

UAESP-CPC-ASE1-7463-23 | Observaciones a la informacion
(Rad. UAESP de Residuos de Construccion y
0237000612542) 26/10/2023 | Demoliciéon (RCD) de origen
domiciliario  y/o  residuos
especiales de agosto de 2023.

El Concesionario respondié mediante comunicado
PAD-2-20231031-16219-OPE del 01/11/2023.

Debido a que el Concesionario no dio respuesta de
fondo, la Interventoria radicara la reiteracion respectiva.

UAESP-CPC-ASE1-7537-23 | Observaciones a la informacion

(Rad. UAESP de Residuos de Construccion y
20237000643162) Demoliciéon (RCD) de origen
14/11/2023 domiciliario  ylo residuos
especiales de septiembre de

2023.

El Concesionario respondié mediante comunicado
PAD-2-20231031-16219-OPE del 01/11/2023.

Debido a que el Concesionario no dio respuesta de
dentro de los tiempos establecidos, la Interventoria
radicO la reiteracion respectiva con comunicado
UAESP-CPC-ASE1-7634-23 (Rad.
UAESP 20237000672432) del 29/11/2023.

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

b. Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino

A continuacidn, se presenta la cantidad de actividades de verificacion de Puntos Criticos realizadas por la Interventoria durante el
mes de noviembre de 2023, en el ejercicio de sus obligaciones de supervision a la Adicion No 30 “Atencion de Puntos Criticos y de
Arrojo Clandestino”; dichas actividades se realizan a través de las verificaciones a los Puntos Criticos inventariados en el ASE 1
dentro de las frecuencias y horarios de atencién determinados por el concesionario en su Plan Operativo. En el mes de noviembre de
2023 se realizaron un total de 605 verificaciones, de las cuales el 36,36% corresponde a puntos criticos y el 63,64% corresponde a

puntos de arrojo clandestino.

Tabla 17. Verificaciones y cantidad de Hallazgos Puntos Criticos ASE 1 - noviembre 2023

Localidad Verificaciones Ejecutadas | Hallazgos
La Candelaria 7 0
Chapinero 43 0
San Cristobal 37 0
Santa Fe 74 0
Usaquén 36 0
Usme 23 0
Total 220 0

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

Nota: Se establece un hallazgo cuando en un punto critico se identifica la presencia de los mismos residuos, antes y después de la

frecuencia de recoleccidon definida por el Concesionario en su Plan Operativo.

Respecto a los datos relacionados en la tabla anterior, esta Unidad llama la atencion que para este mes, al igual que para los
meses anteriores, si se adelantaron verificaciones en las 6 localidades con puntos criticos del ASE 1; a pesar de que durante los
meses de febrero y marzo la Interventoria no adelanté verificaciones de atencién a Puntos Criticos en la Localidad de Usaquén
(Recomendacion elevada a través del comunicado UAESP 20232000100711 del 28 de abril de 2023 que fue reiterado a través
de UAESP 20232000158111 del 05 de julio de 2023). La Interventoria respondio: “Frente a la recomendacion recibida por
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parte de la Unidad, esta Interventoria estudié la misma y decidi6 acogerla, lo cual se ha evidenciado en los Informes Mensuales
posteriores que ha remitido la Interventoria. En el capitulo 5.2.2. “RESULTADOS DE LAS VERIFICACIONES EN CAMPO”
del componente de puntos criticos, encontraran las verificaciones realizadas en los puntos criticos en la Localidad de
Usaquén... (...)

Sin embargo, como es de conocimiento de la Unidad, la Interventoria acorde con el Manual de Interventoria V.4 - Modelo
Estadistico-, programa las supervisiones de campo de la prestacién del servicio de puntos criticos y arrojo clandestino, a
través de una muestra aleatoria segun el Plan Operativo de cada Concesionario y con los recursos de tiempo y capital humano

>

disponibles.’

Adicionalmente se programaron 208 verificaciones de campo para Puntos Criticos y se reportaron 85 verificaciones realizadas,
esto es, 123 verificaciones menos de las inicialmente programadas. Se realiza la observacion correspondiente a la Interventoria
sobre este comportamiento que viene presentandose para lo trascurrido del afio mediante radicado 20242000001941del 3 de
enero del 2024

A continuacion, se referencia la cantidad de puntos criticos visitados durante el mes, en las 220 verificaciones:

Tabla 18. Puntos Criticos ASE 1 - noviembre 2023

Localidad Verificaciones Ejecutadas
La Candelaria 2
Chapinero 14
San Crist6bal 18
Santa Fe 27
Usaquén 12
Usme 12
Total 85

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

Por otro lado, referente a las validaciones de atencién a puntos de arrojo clandestino realizados durante el mes de noviembre
de 2023, la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital, relaciona aquellas actividades que se realizan a través de las
verificaciones reportadas en la Matriz Interactiva, producto de las visitas de campo de acuerdo con las solicitudes realizadas
por la comunidad, la UAESP y/o por los reportes generados por los supervisores en campo de la Interventoria. De las cuales se
programaron 315 verificaciones y se realizaron 385, observandose la ejecucion de 70 verificaciones méas de las programadas

(18%).
Tabla 19. Verificaciones y cantidad de reportes recoleccion Puntos de Arrojo Clandestino ASE 12 - octubre 2023
Localidad Verificaciones Ejecutadas | Cantidad de reportes
La Candelaria 4 2
Chapinero 99 102
San Cristobal 101 97

2Nota 1: De los 465 reportes de arrojos clandestinos, 9 corresponden al mes de septiembre de 2023 y 416 al mes de octubre de 2023.
Nota 2: Si bien de las 450 verificaciones se refleja el reporte de 465 arrojos en el periodo, esto se debe a que algunas verificaciones realizadas
en los ultimos dias del mes de septiembre de 2023 se reportaron en el mes de octubre de 2023.
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Localidad Verificaciones Ejecutadas | Cantidad de reportes
Santa Fe 25 22
Usaquén 94 89
Usme 62 61
Total 385 373

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

Esta informacion se encuentra reportada en el Informe del mes de noviembre de la Interventoria Integral a las Adiciones de
Puntos Criticos y Arrojo Clandestino, incluido en el Informe Mensual de Interventoria No 69.

La Interventoria reporté al Concesionario 373 arrojos clandestinos, de los cuales 279 fueron atendidos por el Concesionario
y cerrados a conformidad por parte de la Interventoria; 12 se encontraban gestionados y 82 se encontraban sin gestionar a
la fecha de cierre del mes de noviembre de 2023. Asi mismo, del mes de octubre de 2023 se cerraron 21 reportes de arrojo
clandestino y 1 reporte esta devuelto, asi:

Tabla 20. Estado de reportes de arrojo clandestino gestionados por el Concesionario durante noviembre de 2023

Matriz Interactiva
Total arrojos Estado
Actividad Mes reportados en Sin . . En No
T — gestionar Gestionado Prérroga S Cerrado | Devuelto Aplica
Octubre

Arrojos 2023 22 0 0 0 0 21 1 0

Clandestinos Noviembre
2023 373 82 12 0 0 279 0 0
Total 395 82 112 0 0 300 1 0

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

Nota 1: Los hallazgos relacionados en la columna "SIN GESTIONAR" se encuentran dentro de los tiempos de respuesta otorgados al
Concesionario.

Nota 2: Los hallazgos relacionados en la columna "GESTIONADQ" se encuentran dentro de los tiempos para ser validados por la
Interventoria.

Nota 3: El hallazgo relacionado en la columna "DEVUELTO" se dio en la medida que la respuesta dada por el Concesionario no fue
satisfactoria.

2.2.2. Revision y anélisis de PQRS segun la informacidn reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizd
seguimiento y analisis de las solicitudes reportadas en SIGAB?, realizadas al concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP,
mediante las cuales, los usuarios solicitaron la recoleccion de residuos producto de construcciéon y demolicién de caracter
domiciliario. El siguiente andlisis se adelantd para los meses de octubre y noviembre de 2023, Plano de Interventoria de SIGAB
20241315595205.

Dado lo anterior, en la siguiente tabla se pueden observar las solicitudes de recoleccion de residuos de construccion de origen
domiciliario radicadas al prestador del servicio de aseo Promoambiental Distrito SAS ESP, durante los meses precitados, para cada
una de las localidades; teniendo asi un total de 436 solicitudes, en la que la localidad con mayor cantidad de solicitudes fue Usaquén
(39%), seguida de San Cristobal (26%) y Chapinero (17%), comportamiento similar al de los Gltimos meses.

3 SIGAB - Sistema de Informacion para la Gestion de Aseo de la ciudad de Bogota

©

Péagina 22 de 133 GIR-FM-09

icontec IPB-A-1 V3

1SO 9001




Unidad

Administrativa INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | Eh"‘ MONITOREO Y CONTROL

Tabla 21. Total de Solicitudes Especiales Recibidas Octubre y Noviembre de 2023 — ASE 1

Resultados Solicitudes Recoleccion Especiales — ASE 1
Solicitud servicio de escombros domiciliarios
ici i %
Localidad T(.)tél LUl b R-I;?:Egli::ssl\cl)cl)l\(/:il:rfs:e Total bocalidac
Recibidas Octubre 2023
2023
Usaquén 96 74 170 38,99%
San Cristobal 65 47 112 25,69%
Chapinero 53 22 75 17,20%
Santa Fe 16 15 31 7,80%
Usme 13 21 34 7,11%
Candelaria 10 4 14 3,21%
Total 253 183 436 100,00%

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR™S — Octubre y Noviembre de 2023

A continuacidn, se analizaran las solicitudes de RCD"s por localidad tanto para aquellas que fueron canceladas como para las que
fueron atendidas.

2.2.2.1. Solicitudes canceladas

Como resultado de la validacion realizada exclusivamente a las solicitudes de recolecciéon de RCD’s domiciliarios, se encontrd
que 149 (34%) de las 436 solicitudes fueron canceladas en los meses de andlisis; registrandose 95 para el mes de octubre de
2023 y 54 para el mes de noviembre de 2023.

A continuacion, se enlista la cantidad de solicitudes canceladas diferenciadas por localidad.

Tabla 22. Total de Solicitudes Canceladas Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 1 Octubre y Noviembre de 2023 (SIGAB, 2023)

Resultados Solicitudes Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 1
Total de Solicitudes Canceladas
Cancelado - Concesionario Cancelado - Usuario Total
Localidad Octubre Noviembre Octubre Noviembre

2023 2023 2023 2023
USAQUEN 21 9 20 12 62
SAN CRISTOBAL 9 4 10 4 27
CHAPINERO 13 4 9 2 28
USME 1 5 5 3 14
SANTA FE 5 3 6 16
CANDELARIA 1 1 2
Total 47 27 48 27 149

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’S — Octubre y Noviembre 2023

La localidad de Usaquén registr6 mayor cantidad de solicitudes de recoleccion canceladas (42%o) (igual que durante el afio
2022 y primer semestre de 2023); mientras que la localidad con menor cantidad de solicitudes canceladas fue La Candelaria
con el 1%. Cabe precisar que se presentaron cancelaciones en las 6 localidades en que se radicaron las solicitudes de atencion.
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De las 149 solicitudes relacionadas como canceladas durante los meses de octubre y noviembre de 2023, el 50,33% (75)
fueron canceladas por el usuario solicitante, mientras que 49,66% (74) fueron canceladas por el concesionario en el momento
en que realizaron su respectiva visita de aforo.

Esta Unidad resalta que es la segunda vez que, en el andlisis de la informacion, no se encuentran solicitudes que aparezcan
como canceladas, en las que finalmente habilitan m? de residuos mixtos y/o valor facturacion

Sin embargo, respecto a los meses anteriores en los que, si se habian encontrado dichas inconsistencias, la interventoria sefiala
en el comunicado UAESP 20237000101242 del 23 de febrero de 2023 (UAESP-CPC-UAESP-5867-23); “Con relacién a los
metros clbicos registrados para estas solicitudes, la Interventoria precisa que estos corresponden a lo evidenciado en la visita
de aforo que realiza el Concesionario y al no estar disponibles los residuos el dia de la recoleccion, la solicitud es cancelada”

Considerando que se trataba de una situacion repetitiva que se venia presentando desde 2022; y que ya se habian expuesto a la
Interventoria este tipo de situaciones en las reuniones de seguimiento a RCDs y de presentacion del informe mensual tanto en
el componente Técnico Operativo como en Comercial y Financiero; en marco de la supervision que adelanta esta Unidad, se
han remitido a la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital los comunicados correspondientes.

A continuacion, se enlistan las comunicaciones mediante las cuales la Interventoria atiende las observaciones remitidas por la
Unidad desde julio de 2022:

Tabla 23. Seguimiento de la gestién de interventoria a observaciones referentes a la atencion de solicitudes de RCD s 2022 y 2023

Radicado . .
UAESP Asunto Acciones del ente interventor
Mediante radicado UAESP 20227000763592 del 27 de diciembre de 2022
(UAESP-CPC-UAESP-5605-22 del 23 de diciembre de 2022); la
Interventoria responde al comunicado UAESP 20222000261051 del 10 de
noviembre de 2022 indicando que:
Con relacion al radicado 20222000153701 del 12 de julio de 2022, con el
cual la Unidad present6 observaciones sobre las solicitudes de recoleccion
Solicitud seguimiento reporte | de RCD de origen domiciliario de ASE 1 correspondientes a los meses de
202220000153701 de informacién SIGAB - marzo a julio de 2022; mediante comunicacion UAESP 20227000506132
del 12 de julio de Atencidn de solicitudes de del 29 de agosto de 2022, trasladé estos requerimientos al concesionario
2022 RCD’s domiciliarias ASE 1 — | Promoambiental Distrito SAS ESP.
Marzo a Julio de 2022
Asi  mismo, con oficio UAESP-CPC-ASE1-5370-22 (UAESP
20227000545682 del 08 de septiembre de 2022) reiter6 la solicitud al
Concesionario. No obstante, a la fecha no se ha recibido respuesta por parte
del Concesionario; por lo cual la Interventoria elevd informe de posible
incumplimiento a la Unidad -SAC 117 en la cual informé que el
Concesionario estd incumpliendo con los requerimientos generados por la
Interventoria.
Solicitud sequimiento renorte ...(...)  UAESP-CPC-ASE1-6373-23  del  4/04/2023  (UAESP
- guim P 20237000196792) La interventoria verifico que PROMOAMBIENTAL
20222000208731 de informacion SIGAB - s . .
- L DISTRITO S.A.S. E.S.P. remiti6 los soportes de los ajustes realizados en el
del 13 de Atencion de solicitudes de . L - -
; . I SIGAB en las solicitudes de recoleccion de Residuos de Construccion y
septiembre de RCD's domiciliarias ASE 1 . - A .
. e Demolicion -RCD- de origen domiciliario de ASE 1 correspondientes a los
2022 Julio 2022 - Meses de junio y Lo A . ;
S meses de junio y julio de 2022. Teniendo en cuenta lo anterior, no se
julio de 2022. . :
presentan mas observaciones al respecto.
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Rjggggo Asunto Acciones del ente interventor
1. Mediante radicado UAESP 20227000763592 del 27 de diciembre
de 2022 (UAESP-CPC-UAESP-5605-22 del 23 de diciembre de
2022); la Interventoria responde al comunicado UAESP
20222000261051 del 10 de noviembre de 2022 indicando que:
Respecto a las 39 de las 216 solicitudes remitidas por la Unidad, de los
meses de agosto y septiembre de 2022, con resultado de visita “Cancelado-
Usuario” y “Cancelado-Concesionario”; evidenciaron que 11 solicitudes
presentan como disposicion final “Relleno”; por lo cual, se solicitd al
Concesionario dar claridad, sobre el diligenciamiento de esta informacién.
“Con relacion a los tiempos de atencion superiores a los dos dias habiles
(calculados desde la fecha de aforo o visita y hasta la fecha de atencién), y
la no entrega de los certificados de disposicion final en escombrera
autorizada; esta Interventoria realizd las mismas observaciones al
Concesionario y solicitudes respectivas mediante comunicado UAESPCPC-
ASE1-5605-22 con radicado UAESP 20227000645092 del 26 de octubre de
. . 2022.”
Observaciones informe
20222000261051 r:‘:;”ggas'egfiémgﬂ‘ée_”;%rl'iacgﬁ:j 2. A través de comunicado UAESP 20237000112362 del 28 de
del 10 de o > febrero de 2023 (PAD-2-20230222-12358-OPE*) el
X seguimiento Atencién de L . L
noviembre de solicitudes de RCD's concesionario Promoambiental Distrito procede a dar respuesta al
2022 S comunicado UAESP-CPC-ASE1-5784-22 - Solicitud seguimiento
domiciliarias ASE 1 Agosto y . . , L
. Atencion de solicitudes de RCD’s domiciliarias ASE1 Ago. y Sep
Septiembre 2022 2022
3. Por medio de comunicado UAESP 20232000100711* del 28 de
abril de 2023; se requiere a la interventoria el resultado de la
revision adelantada al comunicado remitido por Promoambiental
Distrito SAS ESP.
4. Através de comunicado UAESP 20232000158111* del 05 de julio
de 2023 se reitera lo requerido en UAESP 20232000100711 del 28
de abril de 2023.
5. UAESP-CPC-ASE1-7761-23: Reiteracion UAESP-CPC-ASE1-
7542-23 Remision UAESP 20232000158111. Seguimiento
prestacion servicio aseo de la Unidad mayo 2023 — UAESP del
20/12/2023
6. PAD-2-20231221-16389-OPERespuesta al comunicado UAESP-
CPC-ASE1-7542-23 Respuesta a comunicados PAD-2-20230911-
15673-OPE - Remision Comunicado UAESP 20232000158111.
Solicitud de seguimiento a la prestacion del servicio publico de
aseo de la Unidad del mes — UAESP del 26/12/2023
1. Mediante UAESP 20237000101242 del 23 de febrero de 2023 (UAESP-
CPC-UAESP-5867-23); la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital
procede a dar respuesta a las observaciones remitidas, en los siguientes
términos:
Solicitud seguimiento Atencion
50232000005401 de solicitudes de RCD's -Respecto a las solicitudes que aparecen canceladas, pero reportan cantidad
el 10 de enero de Con p LI s L
2023 dom|C|I|ar|§s ASE 1 Octubrey | de _metros clbicos atend@o_s. Con relacion a los metros cubicos
Noviembre 2022 registrados para estas solicitudes, la Interventoria precisa que estos
corresponden a lo evidenciado en la visita de aforo que realiza el
Concesionario y al no estar disponibles los residuos el dia de la recoleccion,
la solicitud es cancelada. *

©

icontec

1SO 9001

Péagina 25 de 133 GIR-FM-09

IPB-A-1 V3




Unidad

| Adminisuatva INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
o MONITOREO Y CONTROL

BOGOT/\ |

Publicos

Radicado
UAESP

Asunto

Acciones del ente interventor

-Acerca de los tiempos de atencion de las solicitudes de RCD’s: “Con
relacion a lo sefialado por la Unidad sobre “fecha de visita se encuentra
con fechas anteriores a la atencién o el mismo dia de esta”, se precisa que,
el registro de fechas de visita anteriores o el mismo dia de la fecha de
atencion de la solicitud, no se constituye como observacion, toda vez que la
visita puede ser usada por el Concesionario para realizar el aforo y el
acuerdo comercial con el usuario, y a partir de la misma, dar atencion a
esta.

Ahora bien, sobre los tiempos de atencidn superiores a los dos dias hébiles
(calculados desde la fecha de aforo o visita y hasta la fecha de atencién), la
Interventoria sefiala que de manera mensual realiza seguimiento sobre el
cumplimiento de los criterios establecidos contractualmente para la
atencion de los RCD domiciliarios y los resultados obtenidos son
socializados a los Concesionarios con los respectivos requerimientos, como
se relaciona a continuacion” (...)

Por otra parte, vale la pena traer a colacion que con el comunicado UAESP-
CPC-ASE1-5310-22 con radicado UAESP 20227000514182 del 30 de
agosto de 2022, esta Interventoria generd la Solicitud de Accion Correctiva
Estructural N°183 por el no cumplimiento por parte del concesionario
Promoambiental S.A.S. E.S.P de los tiempos de recoleccion de Residuos de
Construccion y Demolicién (RCD) de origen domiciliario, la cual se
encuentra en seguimiento a la fecha.

También es importante sefialar que, dentro de la estructura del informe de
Interventoria en su numeral 3.2.1.1.1.3 se encuentra la tabla denominada
“Estado de solicitudes realizadas al Concesionario — Recoleccion y
Transporte de RCD”, en la cual se incluye la informacion de trazabilidad
de comunicados y estado de las observaciones realizadas sobre la atencion
de solicitudes de RCD mensuales; y que, dichos comunicados se han emitido
con copia a la Unidad para su conocimiento y fines pertinentes.

20232000051741
del 09 de marzo
de 2023

Observaciones al Informe
Mensual No 59 — Técnico
Operativo del mes de enero de
2023

1.Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7197-23 del 31/08/2023 (UAESP
20237000500302) La interventoria expresa al Concesionario: Analizada y
verificada la informacion recibida por la Unidad, en cuanto a las solicitudes
de Recoleccion de RCD registradas en el SIGAB por el Concesionario
durante diciembre de 2022 y enero de 2023; la Interventoria como resultado
de la revision del trdmite y trazabilidad de estas, evidencio que las
solicitudes 1221692 RCD del 22 de diciembre de 2022 y 1241145 del 31 de
enero de 2023, aparecen como canceladas, sin embargo fueron solicitudes
finalmente atendidas en las que habilitaron 4,5 m3 de residuos mixtos.
2.Con comunicado PAD-2-20231204-16600-OPE Respuesta al comunicado
UAESP-CPC-ASE1-7643-23 ASE 1. Reiteraciéon a comunicado UAESP-
CPC-ASE1-7197-23. Resultados del seguimiento al comunicado UAESP
20232000051741, especificamente sobre RCD de diciembre 2022 y enero
2023 — UAESP 02/12/2023

20232000100711
del 28 de abril de
2023

Observaciones al Informe
Mensual No 61 — Técnico
Operativo del mes de marzo de
2023

1.Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7209-23 del 4/09/2023, la
interventoria comunica al Concesionario dar respuesta y presentar las
evidencias de subsanacion o atencion, de la observacion relacionada con la
actividad de Recoleccién y Transporte de Residuos de Construccion y
Demolicién Domiciliarios solicitados por la Unidad

2.Con comunicado PAD-2-20230906-15649-OPE el Concesionario da
respuesta UAESP del 8/9/2023

3.Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7642-23 UAESP del 20/11/2023 la
Interventoria Reitera UAESP-CPC-ASE1-7209-23
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RSgiéggo Asunto Acciones del ente interventor

Con comunicado PAD-2-20231201-16599-OPE UAESP del 04/12/2023 el
Concesionario da Respuesta al comunicado UAESP-CPC-ASE1-7642-23
En revisidn por parte de la interventoria.

Fuente: Elaboracién propia.

Por lo anterior, se continuara con el seguimiento a la atencién de las observaciones remitidas a la Interventoria referentes a la
atencidn a las solicitudes de RCD’s de parte de Promoambiental Distrito SAS ESP.

Ahora bien, referente a los tiempos de atencidn, se analizan en las siguientes situaciones:

e Tiempos de atencién de la solicitud: Debido a que las solicitudes de recoleccion de residuos especiales de origen
domiciliario ingresan como una PQR; el andlisis de los tiempos de atencién de la solicitud se encuentra en funcién de
los tiempos establecidos por la normatividad en lo referente a atencién de PQRS.

e Tiempos de contacto y/o visita de aforo: Tiempo en dias trascurrido entre la radicacion de la solicitud y el contacto y/o
visita de aforo por parte del concesionario donde se explica al usuario las tarifas y forma de recoleccion para la
prestacion del servicio especial.

e Tiempos de atencion de la recoleccion: Determinado desde el momento en el que el usuario acepta la prestacién del
servicio de recoleccién de residuos de construccion demolicién de parte del concesionario Promoambiental Distrito y
la prestacion efectiva del servicio, segln el Reglamento Técnico Operativo (2 dias habiles)

Al revisar esta informacién del reporte de SIGAB, se encuentra que la mayor cantidad de solicitudes canceladas o no efectivas
(no se realizé recoleccion) tuvieron contacto y/o visita en un periodo de 2 dias habiles (65% para el mes de octubre de 2023
y 89% para el mes de noviembre de 2023); aumentando los tiempos respecto a lo reportado en el afio 2023. El porcentaje
restante se encontraron atenciones de entre 3y 4 dias habiles. Lo anterior, se dio a conocer a la Interventoria del servicio de
Aseo mediante comunicado UAESP 20242000001961 del 3 de enero del 2024.

Adicionalmente, se encuentra que de las solicitudes canceladas; durante el mes de octubre y noviembre fueron utilizados seis
(6) medios de comunicacién para radicar las solicitudes, la mayoria de las solicitudes que fueron canceladas ingresaron por la
Linea 110 en todas las localidades (85,23%b).

2.2.2.2. Solicitudes habilitadas

Como resultado de la validacion realizada a cada una de las solicitudes de recoleccion de RCD’s domiciliarios, se encontrd que
287 (65,8%) de las 436 solicitudes, fueron atendidas en los meses de octubre y noviembre de 2023; para el mes de octubre se
reportan 158.

A continuacion, se enlista la cantidad de solicitudes atendidas diferenciadas por localidad.

Tabla 24. Total de Solicitudes Atendidas Habilitadas Recoleccion RCD's domiciliarios — Octubre y Noviembre 2023 ASE 1

Total de Solicitudes Habilitadas
Localidad Noviembre
Octubre 2023 2023 Total
Usaquén 55 53 108
San Cristobal 46 39 85
Chapinero 31 16 47
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Total de Solicitudes Habilitadas
Localidad Noviembre

Octubre 2023 2023 Total

Usme 10 13 23

Santa Fe 8 4 12

Candelaria 8 4 12

Total 158 129 287

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS — Octubre y Noviembre 2023

El 38% de las solicitudes atendidas durante los meses de octubre y noviembre de 2023, corresponden a la localidad de
Usaquén, seguida por San Cristébal (30%) y Chapinero (16%6); siendo las localidades que registraron mayores solicitudes;
igual a lo reportado en durante 2022 y primer semestre de 2023. Es importante sefialar que se atendieron solicitudes en las 6
localidades que radican estas solicitudes en el ASE 1.

Referente al analisis de los tiempos de atencion, las solicitudes habilitadas tuvieron contacto y/o visita en un periodo promedio
de 2 dias habiles (85%); aumentando el tiempo de respuesta en la cantidad de solicitudes respeto a los Gltimos meses del afio
2023, encontrando reportes con hasta 3, 4 y 6 dias habiles en el 15% restante.

Por otro lado, se registr6 también un periodo promedio de m&ximo 2 dias hébiles para la recoleccion de los residuos en
cumplimiento de lo determinado en el Reglamento Técnico Operativo para el 72% de las solicitudes; no obstante, el restante
el 28% present6 un tiempo superior a 3 dias habiles hasta 9 dias habiles.

Observacion remitida a la Interventoria a través de comunicado UAESP 20242000001961 del 3 de enero del 2024.

Respecto a los medios de comunicacién mediante los cuales se radicaron las solicitudes de los meses objeto de analisis; la
mayoria de las solicitudes atendidas ingresaron por la Linea 110 en todas las localidades (86%b); similar a lo observado en las
PQRS radicadas en los diferentes componentes del servicio de aseo en los Informes de Supervisién.

2.2.2.3. Disposicion final

Respecto al sitio de disposicion final reportado en SIGAB; las 287 solicitudes habilitadas en los meses de octubre y noviembre
reportaron lugar de disposicion, no obstante, se identifica un registro como “Cancelado — Concesionario” registrando
Disposicion “Relleno”, radicado numero 1380443. Lo anterior serd informado a la Interventoria con comunicado UAESP
20242000001961 del 3 de enero del 2024.

Segun la informacion reportada en SIGAB por el concesionario, los residuos producto de las 287 solicitudes especiales de
residuos domiciliarios fueron dispuestos en el Parque de Innovacion Dofia Juana (100%6) con un total de 170 m® para el mes de
octubre de 2023 y 180 m? para el mes de noviembre de 2023 (Total 350 m3).

Respecto a los residuos dispuestos en Escombrera autorizada, segun la informacién reportada en SIGAB, el concesionario
Promoambiental Distrito NO dispuso residuos en Escombrera autorizada en los meses de octubre y noviembre.

Debido a que en este analisis se han generado varias observaciones de la atencién de solicitudes de meses anteriores, se reitera
que se enviaron a la Interventoria Consorcio Proyeccién Capital, radicados UAESP 2022000153701 del 12 de julio de 2022
(observaciones meses de marzo a julio de 2022), UAESP 20222000208731 del 13 de septiembre de 2022 (observaciones junio
y julio de 2022), UAESP 20222000261051 del 10 de noviembre de 2022 (reiterando lo solicitado y observaciones de agosto y
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septiembre de 2022), UAESP 20232000051741 del 09 de marzo de 2023 (observaciones de diciembre de 2022 y enero de
2023), UAESP 20232000100711 del 28 de abril de 2023 (observaciones solicitudes de febrero y marzo de 2023) y
20232000158111 del 05 de julio de 2023 remitiendo observaciones del mes de abril de 2023. La trazabilidad completa de la
atencion de parte de Interventoria a las observaciones remitidas por la UAESP; se encuentran en la Tabla 23. Seguimiento de
la gestion de interventoria a observaciones referentes a la atencion de solicitudes de RCD’s 2022 y 2023

2.2.3. Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP (Trimestral)

Segun lo determinado en el Plan de supervisién vigente de 2023 para ASE 1, en relacién con las visitas de campo y/o administrativas
para la actividad de recoleccién de RCD y voluminosos de origen residencial, atencién de Puntos Criticos o de Arrojo Clandestino;
estas se reportaran trimestralmente; por lo tanto, se presentaran en el informe correspondiente al mes de Diciembre de 2023.

2.3. ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica a las vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo rutas, puentes, glorietas, rotondas,
orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y laterales de vias vehiculares, alamedas parques publicos en sus diferentes
modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras de las localidades de Usaquén, Chapinero, Santafé, La Candelaria, San Cristobal, Usme
y Sumapaz, pertenecientes al ASE No 1, en concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la ultima
actualizacion de la linea base del PGIRS realizada en el 2020 y lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo — Resolucién
UAESP 026 del 2018.

2.3.1. Andlisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 30 de noviembre 2023, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP revisé y analiz el informe: “ASE 1 - INFORME MENSUAL INTERVENTORIA No 69 -
NOVIEMBRE 2023”; remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-7353-23 del 14 de diciembre de 2023 (radicado UAESP
20237000706262 del 18 de diciembre del 2023). A continuacion, se presenta la respectiva informacion para el componente del
servicio de barrido y limpieza para el ASE 1.

2.3.1.1.  Revisién documental realizada por la interventoria

La interventoria en su informe No. 69 de noviembre de 2023, realiz6 la verificacion del informe mensual de octubre de 2023
del operador de aseo Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., radicado en interventoria mediante el comunicado con radicado
consecutivo PAD-2-20231110-16361-Cl el 10 de noviembre de 2023 (radicado UAESP 20237000642932 del 11/11/2023) y
presentd el siguiente andlisis en su informe:

Tabla 25. Relacion de microrrutas reportadas para Barrido y Limpieza por el Concesionario del ASE 1 (octubre de 2023)

. Cantidad de Microrrutas segin Cantidad de Microrrutas Ejecutadas
Actividad - : :
Plan Operativo Reportadas por el Concesionario
Barrido y Limpieza Manual 941 941
Barrido y Limpieza Mecénica 13 13
Total 954 954

Fuente: Informe Mensual No. 69 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Noviembre de 2023.

Con base en lo anterior, la interventoria evidencioé que el Concesionario report6 la ejecucién de la totalidad de microrrutas
contempladas en el Plan Operativo. Adicionalmente, la interventoria verificd los kildmetros de barrido ejecutados por localidad
reportados por el concesionario, como se relaciona a continuacion:

(@) Pagina 29 de 133 GIR-FM-09
icontec IPB-A-1 V3

1SO 9001




Unidad

| Adminisuatva INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | sinicos MONITOREO Y CONTROL

Tabla 26. Total de kilémetros reportados como atendidos para Barrido y Limpieza (octubre de 2023)

Localidad _ Bgrrido y Barrido y’L_impieza Total Ki!émetros

Limpieza Manual Mecanica Barridos*
La Candelaria 17.750,42 1.524,68 19.275,10
Chapinero 35.538,17 6.390,87 41.929,05
San Cristébal 23.929,89 1.580,06 25.509,94
Santa Fé 54.203,21 5.684,01 59.887,22
Sumapaz** No Aplica No Aplica No Aplica
Usaquén 36.791,97 9.455,39 46.247,36
Usme 15.140,55 2.082,79 17.223,34
Total 183.354,22 26.717,80 210.072,02

Fuente: Informe Mensual No. 69 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - noviembre de 2023.

Nota: *Las Zonas objeto de barrido atendidas por el Concesionario son las que se encuentran definidas en el PGIRS vigente
adoptado mediante el Decreto 342 de 2023.
**En la localidad de Sumapaz no se realiza la actividad de barrido.

En cuanto a lo anterior, la interventoria informa que, el Concesionario presenté la ejecucion de 14 microrrutas con diferencias
en su ejecucion para el mes de octubre de 2023, segln la linea base del PGIRS. lo cual, fue observado al Concesionario mediante
el médulo "Gestion de informes™ del SIGAB el 29 de noviembre de 2023.

Asi mismo, la interventoria realizd la comparaciéon de la cantidad de kilometros reportados como ejecutados por el
Concesionario con relacion a la cantidad de kilémetros proyectados a ejecutar segun la referencia de la linea base del PGIRS

para octubre de 2023, y se obtuvo lo siguiente:

Tabla 27. Kilémetros reportados como atendidos vs kilometros linea base PGIRS 20203 Barrido y Limpieza Manual

(octubre 2023)
PGIRS Concesionario

La Candelaria 17.750,31 17.750,42 100,0%
Chapinero 35.846,63 35.538,17 99,1%
San Cristobal 23.929,80 23.929,89 100,0%
Santa Fe 54.212,18 54.203,21 100,0%
Sumapaz* No Aplica No Aplica No Aplica
Usaquén 36.903,26 36.791,97 99,7%
Usme 15.140,55 15.140,55 100,0%

Total 183.782,73 183.354,22 99,8%

Fuente: Informe Mensual No. 69 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023.

Nota: *En el area rural no se realiza la actividad de barrido.
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Tabla 28. kilometros reportados como atendidos vs kildmetros linea base PGIRS 2023 Barrido y Limpieza Mecanica

(octubre 2023)
Kilémetros Barrido Kilémetros Barrido | % de Atencion
Localidad* Mecanico Proyectados | Mecanico Ejecutados Linea Base

Linea Base PGIRS por el Concesionario Proyectado
01 Usaquén 1.868,40 1.866,88 100%
01 Usaquén, 02 Chapinero 4.952,28 4.769,28 96%
01 Usaquén, 02 Chapinero, 03 Santa Fe 2.035,78 1.959,08 96%
01 Usaquén, 02 Chapinero, 03 Santa Fe, 17 Candelaria 4.356,90 4.330,81 99%
01 Usaquén, 02 Chapinero, 03 Santa Fe, 17 Candelaria,
04 San Cristébal 2.349,28 2.349,25 100%
01 Usaquen,02 Chapinero 2.862,06 2.862,05 100%
02 chapinero, 03 Santa Fe, 17 Candelaria 1.680,67 1.657,65 99%
03 Santa Fe, 17 Candelaria 761,91 761,87 100%
03 Santa Fe, 17 Candelaria, 04 San Cristébal 1.657,36 1.657,31 100%
03 Santa Fe,17 Candelaria,04 San Cristobal, 05 Usme 2.834,26 2.834,31 100%
05 Usme 1.669,33 1.669,32 100%
Total 27.028,22 26.717,80 98,9%

Fuente: Informe Mensual No. 69 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — noviembre de 2023.

Nota: * De acuerdo con la planeacion del Concesionario, se presentan microrrutas de barrido mecanico que se ejecutan en diferentes
localidades dada la extension de la ASE.

Por lo anterior, se evidencio para el total de kilometros de Barrido y Limpieza, una diferencia de 738,93 km por debajo de lo
proyectado para el mes de octubre de 2023, lo cual, fue observado al Concesionario mediante el médulo "Gestion de informes™
del SIGAB el 29 de noviembre de 2023.

De igual forma la interventoria expresa que, contrario a lo que manifiesta PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P.
para las observaciones hasta el mes de septiembre de 2023 en sus comunicados de respuesta, los kilometros de vias y/o areas
contempladas en la linea base del PGIRS si constituyen junto con las frecuencias alli establecidas, la base para el cobro de la
prestacion del servicio de Barrido y Limpieza; por tanto, los kilometros de vias y &reas publicas no incluidos en la linea base
del PGIRS no pueden ser llevados a la tarifa.

Lo anterior, fundamentado en concepto emitido por la UAESP mediante el comunicado 20222000006081 radicado el 17 de
enero de 2022, en el cual se indica:

“De conformidad al articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015, el articulo 4 y el paragrafo 1 y 3 del articulo 21
de la Resolucién CRA 720 de 2015, no es posible que los prestadores del servicio modifiquen de forma unilateral la
longitud de vias y areas barridas definidas en el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo, el cual tiene que
estar acorde con lo establecido en el respectivo PGIRS.

En ese sentido, la longitud de barrido, es decir, los kildmetros efectivamente a barrer, asi como las frecuencias, deberan
estar acorde a lo sefialado en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo y el PGIRS, sin que pueda
ser determinado o modificado de forma unilateral por el prestador del servicio y debera a su vez atender lo sefialado
en la metodologia tarifaria que le aplique al prestador, y a lo establecido en los contratos de concesion suscritos con
la UAESP y sus anexos (...)”
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“(...) unicamente podrdn ser objeto de la actividad de barrido los kilometros autorizados en el PGIRS vigente para la
ciudad de Bogota, sin que la longitud de ellos pueda variar por concepto unilateral de los prestadores del servicio de

aseo (...)"

En la siguiente grafica la firma Interventora relaciona los kilometros por semestre para la actividad de Barrido y Limpieza
reportados como atendidos por el Concesionario, entre el afio 2018 y 2022:

Gréfica 2. Histérico de kilémetros reportados como atendidos Vs PGIRS (2018 a 2022)

PGIRS VS KM Barrido
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Primer Segundo Primer Segundo Primer Segundo Primer Segundo Primer Segundo
Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre
2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022
=4=5uma de Total kilometros de barrido| 549.470,53 | 806.587,80 | 880.277,40 | 10204314 | 1.552682,9 | 1.693.768,7 | 1.654.112,8 | 1667.514,0 | 16313845 | 952.970,13
== Suma de PGIRS 389.950,00 | 467.940,00 | 871.494,00 | 1.073.271,0 | 1.073.271,0 | 1.073.271,0 | 945398,67 | 817.044,00 | 806.944,56 | 807.673,87

Fuente: Informe Mensual No. 69 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - noviembre de 2023.
De la grafica anterior, la firma Interventora, en el informe No. 69 aclara lo siguiente:

- Enel periodo comprendido entre febrero de 2018 y febrero de 2019 se encontraba vigente el PGIRS 2016.

- Enel periodo comprendido entre marzo de 2019 y marzo de 2021 se encontraba vigente el PGIRS 2018.

- Anpartir de abril de 2021 entr6 en vigor el PGIRS 2020.

- Los kilébmetros reportados por el Concesionario semestralmente entre el 2018 y el 2022 superan los kilometros
definidos en la linea base del PGIRS vigente para cada periodo, a excepcion del segundo semestre de 2019, tiempo en
el cual el Concesionario reporté una cantidad menor de kildmetros a los establecidos en la linea base del PGIRS 2018.

Asi mismo, en la siguiente grafica la interventoria relaciona los kilémetros de barrido reportados como ejecutados en el 2023 y
versus lo establecido en el PGIRS, presenta lo siguiente:
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Gréfica 3. Historico de kilometros reportados como atendidos Vs PGIRS (2023)
PGIRS VS KM Barrido
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=4=Total kildmetros de barrido| 134.875,88 | 122.498,73 | 136.441,06 | 131.166,37 | 136.900,34 | 132.150,59 | 135.617,56 | 136.75543 | 132.196,18 | 210.072,02
=i=PGIRS 135.130,60 | 122.786,26 | 136.444,81 | 130.802,63 | 136.444,81 | 131.807,83 | 13529165 | 136.503,69 | 131.959,93 | 210.810,95

enero 2023 |febrero 2023 | marzo 2023 | abril 2023 | mayo 2023 | junio 2023 | julioc 2023 | agosto 2023 octubre 2023

Fuente: Informe Mensual No. 69 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - noviembre de 2023.
De la gréfica anterior, la firma Interventora, en el informe No. 69 informa lo siguiente:

- Loskilémetros reportados por el Concesionario en enero y febrero de 2023, se encuentran por debajo de los kilometros
establecidos en la linea base del PGIRS 2020, por otro lado, para el periodo de marzo a agosto de 2023, los kilometros
reportados superan los definidos en la linea base del PGIRS vigente para ese periodo.

- El'mes que reportd mayor cantidad de kilémetros barridos fue octubre de 2023

- El mes de octubre de 2023 reporté un aumento de 77.875,84 Kilometros respecto al mes anterior. La diferencia
presentada obedece a los ajustes realizados en el Linea Base del PGIRS adoptado mediante Decreto 342 de 2023;
cuyos cambios entraron en vigor el 1 de octubre de 2023.

A lo informado, la interventoria a radicado una seria de Solicitudes de Acciones Correctivas — SAC y presuntos
incumplimientos, asi como solicitudes de descuento por no ejecucion atente la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, donde poner en conocimiento dichas situaciones. Las SAC y solicitudes de presuntos incumplimientos se
presenta en el CAPITULO 2.11. COMPONENTE JURIDICO- OPERATIVO (SAC Y PRESUNTOS
INCUMPLIMIENTOQOS).

2.3.1.2.  Visitasy hallazgos realizados por interventoria

A continuacidn, se realiza un comparativo entre las verificaciones ejecutadas por la interventoria frente a la programacion de
estas en el mes de noviembre de 2023, correspondiente al componente de barrido y limpieza. Las cantidades reportadas como
programadas se tomaron del oficio “Cronograma de actividades - noviembre de 2023 - Interventoria” remitido a la Unidad
mediante radicado UAESP 20237000622142 del 31 de octubre de 2023.
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Tabla 29. Verificaciones de Barrido y Limpieza ASE 1
Verificaciones | Verificaciones VBl eEs Ctileete Gt
Componente Localidad programadas ejecutadas con hallazgo§ Hallazgos Técnico
Técnico operativo operativo
La Candelaria 11 0 0
Chapinero 68 12 13
San Cristobal 94 21 22
Manual Santa Fe 135 51 8 10
Usaquén 88 22 24
Usme 54 7 7
Total Manual 135 366 70 76
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 9 1 1
Chapinero
Rural 0 0 0
Mecanica | San Cristdbal 11 0 0 0
Santa Fe 5 3 3
Usaquén 6 0 0
Usaquén Rural 0 0 0
Usme 4 2 2
Total Mecanica 11 24 6 6

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No. 69 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Noviembre de 2023.

De lo anterior, se evidencia que para la actividad de Barrido Manual se adelantaron 366 verificaciones de las 135 programadas
para el mes de noviembre de 2023, cumpliendo con més del 100% de las verificaciones y para la actividad de Barrido Mecanico
se adelantaron 24 verificaciones de las 11 programadas para el mes de noviembre de 2023, cumpliendo con mas del 100% de
las verificaciones.

Asi mismo, para la actividad de barrido y limpieza manual, se identificaron 76 hallazgos para el componente técnico operativo,
relacionado con los criterios de “No se observa el area limpia” (71 reportes) y “no retiran residuos de las cestas y no dotan de
bolsa” (5 reportes). Asi mismo, se evidencio 6 hallazgos para el componente técnico operativo relacionadas con la actividad
de barrido y limpieza mecanica, concerniente con “No se observa el area limpia” (6 reportes).

Estos hallazgos fueron reportados al concesionario mediante la matriz interactiva y continuacién se presenta el estado de la
gestion de estos segin el reporte:

Tabla 30. Gestion de hallazgos en la Matriz Interactiva para Barrido y Limpieza Manual (noviembre de 2023)

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
MES SIN GESTIONAR | GESTIONADO | PRORROGA | EN REVISION | CERRADO | DEVUELTO | NO APLICA TOTAL DE

HALLAZGOS
REPORTADOS
EN LA MATRIZ

Octubre 2023 0 0 0 0 35 0 0 35

Noviembre 2023 28 0 0 0 46 2 0 76

Total 28 0 0 0 81 2 0 m

Fuente: Informe Mensual No. 69 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — noviembre de 2023.
Notas:  Nota 1: Los hallazgos relacionados en la columna “SIN GESTIONAR” se encuentran dentro de los tiempos de respuesta

otorgados al Concesionario.
Nota 2: El hallazgo relacionado en la columna “DEVUELTO” se dio en la medida que la respuesta dada por el
Concesionario no fue satisfactoria.
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Asi mismo la interventoria informa que:

Durante el periodo del presente informe no se formularon Solicitudes de Accién Correctiva — SAC ni requerimientos adicionales
en atencion a PQR, solicitudes UAESP o solicitudes propias de la Interventoria relacionadas con el componente de barrido

manual.
Tabla 31. Gestion de hallazgos en la Matriz Interactiva para Barrido y Limpieza Mecanica (noviembre de 2023)
MES SIN GESTIONAR | GESTIONADO | PRORROGA | EN REVISION | CERRADO | DEVUELTO | NO APLICA | TOTAL DE
HALLAZGOS
REPORTADOS
EN LA MATRIZ
Octubre 2023 0 1 0 0 0 0 0 1
Noviembre 2023 2 0 0 0 2 2 0 6
Total 2 1 0 0 2 2 0 7

Fuente: Informe Mensual No. 69 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - noviembre de 2023.

Nota 1: Los hallazgos relacionados en la columna “SIN GESTIONAR” se encuentran dentro de los tiempos de respuesta

otorgados al Concesionario.

Nota 2: El hallazgo relacionado en la columna “GESTIONADO” se encuentran en validacion de la Interventoria.

Asi mismo la interventoria informa que, tanto para la actividad de barrido manual como mecénico para el presente periodo no
se formularon Solicitudes de Accion Correctiva — SAC ni requerimientos adicionales en atencion a PQR, solicitudes UAESP o

solicitudes propias de la Interventoria.

2.3.2. Revision y analisis de PQRS segun la informacién reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con lo determinado en el plan de supervision, monitoreo y control para la vigencia 2023, el seguimiento y anélisis de las
peticiones, quejas y reclamos (PQR’S) radicadas al operador Promoambiental, segun la informacion reportada por el SIGAB, para
determinar la queja recurrente del mes de noviembre de 2023 en el componente de Barrido y Limpieza; sera presentado en el Informe
correspondiente al mes de diciembre de 2023.

2.3.3. Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realiz6
seguimiento a las actividades de verificacion y control relacionadas con el servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento

de frecuencias y horarios.

Tabla 32. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Barrido y Limpieza — ASE 1

. L . » Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
1 | 00/11/2023 | SantaFe | Carrera7No.23-73 | Relizar visitatécnica | o iiooal - BAMAO] X
Avenida Jiménez - Calle | de supervision y control 7 - Barri
2 | 17/11/2023 | Santa Fe 13 al componente de Mlcrorrutanl];ﬁjgls Barrido X X
Barrido y Limpieza del
Esquema de Aseo del | Microrruta 104614 - Barrido
3 | 20/11/2023 Usme Calle 14A No. 71D Concesionario manual X X
Promoambiental . _
4 | 231172023 _Sap Diagonal 6 Sur No. 1 - 68 | Distrito S.ASES.p. | Microrruta 110346 - Barrido X X
Cristobal manual
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Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
. ) para el Area de Servicio | Microrruta 105312 - Barrido
5 | 21/11/2023 | Chapinero | Calle 70A No. 10 - 42 Exclusivo — ASE 1. manual X X

27/11/2023

N/A

Interventoria

Verificar el cumplimento
de las obligaciones del
contrato 396 de 2018 con
relacion a la interventoria
realizada a los
componentes de lavado
de areas publicas y
mayores frecuencias de
lavado en el ASE 1

Barrido manual:

4/11/2023 — San
Cristébal - Microrruta
105535

12/11/2023 - Chapinero
- Microrruta 110331
15/11/2023 — Santa Fe -
Microrruta 109397

Barrido mecéanico:

4/11/2023 — Usaquén -
Microrruta 91007
12/11/2023 — Chapinero
- Microrruta 92004
12/11/2023 — Usaquén -
Microrruta 95014

Cuartelillo:

2/11/2023 — Usaquén -
Dg 108A con 8A

2/11/2023 — Usme -
Calle 92 Sur No 9 - 81
1/11/2023 - San

Cristébal - Calle 27B
Sur No 7B

Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la ejecucidn de la actividad, se realiz6 verificacion de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico Operativo
adoptado mediante Resolucion UAESP 026 de 2018 y Decreto 1077 de 2015. Concluyendo para el mes evaluado en los informes de
las visitas de campo que se realizaron tanto a la interventoria Consorcio Proyeccion Capital y al operador del servicio de aseo, lo
siguiente:

Durante el acompafiamiento de la microrruta, el operador del servicio cumplié con los pardmetros establecidos en el
Reglamento Técnico Operativo en la prestacién del servicio en el componente de Barrido y Limpieza en la Localidad.

Durante el acompafiamiento, el operario realizé las actividades de barrido y limpieza. Asi mismo, la microrruta se cumplioé

dentro de las frecuencias y horarios establecidos.

Los operarios cuentan con los elementos de dotacidn y proteccion personal en buen estado y adecuado uso, igual que con
los documentos de identificacion, herramientas e insumos de trabajo acordes con la operacion y se realizaron las actividades
siempre conservando el criterio de area limpia al finalizar las mismas.

Asi mismo, se presenta el resultado de las revisiones administrativas realizadas a la interventoria con las siguientes observaciones

ylo con

©
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- 27/11/2023- Interventoria Administrativa — Barrido Manual:

o En la programacion diaria presentada por la interventoria se evidencia que para el 4 de noviembre de 2023 se
realiza la verificacion de la microrruta 105535, al realizar la verificacidon del cumplimiento de esta programacion
se presenta que no se habia realizado. Por lo anterior, se indaga sobre lo sucedido encontrando que, se tenia un
error en la digitalizacion de la microrruta en la plataforma de Matriz Interactiva, en donde aparecia la microrruta
105533 y no la 105535, se reviso que las fotos en su ubicacion geogréafica coincidieran con el recorrido de la
microrruta 105535 y se le solicito a la interventoria que realizara la modificacion correspondiente del error
presentado, lo cual, se evidencia los screen shot incluidos en el numeral 5. Anexos.

o - En la programacion diaria presentada por la interventoria se evidencia que para el 15 de noviembre de 2023 se
realiza la verificacion de la microrruta 109397, al realizar la verificacion del cumplimiento de esta programacion
se presenta que no se habia realizado. Por lo anterior, se indaga sobre lo sucedido encontrando que, se tenia un
error en la digitalizacién de la microrruta en la plataforma de Matriz Interactiva, en donde aparecia la microrruta
109327 y no la 109397, se reviso que las fotos en su ubicacion geografica coincidieran con el recorrido de la
microrruta 109397 y se le solicito a la interventoria que realizara la modificacién correspondiente del error
presentado, lo cual, se evidencia los screen shot incluidos en el numeral 5. Anexos.

o Evidencia que cumple con la programacion enviada a la UAESP, de acuerdo con las verificaciones revisadas en la
presente visita

o En la presente visita, las verificaciones realizadas se presentaron hallazgos por parte de la interventoria al
concesionario que fueron gestionadas por la matriz interactiva

- 27/11/2023- Interventoria Administrativa — Barrido Mecéanico:

o Paralos seguimientos realizados del 12 de noviembre de 2023 de las microrrutas 92004 y 95014, se encuentra para
seguimiento por posible requerimiento al concesionario dentro de los seguimientos realizados en noviembre por el
componente Ambiental — material particulado.

o Seevidencia que cumple con la programacion enviada a la UAESP, de acuerdo con las verificaciones revisadas en
la presente visita.

o En la presenta visita de las verificaciones realizadas se presentaron hallazgos por parte de la interventoria al
concesionario que fueron gestionadas por la matriz interactiva a las verificaciones realizadas a las microrrutas
95014, 92004 y 91007.

- 27/11/2023 - Interventoria Administrativa — Cuartelillo:

o Seevidencia que cumple con la programacion enviada a la UAESP, de acuerdo con las verificaciones revisadas en
la presente visita.

o En la presente visita, las verificaciones realizadas se presentaron hallazgos por parte de la interventoria al
concesionario que fueron gestionadas por la matriz interactiva.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla y comentarios anteriores, se anexan los informes de las visitas de campo y
consultas realizadas a través del SIGAB.

(@) Pagina 37 de 133 GIR-FM-09
icontec IPB-A-1 V3

1SO 9001




| Unidad

Administrativa INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | sinicos MONITOREO Y CONTROL

2.4. ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO A CONTENEDORES
2.4.1. Andlisis del Informe de Interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente correspondiente al periodo del 1 al 30 de Noviembre de 2023, el equipo de apoyo
a la supervision de la UAESP reviso y analiz6 el informe No 69 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion
Capital para el mes de noviembre de 2023; remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-7353-23 del 14/12/2023 (UAESP
20237000657122 del 20/11/2023). A continuacion, se presenta la respectiva informacion para el componente del servicio de
Contenerizacion para el ASE 1.

El componente de contenerizacidn contiene las actividades de ubicacidn, operacion, mantenimiento y lavado a todos los
contenedores instalados en las diferentes localidades del ASE 1, en concordancia con lo establecido en el Anexo 11 — Criterio de
calidad para la prestacion de la actividad de recoleccidn de residuos sélidos a través de contenedores en la ciudad de Bogota D.C.-
del Contrato de Concesién N° 283 de 2018 y deméas normatividad aplicable.

Por otra parte, en el ASE 1 se realizd la instalacion bajo la Adicion N° 15 al Contrato de Concesion N° 283 de 2018 de
contenedores adicionales a los contemplados inicialmente por el Concesionario para el cumplimiento de la capacidad nominal,
para los cuales, la Interventoria aclar6 que realiza el seguimiento a las actividades de operacion, lavado y mantenimiento de este
mobiliario conforme a lo establecido en el Anexo 11, y se excluye el seguimiento a la ubicacién, dado que la instalacion de estos
fue avalada directamente por la UAESP.

El Concesionario presentd el inventario de contenedores y relacioné la informacion de ejecucion de las actividades de
mantenimiento y lavado, asi como las novedades asociadas a contenedores vandalizados y reemplazos. Sobre esta informacién
la Interventoria mediante el mddulo "Gestidn de informes" del SIGAB el 29 de noviembre de 2023, presentd observaciones en
relacion con la cantidad de contenedores reportados con la cantidad de contenedores reportados como instalados en el espacio
publico.

Con relacion a los contenedores instalados por la Adicion N° 15 al Contrato de Concesidn N° 283 de 2018, el Concesionario no
presentd los datos correspondientes en su informe mensual, lo cual fue observado mediante el médulo "Gestidn de informes" del
SIGAB el 29 de noviembre de 2023. La Unidad con radicado UAESP 20232000213381 del 8 de septiembre del 2023 y reiteracion
UAESP 20232000249981 del 10 de octubre, solicita la informacion correspondiente.

2.4.1.1.  Capacidad Nominal

El Anexo 11 del Contrato de Concesion N° 283 de 2018, en el numeral 2.4, establece la capacidad nominal a contenerizar en
cada ASE, correspondiéndole a la ASE 1 una capacidad nominal de 1.160.000 litros. Segln el analisis técnico realizado por el
Concesionario, para atender dicha capacidad, era necesaria la adquisicion e instalacion de 484 contenedores para residuos no
aprovechables con capacidad de 2.400 litros cada uno e igual nimero de contenedores para residuos aprovechables de 1.100 litros
cada uno.

Por otra parte, el 28 de septiembre de 2018, se suscribio el Otrosi N° 4 al Contrato 283 de 2018, mediante el cual se modifico el
cronograma de instalacién de los contenedores. La instalacion del 100% de los contenedores finaliz6 en febrero de 2019.

Ademaés, el Concesionario suscribi6 el 29 de octubre de 2019 con la UAESP, la adicién N° 15 al Contrato N° 283 de 2018, cuyo
objeto es el suministro, instalacion y puesta en operacion de 110 contenedores con capacidad de 2.400 litros cada uno y 40
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contenedores con capacidad de 1.100 litros, la informacién de estos contenedores no fue incluida por el Concesionario en el
Informe mensual objeto de revisidn del presente informe.

Bajo este marco contractual, la Interventoria ha adelantado los seguimientos del caso, los cuales se relacionan en los siguientes
items.

Segun lo reportado por el Concesionario, el ASE 1 cuenta con la siguiente cantidad de contenedores:

Tabla 33. Cantidad de contenedores por tipo (octubre de 2023)

CONTRATO PRINCIPAL* ADICION****
Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de TOTAL
Contenedores No Contenedores Contenedores No Contenedores
Aprovechables Aprovechables Aprovechables Aprovechables
492** 484*** 90 40 1.060

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

Notas:  *Se cuenta con SAC 87 abierta con informe de presunto incumplimiento por capacidad nominal presentado ante la UAESP.
Adicionalmente, el Concesionario no reporté los contenedores correspondientes a la Adicién N° 15.

**Esta informacion fue observada ya que en su informe mensual el Concesionario reporté que habia retirado 12 contenedores
del espacio publico por obras

***484 fueron entregados a terceros.

**** Cantidades tomadas de la informacion consignada en SIGAB, toda vez que, como se menciond anteriormente el

Concesionario no reportd estos datos en su informe mensual.

Es de aclarar que actualmente se encuentra abierta la SAC 87 por el incumplimiento del Concesionario para dar cobertura a la
capacidad nominal establecida para el ASE 1 en el Anexo N° 11 del Contrato de Concesion N° 283 de 2018, en su numeral 2.4
“Capacidad nominal a contenerizar en cada una de las ASE en el Distrito Capital”

Finalmente, para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accion Correctiva — SAC ni requerimientos adicionales en
atencion a PQR, solicitudes UAESP o solicitudes propias de la Interventoria.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el Concesionario en su informe de octubre de 2023, reporté que la totalidad de
contenedores no aprovechables fueron entregados a terceros. Para septiembre de 2023, el Concesionario no reportd reubicacién de
contenedores para material aprovechable.

2.4.1.2.  Plan Piloto para la Optimizacion de la Contenerizacion

Es importante tener en cuenta lo informado por la Interventoria, asi:

“La UAESP solicité a los Concesionarios presentar propuestas de planes piloto para la optimizacion del esquema de
contenerizacion que trata el Anexo 11, por tanto, el Consorcio Proyeccion Capital en calidad de Interventor present6 a la
Unidad, el resumen de las gestiones informadas por los Concesionarios sobre el particular, mediante comunicado UAESP-
CPC-UAESP-4623-22 con radicado UAESP 20227000286702 del 26 de mayo de 2022, en el cual recalcd:

“(...) la implementacion del ajuste y optimizacion del sistema de recoleccion de residuos mediante contenedores
podria darse siempre que la Unidad y los Concesionarios suscriban una modificacion contractual en la cual se
cambie la finalidad y alcance del Anexo N° 11-Criterio de la calidad para la prestacion de la actividad de

>

recoleccion de residuos solidos a través de contenedores.’
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Asi mismo, dejé en claro que:

“(...) la Interventoria continuard realizando vigilancia, seguimiento Yy control de las obligaciones contractuales
acorde a lo establecido en el Anexo N° 3 “Reglamento Técnico Operativo” y Anexo N° 11 “Criterio de calidad
para la prestacion del servicio de recoleccion de residuos sélidos a través de contenedores en la ciudad de Bogota

1l

D.C.” generando los requerimientos correspondientes a los Concesionarios.’

Por otra parte, PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P. mediante comunicado PAD-2-20220722-10731-OPE del 22
de julio de 2022, presentd ante la Unidad propuesta sobre capacidad nominal de contenerizacion en el ASE 1, la cual
consiste, en la reduccidn en la instalacion de contenedores de 2.400 litros y el aumento de frecuencia de atencion en algunas
rutas.

Adicionalmente, el Concesionario mediante comunicado PAD-2-20220624-10462-OPE del 24 de junio de 2022, remitié a
la UAESP cronograma de reinstalacion de contenedores en el ASE 1, el cual culmino el 05 de septiembre de 2023.

Posteriormente, la UAESP mediante comunicado 20222000218791 del 27 de septiembre de 2022, informa al
Concesionario:

“(...) es importante sefialarle que para la Unidad, precitada propuesta no cuenta con las acciones y recursos que
garanticen la prestacion el servicio en las frecuencias y horarios propuestos; aspecto que es necesario establecer
toda vez que en el ejercicio de supervision a la prestacion del servicio de aseo, se ha encontrado de manera
reiterada que se hallan inoperativos dos (2) de los tres (3) vehiculos de cargue lateral con los que cuenta
Promoambiental Distrito SAS ESP4, por lo que se ha evidenciado que la prestacion del servicio de recoleccién de
residuos de contenedores de toda el ASE se ha adelantado con solo uno (1) de estos vehiculos.

Situacién que ha afectado el cumplimiento de las microrutas de recoleccién de este componente y que ha reflejado
que el prestador del servicio de aseo no cuenta con el stand by establecido en el numeral 6 “Condiciones y
requerimientos del parque automotor” del Anexo 3 — “Reglamento Técnico Operativo para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo en la Ciudad de Bogotd D.C.” adoptado mediante Resolucion UAESP No 026 de 2018 y
el cual hace parte integral del Contrato de concesion No 283 de 2018 en funcion de los establecido en la Clausula
Séptima del mismo. Situaciones que han sido identificadas de manera reiterada por la interventoria al servicio de
aseo, Consorcio Proyeccién Capital en sus Solicitudes de Accion Correctiva No 135, 146, 177.

Por otro lado, y en referencia a su comunicado PAD-2-20220624-10462-OPE a través del cual remiten
Cronograma de reinstalacion de contenedores — ASE1; es importante precisar que de acuerdo con las directrices
impartidas por esta Subdireccion en los meses de octubre y noviembre del afio 2021, la totalidad de contenedores
que fueron objeto de retiro en marco de las manifestaciones sucedidas durante el afio 2021, debieron reinstalarse
de manera prioritaria en el espacio publico del &rea de servicio exclusivo con el fin de garantizar la prestacion
del servicio.

Asi pues, no se puede dar curso a las actividades propuestas de su parte hasta que no se cuente con la totalidad
de contenedores requeridos para dar cumplimiento a la capacidad nominal de contenerizacion del ASE establecida
en el numeral 2.4. del Anexo 11 (...)”

4 Vehiculos de cargue lateral de placas FUZ-497, FUZ-498 y FUZ-499
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Con base a lo anterior, la UAESP solicitd al Concesionario ajustar la propuesta presentada conforme a las observaciones
relacionadas en el comunicado mencionado anteriormente.

Posteriormente, el Concesionario radico comunicado PAD-2-20221108-11444-OPE ante la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos - UAESP, indicando en resumen que:

“(...) con el fin de garantizar la capacidad nominal de un millén cuento sesenta mil litros (1.160.000 L), lo cual
se traduce en 484 contenedores de 2.400 L para residuos no aprovechables, ha realizado en el mes de octubre la
reinstalacion de 82, llegando a 444 contenedores operativos.

Quedan pendientes por instalar 40 contenedores, los cuales seran reubicados en sitios menos expuestos al
vandalismo (...)"

En cuanto a la Adicién N° 15 del Contrato Estatal de Concesién No 283 de 2018, Promoambiental Distrito SAS ESP.
también radicé a la Unidad comunicado PAD-2-20221124-12082-OPE (UAESP 20237000050652 del 30 de enero del
2023) en el cual, en resumen, sefialo:

“(...) la situacion actual del total de contendores, de los cuales 40 han sido entregados en comodato (...) 63
metalicos que se encuentran en las instalaciones de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., y 30 en polietileno
inyectado de alta densidad.

(...) PROMO AMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P., reitera su compromiso con las obligaciones pactadas en la
Adicion N°15y queda a la espera de nuevas directrices por parte de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Pablicos -UAESP- para proceder.”

Al respecto la UAESP mediante comunicado 20232000067321 del 29 de marzo de 2023, remitié al Concesionario la
respuesta sobre la reinstalacion de los contenedores. Para el informe No. 68 se aclara a la Interventoria que este
comunicado no corresponde a la Adicién No.15, la Interventoria expres6La Interventoria sefiala que es de su conocimiento
y total entendimiento que el comunicado UAESP 20232000067321 del 29 de marzo de 2023, da respuesta al comunicado
PAD-2-20221108-11444-OPE remitido por el Concesionario, el cual tiene relacion con la reinstalacion de la totalidad de
contenedores para cumplir la capacidad establecida en el anexo N°11 del contrato 283 del 2018; tan es asi, que en el
informe de Interventoria el comunicado 20232000067321 es mencionado de manera posterior al parrafo que se cita a
continuacion (este parrafo no fue relacionado por la Unidad en su observacion):

“Posteriormente, el Concesionario radico comunicado PAD-2-20221108-11444-OPE ante la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Pablicos - UAESP, indicando en resumen que:

“(...) con el finde garantizar la capacidad nominal de un millon cuento sesenta mil litros (1.160.000 L), lo cual se
traduce en 484 contenedores de 2.400 L para residuos no aprovechables, ha realizado en el mes de octubre la
reinstalacion de 82, llegando a 444 contenedores operativos.

Quedan pendientes por instalar 40 contenedores, los cuales seran reubicados en sitios menos expuestos al
vandalismo (...)"
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Ahora bien, para evitar la indebida interpretacion en la lectura de lo plasmado en el numeral 3.2.2.1.2.3 PLAN PILOTO
PARA LA OPTIMIZACION DE LA CONTENERIZACION, esta Interventoria en la version 2 del informe realizo el ajuste
en la organizacion de los parrafos del mencionado capitulo. ”

La Unidad mediante comunicados 20232000243661 del 06 de octubre de 2023 y 20232000256621 del 23 de octubre de
2023, solicité a la Interventoria el desarrollo de un proceso de optimizacién de los Planes de Contenerizacion de los
Contratos de Concesion para prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota, e indico que el proceso de
optimizacion de los planes de contenerizacion, se realizaria de manera conjunta entre los Concesionarios, la Interventoria
y la Subdireccion de Recoleccion Barrido y Limpieza y que la Interventoria debia generar los requerimientos a cada
Concesionario y coordinar las mesas de trabajo conjuntas que permitan adelantar su revision y aprobacion.

Sobre lo anterior, la Interventoria con comunicados UAESP-CPC-UAESP-7131-23 con radicado UAESP
20237000612842 del 26 de octubre de 2023 y UAESP-CPC-UAESP-7136-23 con radicado UAESP 20237000614872 del
27 de octubre de 2023, en los cuales en resumen sefial6 que considera que contractualmente no es viable atender el
requerimiento en los términos planteados por la Unidad. ”

2.4.1.3.  Validacion instalacién (ubicacién) de contenedores

En el mes de noviembre del 2023 se realizaron 10 verificaciones en campo relacionadas con la ubicacién de contenedores, 8 en
la localidad de San Cristobal y 2 en Usaquén, la interventoria reporté que se registraron (4) hallazgos técnico-operativos
identificados en las verificaciones de campo para el mes de noviembre en la localidad de San Cristobal. Los hallazgos
identificados en las verificaciones de campo fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva. El estado de
estos se relaciona a continuacion:

2 de los hallazgos relacionados estan gestionados y se encuentran en validacién de la Interventoria.
2 de los hallazgos relacionados estan devueltos y se dieron en la medida que la respuesta dada por el
Concesionario no fue satisfactoria.

Finalmente, para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accién Correctiva — SAC- ni requerimientos adicionales
en atencion a PQR, solicitudes UAESP o solicitudes propias de la Interventoria

Por otro lado, se present6 dentro de su informe el resumen de las comunicaciones enviadas al concesionario acerca de este tema:

Tabla 34 Estado de solicitudes de descuento realizadas al Concesionario seguimiento en campo — Recoleccion y Transporte contenedores

(noviembre 2023)
Comunicado / Fecha Concepto / Asunto Observaciones
UAESP-(CF;ZS-ﬁiE_S-PZGZZ-ZO Presunto incumplimientoen| ... (...) Finalmente, la Interventoria escalé a la SSPD el presunto
202070'00413532) la frecuencia de ejecucion.fincumplimiento mediante el comunicado UAES-CPC-TER-1465-22
Octubre 2020. (Rad. UAESP 20227000322002) del 13/06/2022.
06/11/2020

El Concesionario no dio respuesta, por tanto, mediante el comunicado
UAESP-CPC-ASEL-2721-20 |5, o\ 10 incumplimiento enUAESP-CPC-UAESP-4784-22 (Rad. UAESP 20227000363282) del
(Rad. UAESP la frecuencia de ejecucion.[30/06/2022 se escald a la UAESP el presunto incumplimiento y a través,

20207000463632) : i
09/12/2020 Octubre 2020. del comunicado UAESP-CPC-TER-2109-23 (Rad. UAESP

20237000293192) del 25/05/2023, se elevo a la SSPD.

Presunto incumplimiento en|... (...) La Interventoria La Interventoria escalé a la SSPD mediante
la frecuencia de ejecucion.[comunicado UAESP-CPC-TER-1465-22 (Rad. UAESP|
Mayo 2020. 20227000322002) del 13/06/2022.

UAESP-CPC-ASE1-2715-20
(Rad. UAESP 20207000463572)
09/12/2020
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UAESP-CPC-ASE1-2831-21
(Rad. UAESP 20217000011372)
13/01/2021

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion.
Enero 2021.

... (...) Finalmente, la Interventoria escal6 a la SSPD mediante
comunicado UAESP-CPC-TER-1465-22 (Rad. UAESP|
20227000322002) del 13/06/2022.

UAESP-CPC-ASE1-2841-21
20217000015292
15/01/2021

Presunto incumplimiento en
la ejecucion de frecuencia.
Enero 2021.

... (...) La Interventoria escalé a la SSPD mediante comunicado
UAESP-CPC-TER-1465-22 (Rad. UAESP 20227000322002) del
08/06/2022.

UAESP-CPC-ASE1-3004-21

Presunto incumplimiento en

... (...) La Interventoria escal6 a la SSPD mediante comunicado|

20217000073612 la frecuencia de ejecucion [UAESP-CPC-TER-1465-22 (Rad. UAESP 20227000322002) del
19/02/2021 Febrero 2021. 13/06/2022.

UAESP-CPC-ASE1-3038-21 [Presunto incumplimientoen|... (...) La Interventoria escal6 a la SSPD mediante comunicado

20217000087992 la frecuencia de ejecucion|UAESP-CPC-TER-1465-22 (Rad. UAESP 20227000322002) del
26/02/2021 Febrero 2021. 13/06/2022.

UAESP-CPC-ASE1-3105-21
(Rad. UAESP 20217000124382)
17/03/2021

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion.
Marzo 2021.

... (...) La Interventoria escalé a la SSPD mediante comunicado|
UAESP-CPC-TER-1465-22 (Rad. UAESP 20227000322002) del
13/06/2022.

UAESP-CPC-ASE1-3133-21
20217000138172
26/03/2021

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion.
Marzo 2021.

El Concesionario no dio respuesta, por tanto, mediante el comunicado
UAESP-CPC-UAESP-4784-22 (Rad. UAESP 20227000363282) del
30/06/2022 se escald a la UAESP.
El presunto incumplimiento fue elevado a la SSPD mediante el
comunicado UAESP-CPC-TER-2109-23 (Rad. UAESP)
20237000293192) del 25/05/2023.

UAESP-CPC-ASE1-3455-21
20217000294162
28/06/2021

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion.
Marzo 2021.

... (...) La Interventoria escalo el presunto incumplimiento a la SSPD!
mediante comunicado UAES-CPC-TER-1465-22 (Rad. UAESP
20227000322002) del 13/06/2022.

UAESP-CPC-ASE1-3415-21

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion.

... (...) El presunto incumplimiento fue elevado a la SSPD mediante
el comunicado UAESP-CPC-TER-2109-23 (Rad. UAESP

2022117/82?2208231582 Mayo 2021. 20237000293192) del 25/05/2023.
UAESP-CPC-ASE1-3456-21 [Presunto incumplimientoen|... (...) La Interventoria escal el presunto incumplimiento a la SSPD,
20217000294172 la frecuencia de ejecucion./mediante el comunicado UAESP-CPC-TER-1465-22 (Rad. UAESP|

28/06/2021 Mayo 2021. 20227000322002) del 13/06/2022.
UAESP-CPC-ASE1-3453-21 [Presunto incumplimientoen|... (...) La Interventoria escald el presunto incumplimiento a la SSPD
20217000294142 la frecuencia de ejecucion]mediante el comunicado UAES-CPC-TER-1465-22 (Rad. UAESP

28/06/2021 Junio 2021. 20227000322002) del 13/06/2022.

UAESP-CPC-ASE1-6705-23
(Rad. UAESP 20237000319752)
del
05/06/2023

Solicitud de
descuento por|
incumplimiento frecuencias
abril-mayo 2023
\verificacion en campo.
Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion.
Abril y mayo 2023.

aplicacion

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20230824-14542-
OPE del 28/08/2023.

La Interventoria escal6 a la UAESP mediante comunicado UAESP-
CPC-UAESP-7252-23 (Rad. UAESP 20237000662232) del
22/11/2023.

UAESP-CPC-ASE1-7010-23
(Rad. UAESP 20237000319752)
05/06/2023

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion.
Junio 2023.

*El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20230704-15241-
OPE del 04/08/2023 y PAD-2-20230901-15241-OPE del 04/09/2023,
los cuales se encuentran en revisién de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASE1-7352-23
(Rad. UAESP 20237000562312)
28/09/2023

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion.
Julio 2023.

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20231003-15953-
OPE del 04/10/2023, el cual se encuentra en revision de la|
Interventoria.
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UAESP-CPC-ASE1-6692-23
(Rad. UAESP 20237000306362)
01/06/2023

\Vehiculos inoperativos Y|
No recoleccion de residuos|
dispuestos en contenedores
- mayo 30 y 31 de 2023.

El Concesionario dio respuesta con comunicado PAD-2-20230724-
14867-OPE del 26/07/2023.

La Interventoria solicit6 evidencias de implementacién de actividades
presentadas en el plan de contingencia de contenerizacion con
comunicado UAESP-CPC-ASE1-7561-23 (Rad. UAESP
20237000651352) del 15/11/2023.

La Interventoria reiter6 la solicitud con comunicado UAESP-CPC-
IASE1-7637-23 (Rad. UAESP 20237000672522) del 29/11/2023.

UAESP-CPC-ASE1-6702-23
(Rad. UAESP 20237000312022)
05/06/2023

Seguimiento a microrrutas
de RyT contenedores del 29
de mayo al 2 de junio de
2023.

El Concesionario dio respuesta con comunicado PAD-2-20230724-
14867-OPE del 26/07/2023.

La Interventoria solicito evidencias de implementacién de actividades
presentadas en el plan de contingencia de contenerizacion con
comunicado UAESP-CPC-ASE1-7561-23 (Rad. UAESP
20237000651352) del 15/11/2023.

La Interventoria reiterd la solicitud con comunicado UAESP-CPC-
IASE1-7637-23 (Rad. UAESP 20237000672522) del 29/11/2023.

UAESP-CPC-ASE1-6788-23
(Rad. UAESP 20237000349602)
23/06/2023

Solicitud verificacion
oficios remitidos por [d
IAlcaldia Local de San
Cristébal

El Concesionario dio respuesta con comunicado PAD-2-20230705-
14740-OPE del 06/07/2023.

La Interventoria reviso y evidencié que el Concesionario atendi6 los
solicitado por lo cual radicara el cierre respectivo.

UAESP-CPC-ASE1-7563-23
(Rad. UAESP 20237000652852)
20/11/2023

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion.
Septiembre 2023

El Concesionario dio respuesta con oficio PAD-2-20231123-16448-
OPE del 24/11/2023.

Debido a que el Concesionario no dio respuesta de fondo, la
Interventoria reiterd la solicitud mediante comunicado UAESP-CPC-
IASE1-7639-23 (Rad. UAESP 20237000672492) del 29/11/2023.

UAESP-CPC-ASE1-7612-23
(Rad. UAESP 20237000666722)
24/11/2023

Presunto incumplimiento en
la frecuencia de ejecucion.

En espera de la respuesta del Concesionario.

Agosto 2023

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Noviembre de 2023

* Se solicita mediante radicado UAESP 2024200000194 1del 3 de enero del 2024 a la Interventoria del servicio de aseo dar a conocer
si ya existe un comunicado de seguimiento por parte de esta al radicado y de ser asi, informar el nimero del radicado UAESP
correspondiente.

2.4.1.4. Mantenimiento de los contenedores

Durante el mes de noviembre de 2023 la interventoria informd que realiz6 43 verificaciones en campo, relacionadas con la
actividad de mantenimiento de contenedores: 15 en la localidad de Chapinero, 26 en la localidad de San Cristdbal, 1 en Usaquén
y 1 en Usme, en las cuales se registraron 22 hallazgos técnico-operativos en la localidad de San Cristobal

Tabla 35. Cantidad de verificaciones realizadas para el Mantenimiento de contenedores ASE 1 — noviembre del 2023

Localidad Ca_n_tidapl de Cantidad de \,/er_ificaciones_ con Can’tidz.:\d de Halla_lzgos-
Verificaciones Hallazgos-Técnico Operativo Técnico Operativo

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 15 0 0
San Cristobal 26 10 22
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 1 0 0
Usme 1 0 0
Total 43 10 22

Fuente: Informe Mensual No.68- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Noviembre de 2023
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Nota: Nota: Para el periodo del presente informe, se registraron hallazgos en esta actividad, los cuales no fueron notificados a través de la
matriz interactiva ya que se encuentran en proceso de validacion para realizar los requerimientos respectivos en caso de que aplique.

De igual forma, la Interventoria realizé visita a la base de operaciones con el fin de validar el reporte de cambio de partes de
contenedores, remitido por el Concesionario. Esta actividad fue registrada mediante el Acta N°3171

2.4.1.5. Lavado de contenedores

Para el mes de noviembre se realizaron 25 verificaciones relacionadas con la actividad de lavado de contenedores,
especificamente en la Localidad de Usaquén (10) y Usme (15), en las cuales no se registraron hallazgos técnico-operativos
mediante la Matriz Interactiva.

Finalmente, para el presente periodo no se formularon Solicitudes de Accion Correctiva — SAC- ni requerimientos adicionales
en atencion a PQR, solicitudes UAESP o solicitudes propias de la Interventoria

2.4.1.6.  Verificacion del cumplimiento del cronograma de interventoria

De acuerdo con la informacién registrada en el comunicado “Interventoria Cronograma de actividades octubre 2023” remitido
a esta Unidad mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-7149-23 (UAESP 20237000622142 del 31 de octubre del 2023) se
programaron para la actividad de Recoleccién y Transporte para la ASE 1 ochenta (80) visitas; y en el Anexo No 2
“Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No. 69 de la Interventoria; para el mes de noviembre de 2023 se
realizaron ciento diecinueve (119) visitas, asi:

Tabla 36. Cantidad de verificaciones programadas para Contenerizacion ASE 1 — noviembre del 2023

Actividades Total
Lavado de contenedores 25
Instalacion de Contenedores 0
Reconteo (Ubicacion) de contenedores 0
Recoleccion y transporte contenerizacion 30
Mantenimiento de contenedores 25
Total 80

Fuente: Programacion Consolidada Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — octubre de 2023

Tabla 37. Cantidad de verificaciones realizadas para Contenerizacién ASE 1 — noviembre del 2023

Actividades Total
Uaesp-M14-F21 Lavado Contenedores Publicos V2 25
Uaesp-M14-F22 Reconteo de Contenedores V2 10
Uaesp-M14-F25 Recoleccion de Contenedores V3 41
Uaesp-M14-F26 Mantenimiento de Contenedores Publicos V3 43
Uaesp-M14-F12 Calidad Del Servicio V5 - Contenerizacion-Lavado 0
Total 119

Fuente: Informe Mensual No.68- Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — octubre de 2023

De lo anterior, se evidencia que se adelantaron 39 verificaciones méas de las programadas para el mes de noviembre de 2023
por parte de la Interventoria, no obstante, no se programan verificaciones de Reconteo (Ubicacion) de contenedores ni de
Calidad del Servicio.
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Para el periodo del presente informe, se registraron 22 hallazgos en esta actividad en la localidad de San Cristébal, los cuales
no fueron notificados a través de la matriz interactiva ya que se encuentran en proceso de validacidn para realizar los
requerimientos respectivos en caso de que aplique

2.4.2. Revision y andlisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (bimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizd la
revision y andlisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) radicadas al operador PROMOAMBIENTAL, segln la informacion

reportada por el SIGAB, para determinar las PQRS presentadas durante octubre y noviembre de 2023 en el componente de
contenerizacion.

El nimero total de PQRS para los periodos sujetos de analisis (octubre y noviembre) fueron 7262 de las cuales 62 correspondieron
al detalle de contenerizacion. En este componente, para agosto octubre se presentaron 36 y para noviembre del 2023 fueron 26,
referentes a contenerizacion, 17 PQRS mas que para el bimestre anterior. Se identificé que la localidad de Usaquén (37,10%) fue

aquella con mayor cantidad de solicitudes, no obstante; seguida por San Chapinero (32,26%), San Cristébal (12,90%), Santa Fe
(9,68%) y Candelaria (1,6%).

Tabla 38. PQR’S octubre y noviembre del 2023 por localidad - Componente de Contenedores — SIGAB

Localidades Cantidad Cantidad
octubre 2023 noviembre 2023

Usaquén 13 10
Chapinero 17 3
San Cristobal 0 8
Santa Fe 3 3
Usme 3 2
Candelaria 1 0
Sumapaz 0 0
Total 36 26

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS — octubre y noviembre de 2023

En cuanto a las solicitudes especificas presentadas, en las siguientes tablas se enlistan las cantidades de solicitudes registradas durante
los meses de octubre y noviembre de 2023 para cada una de las localidades y el tipo de tematicas de las solicitudes del componente.

Se destaca que, para el mes de octubre el 51,77% de las solicitudes fueron referentes a “Retiro de Contenedor”, seguido de
“Instalacién de contenedor ” con el 30,55% y “Reubicacion de contenedor” con el 16,66 % y para el mes de noviembre el 42,31%
representd la “Instalacion Contenedor” seguido de “Reubicacién Contenedor” con 34,62% y 11,54 % para “Reubicacion de
contenedor y Solicitud de servicio de contenedore” asi:

Tabla 39.. PQRS por localidad y tematica del Componente Contenedores - octubre 2023

Contenedores Tema Candelaria | Chapinero C _Sap Santa Fe | Usaquén Usme Total
ristobal
Instalacion contenedor 1 5 4 1 11
Retiro contenedor 10 3 5 1 19
Reubicacion contenedor 2 4 6
Total 1 17 0 3 13 2 36

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS — octubre 023
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Tabla 40. PQRS por localidad y tematica del Componente Contenedores - noviembre 2023

Contenedores Tema Candelaria | Chapinero .Saf] Santa Fe | Usaquén Usme Total
Cristdbal
Instalacion contenedor 1 6 1 2 1 11
Retiro contenedor 2 2 2 3 9
Reubicacion contenedor 3 3
Solicitud servicio de contenedor 2 1 3
Total 3 8 3 10 3 26

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR™S - noviembre 2023

De los medios de radicacion de dichas solicitudes, de forma verbal fue el medio con mayor cantidad de solicitudes, registradas con
el 31,69 %, seguida de la Linea 110 con el 25,67% y por correo electrénico con el 24,99 % , por otro lado el medio de radicacion en
el que menos se registraron solicitudes fue el chat 110 con el 0,59% durante los dos meses de evaluacion (octubre y y noviembre de
2023):

Tabla 41.. Medio de Radicacion PQRS — octubre y noviembre 2023

Medio de Radicacion %

Linea 110 25,67%
Correo Electronico 110 4,83%
SDQS 3,69%
UAESP - Interventoria 2,71%
Verbal 31,69

Correo Electronico 24,99
Escrito 2,59%

Web 3,22%

Chat 110 0,59

Fuente: Elaboracién propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’S — octubre y noviembre 2023

Grafica 4. Medio de Radicacion PQRS — octubre y noviembre 2023
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Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’S — Octubre y Noviembre 2023
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2.4.3.Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realizo
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con la
Contenerizacion en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizd cinco (5) visitas de la siguiente

manera:

Tabla 42.. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de Contenerizacion — octubre de 2023.

Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacién SIGA
Terreno B
Realizar visita técnica
O o g | Aoz, o
1 20/11/2023 Usme La Marichuea . ' | georreferenciado en SIGAB y no X X
capacidad y adecuado | ;. ; . o
tiene numero identificable
uso de los
contenedores
04/11/23
Recoleccion y
Transporte .
2 | Contenerizacion San Cristobal -N/A
52003
52004
Verificar el
Rtig %iéi?jr? cumplimento de las
3 Trans ortey Usaquén obligaciones del | -N/A
porte a contrato 396 de 2018
Contenerizacion iy
48005 con relacion a la
Usme interventoria realizada
NA101P0028 a IosI componentes de
NA101P0220 recoleccion Y
NA101P0083 transporte de residuos
no aprovechables, Administrativa
NA101P0179 L
recoleccion y
NO LEGIBLE
transporte RCD
NA101P0350 domiciliari
NAL01PO515 omiciliarios y puntos
criticos, barrido 'y
NA101P0527 A
Lavado de NALOLP0494 limpieza,
4 Contenedores NALOLPO127 contenedores, lavado N/A
57001- 3/11/23 NA101P0115 de éreas publicas del
57002-10/11/23 ASE 1. Visita del
NA101P0136 30/10/23
SIN PLACA
NA101P0015
NA101P0480
Usaquén
NA101P0190
NA101P0353
NA101P0271
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No.

Fecha

Localidad

Ubicacion

NA101P0394
NA101P0041
NA101P0438
NA101P0768
NA101P0302
NA101P0047
NA101P0130

Mantenimiento
de Contenedores

15/11/23

07/11/23

NO TIENE PLACA, TIENE
EL NUMERO 850

San Cristobal

NA101P0839
NA101P0276
NA101P0771
NA101P0495
NA101P0670
NA101P0289
NA101P0696
NA101P0054
NA101P0668
NA101P0677
NA101P0757

Chapinero

NA101P0439

NA101P0426
NA101P0072
NA101P0196
NA101P0442

Objeto

Observacion

Modalidad

Terreno

SIGA
B

-Los hallazgos no se gestionan por
matriz interactiva, se acumulan
para generar la correspondiente
Solicitud o requerimiento por parte
de la interventoria al concesionario
en caso de que aplique

Se dejan para seguimiento

Los Hallazgos no se gestionan por
matriz interactiva, se acumulan
para generar la correspondiente
Solicitud de Accion Correctiva -

NA101P0437 SAC
NA101P0397
NA101PO625
NA101P0419
NA101P0252
NA101P0163
NA101P0286
NA101P0309
NA101P0170

Se dejan para seguimiento

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en las tablas anteriores, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias
de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB, asi como, las Administrativas.

2.5. ACTIVIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

La actividad de lavado de areas publicas para el ASE 1, se efectlia en las localidades de Chapinero, La Candelaria, San Cristébal,
Santa fe, Usaquén y Usme, dando cumplimiento a lo establecido en el Anexo 3 — Reglamento Técnico Operativo, numeral 4.3 —
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Lavado de Areas Publicas, asi como, lo establecido en la Linea Base del Documento Técnico de Soporte del PGIRS, en su
actualizaciéon mediante Decreto 345 del 30 de diciembre de 2020 y los acuerdos de barrido, limpieza y lavado de vias y areas publicas
suscritos entre los cinco (5) Concesionarios del esquema del servicio de Aseo en las areas de servicio exclusivo.

2.5.1. Andlisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - Informe Mensual Interventoria No 69 — Noviembre de
20237, en el componente de Lavado de areas publicas, del cual se presenta el siguiente resumen.

2.5.1.1. Revisién documental realizada por la interventoria

a. De lainformacion referente a PGIRS

La actividad de lavado de areas publicas para el ASE 1, se efectlia en las localidades de Chapinero, La Candelaria, San Cristébal,
Santa Fe, Usaquén y Usme, en cumplimiento de lo establecido en la Linea Base del Documento Técnico de Soporte del PGIRS,
oficializado mediante Decreto 342 del 9 de agosto de 2023, y en el numeral 4.3 — Lavado de Areas Pablicas del Anexo 3 —
Reglamento Técnico Operativo; asi como el acuerdo de barrido, limpieza y lavado de vias y &reas publicas suscritos entre los
cinco Concesionarios del esquema del servicio de aseo en las Areas de Servicio Exclusivo.

De acuerdo con lo sefialado por la interventoria para el ASE 1, se estableci6 un total de 110 puentes peatonales que deben ser
atendidos por el Concesionario. A continuacion, se presenta el detalle de la informacion:

Tabla 43. Total de puentes peatonales a ser atendidos por PGIRS 2023 y Acuerdo de lavado — ASE 1

Elemento PGIRS Acuerdo de Barrido, Limpieza'y Total
2023 Lavado de Vias Y Areas Publicas
Puente peatonal 101 9 110

Fuente: Informe Mensual No. 69 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Noviembre de 2023

Nota: Considerando el Acuerdo de Barrido, Limpieza y Lavado de Vias y Areas Publicas, en el anexo geografico del PGIRS 2023, para el
ASE 1 se tienen 110 elementos como objetos de lavado. Sin embargo, los siguientes elementos incluidos en este inventario con los codigos
24124670, 24124675, 24124676, 24124678 y 24124754 no son puentes peatonales, en ese sentido, son susceptibles de lavado 105 puentes
peatonales en el ASE 1.

Respecto a la revisién documental que adelanta el ente interventor, en su informe mensual del mes de noviembre de 2023,
realiza la revision del informe mensual del concesionario correspondiente al mes de octubre de 2023. Resultado de dicho
analisis encontroé que: “El Concesionario incluyé el anexo de ejecucién de lavado, en dicho documento no se reportaron
actividades de lavado de areas publicas para este periodo. La Interventoria no generd observaciones sobre la informacién
presentada por el Concesionario. ”.

b. De la informacion referente a la Adicién de Mayores Frecuencias de Lavado

Para el mes objeto de andlisis; se tiene vigente la Adicion No 29 al Contrato 283 de 2018 (Pdlizas aprobadas 12/07/2023 —
Inicio ejecucion) que tiene por objeto “Mayores Frecuencias de Lavado” en el ASE 1.
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o 1AL 12 DE JULIO DE 2023 - ADICION N° 26

La interventoria informa que, el Concesionario mediante comunicado PAD-2-20231025-16138-OPE radicado el 27 de
octubre de 2023 remitio el informe de actividades correspondiente al periodo del 1 al 6 de julio de 2023 de la Adicion N°
26, en el cual dio respuesta a las observaciones de la Interventoria a la ejecucion del 1 al 6 de julio de 2023 mediante el
comunicado UAESP-CPC-ASE1-7426-23 del 20 de octubre de 2023 copiado a la UAESP con radicado
N°20237000597772, en el cual reportdé la ejecucion de mayores frecuencias de lavado en 429 puntos, con 537
intervenciones, correspondientes a un area total intervenida de 247.474,53 m2. En las siguientes tablas se presenta el detalle
de la informacion:

Tabla 44. Area total reportada de la ejecucion del Concesionario - 1 al 12 de julio de 2023

Localidad Tipo de Elemento Total Area Ejecutada
Area Plblica | Bajo Puente Vehicular | Puente Peatonal | Punto Sanitario en el Periodo (m?)
Chapinero 72.237,19 1.542,25 780,49 2.075,44 76.635,38
La Candelaria 45.797,08 371,64 604,63 2.580,61 49.353,96
San Cristobal 8.353,32 0,00 0,00 7.197,68 15.551,00
Santa Fe 51.777,61 4.571,61 0,00 40.499,83 96.849,04
Usaquén 0,00 0,00 0,00 927,57 927,57
Usme 0,00 0,00 790,10 7.367,49 8.157,58
Total 178.165,20 6.485,50 2.175,22 60.648,63 247.474,53

Fuente: Informe Mensual No. 69 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — Noviembre de 2023

El concepto técnico fue remitido por la Interventoria al Concesionario mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-7520-
23 del 1 de noviembre de 2023 y copiado a la UAESP con radicado N° 20237000623662.

Asi mismo, de acuerdo con el comunicado UAESP-CPC-ASE1-7581-23 del 20 de noviembre del 2023 remitido por la
interventoria al concesionario, donde informa:

“FEl Concesionario remitio informe de ejecucion de mayores frecuencias de lavado para el periodo del 1 al 12 de
julio de 2023 de la Adicion N° 26 al contrato de la referencia, a través del comunicado PAD-2-20231025-16138-
OPE del 27 de octubre de 2023, el cual fue aprobado por la Interventoria en el concepto técnico operativo del
comunicado UAESP-CPC-ASE1-7520-23 del 1 de noviembre de 2023.

En dicho concepto, la Interventoria validé la totalidad del area reportada como ejecutada por el Concesionario
para el periodo del 1 al 12 de julio de 2023, sin embargo, acorde con la ejecucién presupuestal de la Adicién N°
26, con los metros cuadrados de lavado avalados en el comunicado UAESP-CPC-ASE1-7520-23, no se agotarian
los recursos, tal y como se determina en la clausula CUARTA de la Adicién en mencién:

“CUARTA. PLAZO: El plazo de ejecucion de la presente adicion serd desde el cumplimiento de los requisitos para
su ejecucion y hasta agotar los recursos dispuestos para la presente adicion.”

Por lo expuesto anteriormente, la Interventoria solicita al Concesionario realizar los ajustes pertinentes a la
ejecucion de mayores frecuencias de lavado del periodo de julio de 2023, a fin de garantizar el agotamiento de los
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recursos de la Adicion N° 26 y presentarlos dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la recepcién de este
comunicado ”.

o 1AL 14 DE JULIO DE 2023 — ADICION N° 26

La interventoria informa que, el Concesionario mediante comunicado PAD-2-20231128-16138-OPE radicado el 29 de
noviembre de 2023, remiti6 alcance al informe de actividades correspondiente al periodo del 1 al 14 de julio de 2023 de
la Adicidn N° 26, presentado mediante comunicado PAD-2-20231025-16138-OPE del 27 de octubre de 2023. Asi mismo
el dia 23 de noviembre de 2023 el Concesionario habia remitido el comunicado PAD-2-20231122-16138-0OPE, en el cual
habia dado alcance al comunicado PAD-2-20231025-16138-OPE del 27 de octubre de 2023. En este ultimo alcance al
informe se reporto la ejecucion de mayores frecuencias de lavado en 510 puntos, con 619 intervenciones, correspondientes
a un area total intervenida de 277.281,40 m2. En las siguientes tablas se presenta el detalle de la informacion:

Tabla 45. Area total reportada de la ejecucién del Concesionario - 1 al 14 de julio de 2023

Localidad Tipo de Elemento Total Area Ejecutada
Area Plblica | Bajo Puente Vehicular | Puente Peatonal | Punto Sanitario en el Periodo (m?)
Chapinero 72.237,19 1.542,25 780,49 2.075,44 76.635,38
La Candelaria 56.728,60 371,64 604,63 2.580,61 60.285,48
San Cristobal 8.353,32 0,00 0,00 10.964,62 19.317,93
Santa Fe 60.363,00 5.319,38 2.558,61 43.716,46 111.957,45
Usaquén 0,00 0,00 0,00 927,57 927,57
Usme 0,00 0,00 790,10 7.367,49 8.157,58
Total 197.682,11 7.233,27 4.733,83 67.632,19 277.281,40

Fuente: Informe Mensual No. 69 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Noviembre de 2023

El informe de mayores frecuencias de lavado presentado por el Concesionario para el periodo del 1 al 14 de julio de 2023,
a corte del presente informe se encuentra en revision por parte de la Interventoria.

o 13 AL 31 DE JULIO DE 2023 — ADICION N° 29

La interventoria informa que, el Concesionario mediante comunicado PAD-2-20231127-16504-OPE radicado el 28 de
noviembre de 2023 remitid informe de actividades correspondiente al periodo del 12 al 31 de julio de 2023, posteriormente
el dia 29 de noviembre de 2023 remitié alcance al informe de ejecucion ajustando las areas intervenidas y periodo de
ejecucion del 13 al 31 de julio de 2023 a través del comunicado PAD-2-20231128-15337-OPE, en el cual report6 la
ejecucion de mayores frecuencias de lavado en 450 puntos, con 633 intervenciones, correspondientes a un &rea total
intervenida de 303.217,40 m2. En las siguientes tablas se presenta el detalle de la informacién:

Tabla 46. Area total reportada de la ejecucion del Concesionario - 13 al 31 de julio de 2023

Localidad Tipo de Elemento Total Area Ejecutada
Area PUblica | Bajo Puente Vehicular | Puente Peatonal | Punto Sanitario en el Periodo (m?)
Chapinero 35.248,95 6.682,09 898,51 70,19 42.899,74
La Candelaria 51.580,90 0,00 370,37 3.651,68 55.602,95
San Cristobal 4.292,87 0,00 664,02 14.838,63 19.795,53
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Localidad | — Tipo de Elemento Total Area Ejecutada
Area Publica | Bajo Puente Vehicular | Puente Peatonal | Punto Sanitario en el Periodo (m?)

Santa Fe 82.595,20 6.399,55 1.843,85 51.564,89 142.403,48
Usaquén 10.671,96 12.912,90 6.429,99 6.062,20 36.077,05
Usme 0,00 0,00 0,00 6.438,65 6.438,65

Total 184.389,88 25.994,54 10.206,74 82.626,24 303.217,40

Fuente: Informe Mensual No. 69 — Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 — Noviembre de 2023
El informe de mayores frecuencias de lavado presentado por el Concesionario para el periodo del 13 al 31 de julio de 2023,
a corte del presente informe se encuentra en revision por parte de la Interventoria.

Asi mismo, la interventoria aclara que si bien la Adicion N° 26 podria finalizar el 14 de julio de 2023 con la ejecucién
presentada por el Concesionario, no se podria validar para el periodo de julio de 2023 de la Adicién N° 29, ejecuciones
presentadas el dia 13 de julio de 2023, debido a en la Clausula Cuarta de esta ultima Adicion se establecio:

“(...) El inicio de la ejecucion de la presente adicion esta sujeta al agotamiento de los recursos de la adicion No.
26 suscrita el 17 de marzo de 2023.”

Por lo anterior, se debe finalizar la Adicién N° 26 antes de empezarse a ejecutar la Adicion N° 29.
o OCTUBRE DE 2023 - ADICION N° 29
El Concesionario mediante comunicado PAD-2-20231116-16437-OPE radicado el 17 de noviembre de 2023 remitid el

informe de actividades correspondiente al mes de octubre de 2023, en el cual reporté la ejecucion de mayores frecuencias
de lavado en 623 puntos, con 1.358 intervenciones, correspondientes a un érea total intervenida de 611.524,66 m2. En las

siguientes tablas se presenta el detalle de la informacion:

Tabla 47. Area total reportada de la ejecucién del Concesionario - Octubre de 2023

Localidad Tipo de Elemento Total Area Ejecutada
Area PUblica | Bajo Puente Vehicular | Puente Peatonal | Punto Sanitario en el Periodo (m?)

Chapinero 110.851,45 8.224,34 3.278,76 2.145,63 124.500,18
La Candelaria | 129.590,11 371,64 975,00 5.710,03 136.646,78
San Cristobal 12.035,61 0,00 664,02 24.003,04 36.702,67
Santa Fe 156.204,48 13.218,12 4.402,47 91.574,54 265.399,61
Usaquén 12.372,73 9.068,22 6.429,99 5.568,30 33.439,23
Usme 0,00 0,00 790,10 14.046,09 14.836,19

Total 421.054,37 30.882,32 16.540,33 143.047,64 611.524,66

Fuente: Informe Mensual No. 69 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Noviembre de 2023

El informe de mayores frecuencias de lavado presentado por el Concesionario para el mes de octubre de 2023, a corte del
presente informe se encuentra en revision por parte de la Interventoria.
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- Lavados Extraordinarios Adicionales realizadas por la UAESP o interventoria

Por solicitud de la Interventoria, el Concesionario realizé cuatro (4) lavados adicionales a los establecidos en el Anexo 1
de la presente Adicion. A continuacion, se presenta el detalle de esta informacion.

Tabla 48. Lavados adicionales ejecutados por solicitud UAESP o Interventoria

Direccion Fgcha De Comunicgdo 0 Acta De Ejélrﬁz da
Ejecucion Autorizacion (#) (M?)
2/11/2023
Av. Jiménez por KR 11 17/11/2023 UAESP-CPC-ASE1-7527-23 59,66
(Rad. UAESP 20237000628712)
21/11/2023
AK 10 por CL 1C sur 29/11/2023 UAESP-CPC-ASE1-7570-23 937,77
(Rad. UAESP 20237000657802)
21/11/2023
SlfalfKSij(g entre 8 KREC | 29/11/2023 |  UAESP-CPC-ASE1-7570-23 157,64
(Rad. UAESP 20237000657802)
21/11/2023
KR 8C # 0-43 Sur 29/11/2023 UAESP-CPC-ASE1-7570-23 36,10
(Rad. UAESP 20237000657802)
Total 1.191,17

Fuente: Informe Mensual No. 69 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Noviembre de 2023

2.5.1.2.  Visitasy hallazgos realizados por interventoria

a. De la informacion referente a PGIRS

De acuerdo con el Informe Técnico Operativo de Interventoria No. 69 del mes de noviembre de 2023 en el Anexo 2
“Verificaciones de campo”; la interventoria informa que: “(...) Durante el mes de noviembre de 2023, la Interventoria no
realizé verificaciones de campo, debido a que el Concesionario no programé actividades de lavado de areas pablicas ”.

b. De la informacion referente a la Adicién de Mayores Frecuencias de Lavado

De acuerdo con el Informe Técnico Operativo de Interventoria No 69 del mes de noviembre de 2023 en el Anexo 2
“Verificaciones de campo” y el Informe anexo “Interventoria Integral a la Adicidn para Mayores Frecuencias de Lavado al
Contrato de Concesion No 283 de 2018 de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.”; la interventoria informa que: “Durante el
mes de noviembre de 2023, la Interventoria realiz6 un total de 177 verificaciones de campo, en las cuales no se identificaron
hallazgos técnico-operativos ”, como se relaciona a continuacion:

Tabla 49. Verificaciones Componente Mayores Frecuencias de Lavado ASE 1 — Noviembre 2023

. Verificaciones | Verificaciones Welliesteliones @an Gl e
Componente Localidad . hallazgos Hallazgos
programadas ejecutadas A . o .
Técnico operativos Técnico operativos

La Candelaria 64 0 0
Lavado de areas | Chapinero 29 0 0
publicas - San Cristébal 82 18 0 0
Mayores Santa Fe 61 0 0
Frecuencias | Usaquén 0 0 0
Usme 5 0 0
Total 82 177 0 0

Fuente: Informe Mensual No. 69 — Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Noviembre de 2023.
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2.5.2. Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP (Trimestral)

De acuerdo con lo determinado en el Plan de supervision vigente de 2023 para ASE 1, en relacion con las visitas de campo y/o
administrativas para la actividad de Lavado de Areas Publicas y de Mayores Frecuencias de Lavado; estas se reportaran
trimestralmente; por lo tanto, se presentaran en el informe correspondiente al mes de Diciembre de 2023.

2.6. ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED
2.6.1. Analisis del informe de interventoria
2.6.1.1. Revisién documental realizada por la interventoria

La interventoria en su informe N° 69 del mes noviembre 2023, comunicd que realizé la verificacion del informe mensual del
mes de octubre de 2023 del operador de aseo Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., radicado con el nimero: PAD-2-
20231211- 16719-Cl (Radicado UAESP 20237000696312 del 12 de diciembre de 2023) con asunto “Informe mensual ASE
1 — noviembre de 2023”.

Al respecto, el Consorcio Proyeccion Capital sefiala que el concesionario reportd la ejecucion de un total de 2.196 areas verdes
equivalentes a un area total de 11.623.368,33 m?; el cual frente a la referencia de la linea base PGIRS 2023 que es de
10.305.918,00 m2, sobrepasa el techo establecido.

En este sentido, mediante radicado UAESP 20232000311941 del 29/12/2023 esta Unidad remitid la consulta al Consorcio
Proyeccion Capital para la identificacion de las zonas verdes o las atenciones adicionales, las cuales implicaron que se
sobrepase la estimacidon de las areas verdes objeto de corte de césped contenida en la linea base del PGIRS.

Ademas, la Interventoria precisa en su informe que el Concesionario ejecuté el 100 % del total de la programacion (De 2.380
areas verdes susceptibles de intervencidn programadas, se ejecutaron 2.679). A continuacion, se presenta la cantidad mensual
de metros cuadrados ejecutados entre los meses de enero a octubre de las vigencias 2022 y 2023:

Graéfica 5. Metros cuadrados intervenidos entre enero y octubre de 2022 y 2023

Metros cuadrados de areas verdes intervenidas

14.000.000,00
12.000.000,00

10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00
2.000.000,00
0,00

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT
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Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No. 69 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Noviembre de 2023.
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Por otro lado, la Interventoria también indica en su informe que, para el mes de o de 2023, el Concesionario no presento
actualizacidn en su inventario de zonas verdes, manteniendo un total de 2.679 cddigos que corresponden a 11.623.368,33 m2.

Finalmente, sefialan que una vez revisado el informe mensual del Concesionario correspondiente al mes de octubre mediante
el moédulo "Gestion de informes" del SIGAB, presentard las siguientes observaciones:

- El Concesionario no anexo el soporte del correo enviado a Transmilenio informando la intervencion en el Sistema de
Transporte Masivo — BRT.

2.6.1.2.  Visitasy hallazgos realizados por interventoria

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado: “Cronograma actividades Noviembre 2023" remitido a esta
Unidad mediante radicado UAESP 20237000622142 del 31 de octubre del 2023, el Consorcio Proyeccion Capital realizo6 la
programacion de 266 verificaciones durante el mes de noviembre de 2023 para la actividad de corte de césped ejecutada por
el concesionario Promoambiental Distrito S.A.S ESP.

No obstante, al validar en el Anexo No 2 “Verificaciones de campo ” del Informe Técnico Operativo No. 69 de la Interventoria;
finalmente ejecutaron 296 verificaciones; lo que conlleva a una ejecucion del 113,85 % de lo programado. Estas verificaciones
fueron especialmente en “Revision Calidad de Corte de Césped” y “Revision Proceso de Corte de Césped”.

Producto de las 296 verificaciones, la interventoria formulé 55 hallazgos-forestal, los cuales se presentan en la siguiente
grafica, distribuidos por localidad:

Graéfica 6. Cantidad y tipo de hallazgos por localidad
Cantidad y tipo de hallazgos por localidad
) @ E! cédigo de |3 zona verde presenta inconsistencia
@ El grupo no acopio los residucs en bolsa gris
@El grupo no cumplié con |3 programacicn enviada
@£l grupo no realizé Is activdiad de bordeo
25 @ El grupo realizé el corte de forma irregular

Zona verde sin intervencién, aitura mayor a 10 em

2
_
o

La Candelaria Chapinero San Cristdbal Santa Fe Usagquén Usme

Fuente: Informe Mensual No.69 - Consorcio Proyeccién Capital — ASE 1 - Noviembre de 2023.

©

icontec

Pagina 56 de 133 GIR-FM-09
IPB-A-1 V3



Unidad

Administrativa INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | sinicos MONITOREO Y CONTROL

Con base en lo anterior se evidencia que, de los 55 hallazgos reportados para este periodo, el mas reiterativo fue “Zona verde
sin intervencion, altura mayor a 10 cm” con un 38,18%. Para este periodo la localidad con mayor cantidad de hallazgos fue
Usaquén.

La interventoria informo que los hallazgos anteriormente sefialados, fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz

Interactiva y que a la fecha en la que presentan el informe, se tiene el siguiente estado de estos:

Tabla 50. Estado hallazgos gestionados durante el mes de noviembre 2023.

Estado Hallazgos Gestionados
Mes Total de Reportes Sin . . En No
en la Matriz Gestionar Gestionado | Prérroga Revisién Cerrado | Devuelto Aplica
Noviembre 2023 55 5 0 10 0 37 0 3
Total 55 5 0 10 0 37 0 3

Fuente: Informe Mensual No. 69 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Noviembre de 2023.

Nota 1: Los hallazgos relacionados en la columna "SIN GESTIONAR" se encuentran dentro de los tiempos de respuesta
otorgados al Concesionario.

Nota 2: Los hallazgos relacionados en la columna "PRORROGA” se dan para validar la respuesta del Concesionario en el
informe mensual.

Asi mismo, se presenta el estado actual de los reportes asociados a bordeo sin nivelacion cero, gestionados durante el mes

de noviembre por el Concesionario:

Tabla 51. Gestion de reportes en la Matriz Interactiva para Corte de Césped (Noviembre de 2023).

Estado Hallazgos Gestionados
Mes Total de Reportes Sin . . En No
en la Matriz Gestionar Gestionado | Prorroga Revisién Cerrado | Devuelto Aplica
Noviembre 2023 2 0 0 0 0 2 0 0
Total 2 0 0 0 0 2 0 0

Fuente: Informe Mensual No. 69 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Noviembre de 2023.

Los 2 reportes cerrados por el Concesionario durante el mes de noviembre de 2023 contaban con los soportes de atencién
correspondiente.

Para el periodo de andlisis no se formularon requerimientos adicionales en atencion a PQR, solicitudes UAESP o solicitudes
propias de la Interventoria.

Por otro lado, la interventoria relaciona ademas las solicitudes realizadas al Concesionario y que se encuentran pendientes
de respuesta al cierre del presente informe:

Tabla 52. Requerimientos realizados al prestador de aseo durante el periodo del informe mensual.

Comunicado / Fecha Concepto / Asunto Observaciones

UAESP-CPC-ASE1-7323-23 (Rad. Segu_lmlento comunlqado 20232000183121 -
solicitud uso de polisombra para corte de

UAESP 20237000555822) 27/09/2023 ) .
césped en zonas de pendiente.

Fuente: Informe No. 69 - Técnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital Periodo de Noviembre 2023

En espera de la respuesta por parte
del Concesionario.
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Finalmente, la Interventoria concluye en su informe que:

v

v

La Interventoria verificé el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de corte de
césped del mes de octubre de 2023 y se generaron observaciones.

La Interventoria realizo verificaciones de campo, en las cuales evidencié que el Concesionario presto el servicio de
corte de césped en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.6.2. Revision y analisis de PQRS segun la informacién reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para para este mes no se hara la revisién y analisis de peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes (PQRS) segun la informacion reportada por el SIGAB. Se presentara en el siguiente informe para los meses de noviembre
y diciembre de 2023.

2.6.3. Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizd
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con el
servicio de Corte de césped en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervisién realizo seis (06) visitas de la siguiente

manera:

Tabla 53. Relacidn de visitas realizadas por el grupo de Supervisidon al componente de corte de césped en el mes de Noviembre 2023.

No. Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion

Modalidad
Terreno | SIGAB | Administrativa

Av Carrera . SAS ESP, se evidencio
1 | 2011/2023 | santape |° G235 Vféls];!acca:gn dlea; cumplimiento de  los|
Parque presta requerimientos técnicos
. servicio en la .
Nacional establecidos en el Decreto

Se puede concluir que
durante el acompafiamiento
a la ejecucion de la actividad
de Corte de césped en la
localidad de Santa Fe, de
parte del concesionario
Promoambiental  Distrito

Se realiz0 visita de
campo a la
cuadrilla de corte
de césped para

Localidad de Santa

Fe perteneciente al Nacional 1077 de 2015 y el

Area de Servicio Reglamento Técnico
: Operativo adoptado
Exclusivo 1 . L,
mediante Resolucién

UAESP No 0026 de 2018.
No se formulan hallazgos ni
observaciones

2 | 24/11/2023 | SantaFe | Carreral# |de césped para | contempladas enel RTO. Se X

Se realiz0 visita de | Se observo que la actividad
campo a la|se realiza con normalidad
Avenida |cuadrilla de corte |segin las caracteristicas

30 verificar la | recalca la importancia de la
prestacion del | limpieza preliminar debido a
servicio en lajque la zona tiene gran
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Publicos
) L ) » Modalidad
No. Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion — :
Terreno | SIGAB | Administrativa
Localidad de Santa | cantidad de residuos s6lidos
Fe perteneciente al | dispersos
Area de Servicio
Exclusivo 1
Se realiz6 visita de
campo a la | Se observo que la actividad
cuadrilla de corte | se realiza con normalidad
de césped para|segun las caracteristicas
verificar la | contempladas en el RTO. El
San Calle 379 prestacion del | area de intervencién se
3 | 24/11/2023 o Sur #1a-2 S L X
Cristobal servicio en la|observa en Optimas
— Localidad de San | condiciones de finalizacion.
Cristobal Se hacen recomendaciones
perteneciente al | para el corte de mechones
Area de Servicio | aledafios a gaviones.
Exclusivo 1
Se puede concluir que,
durante el acompafiamiento
a la ejecucion de la actividad
Se realizo visita de | de Corte de césped en la
campo a la|localidad de Usaquén, de
cuadrilla de corte | parte del concesionario
de césped para|Promoambiental  Distrito
verificar la|SAS ESP, se evidencio
4 | 241112023 | Usaquén Calle 144 # prestacion del cumpll_ml_ento de, _Ios X
17-34 servicio en la|requerimientos tecnicos
Localidad de | establecidos en el Decreto
Chapinero Nacional 1077 de 2015 y el
perteneciente al | Reglamento Técnico
Area de Servicio | Operativo adoptado
Exclusivo 1 mediante resolucion
UAESP No 0026 de 2018.
No se formulan hallazgos ni
observaciones
En general las verificaciones
revisadas cumplieron con la
evaluacion de todos los
. . aspectos de la actividad de
Realizar visita a la
Corte de
sede de la| =, .
: : césped, de conformidad con
Interventoria las obligaciones
Proyecmo_n_Capltal establecidas en el Anexo
para  verificar el Técnico al Contrato de
5 | 27/11/2023 N/A N/A cumplimento de las . X
T Interventoria UAESP No.
actividades de 396
supervision de 2018. Por tanto, no se
adelantadas por la -
: . requiere elevar las
interventoria . .
Proyeccion Capital observ_amones a través de
comunicado. No obstante,
para el area de cddigo
02PQ0176 se validara en el
inventario que se encuentre
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I Publicos
) . ) _ Modalidad
No. Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacién — =
Terreno | SIGAB | Administrativa

adjunto al Informe Técnico
Operativo que entregue el
concesionario
en el mes de noviembre.

Realizar el | Programacion del codigo

seguimiento de la|04PQ0604 de corte de

actividad de corte |[césped en el ASE 1

de césped a través | ejecutado en el tiempo

San Cll 3Bissur |de la plataforma | establecido para el 15-11-
6 | 15/11/2023 Cristobal | /Kr7Este |SIGAB en la|2023 y con la novedad de X

localidad de San |una segunda ejecucion para

Cristobal del Area |el 30-11-2023 por presentar

de Servicio | césped con una altura

Exclusivo 1. superior a 10 cm

Fuente: Elaboracion propia — Noviembre de 2023.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias de
las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.7. ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES

La actividad de poda de arboles es ejecutada en el Area de Servicio Exclusivo — ASE 1 a través del Plan de podas aprobado por la
Secretaria Distrital de Ambiente mediante Concepto Técnico 0004 de 4 de enero de 2019, el cual fue notificado a la Interventoria
para el servicio de aseo de la ciudad de Bogota, Consorcio Proyeccion Capital, a través de comunicado 20192000036621 del 18 de
febrero de 2019.

2.7.1. Andlisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y
analizo el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente del servicio de poda de arboles, del cual se presenta el
siguiente resumen.

2.7.1.1. Revision documental realizada por la interventoria

La interventoria en su informe N° 69 del mes noviembre 2023, comunicé que realizo la verificacion del informe mensual del mes
de octubre de 2023 del operador de aseo Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., radicado con el nimero: PAD-2-20231211- 16719-
Cl (Radicado UAESP 20237000696312 del 12 de diciembre de 2023) con asunto “Informe mensual ASE 1 — noviembre de 2023”,
presento el siguiente andlisis en su informe:

La actividad de poda de arboles en el ASE 1 se realiz6 de conformidad con el plan de podas aprobado por la Secretaria Distrital de
Ambiente mediante concepto técnico CT 00004 de 4 de enero de 2019.
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Gréfica 7. Consolidado de arboles intervenidos afos 2021 — 2022-2023

Consolidado de arboles intervenidos anos 2021-2022-2023
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Fuente: Informe Mensual No. 69 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 - Noviembre de 2023.

Para el periodo del presente informe la interventoria indico que para el mes de noviembre se podaron 4.822 arboles, distribuidos
principalmente en las localidades de Usaquén, Chapinero y San Cristobal, de los cuales 9 fueron adicionadas por evento SIRE.
La interventoria informa que el operador programo 4.918 arboles y ejecutd 4.822 equivalente a un 98 % de cumplimiento de
la programacion remitida.

2.7.1.2. Informe fichas técnicas y programacion
a. Remisién de Fichas Técnicas de Poda

La Interventoria Proyeccion Capital informa en cuanto a la remision de las fichas técnicas de poda, que Promoambiental Distrito
remitié a la Interventoria las fichas técnicas correspondientes a los 4.822 individuos intervenidos durante el mes de octubre de
2023, mediante PAD-2-20231107-16354-OPE del 08 de noviembre de 2023.

Luego de ser validadas las cantidades y el formato de presentacion, la interventoria remite la informacion a la Secretaria Distrital
de Ambiente, el 14 de noviembre de 2023 mediante comunicado UAESP-CPC-TER-2487-23 con radicado UAESP
20237000642302.

Adicionalmente, en cuanto a la programacion del mes de noviembre 2023 Concesionario registré en el SIGAB la programacion
para el mes de noviembre de 2023 de 4.967 individuos en el reporte “Planeacion Poda de Arboles - Periodo”, que se encuentra
en la ruta Reportes online/ Médulo/ Operaciones, lo cual fue verificado por la Interventoria el 17 de octubre de 2023.

Por otra parte, para el mes de diciembre de 2023, el concesionario registré en el SIGAB la programacion para el mes de
diciembre de 2023 de 4.940 individuos en el reporte “Planeacion Poda de Arboles - Periodo”, que se encuentra en la ruta
Reportes online/ Mddulo/ Operaciones, lo cual fue verificado por la Interventoria el 16 de noviembre de 2023; dicha
programacion esté sujeta a cambios por parte del Concesionario por condiciones operativas

Respecto a las programaciones, se tiene en cuenta por parte de interventoria la cantidad resultante de arboles programados
proyectados luego de las modificaciones que puedan presentarse por condiciones operativas, para realizar las visitas de
seguimiento y verificacion de la programacion.
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2.7.1.3. Eventos SIRE

En su informe la Interventoria relaciona que, para el mes de noviembre de 2023, se remitieron un total de 9 solicitudes de
atencion de eventos SIRE de poda de emergencia por parte de la UAESP, de los cuales 8 se presentan reportes de atencion Los
8 SIRES atendidos por el Concesionario, corresponden a solicitudes realizadas por la UAESP en el mes de noviembre de 2023.
Es importante aclarar que, la Interventoria Gnicamente consolida la informacion de eventos SIRE que le es copiada por la
UAESP y/o el Concesionario.

2.7.14. Estadisticas y evaluacién de los indicadores del servicio y su evolucién histérica
v Individuos intervenidos por el concesionario

Al 31 de octubre de 2023, el Concesionario ha intervenido un total de 255.835 individuos: 251.459 por plan de
podas y 4.376 por solicitudes UAESP.

v Hallazgos para la actividad de poda de arboles

Al 31 de octubre de 2023, de acuerdo con los datos consolidados desde agosto de 2018, se han reportado y
gestionado a través de la Matriz Interactiva 326 hallazgos para la actividad de poda de arboles, con un promedio
de 5 hallazgos por mes.

4 Conclusiones de la interventoria:

= La Interventoria verificd el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente
de poda de arboles del mes de octubre de 2023 y se generaron observaciones.

= La Interventoria realizé verificaciones de campo, en las cuales evidenci6 que el Concesionario prestd el
servicio de poda de arboles en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.7.1.5.  Visitasy hallazgos realizados por interventoria

De acuerdo con la informacion registrada en el comunicado: "Cronograma actividades Noviembre 2023 remitido a esta Unidad
mediante radicado UAESP 20237000622142 del 31 de octubre del 2023, se programaron para revision de poda de arboles para
la ASE 1, 200 visitas; y en el Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico Operativo No.69 de la Interventoria;
para el mes de noviembre de 2023 realizaron 214 visitas.

Se realiz6 verificacién contrastante entre la programacion mensual y las visitas efectivamente realizadas encontrando que son
consistentes en cantidad y fecha para este componente. Lo anterior se soporta con la validacién de la programacion remitida
por la interventoria donde proyectaron realizar 50 visitas diarias por 4 dias distribuidos en el mes. Se cumplid la cantidad y con
el dia segln la programacién enviada (10, 15, 20 y 28 de noviembre). De acuerdo con el analisis de la relacion se tiene un
cumplimiento de 107% de las verificaciones programadas.

La interventoria realizé 214 verificaciones en campo a la actividad de poda de arboles, donde se encontraron 8 hallazgos-
forestal, distribuidos por localidad de la siguiente manera:
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De acuerdo con lo anterior, en el mes de noviembre de 2023 la interventoria realizé 214verificaciones en las localidades de San

Grafica 8. Verificaciones en campo interventoria Noviembre 2023

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad
@ Al podar, los cortes no son limpios, lisos, planos
@ El Concesionario no aphco el cicatnizante hormonal

® £ grupo dejo residuos producto de la poda

La Candelaria Chapinero San Cristébal Santa Fe Usaquén Usme

Fuente: Informe Mensual No. 69 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — Noviembre de 2023.

Cristobal (88)), Usaquén (75), Chapinero (51) y con 4 hallazgos en total.

De los 4 hallazgos, , el mas reiterativo para este periodo fue: “El grupo dejo residuos producto de la poda”, con un 50% de

representacion. Para este periodo las localidades que presentaron los hallazgos fueron Chapinero y Usaquén.. Ademas, del

resultado de la revision del manejo de avifauna se registra en el formato de calidad de poda de arboles, UAESP-M14-F17, en
la pregunta ¢Se observa que no hay afectacion a nidos o restos de polluelos y/o huevos, producto de la intervencién de los

arboles? Para el mes de noviembre de 2023, no se presentaron hallazgos.

Los hallazgos mencionados anteriormente fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva. A la fecha de

presentacion del informe se encontraban los 4 cerrados.

2.7.2. Revision y analisis de PQRS segun la informacién reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para para este mes no se haré la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos
(PQRS) segun la informacion reportada por el SIGAB. Se presentard en el siguiente informe para los meses de noviembre y diciembre

de 2023.

2.7.3. Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizé
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con la

actividad de poda de arboles.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realiz6 seis (6) visitas de la siguiente

manera:
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Tabla 54. Relacidn de visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente de poda de &rboles en el mes de Noviembre 2023.

No. Fecha Localidad

Ubicacion

Objeto

Observacion

Modalidad

Terreno

SIGAB

Administrativa

1 |07/11/2023 | Usaquén

CL 110250
E

Verificar el cumplimiento
de la ejecucion de la
actividad de poda de
arboles mediante el
aplicativo SIGAB vy el
cumplimiento de la
programacién  presentada
por el concesionario en la
Localidad de Usaquén,
actividad realizada por
Promoambiental  Distrito
SAS ESP

En el desarrollo de la verificacion
SIGAB el concesionario de aseo
PROMOAMBIENTAL,
programo para ejecucion el 07 de
noviembre de 2023, la poda del
arbol con codigo SIGAU
01020202000832 ubicado en el
emplazamiento Ronda  de
quebrada

en la direccion CL 110 2 50 E,
ejecutado el 10-11-2023 dando
cumplimiento a la programacion
establecida

2 | 24/11/2023 | Chapinero

Calle 70 A #
2A

Verificar el cumplimiento
del Reglamento TO para la
prestacion del servicio de
poda de arboles en la
Localidad de Chapinero,
actividad realizada por
Promoambiental  Distrito
SAS ESP

Se observé que la actividad se
realiza con normalidad,
eficiencia y las intervenciones
son cicatrizadas en su totalidad.
Se verificd que el personal que
compone la cuadrilla estd
altamente calificado para
adelantar intervenciones
silviculturales de alta
complejidad  respetando  los
lineamientos técnicos definidos
en el Reglamento Técnico
Operativo y el Manual de
Silvicultura Urbana para Bogota

3 | 24/11/2023 | Usaquén

Carrera 2 Este
con Calle 109

Verificar el cumplimiento
del Reglamento TO para la
prestacion del servicio de
poda de arboles en la
Localidad de Chapinero,
actividad realizada por
Promoambiental  Distrito
SAS ESP

Se puede concluir que a partir de
la verificacion de calidad de la
actividad de Poda de arboles en la
localidad de Usaquén, de parte
del concesionario
Promoambiental Distrito SAS
ESP, se evidencié cumplimiento
de los requerimientos técnicos
establecidos en el Decreto
Nacional 1077 de 2015 y el
Reglamento Técnico Operativo
adoptado mediante resolucién
UAESP No 0026 de 2018. No se
formulan hallazgos ni
observaciones.

4 |127/11/2023 | N/A

N/A

Realizar visita a la sede de
la interventoria Proyeccion
Capital para verificar el
cumplimento de las
actividades de supervision
adelantadas por la
interventoria  Proyeccion
Capital

Se realiz0 la visita administrativa
sin novedades. Se evidenci6 que
la interventoria realiza
actividades de supervision de
acuerdo con lo pactado para la
actividad de poda de arboles por
parte de Promoambiental Distrito
S.AS.E.S.P.

5 | 24/11/2023 | Usaquén

Carrera 5 con
Calle 116

Verificar el cumplimiento
del Reglamento TO para la
prestacion del servicio de
poda de arboles en la
Localidad de Usaquén,
actividad realizada por
Promoambiental  Distrito
SAS ESP

Se puede concluir que, durante el
acompafiamiento a la ejecucion
de laactividad de Poda de arboles
en la localidad de Usaquén, de
parte del concesionario
Promoambiental Distrito SAS
ESP, se evidencié cumplimiento
de los requerimientos técnicos
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Modalidad
No. Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion = :
Terreno SlGAB Admlnlstratlva
establecidos en el Decreto
Nacional 1077 de 2015 y el
Reglamento Técnico Operativo
adoptado mediante resolucién
UAESP No 0026 de 2018. No se
formulan hallazgos ni
observaciones. No se registran
observaciones de la operacién ya
que se encuentran realizando
prestacion del servicio acorde
con lo establecido contractual y
normativamente.
Verificar el cumplimiento
de la ejecucion de la|En la verificacion SIGAB el
actividad de poda de | concesionario de aseo
arboles  mediante el | PROMOAMBIENTAL,
aplicativo SIGAB 'y el | programo para ejecucion el 27 de
cumplimiento de la | noviembre de 2023, la poda del
. KR 6A 112 | programacion presentada | arbol con coédigo  SIGAU
6 | 27/11/2023 | Usaquén 52 por el concesionario en la | 01020205000223 ubicado en el X
Localidad de Usaquén, | emplazamiento  Ronda  de
actividad realizada por | quebrada
Promoambiental ~ Distrito | en la direccion KR 6A 112 52,
SAS ESP ejecutado segun lo establecido en
la programacion

Fuente: Elaboracion propia - Noviembre de 2023.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los respectivos informes de las visitas de campo.

2.7.4. Seguimiento Plan de Poda

En noviembre de 2023 se podaron 4.852 arboles que fueron previamente programados acorde con las frecuencias establecidas en el
Plan de Podas. Adicionalmente, se intervinieron 8 arboles por situaciones SIRE, atencién de emergencias o priorizadas por solicitud

UAESP.

Durante el mes de noviembre de 2023, el Concesionario reporté en su informe la atencion de 4.698 individuos arbéreos identificados
en el marco del modelo de riesgo, detallando las categorias de alto, medio y bajo de acuerdo con las diferentes bases de datos
remitidas por la Secretaria Distrital de Ambiente -SDA- al Concesionario. Ademas, identificd 154 arboles intervenidos, los cuales
no presentan una clasificacion dentro del modelo de riesgo de la SDA, para un total reportado de 4.852 individuos arbdreos

intervenidos.
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Gréfica 9. Arboles atendidos seguin categoria de riesgo (SDA)
Arboles atentidos seglin categoria de riesgo
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Ao [ 732
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Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No. 70 — Promoambiental Distrito — ASE 1 - Noviembre de 2023.

El porcentaje de cumplimiento en ejecucion segun el célculo de indicador de cumplimiento de podas es superior al 99%:

©

icontec

Grafica 10. Actividades de limpieza urbana asociadas al Clus

RConceslonarios® Y] 20231

Conceslonario periodo Localidad % Cumplimiento de Poda de Arboles  Variables Usadas en Formula

ASEO1 20231 1296 (61/54)°100
ASEO1 20231 USAQUEN 100 (1833/1833) *100
ASEO1 20231 CHAPINERO 99.75 (1568 /1572) * 100
ASEO1 2023n SAN CRISTOBAL 99.78  (1386/1389)* 100
ASEO1 20231 RAFAEL URIBE URIBE 100 (2/2)*100

Fuente: Tomado de SIGAB 2023.
Grafica 11. Actividades de limpieza urbana asociadas al Clus

&= Concesionario *

ASEO1 ~

Cumplimiento podas

Fuente: Tomado de SIGAB 2023.
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La grafica anterior indica que el techo establecido y cantidad de individuos arb6reos mensuales atendidos no se acerca niveles criticos,
que demuestren una disminucion en las podas mensuales. Dado lo anterior, se ejecuta el Plan de Podas segln la cantidad minima
establecida de individuos arbdreos ejecutados mes a mes. Se observa nula variacion en el cumplimiento de las podas segun lo
programado por el concesionario hasta noviembre del 2023.

v Despeje de conos luminicos de alumbrado publico:

El concesionario presenta en su informe mensual, que durante el mes de noviembre de 2023 se atendieron en total 72 ejemplares
arbéreos con ocasién al despeje de los conos luminicos de las luminarias. Lo anterior, para mejorar el paso de la iluminacién en
diferentes zonas publicas en las localidades de Usaquén (51) y Chapinero (21)

4 Socializacién y Divulgacién

Para el periodo del informe, Promoambiental reporta la gestion social realizada para la actividad de poda de arboles, que se encuentra
registrada en la pagina web de la empresa, la informacion fue suministrada a usuarios e instituciones en actividades de campo y
virtuales, en las diferentes localidades urbanas y rurales del ASE 1. En el siguiente enlace
https://www.promoambientaldistrito.com/poda-de-arboles/, se subieron infografias para cada localidad indicando el barrio que seria
atendido en el mes de noviembre.

Promoambiental por medio de sus redes sociales informa sobre el avance del plan de podas en las diferentes localidades que
componen el ASE 1, se muestra la informacion suministrada por el operador para los barrios a intervenir, con mayor cantidad de
arbolado en el barrio Chico, Chico norte y Santa Ana en el mes de noviembre

Gréfica 12. Barrios por atenderse en el mes de Noviembre en la localidad de Usaquén, Chapinero y San Cristébal

13 Pagarfactura 13 Servicloalcllente 2= Saladeprensa Q Trabsje connosotros o

Nosotros rvicios Normatividad Contacto

vicio, llamando a la linea 110.
Consulta la programacion mensual aqui:

Ano 2023 Afio 2022

Enero: Progr it Febrero: P y t Marzo: P 1 Wi ~Abril

P Mayo: P y Junio: P y tervenic- Julio: P
Agosto: - Septiembre: P y s ~Octubre: Prog
Noviembre: P y Diciembre: P 1
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@ - Promoambiental Distrito
- S.AS. E5P

Programacién Poda de arbolado Noviembre de 2023

No. arbol (Namero interna) y/o- o FECHA FIN
Cadigo SIGAU GR A PROGRAMADA
02020702000025 1/11/2023 7/11/2023 El Chico Cri1#8g11 2 2 - Araucaria crespa - Araucaria araucana

BARRIO DIRECCION

02020702000048 1/11/2023 7/11/2023 El Chico Cri1483ll 47 47 - Magnalio - Magnolia grandiflora
02020702000052 1/11/2023 7/11/2023 El Chico Cri14ssll 35 35 - Roble - Quercus humboldtii
02020702000050 1/11/2023 7/11/2023 El Chico Cri148311 47 47 - Magnalio - Magnolia grandiflora
02020702000051 1/11/2023 7/11/2023 El Chico Cri143811 47 47 - Magnalio - Magnolia grandiflora
02020702000038 1/11/2023 7/11/2023 El Chico Cr11A #8814 47 47 - Magnalio - Magnolia grandiflora
02020702000040 1/11/2023 7/11/2023 El Chica Cr1lA%E816 61 61 - Jazmin del cabo, laurel huesito - Pittosporum undul
02020702000053 1/11/2023 7/11/2023 El Chica Cri14ssll 47 47 - Magnalio - Magnolia grandiflora
02020702000042 1/11/2023 7/11/2023 El Chica Cr1143362 35 35 - Roble - Quercus humboldtii
02020702000077 1/11/2023 7/11/2023 El Chico Cr11A #8816 94 94 - Sauco - Sambucus nigra
02020702000075 1/11/2023 7/11/2023 El Chico Cr11A #8816 47 47 - Magnolio - Magnolia grandiflora
02020702000043 1/11/2023 7/11/2023 El Chico Cr1143862 47 47 - Magnalio - Magnolia grandiflora
02020702000074 1/11/2023 7/11/2023 El Chico Cr1148362 47 47 - Magnalio - Magnolia grandiflora
0202070200001 1/11/2023 7/11/2023 El Chica Cri14asll 1111- Pinac pino de pacho, pino romeron - Nageia rospigliosii
0202070200000 1/11/2023 7/11/2023 El Chico Cr 11A # 88 05 47 47 - Magnalio - Magnolia grandiflora
02020605000310 1/11/2023 7/11/2023 El Chico Cr11A #8805 37 37 - Caucho sabanero - Ficus soatensis
02020605000318 1/11/2023 7/11/2023 El Chica Cr11A #8805 37 37 - Caucho sabaners - Ficus soatensis
0202005000315 1/11/2023 7/11/2023 El Chico Cr11A #8805 57 57 - Cucharo - Myrsine guianensi
02020605000322 1/11/2023 7/11/2023 El Chica Cr11A #8805 79 79 - Chicala, chirlabirlo, flor amarilla - Tecoma stans.
02020605000233 1/11/2023 7/11/2023 El Chico Cr11A #8805 44 44 - Guayacan de Manizales - Lafoensia acuminata
02020605000227 1/11/2023 7/11/2023 El Chica Cr1lA#E805 44 44 - Guayacan de Manizales - Lafoensia acuminata

Fuente: Tomado de la padgina WEB de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.
2.7.4.1. Reporte de Novedades

El concesionario reporté a la UAESP 939 novedades para el mes de noviembre del 2023, que corresponden a individuos que
por diferentes razones no se intervienen, dentro de ellos la mayoria corresponde al arbolado competencia con riesgo eléctrico
(409) seguido de la Secretaria Distrital de Ambiente con 166, Instituto de Infraestructura Urbana (139), Jardin Botanico (139),
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (60) y 29 para responsabilidad de terceros.

Gréfica 13. Novedades reportadas Noviembre 2023

Novedades reportadas noviembre 2023

450
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RE ZH OB RA A ARB E PAN  RC S PV

H Total

COD EAB IDU JBB SDA TERCEROS

Fuente: Elaboracion propia
*Codensa: RE: Riesgo eléctrico.
EAAB: ZH: Zona de ronda de cuerpos hidrico
IDU: OB: Obras de infraestructura
JBB: A: Ausente / ARB: Arbol con altura inferior a 2m / E: Enfermo / ECS: Impresicion en la Informacion de SIGAU / SCS: Sin cédigo SIGAU
SDA: PAN: Podas antitécnicas / RC: Riesgo de caida / S: Seco / NR: No Refieren
TERCEROS: PV: Privado / RA: Restriccion de acceso.
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2.7.5. Analisis realizado por la UAESP en los eventos de emergencia

Para el andlisis de los eventos de emergencia, considerando el Decreto Distrital 531 de 2010 y su modificatorio Decreto 383 de 2018,
se clasificaron los reportes por los siguientes tipos de evento de emergencia:

o Poda de emergencia: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA, que
ha determinado que el riesgo es mitigable con la realizacion de la poda en el marco del protocolo distrital de emergencias,
dicha autorizacion la remite mediante acta de visita SDA, para que la poda sea realizada a la mayor brevedad posible.

) Poda por Plan de Podas: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA,
que ha determinado que la situacion no representa riesgo de caida de ramas o volcamiento, por lo tanto, remite la
informacion del arbol para este sea podado en los tiempos establecidos en el plan de poda.

o Recoleccidn de Residuos: hace referencia a los eventos en donde se ha presentado caida de ramas y/o volcamiento, cuya
situacion ha activado el protocolo y es necesaria la recoleccion del material vegetal.
o Residuos tala; hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA, que ha

determinado que la situacion representa riesgo de volcamiento, por lo tanto, ha autorizado la tala de emergencia al Jardin
botanico (JBB) mediante acta de emergencia, entidad que realiza la actividad de tala (sustentada con Acta de emergencia)
y relaciona los residuos a la unidad para la recoleccion, en el marco del protocolo distrital de emergencias denotado en la
normatividad precitada.

o Arboles no caidos en probable riesgo: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y debe ser evaluado
por la SDA, estos eventos son registrados como informativos, en espera de segundo reporte de la situacion.

Para el mes de analisis, se realizé seguimiento a las 73 situaciones reportadas mediante eventos SIRE y/o eventos de emergencias,
con 8 eventos para poda de emergencia, 17 eventos para recoleccién de residuos, 24 eventos de residuos de tala de emergenciay 24
por arbolado en riesgo (no caidos) los cuales deben ser evaluados por la autoridad ambiental quien determinara la actividad a realizar
Yy su responsable.

Tabla 55. Relacidn de eventos de emergencia reportados en Noviembre de 2023.

TIPO EVENTO ATENDIDO | DEVUELTO | NO ATENDIDO | RIESGO | TOTAL
Poda de emergencia 4 1 3 8
Recoleccidn de residuos 3 0 14 17
Residuos de Tala 3 0 21 24
Plan de podas 0
Probable riesgo 1 23 24
TOTAL 11 1 38 23 73

Fuente: Elaboracién propia — Noviembre de 2023.

2.8. ACTIVIDAD DE GESTION SOCIAL

Se presenta como anexo el informe consolida la informacidn y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido
entre el 01 al 30 de noviembre de 2023, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervision y control del servicio vigente a este
periodo, tomando como insumos las visitas de campo, actas de reunion e informes mensuales presentados por la interventoria
Consorcio Proyeccion Capital para la ASE 1 en el desarrollo del contrato N°396 de 2018 firmado el 8 de febrero de 2018.
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2.9. ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

2.9.1. Analisis del informe de interventoria

De acuerdo con el plan de supervision vigente, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y analizo el informe No 69
— Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el mes de noviembre de 2023; remitido con el radicado
UAESP-CPC-UAESP-6912-23. A continuacion, se presenta la respectiva informacion para el componente de vehiculos para el ASE

1 Contrato 283 de 2018 — Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.

2.9.1.1. Revision documental realizada por la interventoria de la informacion presentada por el

concesionario

La interventoria en su informe 69 del mes de noviembre de 2023, comunicé que realizo la verificacion del informe mensual del mes

de octubre de 2023 del operador de aseo Promoambiental Distrito y presento el siguiente analisis en su informe:

v Plan de mantenimiento:

En el periodo del presente informe el Concesionario no presento actualizacion del Plan de Mantenimiento para su Parque Automotor;
razon por la cual se mantiene vigente el Plan presentado en el comunicado PMD-2-2018090301-CI del 5 de noviembre de 2018,

aprobado por la Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-0855-18 del 26 de enero de 2018.

4 Inventario de Vehiculos:

La Interventoria en el mes de noviembre de 2023, realizé el inventario del Parque Automotor por medio del Sistema de Informacién
de Gestion de Aseo de Bogota (SIGAB) y en visita a la base de operaciones del Concesionario. A continuacion, se relaciona el

discriminado por la tipologia de vehiculo:

Gréfica 14. Inventario Flota ASE1 por Tipologia a noviembre de 2023 (Incluye flota de adiciones)
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Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023
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v Vehiculos de Stand By:

Segun informe de interventoria se relaciona la siguiente participacion y estado de vehiculos Stand By para el concesionario:

Tabla 56. Cantidad de vehiculos de Stand By reportados a octubre de 2023

CANTIDAD CANTIDAD
TIPO DE VEHICULO CANTIDAD VEHICULOS DE VEHICULOS DE %DDEEF:EESg/IAE:L%IbOS
INTERVENTORIA INVENTARIO RESPALDO RESPALDO REPORTADOS
REQUERIDOS REPORTADOS

Compactador doble troque 25Y3 46 5

Compactador sencillo 16Y3 0 17Y3 17 0 0 0%
Compactador minimatic 73 3 1

Compactador 20Y3 (cargue lateral) 3 1 0 0%
Lavacontenedores 2 1 0 0%

Fuente: Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

Se presentd incumplimiento por parte del Concesionario del stand by para los vehiculos de cargue lateral, por lo cual la Interventoria
gestiond el informe de posible incumplimiento de la SAC N°231, el detalle de la SAC se encuentra referenciado en el cuadro de
Solicitudes de Accién Correctiva del numeral 3.2.8.3.

En el informe mensual de octubre del 2023, el Concesionario, no reporté adecuadamente en el formato de vehiculos el stand by del
vehiculo Lavacontenedor y cargue posterior. Sin embargo, el Consorcio Proyeccién Capital en el dia 17 de noviembre del 2023,
evidencio que PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P. cuenta con los vehiculos de Stand By, tal como quedo6 registrado en
el acta N° 3166.

v Mantenimientos ejecutados:

Segun informe de interventoria, se relaciona la cantidad de mantenimientos preventivos y correctivos ejecutados por el Concesionario
a los vehiculos en el mes de octubre de 2023:

Tabla 57. Cantidad de mantenimientos ejecutados a octubre de 2023
Tipo De Mantenimiento Cantidad De Vehiculos Cantidad De Mantenimientos
Preventivo 99 309
Correctivo 119 1304
Fuente. Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

2.9.1.2.  Visitas y hallazgos realizados por interventoria

De conformidad con lo registrado en la tabla - Cantidad de hallazgos por tipo de servicio ASE 1 (noviembre 2023) del informe No0.69
Técnico operativo del periodo del 01 al 30 de noviembre de 2023 version 1 para la ASE 1, la interventoria informa que realiz6 511
verificaciones de campo relacionadas con la actividad de flota vehicular, asi:

Tabla 58. Cantidad de hallazgos por tipo de servicio a noviembre de 2023

Tino De Servici Cantidad De Verificaci Cantic(:iad E'e”\/erificgciones Cantidad De Hallazgos De
1p0 De Servicio antida e Veriticaciones '\C/)Ir;nt:nianzligeor?to ® Mantenimiento
Recoleccion y transporte 307 52 62
Mayores frecuencias de Lavado 146 0 0
Contenerizacién-Lavado 25 0 0
Barrido y Limpieza Mecénica 12 4 4
Seguimiento a vehiculos 12 12 19
Poda de Arboles 2 0 0
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Tipo De Servicio

Cantidad De Verificaciones

Cantidad De Verificaciones
Con Hallazgos De
Mantenimiento

Cantidad De Hallazgos De
Mantenimiento

Corte de césped 7 0 0
Lavado de areas publicas-PGIRS 0 0 0
Total 511 68 85

Fuente. Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

De acuerdo con la visita realizada por la interventoia a la base de operaciones del concesionario Promoambiental en el mes de
noviembre de 2023 se detectaron vehiculos inoperativos algunos con mas de 30 dias, las siguientes tablas explican los datos de
inoperatividad.

Gréfica 15. Inoperatividad en visita a base de operaciones noviembre 2023
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Fuente. Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

Tabla 59. Inoperatividad en visita a base de operaciones noviembre 2023
PLACA ﬂ CAUSA DE INOPERATIVIDAIH TIPOLOGIA DE VEHiCULﬂ FECHA DE INICIO INOPERATIVIDAIS

ESN261 Transmision Amplirrol 13/11/2023
ESN671 Transmision Compactador de 25yds3 2/11/2023
1801 Chasis Barredora 26/11/2023
1805 Eje ladoizquierdo Barredora 2/11/2023
1808 Motores de traslacion Barredora 01/03/2023
FUZ498  racidn de motory caja compacte Compactador cargue lateral 31/09/2023
1806 Filtro de combustible Barredora 17/11/2023
1807  Bocintraseroy cepillo central Barredora 10/11/2023
1803 Soportes de motor Barredora 17/11/2023
Fuente. Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023
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Grafica 16. Hallazgos por estado de gestion a noviembre de 2023
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Fuente: Equipo Mecanicos UAESP

Tabla 60. Proporcion de hallazgos por estado a noviembre de 2023

Estado ol MANTENIMIENTO SST Total general
CERRADO 35,92% 13,99% 49,91%
DEVUELTO 0,96% 0,33% 1,28%
GESTIONADO 0,97% 0,00% 0,97%
PRORROGA 0,93% 0,00% 0,93%
SIN GESTIONAR 43,62% 3,29% 46,91%
Total general 82,39% 17,61% 100,00%

Fuente. Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

De la anterior gréfica se puede identificar que el 46,91% de los hallazgos identificados por la interventoria se encuentran SIN
GESTIONAR, de los cuales el 43,62% corresponde a hallazgos de mantenimiento.

Grafica 17. Hallazgos por Localidad a noviembre de 2023
CONCESIONARIO .V
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Fuente. Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023
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De la anterior grafica se puede identificar que el 57,10% de los hallazgos de mantenimiento fueron identificados en la base de
operaciones y se observa que la localidad con mayor nimero de hallazgos es Usaquén con el 14,19% de hallazgos, en donde el 8,06%

Unidad

Administrativa INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

Publicos

Tabla 61. Proporcion de hallazgos por localidad a noviembre de 2023

Localidad | -! MANTENIMIENTO SST Total general
BASE OPERACIONES 57,10% 0,00% 57,10%
Usaquén 8,06% 6,13% 14,19%
Chapinero 6,77% 1,94% 8,71%
Usme 4,84% 2,26% 7,10%
San Cristdbal 1,94% 3,55% 5,48%
Santa Fe 1,61% 2,90% 4,52%
La Candelaria 1,29% 0,97% 2,26%
Santa Fé Rural 0,32% 0,00% 0,32%
Sumapaz 0,00% 0,32% 0,32%
Total general 81,94% 18,06% 100,00%

Fuente. Informe Mensual No.69- Consorcio Proyeccion Capital — ASE 1 — noviembre de 2023

corresponde a hallazgos de mantenimiento.

2.9.2.Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

Para el mes de noviembre de 2023, en cumplimiento al Plan Anual de Supervision establecido para el ASE1 y de acuerdo con los
informes de visita de campo y administrativa presentados por el equipo de supervision de vehiculos de la UAESP (Grupo mecénicos),

en el mes de noviembre de 2023 se realiz una (1) visita en Base de Operaciones.

A continuacion, se relacionan las visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente de mantenimiento de vehiculos en el

mes de noviembre 2023.
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Tabla 62. Resumen operativos realizados por la UAESP en noviembre de 2023
RESUMEN DE INDICADORES CLAVE DEL OPERATIVO

ASE1
# Vehiculos En Servicio (Incluye Adiciones) 137
# Vehiculos con hallazgos: 1 1%
# Hallazgos x Mantenimiento 13
# Hallazgos x Operacion 1
Prom. Hallazgos x VH 14,00
Hallazgo Critico Mantto TESTIGOS ENCENDIDOS EN TABLERO
Hallazgo Critico Operacién OPERADOR NO UTILIZA CINTURON DE SEGURIDAD
Operativos Realizados en Noviembre 2023 1
Vehiculo Critico FUZ499 14

Fuente: Equipo Mecanicos UAESP
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Tabla 63. Criticidad de hallazgos reportados por la UAESP en noviembre de 2023

CLASE HALLAZGO E No. HALLAZGOS MANNTO o RIESGO

TESTIGOS ENCENDIDOS EN TABLERO 4 30,77% ALTO
FUGA DE HIDRAULICO 3 23,08% ALTO

FUGA LIXIVIADOS 2 15,38% ALTO

DEPOSITOS SIN TAPA 1 7,69% ALTO

CINTURON DE SEGURIDAD EN MAL ESTADO 1 7,69% MEDIO
EMPAQUES/SELLOS EN MAL ESTADO 1 7,69% MEDIO
VEHICULO SIN LAVAR 1 7,69%

Fuente: Equipo Mecanicos UAESP

Tabla 64. Detalle de operativos reportados por UAESP a noviembre de 2023

Modalidad
ASE No. De visitas Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observaciones
Terreno SIGAB
Se realizarén
o Verificacion de lalobservaciones la cuales
Edificio : -, i .
, inspeccion realizada por la|fueron remitidas a
Interventoria . } . . . .
1 1 16/11/2023 n/a c . interventoria allinterventoria bajo radicado X
onsorcio . ) .
o, . concesionario Area|#20232000291681, para que
Proyeccidén Capital |, . X
Limpia. sean tomadas las acciones
pertinentes.

Fuente: Equipo Mecanicos UAESP

2.9.3. Conclusiones

e La Interventoria verificd el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente del
Mantenimiento de vehiculos del mes de octubre de 2023 y se presentaron observaciones.

e La Interventoria evidencié que el Concesionario, para el periodo de este informe, no atendié oportunamente los
hallazgos reportados en la matriz Interactiva.

e La Interventoria identifico que el Concesionario no gestion6 en su totalidad los requerimientos formulados por la
UAESP, reportados por la Interventoria mediante comunicados.

e La Interventoria revisé el inventario del mes de octubre de 2023 e identificé que no se registraron cambios en
cuanto al total de vehiculos reportados por el Concesionario.

2.10. ACTIVIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION

A continuacion, se describen las actividades de revision y acompafiamiento, en el marco del plan de supervision vigente, para el
componente de Tecnologia de la Informacion T, el cual refiere a los anexos 6.1y 6.2, de la licitacion UAESP-LP-02-2017, que
resefia a la puesta marcha, implementacion, mantenimiento y soporte del Sistema de Informacién para la Gestion y Operacion
del Servicio Publico de Aseo SIGAB.

Las actividades descritas en el Andlisis de las visitas y comités Tl realizadas por la UAESP corresponden a las ejecutadas en el
mes de noviembre de 2023; el anélisis del informe de la interventoria de noviembre de 2023.
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2.10.1. Anélisis de las visitas y comités T1 realizadas por la UAESP
2.10.1.1. Comités Tl

El 15 de noviembre de 2023, se llevo a cabo el Comité Tl nimero 235, de forma virtual a través de la plataforma Teams, desde
las 14:00 hasta las 15:39. EIl comité conto con la asistencia de representantes de la UAESP, la interventoria, los cinco (5)
concesionarios y Proceraseo.

Dentro del comité se desarrolla el seguimiento de los compromisos pendientes por ejecucién adquiridos por parte de la totalidad
de integrantes a lo largo de todos los comités, incluidos los controles de cambio en ejecucidn; se revisan el cumplimiento de los
Acuerdos a Nivel de Servicio ANS, las entregas de informacién, el estado de los incidentes radicados mediante la herramienta
GLPI y el reporte de las visitas de verificacion del SIGAB, los concesionarios y la infraestructura, realizadas en el mes anterior.

El comité se desarrolla liderado por la interventoria que, en el marco de sus obligaciones contractuales, remite previo al
desarrollo del comité, el listado de los compromisos y su respectivo estado, y en el marco del comité presenta el andlisis de los
items descritos anteriormente.

A continuacion, se presenta el resumen del estado de los compromisos:

Tabla 65. Resumen de los compromisos Comité T1 235

Compromisos CUMPLE | EN PROCESO NO CUMPLE CANCELADO | TOTALES
Ajuste de desarrollo 31 1 2 1 35
Control de cambio 7 0 1 0 8
Otros 42 8 2 0 52
Otros Desarrollos 7 0 0 0 7

Totales 87 9 5 1 102

Fuente: Acta de Reunion No. 3140- T1 — Consorcio Proyeccion Capital
Cumple: Compromisos gestionados y finalizados
En proceso: Compromisos que se estan gestionando y requieren un seguimiento continuo.

No cumple: Compromisos no gestionados.
Cancelados: Compromisos que se cerraron y no requirieron culminar su gestion desde TI.

A continuacion, se presenta un resumen de los compromisos que se reportan en el comité 235:

Tabla 66. Resumen del estado de los compromisos Comité T1 235

1D Tematica Estado Observacion
446 Tipificaciones En Proceso Se encuentra pendiente por definicion en la oficina de
PQR atencion al ciudadano de la UAESP

El 1 de noviembre de 2023 se llevé a cabo la mesa de
trabajo con la participacion de los Concesionarios, la
UAESP, Proceraseo y la Interventoria. Donde la
535 Medicién de En Proceso Interventoria aclaré Igs observaciones, realizadas al
ANS documento TIF, al equipo de desarrollo de Proceraseo.
El 14 de noviembre de 2023, Proceraseo informéd que se
esta elaborando el documento con los ajustes solicitados,

para entregar al equipo de desarrollo. Proceraseo indica
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Tematica

Estado

Observacion

546

que el documento TIF que sera entregado en su version
2.2.2 contempla todas las observaciones de la
Interventoria, y serd entregado a la Interventoria el 22 de
noviembre de 2023.

Cumple

El 1 de noviembre de 2023 se llev6 a cabo la mesa de
trabajo con la participacién de los Concesionarios, la
UAESP, Proceraseo y la Interventoria

545

547

Validaciones
Espaciales

En Proceso

Se cita mesa para el 17 de noviembre con la participacion
de los Concesionarios, la UAESP, Proceraseo y la
Interventoria, para exponer los analisis encontrados en la
reunién con la UAESP.

543

551

Recaudo
Sistema
Comercial

Cumple

El 1 de noviembre de 2023 se llevo a cabo la mesa de
trabajo con la participacion de los Concesionarios, la
UAESP, Proceraseo y la Interventoria

En Proceso

Proveer avance de la fecha de entrega del desarrollo y
cuando se entregara la justificacion de la complejidad
Proceraseo no ha entregado avance ni justificacion de la
complejidad del desarrollo. La Interventoria solicita el
detalle técnico para entregar a la nueva administracion,
Proceraseo indica que ASEINGES detallo la
complejidad en el ticket 2013153166, el cual impacta
todas las estructuras de recaudo del sistema de
facturacion, Proceraseo informa que el 22 de noviembre
de 2023 enviara un correo donde se entregara el detalle
y la decision de continuar o0 no con el desarrollo.

548, 549, 550 y
552

APP Ciudadano

En Proceso

Validar desde lo contractual la solicitud de mejoras de
desarrollo, la interventoria remitird concepto a UAESP
al respecto

En el marco del seguimiento a las ANS, a continuacidn, se presentan presenta el resumen de las mediciones con la aplicacion

Fuente: Acta de Reunion No. 3140 — Tl — Consorcio Proyeccion Capital

de las exclusiones aprobadas por la UAESP para el cierre del mes de octubre de 2023.

Tabla 67. Resultado de la medicidn de fallos para el mes de octubre de 2023

Componente de medicion ANS

ASE1 ASE2 ASE3 ASE4 ASE5

ANS de Entrega Oportuna en Tiempo Real NO NO NO 1falla NO
ANS de calidad NO 1falla NO NO 1 falla
ANS de entrega oportuna periddica y por demanda 1 falla NO NO 1falla NO

Luego de aplicar las exclusiones de ANS a la falla de Latencia presentada por el Concesionario ASE4 — Bogota Limpia, se obtuvo

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion presentada en el comité Tl 235

una medicion inferior al 10% de tramas con latencias al SIGAB, por lo tanto, la falla no aplica.

Adicionalmente en el comité TI, se revisa el estado de incidentes reportados mediante la Herramienta GLPI, para el periodo se
identifica que, de los 94 tickets recibidos en el periodo comprendido entre 17 de octubre al 13 de noviembre de 2023, 3 extendieron

en tiempos de solucioén.

Finalmente se reporta el cumplimiento de las visitas de verificacion del mes de octubre.
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El 30 de

2.10.1.2. Visita de Verificacion SIGAB

noviembre de 2023, se acompafi6 la visita de verificacion del SIGAB, la cual se ejecuté de manera virtual entre las 9:00 am

hasta las 11:40 am, con la participacion de los funcionarios de la UAESP, Proceraseo, los representantes del area de tecnologia de
los Concesionarios: Promoambiental, LIME, Ciudad Limpia, Bogota Limpia y Area Limpia, y los funcionarios de Tl de la
Interventoria; en el marco de la visita, la interventoria realizo la verificacion de cada una de una de las obligaciones contractuales a
cargo de los concesionarios contenidas en el “Anexo 6.1. AnexosTI_Requerimientos técnicos", de la licitacion UAESP-LP-02-2017,
que se consolida como la verificacion de Software, Seguridad y Soporte Técnico.

Inicialmente se valido el cumplimiento de los compromisos pendientes de la visita anterior:

Actualizar el ScoreCard del indicador de Lavado de Areas Plblicas Adicionales del periodo 202307. — CUMPLE
Agendar reunidn entre los Concesionarios y Proceraseo, para validar la fuente de informacion en el reporte de ejecucion de
Microrutas RCD y el nimero de PQR generada por el usuario. - CUMPLE.

Enviar el andlisis de los incidentes que extendieron el tiempo de solucién en el periodo. - CUMPLE.

Dentro de la visita de verificé se encontro:

Para la obligacién AT2-2 Reporte de cumplimiento correspondiente a Reporte de periodos abiertos para el mes de hoviembre
de 2023”, se detect6 un (1) periodo abierto para el Concesionario ASE1 — Promoambiental (Proceso indicador de corte de
césped del periodo 202310 )

Para “Cumplimiento de rutas mensual” se verificd y visualizé que el para el reporte de cumplimiento de rutas mensual del
mes de septiembre estaba diligenciado y disponible para todas las ASES.

Para los “Reportes de Tiempos de Microrutas™ se verificd y visualizé que el para el reporte de cumplimiento de rutas
mensual del mes de septiembre estaba diligenciado y disponible para todas las ASES.

Asi mismo, por parte de la UAESP, se menciona que los accesos a las bases de datos de SIGAB estan disponibles con corte al 31 de
octubre de 2023, en cumplimiento de la Obligacién AT2-3 Acceso a las bases de Datos.

A continuacion, se listan las obligaciones verificadas en la visita y su resultado

Tabla 68. Resultado de la validacion de las obligaciones Anexo TI

Obligacion Evaluacion Observacion
Obligacion AT2-3 Acceso a las bases Cumple N/A
de Datos
Obligacion AT2-10 Funcionalidades
para consulta de informacion Cumple N/A
reportada de la operacion
Obligacién AT2-12 SIGAB cuenta
conun modl_Jlo para reporte y consulta Cumple N/A
de notificaciones y alertas que alteren
la operacion
Obligacion AT2-24
Georreferenciacion de vehiculos Cumple N/A
Obligacion AT3-11 Catastro
georreferenciado y las microrrutas que Cumple N/A
lo atienden
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Obligacion Evaluacion Observacion

Obligacion AT3-64 Disponibilidad de Se solicita correccion de los indicadores de corte de césped de

Indicadores Cumple los periodos de septiembre y octubre al concesionario del ASE 2
Obligaciones AT6-06, AT6-10 -

VUSPA Cumple N/A
Obligaciones AT2-4, AT3-59 y AT7-

13 - Mdédulo de Gestion de Informes Cumple N/A
Obligaciones AT8-57 y AT8-93 -

Plataforma de Interoperabilidad Cumple N/A
Obligacién AT11-7 Disponibilidad

componentes SIGAB Cumple N/A
Obligacion AT11-12 Back-Up y

Copias de Seguridad SIGAB Cumple N/A
Obligacion AT11-12 Monitoreo de

SIGAB Cumple N/A
_Obllgamc_)rj AT1-22 Auditoria de la Cumple N/A
informacion

Obligacion AT7-20 y AT8-50 -

Certificado Digital Cumple N/A
Obligacion AT11-9 Incidentes Cumple N/A

SIGAB

La verificacion de Seguridad de SIGAB se realiza a través de la
lista de chequeo UAESP-MO06-F03 Version 2,

La Interventoria informa que Proceraseo realiz6 una ventana de
mantenimiento el dia 25 de noviembre de 2023, para cambios de
certificados digitales en la parte del consolidado de SIGAB, La
Interventoria manifiesta que durante el seguimiento del dia 27 de
noviembre de 2023 evidencié que los certificados no fueron
actualizados durante el fin de semana para el Médulo Comercial,
por lo tanto, los médulos FCR y PQR se desplegaban como sitios
Nno seguros, se elevd el incidente con nimero 2013156893, el cual
Verificacion de Seguridad SIGAB Cumple fue solucionado durante el mismo 27 de noviembre donde la
Interventoria valid6 la solucion exitosa al incidente.

Por otro lado, La Interventoria durante el seguimiento que realiz6
el dia 28 de noviembre de 2023, evidencio que la App Ciudadano
present6 inconvenientes de acceso en los dispositivos Android,
se analizaron las posibles causas, se identifico el origen del
problema en la falta de actualizacion de los certificados digitales
en la App Ciudadano. Proceraseo realiz6 una ventana de
mantenimiento el dia 28 de noviembre de 2023 sobre las 8.00pm,
para actualizar el Certificado. La Interventoria revis el dia 29 de
noviembre la App Ciudadano con resultado de acceso exitoso.
La verificacion de Soporte Técnico se realiza a través de la lista
de chequeo UAESP-MO09-F02 Version 1,

Verificacion de Soporte Técnico Cumple
En el periodo se tiene 4 incidentes excedido en tiempos de
solucién.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién presentada en la visita de verificacion SIGAB de octubre de 2023
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2.10.2. Anadlisis del informe de interventoria

Tras revision del Informe No. 69 — Sistemas de Informacion presentado por el Consorcio Proyeccidn Capital, para el periodo
comprendido entre el 1 al 30 de noviembre de 2023, se identifica que la interventoria evalu6 cada uno de los aspectos asociad 0s
al SIGAB, contenidos en el contrato de concesidn y sus anexos; teniendo como principales resultados que:

e La Interventoria validé las funcionalidades de SIGAB y del sistema transaccional AIDA, donde se evidenci6é que el
Concesionario cumplié con lo establecido en el reglamento Técnico Operativo.

e La Interventoria validé que las funcionalidades del médulo de Gestion Comercial y Financiera y el modulo de Gestion de
PQR del SIGAB cumplen con la disponibilidad requerida por el reglamento comercial y financiero.

e La Interventoria valido que el Concesionario cumplié con el minimo exigido para la disponibilidad del médulo comercial
(100%) y con la disponibilidad promedio de todos los componentes del SIGAB (99.999%).

e La Interventoria realizd seguimiento a las funcionalidades para la entrega y consulta de informacién en SIGAB, donde se
identificaron observaciones relacionadas con la entrega de los servicios de informacién del SRV1 - Programaciones de
microrrutas y SRV17 - Contenedores - Ejecucion de lavado.
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2.11. COMPONENTE JURIDICO- OPERATIVO (SAC Y PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS)

La interventoria teniendo en cuenta lo consagrado en el Paragrafo Primero de la Clausula Vigésima Segunda — Multas del Contrato de Concesion No. 283 de 2018 y
luego de haber agotado el requisito establecido en el paragrafo primero de la referida clausula, procedié a relacionar los avisos de incumplimientos que a la fecha se
han generado:

2.11.1. Componente de Recoleccion y Transporte

A corte del mes de noviembre de 2023 se tiene el resumen del reporte de las gestiones realizadas en las siguientes SAC e informe de posible incumplimiento para
componente de Recoleccion y Transporte del ASE 1, durante el periodo evaluado:

NOTA: En la columna observaciones se relacionan los ultimos comunicados gestionados en cada SAC, la relacidn completa se encuentra en el Excel adjunto al
presente informe.

Tabla 69. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Recoleccion y Transporte

No. .
; Comunicado y
S Localidad FEEIEICE Comunlcac,lo Concepto Estado Actual Fecha de Observacion SAC’S
No. Apertura Interventoria / Cierre
UAESP
5. Mediante memorando 20222000044623 del 21/08/2022 se remite
Concepto Técnico y actualizacién a SAL del incumplimiento.
Abierta con 6. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a
Prestacion del recomendacion la Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
UAESP-CPC- servicio de de posible actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
ASE1-3697-21 recoleccion y incumplimiento contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
140 Santa Fe 19/08/2021 (UAESP transporte puerta a N/A seguimiento y control de estas.
20217000399962 | puerta en el sector de Tipo 7. Mediante comunicado PAD-2-20230929-10407-OPE del 20/09/2023
del 19/08/2021) El Consuelo, Recomendacion (UAESP 20237000566162) Promoambiental da respuesta al comunicado
localidad de Santa Fe. | Administrativa: UAESP-CPC-UAESP- 4716-22 “Informe sobre posible incumplimiento del
MULTA Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A. E.S.P. — Recoleccién
y transporte, barrio El Consuelo localidad de Santa Fe SAC 140" presentando
sus descargos.

©

icontec

Pagina 81 de 133

IPB-A-1

GIR-FM-09
V3




Unidad
Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

BOGOT/\ ‘

Especial de
Servicios MONITOREO Y CONTROL
Publicos
No. .
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SAC . Fecha de Comunicado na o
No. Localidad Apertura Interventoria / Concepto Estado Actual Fg(:l?r(:e Observacion SAC’S
UAESP
8. Con radicado 20232000241441 del 4/10/2023 la SRBL le informa al
Concesionario que, si se cumplen las condiciones para iniciar la actuacion
administrativa de que trata el citado articulo 86 de la Ley 1474 de 2014, se le
garantizard su derecho a la defensa y contradiccion y podra realizar los
descargos a gue hubiere lugar.
3. Con comunicado PAD-2-20231002-15299-OPE DEL 2/10/203 (UAESP
20237000568742 del 03/10/23) Promoambiental da Alcance al comunicado
PAD-2-20230814-15299-OPE =~ “UAESP-CPC-ASE1-7037-23  Solicitud
cronograma. SAC N° 252 — Cajas estacionarias en la localidad de San
Cristébal.
4. Con comunicado UAESP-CPC-UAESP-7009-23-ASE1 (20237000571622
del 04/10/2023) la interventoria envia cronograma para firma del jefe de la
Subdireccién RBL SAC 252 - Cajas estacionarias localidad San Cristébal
5. ConCristobal.0o UAESP 20232000243861 del 06102023 se remite a la
UAESP-CPC- ] ] 8
UAESP-CPC- ASE1-7686-23 | Interventoria el cronograma debidamente firmado.
. N 6. Con comunicado PAD-2-20231023-15299-OPE del 2310/203 (UAESP
s ASE1-6883-23 | Cajas estacionarias en del 04/12/23 d 110/ biental da Al | icad
252 San 12/07/2023 (UAESP Ia localidad de San Cerrada (UAESP 20237000605872 de 24/10/23) Promoam |(_enta da Alcance al comunicado
Cristobal - PAD-2-20230814-15299-OPE, presenta la ejecucion del cronograma y donde
20237000395412 Cristobal. 202370006860 e . ; o . )
manifiesta, "Promoambiental Distrito SAS ESP., cumplié con la totalidad del
del 14/07/2023) 92 del | L solici did lal :
05/12/2023) cronograma propuesto, para lo cual, solicita comedidamente a la Interventoria
el cierre de la Solicitud de Accion Correctiva que aqui nos ocupa".
7. Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-7490-23 del 25/10/23 (UAESP
20237000615232 del 27/10/23) la interventoria da respuesta comunicado
PAD-2-20230828-12929-OPE Hallazgos sobre las caracteristicas y sitios de
ubicacion de las cajas estacionarias en la localidad de San Cristébal.
8. A través de comunicado UAESP-CPC-ASE1-7686-23 del 04/12/23
(UAESP 20237000686092 del 05/12/2023), interventoria procede a dar cierre
a la SAC 252 una vez analizados los ajustes y argumentos entregados por el
concesionario.
1. Con comunicado PAD-2-20231020-16126-OPE del 20/10/23 (UAESP
UAESP-CPC- Recoleccion y UAESP-CPC- | 54,537000605942 del 24/10/2023) el concesionario responde al comunicado
ASE1-7418-23 N ASE1-7532-23 ’ e
La Disposicion en el UAESP-CPC-ASE1-7418-23 en donde informa que, "adjuntamos a este
288 . 18/10/2023 (UAESP Cerrada del 08/11/23 ; - - L2
Candelaria 0237000596622 PIDJ llantas usadas (UAESP documento el registro de asistencia del personal de recoleccion y transporte de
vehiculo ESN 937 residuos domiciliarios no aprovechables (incluido la tripulacién objeto de los
del 19102023) 202370006408 . - ) ]
hechos que acé nos ocupa) sobre la retroalimentacion realizada con respecto a
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Unidad
Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\

Serviios MONITOREO Y CONTROL
Publicos
No. .
: Comunicado y
S,\'fg.: Localidad X:Z??UC:Z Ig&?\/ﬂ'&?ﬁg / Concepto Estado Actual F(e:gha de Observacion SAC’S
UAESP erre
72 del la Resolucién 1326 del 06 de julio de 2017 en su numeral 3 del Articulo 22 e
10/11/23) igualmente, sobre el Reglamento Interno de Trabajo y las posibles
consecuencias administrativas y disciplinarias".
2. Se da alcance al comunicado PAD-2-20231020-16126-OPE del 31/10/23
(UAESP 20237000627142 del 01/11/2023) el concesionario responde al
comunicado UAESP-CPC-ASE1-7418-23 en donde informa que,
"adjuntamos a este documento el registro actualizado de asistencia del personal
de recoleccion y transporte de residuos domiciliarios no aprovechables
(incluido la tripulacién objeto de los hechos que acd nos ocupa) sobre la
retroalimentacion realizada con respecto a la Resolucion 1326 del 06 de julio
de 2017 en su numeral 3 del Articulo 22 e igualmente, sobre el Reglamento
Interno de Trabajo y las posibles consecuencias administrativas y
disciplinarias".
3. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7532-23 del 08/11/23 (UAESP
20237000640872 del 10/11/23) la Interventoria expresa que, por encontrarse
conforme el cumplimiento, se cierra la Solicitud de Accién Correctiva N° 288.
UAESP-CPC- 1. Con comunicado PAD-2-20231_102_-16305-OPE del 02/11{2023 (UAESP
Usaquén ASE1-7515-23: Recoleccion y UAESP-CPC- | 20237000635432) el concesionario dio respuesta al comunicado UAESP-
S ' ' ASE1-7593-23 | CPC-ASE1-7515-23; solicitando a la Interventoria el cierre de la SAC con
291 ~an 27/10/2023 UAESP transporte de Bolsas Cerrada del 20/11/2023 | soporte fotogréfico de las acciones correctivas.
Cristobal, (2023700062227 | de Barrido - octubre P 9!
Chapinero > DEL de 2023 - ASE 1 (20237000660 | 2. Con comunicado UAE§P-QPC-ASE1—7593-23 del :_20/11/202:,%
31/10/2023) 172) (20237000660172) la Interventoria cierra la SAC, el Concesionario presentd
en su respuesta las acciones implementadas para corregir los hallazgos.
1. Con comunicado PAD-2-20231114-16395-OPE del 14/11/2023
UAESP-CPC- (UAESP20237_000648532 del 15/11/23) Promoambiental, adju_ntan(_io los
ASE1-7545-23 _Trasbordo de registros de asistencia del personal dg recoleccion y transporte (|_ncIU|da _Igs
296 | Transversal | 9/11/2023 (UAESP resnd_u_os en Iuga_r no Abierta N/A trnpt_:lacnones objeto del hecho que acé nos ocupa) sobre la retroalimentacion
0237000645412 permitido. I__oc’alldad realizada con respectoa el subnumer_al 2.17 del Anexo 3 y sobre Eel 'Reglgmento
del 14112023) de San Cristobal. Interno de Trabajo y las posibles consecuencias administrativas y
disciplinarias, asi mismo, solicitan comedidamente dar cierre a la Solicitud de
Accion Correctiva.

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 69 — Noviembre 2023 - ASE 1
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2.11.2. Componente de Recoleccién de Residuos de Construccion y Demolicién (RCD) y Adicion de Puntos Criticos y Arrojo
Clandestino

A corte del mes de noviembre de 2023 se tiene el resumen del reporte de las gestiones realizadas en las siguientes SAC e informes de posible incumplimiento para el
componente de Recoleccion de Residuos de Construccién y Demolicion del ASE 1, durante el periodo evaluado:

NOTA: En la columna observaciones se relacionan los ultimos comunicados gestionados en cada SAC, la relacién completa se encuentra en el Excel adjunto al

presente informe.

Tabla 70. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Residuos de Construccion y Demolicion (RCD)
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No. Comunicado Comunicado y
S’\'IA S Localidad FEATDEE Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Observacion SAC’S
o Apertura UAESP Cierre
11. La Interventoria validé la implementacion de las actividades y realizd
seguimientos de los tiempos de atencion reportados en la base de datos de
PQR’s de noviembre y diciembre de 2022, y enero de 2023, donde se
identificé que las acciones implementadas no fueron efectivas, por lo cual se
Abierta con elevard a la Unidad el respectivo informe de presunto incumplimiento.
recomendacion 12. Con radicado UAESP-CPC-UAESP-6800-23 del 24 de agosto del 2023
Tiempos de recoleccion de posible (UAESP 20237000482902 del 25/08/2023) la interventoria allega el Informe
UAESP-CPC- de Residuos de incumplimiento del Presunto Incumplimiento SAC 183.
ASE1-5310-22 Construccién y 13. El dia 23/09/2023 se reasigna Orfeo radicado UAESP 20237000482902
183 | Transversal | 30/08/2022 (UAESP Demolicién (RCD) de Tipo NIA del 25/08/2023 al equipo juridico de RBL el Concepto Técnico del Presunto
20227000514182) origen domiciliario Recomendacion Incumplimiento SAC 183 para el correspondiente tramite.

(Estructural). Administrativa: 14. Mediante memorando 20232000122943 del 12/10/2023 el equipo
MULTA juridico de RBL remite Concepto Técnico y Presunto Incumplimiento

SAC 183 a SAL para el correspondiente tramite.
15. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7605-23 del 22/11/2023 (Radicado
UAESP 20237000664152 del 23/11/23) la Interventoria responde a
comunicado PAD-2-20231005-16004-JCO e informa: "la SAC 183 nada tiene
que ver con las diferencias de Kilémetros de barrido citadas en su documento".
UAESP-CPC- | 1. A través de comunicado PAD-2-20231020-16127-OPE (UAESP
287 San 18/10/2023 XQEE187P4(12523 Mezcla de RCD con ASE1-7531-23 | 20237000605852 del 24/10/2023) concesionario responde: "(...)

"y - - residuos ordinarios Cerrada . ) . .
Cristdbal (UAESP vehiculo ESO513 del 08/11/23 | adjuntamos a este documento el registro de asistencia del personal de
(UAESP recoleccién y transporte de residuos domiciliarios no aprovechables
GIR-FM-09
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20237000597442
del 19102023)

202370006391
92 del
09/11/23)

(incluido la tripulacién objeto de los hechos que acé nos ocupa) sobre
la retroalimentacion realizada con respecto a lo indicado en el
subnumeral 2.10 — Recoleccion de residuos de construccion y
demolicién del Anexo 3 Técnico Operativo del Contrato de Concesién
N° 283 de 2018, lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.44. —
Recoleccién de residuos de construcciéon y demolicién del Decreto
1077 de 2015 y en el numeral 6 del articulo 9 — Obligaciones de los
transportadores de la Resolucién 1115 de 2012 de la Secretaria
Distrital de Ambiente e igualmente, sobre el Reglamento Interno de
Trabajo y las posibles consecuencias administrativas y disciplinarias;
asi mismo, es importante informar que la tripulacion involucrada en
este suceso fueron objeto de las correspondientes acciones
administrativas y disciplinarias a las que hubo Ilugar".
2. Dando alcance al comunicado PAD-2-20231020-16127-OPE
(UAESP 20237000629762 del 18/11/2023) concesionario responde
que: "(...) nos permitimos dar alcance al comunicado referenciado en
el asunto, con el fin de remitir los registros de asistencia actualizados
con respecto a la retroalimentacién realizada".
3. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7531-23 del 08/11/23
(UAESP 20237000639192 del 09/11/23) la Interventoria expresa que
por encontrarse conforme el cumplimiento, se cierra la Solicitud de
Accion Correctiva N° 287.

297

Transversal

9/11/2023

UAESP-CPC-
ASE1-7543-23
(UAESP
20237000645352
del 14112023)

Tiempos de recoleccion
de Residuos de
Construccién y

Demolicién (RCD) de
origen domiciliario en
los meses de julio a
septiembre de 2023.

Abierta

1. Con comunicado PAD-2-20231114-16393-OPE DEL 14/11/2023 (UAESP
20237000648512) Promoambiental, justifican el pago por consignacion el
cual retrasa la habilitacion para 3 solicitudes y para una se realiz6
retroalimentacién y piden cierre de la SAC.

2.Con Comunicado UAESP-CPC-ASE1-7610-23 del 22/11/2023 por
encontrarse conforme el cumplimiento, se cierra la SAC por parte de la
Interventoria
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2.11.3. Componente de Contenerizacion

A corte del mes de noviembre de 2023 se tiene el resumen del reporte de las gestiones realizadas en las siguientes SAC e informe de posible incumplimiento para
componente de Contenerizacion del ASE 1, durante el periodo evaluado:

NOTA: En la columna observaciones se relacionan los Gltimos comunicados gestionados en cada SAC, la relacién completa se encuentra en el Excel adjunto al

presente informe.

Tabla 71. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Contenerizacion

No. Comunicado

Comunicado y

Recomendacion
Administrativa:
MULTA

S,\'f; € Localidad KEET?U?Z Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Observacion SAC’S
) UAESP Cierre
15. La interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-4563-22 del
12/05/22, actualizacion informe incumplimiento de la SAC 87 (UAESP
20227000262612) (Tercera actualizacion)
16. Mediante memorando No. 20222000032453 del 28/06/2022 se remitid
actualizacion de informe realizado por CPC a la Subdireccion de Asuntos Legales.
17. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la
Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
Abierta con administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales
recomendacion (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de
de inicio de estas.
UAESP-CPC- Capacidad proceso 18. El concesionario mediante comunicado PAD-2-20230508-9997-OPE
87 Todas 99/04/2020 ASE1-1981-20 nominal sancionatorio. N/A _(20237000255962 del 09/05/2023) mfo_rma a la UAESP que: " (...) Iq Empresa ha
(UAESP Contenerizacion instalado los 484 contenedores para residuos aprovechables con capacidad de 1.100
20207000150822) ’ Tipo litros y los 484 contenedores para residuos no aprovechables con capacidad 2.400

litros, dando cumplimiento a la capacidad nominal a contenerizar (...)" y solicita:
"(...) requiera a la Interventoria el cierre de la SAC No. 87 — Capacidad nominal
contenerizacion y en consecuencia se proceda con el correspondiente archivo del
presunto incumplimiento que aqui nos ocupa".

19. Con Comunicado UAESP-CPC-ASE1-6567-23 del 10/05/23 (20237000261662
del 11/05/2023) la Interventoria aclara al Concesionario que; si bien las cantidades
de contenedores publicadas en la pagina web para marzo de 2023 corresponden a los
instalados en espacio publico, dichas cantidades no estan acorde con lo establecido
contractualmente en el Anexo 11 del Contrato de Concesion 283 de 2018, para el
ASE 1y menciona que se presentd en el mismo sentido a la Unidad la SAC 87.
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?dmirj.ish.\.'.iu.! INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
acial di
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No. Comunicado Comunicado y
S,\'IA;C Localidad ,';e(::?u?g Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Observacion SAC’S
: P UAESP Cierre

20. La Unidad mediante radicado 20232000225951 del 21 de septiembre de 2023,
da respuesta al comunicado PAD-2-20230508-9997-OPE e informa: " (...) en el
marco de las disposiciones del articulo 86 de la Ley 1474 de 2014 y en su condicién
de supervisor del Contrato de Interventoria No. 396 de 2018, se encuentra en
proceso de revision del informe presentado por el Consorcio Proyeccion Capital.
De acuerdo con lo anterior y si se cumplen las condiciones para dar inicio a la
actuacion administrativa de que trata el citado articulo 86 de la Ley 1474 de 2014,
se le garantizard su derecho a la defensa y contradiccion y podra realizar los
descargos a que hubiere lugar conforme la citacion que se eleve, escenario en el
cual podra rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las
presentadas por la entidad”.

Se solicitard a SAL avances del proceso.

11. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se solicita
a la Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales

reﬁg;ﬁg;zgg% . (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de
de inicio de estas, y proceder a dar respuesta a las solicitudes elevadas por la interventoria
UAESP-CPC- r0ceso mediante el radicado No. 20227000692672 mes de noviembre y  No.
ASE1-3264-21 Mantenimiento san?:ionatorio 20227000632262 de mes de octubre, sobre el Estado actual de los informes de
131 Varias 7/05/2021 ' N/A resunto incumplimiento remitidos a la Unidad.
(UAESP de contenedores P P
20217000203532) Tipo 12. La Interventoria con comunicado UAESP-CPC-UAESP-5381-22 (Rad. UAESP

20227000668102) del 07/11/2022, indicé a la Unidad que reitera que las actividades
propuestas por el Concesionario no han sido eficaces en la solucién de la
problemética objeto de la SAC 131, por tanto, persiste el presunto incumplimiento.
13. Con radicado 20222000068983 del 17/11/2022 se remite a SAL la respuesta de
interventoria a la solicitud del concesionario de desistimiento.

Se solicitard a SAL avances del proceso.

Recomendacion
Administrativa:
MULTA

1. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7446-23 del 23102023 (UAESP
UAESP-CPC- 20237000613142) la interventoria da respuesta a comunicado PAD-2-20230911-
UAESP-CPC- 15681-OPE y Solicita cronograma debido a que Una vez analizados los argumentos

San ASE1-7225-23 Mantenimiento ASEL-7592-23 esgrimidos por el Concesionario, la Interventoria evidencié que, en el registro
" de contenedores del 20102023 . o . R
278 Cristébal y | 6/09/2023 (UAESP Cerrada fotogréafico remitido, no se observan de manera legible las direcciones, fechas y hora
ASE1 agosto de (20237000660 - - A - - - = ; o
Usme 20237000509952 2023 302 del de las evidencias remitidas; lo cual, no permite validar la informacion de ejecucion
del 07/09/2023) ' 21/11/23) de la actividad de mantenimiento preventivo para los contenedores NA101P0726,
NA101P0708, NA101P0728 y NA101P0336.
2. Con comunicado PAD-2-20231026-16194-OPE del 26/10/2023 (UAESP
GIR-FM-09
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20237000617752) el concesionario da Respuesta al comunicado UAESP-CPC-
ASE1-7446-23 “Respuesta comunicado PAD-2-20230911-15681-OPE" manifiesta
su inconformidad por el presente Cronograma Especial, en la medida que la
Interventoria pudo presentar las observaciones correspondientes sobre la evidencia
allegada sin la necesidad del presente requerimiento y remite el correspondiente
cronograma firmado por el representante legal.
3. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7592-23 del 20102023 (20237000660302
del 21/11/23) Respuesta al comunicado PAD-2-20230911-15681-OPE, el Consorcio
Proyeccion Capital se permite informar que una vez agotado el procedimiento
establecido en los Paragrafos Primero y Segundo de la Clausula Vigésima Segunda
del Contrato de Concesién N°283 de 2018 y por encontrarse conforme el

cumplimiento, se cierra la Solicitud de Accién Correctiva — SAC N°278.

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 69 — noviembre 2023 - ASE 1

2.11.4. Componente de Barrido y Limpieza

A corte del mes de noviembre de 2023 se tiene el resumen del reporte de las gestiones realizadas en las siguientes SAC e informe de posible incumplimiento para
componente de Barrido y Limpieza del ASE 1, durante el periodo evaluado:

NOTA: En la columna observaciones se relacionan los ultimos comunicados gestionados en cada SAC, la relacién completa se encuentra en el Excel adjunto al

presente informe.

Tabla 72. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Barrido y Limpieza

SAC Fecha de No. Comunicado Comunicado
No Localidad Apertura Interventoria / Concepto Estado Actual y Fecha de Observacion SAC’S
. p UAESP Cierre
Prestacion del Abierta con 27. Mediante memorando No. 20222000069503 del 21/11/2022 se da alcance al
UAESP-CPC- servicio de recomendacion memorando No. 20222000032463 del 28/06/2022, donde se remite la respuesta del
. ASE1-1202-19 barrido y de inicio de concesionario, el traslado a la interventoria y la respuesta de esta a la SAL.
63 | Chapinero | 20/06/2019 (UAESP limpieza proceso N/A 28. Con radicado 20236000045073 del 20 de abril de 2023, la Subdireccion de Asuntos
20197000249172) mecanica. sancionatorio. Legales devuelve el proceso sancionatorio SAC 63 para la actualizacion y ajuste
(estructural) respecto al contenido integral del informe.
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Publicos
No. Comunicado Comunicado
S,\'IO(‘)C Localidad ;:Z??UC:Z Interventoria / Concepto Estado Actual y Fecha de Observacion SAC’S
' UAESP Cierre
Tipo 29. Mediante comunicado 20232000093941 del 21/04/23 la Unidad traslado a
Recomendacién Interventoria la comunicacién 20236000045073 remitida por la Subdireccion de
Administrativa: Asuntos Legales de la UAESP para la actualizacion y ajuste respecto al contenido
MULTA integral del informe.
30. Con comunicado 20237000382112 del 10/07/2023 (UAESP-CPC-UAESP-6595-
23-ASE1) la Interventoria da Repuesta comunicado UAESP 20232000093941,
Devolucién SAC 63 calidad en barrido mecénico donde reitera lo expresado en el
Informe de la SAC 63.
31. Mediante comunicado UAESP 20232000083813 del 14/07/2023 se envia respuesta
de la Interventoria a SAL.
Se solicitard a SAL avances del proceso.
6. Mediante memorando 20222000044593 del 21/08/2022 se remite Concepto Técnico
y actualizacién a SAL de incumplimiento SAC 158 PGIRS vs PO
7. Mediante comunicado20222000216671 del 21/09/22 la Subdireccion de
Recoleccion, Barrido y Limpieza traslado a la Interventoria el comunicado PAD-2-
20220713-9465-OPE del concesionario para su revision y analisis.
Abi 8. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la
ierta con L - ]
) recomendacion Subdl(eccm_n de Asuntos Legales que aporte las copias de_ todas_ las actuaciones
Usaquén, La t_)am_doy de inicio de administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales
Candela'ria UAESP-CPC- Ilmpls_aza} - proceso (MULTASy PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de estas.
Usme Sany ASE1-4448-22 Incumplimiento sancionatorio 9. Mediante comunicado E- UAESP-CPC-UAESP-5608-22-UAESP - ASE1 del
158 - 9/02/2022 de los ' N/A 26/12/2022 (20227000768132 del 29/12/2022) Respuesta comunicado UAESP
Cristobal, (UAESP lineami 20222000216671 Pronunciamiento sobre el informe de posible incumplimiento de |
Chapinero, 20227000063792) ineamientos Tipo ronunciamiento sobre el informe de posible incumplimiento de la
Santa Fe establecidos en el Recomendacion SAC No. 158. Persiste el presunto incumplimiento. ) o
PGIRS Administrativa: 10. Con memorando 20236000041043 del 10/04/2023 SAL requiere actualizacion del
MULTA ’ informe de incumplimiento de interventoria.
11. Con comunicado 20232000094581 del 21/04/2023 se remite a interventoria
solicitud de SAL de actualizacion.
12. Con comunicado UAESP-CPC-UAESP-6920-23 del 15/09/2023 (UAESP
20237000534262) Respuesta parcial comunicado 20232000094581 "esta Interventoria
se permite informar que su requerimiento sera atendido una vez finalice el proceso de
revision de las actualizaciones del Plan Operativo del Concesionario."
UAESP-CPC- Difere_ncias entre Abierta con 7. A través qel Radicado 20222000077923 del 15/12/2022 se remite a SAL
176 Trasversal 29/06/2022 ASE1-5039-22 los kildmetros recomendacion N/A Concepto técnico e Informe de Incumplimiento con los soportes correspondientes.
(UAESP reportados como de inicio de 8. Con Radicado UAESP 20236000111473 Memorando del 20/09/2023 la SAL realiza
20227000356152) | ejecutados en el a RBL Devolucién de informes de interventoria remitidos bajo radicados
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

SAC
No.

Localidad

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Fecha de
Apertura

Concepto

Estado Actual

Comunicado
y Fecha de
Cierre

Observacion SAC’S

mes de mayo de
2022y el PGIRS.

proceso
sancionatorio.

Tipo
Recomendacion
Administrativa:

MULTA

20222000077923 y 20232000016073. Posible incumplimiento del contrato de
Concesion No. 283 de 2018. SAC 176, 180 y 184, de conformidad con las decisiones
adoptadas mediante Resolucidn 665 del 29 de agosto de 2023, en la cual, se resolvio la
actuacion administrativa de las SAC 160,164, 170 y 174, que contenian los mismos
supuestos de hecho y las mismas obligaciones posiblemente incumplidas

9. Se solicita a SAL con radicado 20232000112653 memorando del 26/09/2023
aclaracion del Memorando en referencia a la Resolucion que resolvié la actuacion
administrativa SAC 160,164, 170y 174.

10. Con Radicado 20232000246411 del 10/10/2023 se realiza Remision a la
Interventoria memorando UAESP 20236000111473 del 20 de septiembre del 2023 de
la Subdireccién de Asuntos Legales — Devolucién de informes de interventoria
remitidos bajo radicados 20222000077923 'y 20232000016073. Posible
incumplimiento del contrato de Concesién No. 283 de 2018. SAC 176, 180 y 184.

11. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7605-23 del 22/11/2023 (Radicado UAESP
20237000664152 del 23/11/23) la Interventoria responde a comunicado PAD-2-
20231005-16004-JCO e informa: "enero la presentacion de los respectivos informes de
presunto incumplimiento, documentos frente a los cuales la UAESP se pronuncié
mediante el memorando interno 20236000111473 del 20 de septiembre de 2023,
desestimando los hechos y el material probatorio allegados por la Interventoria; no
obstante, hasta tanto la Entidad contratante no dé a esta Interventorfa la instruccion
formal de proceder con el cierre de estas dos Solicitudes de Accién Correctiva, el
Consorcio Proyeccién Capital no puede proceder en este sentido”.

12. Con comunicado UAESP-CPC-UAESP-7270-23-ASE1 (20237000667832 del
27/11/2023) se da respuesta al comunicado UAESP N° 20232000246411 - Devolucidn
SAC 176,180 y 184, Interventoria no comparte los argumentos de la SAL de la
UAESP, para desestimar los informes de presunto incumplimiento de las SAC 176,
180y 184, advirtiendo ademas que este tipo de decisiones, generan antecedentes frente
a futuras situaciones de este tipo notificadas por la Interventoria, sino frente al litigio
que actualmente cursa en la jurisdiccion ordinaria entre PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.AS ESP y PROCERASEO S.A.S, litigio que podria tener
repercusiones entre otras, en materia tarifaria. Se solicita a la Subdireccién de RBL,
que de manera formal dé la instruccion a esta Interventoria de cerrar de las SAC 176,
180 y 184 formuladas.

180

Trasversal

UAESP-CPC-

210072022 | AsE1-5140-22

Diferencias entre
los kilémetros
reportados como

Abierta con
recomendacion
de inicio de

N/A

9. A través del Radicado 20222000077923 del 15 de diciembre del 2022 se remite
a SAL Concepto técnico e Informe de Incumplimiento con los soportes
correspondientes
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Unidad
Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Especial de

Servicios MONITOREO Y CONTROL

Publicos
No. Comunicado Comunicado

S,\'IO(‘)C Localidad E\e‘;?,?ucrlg Interventoria / Concepto Estado Actual y Fecha de Observacion SAC’S
' P UAESP Cierre
(UAESP ejecutados en el proceso 10. Con Radicado UAESP 20236000111473 Memorando del 20/09/2023 la SAL

20227000409722 | mes de junio de sancionatorio. realiza a RBL Devolucién de informes de interventoria remitidos bajo radicados

del 23/07/2022)

2022y el PGIRS.

Tipo
Recomendacion
Administrativa:

MULTA

20222000077923 y 20232000016073. Posible incumplimiento del contrato de
Concesion No. 283 de 2018. SAC 176, 180 y 184, de conformidad con las decisiones
adoptadas mediante Resolucién 665 del 29 de agosto de 2023, en la cual, se resolvi6 la
actuacion administrativa de las SAC 160,164, 170 y 174, que contenian los mismos
supuestos de hecho y las mismas obligaciones posiblemente incumplidas

11. Se solicita a SAL con radicado 20232000112653 memorando del 26/09/2023
aclaracion del Memorando en referencia a la Resolucion que resolvié la actuaciéon
administrativa SAC 160,164, 170 y 174.

12. Con Radicado 20232000246411 del 10/10/2023 se realiza Remision a la
Interventoria memorando UAESP 20236000111473 del 20 de septiembre del 2023 de
la Subdireccion de Asuntos Legales — Devolucion de informes de interventoria
remitidos bajo radicados 20222000077923 y 20232000016073. Posible
incumplimiento del contrato de Concesién No. 283 de 2018. SAC 176, 180 y 184.

13. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7605-23 del 22/11/2023 (Radicado UAESP
20237000664152 del 23/11/23) la Interventoria responde a comunicado PAD-2-
20231005-16004-JCO e informa: "enero la presentacion de los respectivos informes de
presunto incumplimiento, documentos frente a los cuales la UAESP se pronuncio
mediante el memorando interno 20236000111473 del 20 de septiembre de 2023,
desestimando los hechos y el material probatorio allegados por la Interventoria; no
obstante, hasta tanto la Entidad contratante no dé a esta Interventoria la instruccion
formal de proceder con el cierre de estas dos Solicitudes de Accién Correctiva, el
Consorcio Proyeccién Capital no puede proceder en este sentido™.

14. Con comunicado UAESP-CPC-UAESP-7270-23-ASE1 (20237000667832 del
27/11/2023) se da respuesta al comunicado UAESP N° 20232000246411 - Devolucidn
SAC 176,180 y 184, Interventoria no comparte los argumentos de la SAL de la
UAESP, para desestimar los informes de presunto incumplimiento de las SAC 176,
180y 184, advirtiendo ademas que este tipo de decisiones, generan antecedentes frente
a futuras situaciones de este tipo notificadas por la Interventoria, sino frente al litigio
que actualmente cursa en la jurisdiccién ordinaria entre PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.AS E.SP y PROCERASEO S.A.S, litigio que podria tener
repercusiones entre otras, en materia tarifaria. Se solicita a la Subdireccion de RBL,
que de manera formal dé la instruccién a esta Interventoria de cerrar de las SAC 176,
180 y 184 formuladas.
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

SAC
No.

Localidad

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Fecha de
Apertura

Concepto

Estado Actual

Comunicado
y Fecha de
Cierre

Observacion SAC’S

184

Transversal

UAESP-CPC-
ASE1-5291-22
(UAESP
20227000499502)

25/08/2022

Diferencias entre
los kildmetros
reportados como
ejecutados en el
mes de julio de

2022y el PGIRS.

Abierta con
recomendacion
de inicio de
proceso
sancionatorio.

Tipo
Recomendacion
Administrativa:

MULTA

N/A

7. Con radicado 20232000016073 del 14/02/2023 se remite a la Subdireccion de
Asuntos L egales Concepto técnico e Informe de Incumplimiento con los soportes
correspondientes.

8. Con Radicado UAESP 20236000111473 Memorando del 20/09/2023 la SAL realiza
a RBL Devolucién de informes de interventoria remitidos bajo radicados
20222000077923 y 20232000016073. Posible incumplimiento del contrato de
Concesion No. 283 de 2018. SAC 176, 180 y 184, de conformidad con las decisiones
adoptadas mediante Resolucién 665 del 29 de agosto de 2023, en la cual, se resolvi6 la
actuacion administrativa de las SAC 160,164, 170 y 174, que contenian los mismos
supuestos de hecho y las mismas obligaciones posiblemente incumplidas

9. Se solicita a SAL con radicado 20232000112653 memorando del 26/09/2023
aclaracion del Memorando en referencia a la Resolucion que resolvié la actuacion
administrativa SAC 160,164, 170y 174

10. El 29/09/2023 El abogado de RBL devuelve radicado 20232000016073 al equipo
técnico el Informe del Presunto Incumplimiento.

11. Con Radicado 20232000246411 del 10/10/2023 se realiza Remision
a la Interventoria memorando UAESP 20236000111473 del 20 de septiembre del 2023
de la Subdireccién de Asuntos Legales — Devolucion de informes de interventoria
remitidos bajo radicados 20222000077923 'y 20232000016073. Posible
incumplimiento del contrato de Concesién No. 283 de 2018. SAC 176, 180 y 184.

12. El 17/10/2023 Se devuelve por parte del equipo técnico al abogado de RBL
(radicado 20232000016073) el Informe del Presunto Incumplimiento, para que sea
devuelto a la SAL (Por favor devolver a la Subdireccion de Asuntos Legales a quienes
va dirigido el memorando y quienes de conformidad con lo establecido en el numeral
7 del Articulo 12 del Acuerdo 001 de 2012 responden por la custodia del Contrato 283
de 2018 objeto del presunto incumplimiento. En la SRBL el tramite se encuentra en
curso con el memorando 20232000016073 del 14022023).

13. Con comunicado UAESP-CPC-UAESP-7270-23-ASE1 (20237000667832 del
27/11/2023) se da respuesta al comunicado UAESP N° 20232000246411 - Devolucidn
SAC 176,180 y 184, Interventoria no comparte los argumentos de la SAL de la
UAESP, para desestimar los informes de presunto incumplimiento de las SAC 176,
180y 184, advirtiendo ademas que este tipo de decisiones, generan antecedentes frente
a futuras situaciones de este tipo notificadas por la Interventoria, sino frente al litigio
que actualmente cursa en la jurisdiccién ordinaria entre PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.AS ESP y PROCERASEO S.A.S, litigio que podria tener
repercusiones entre otras, en materia tarifaria. Se solicita a la Subdireccion de RBL,
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

SAC
No.

Localidad

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Fecha de
Apertura

Concepto

Estado Actual

Comunicado
y Fecha de
Cierre

Observacion SAC’S

que de manera formal dé la instruccion a esta Interventoria de cerrar de las SAC 176,
180 y 184 formuladas.

216

Transversal

UAESP-CPC-
ASE1-6131-23
(UAESP
20237000092262
del 20/02/2023)

16/02/2023

Diferencias entre
los kilometros
reportados como
ejecutados en el
mes de agosto de
2022y el PGIRS
- 136.391,77
kilémetros vs
135.511,54
kilémetros
PGIRS

Abierta con
recomendacién
de inicio de
proceso
sancionatorio.

Tipo
Recomendacién
Administrativa:

MULTA

N/A

3. Concesionario responde con PAD-2-20230425-13972-OPE del 25/04/2023 (UAESP
20237000231722 del 26/04/2023), Respuesta comunicado UAESP-CPC-ASE1-6453-
23 “Solicitud de cronograma especial SAC No 216 y en el cual dicen, en este momento
no seria procedente la emision de cualquier cronograma especial que se derive de la
diferencia conceptual frente a este tema, por cuanto como ya lo advertimos, el
competente bajo su funcién de control tarifario es la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios - SSPD. Por lo anterior, solicitan el cierre.

4. El concesionario da alcance al comunicado PAD-2-20230425-13972-OPE del
29/08/2023 (UAESP 20237000493692 del 31/08/2023), Respuesta comunicado
UAESP-CPC-ASE1-6453-23 y en la que indica: “Promoambiental Distrito S.A.S.
E.S.P., ha efectuado la prestacion de la actividad de Barrido y Limpieza de Vias y
Areas Publicas, y ha reportado los kilémetros ejecutados de barrido y limpieza
presentados en el mes de agosto de 2022, acorde a los lineamentos establecidos en el
Decreto 345 de 2020 — PGIRS (mediante sus anexos especializados), a lo establecido
por el Decreto 1077 de 2015 y al Contrato de concesion No. 283 de 2018, razén por la
cual, solicitamos comedidamente la anulacién o subsidiariamente el cierre da la
Solicitud de Accién Correctiva No. 216"

5. Interventoria con radicado UAESP-CPC-UAESP-6050-23 (UAESP
20237000547032 del 24 de septiembre del 2023) ASE 1 Informe posible
Incumplimiento - SAC 216- km de barrido

6. UAESP con comunicado 20232000249411 del 13/10/2023 emite Observaciones a
los conceptos técnicos del Informe de presunto incumplimiento a la Interventoria.

7. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7605-23 del 22/11/2023 (Radicado UAESP
20237000664152 del 23/11/23) la Interventoria responde a comunicado PAD-2-
20231005-16004-JCO e informa: "no se ha dado un pronunciamiento de fondo por
parte de la UAESP; asi las cosas y hasta tanto dicho pronunciamiento no se dé, no es
viable que esta Interventoria atienda su solicitud de cierre".
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Unidad
Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Servidos - MONITOREO Y CONTROL
Publicos
No. Comunicado Comunicado
S,\'IO(‘)C Localidad ;:Z??UC:Z Interventoria / Concepto Estado Actual y Fecha de Observacion SAC’S
' UAESP Cierre
1. Concesionario responde con PAD-2-20230220-13248-OPE del 20/02/2023
(UAESP20237000106182 del 24/02/2023), el Concesionario remitié respuesta a la
Interventoria, sobre la apertura de la SAC No 217.
2. Interventoria con comunicado UAESP-CPC-ASE1-6452-23: UAESP - ASE1 del
20/04/2023 (UAESP 20237000224812 del 21/04/2013) Solicita cronograma especial
SAC 217 - Diferencias entre los kilémetros reportados como ejecutados en septiembre
de 2022 Vs PGIRS (( la Interventoria evidencio que el Concesionario no adopto
Diferencias entre ninguna accién correctiva, ni presenté argumentacién que permita determinar que la
los kilémetros Abierta con cantidad adicional de kilometros reportados para el mes de agosto de 2022 hubiesen
reportados como | recomendacion sido aprobado para su ejecucion por parte de la UAESP).
UAESP-CPC- ejecutaos en el de inicio de 3. Con comunicado PAD-2-20230425-13971-OPE del 25/04/2023 (UAESP
ASE1-6129-23 mes de proceso 20237000233892 del 26/04/2023_) eI. concesionario expone sus razones para no
217 | Transversal | 16/02/2023 (UAESP septiembre de sancionatorio. N/A entregar cronograma porque la validacion de km dependera exclusivamente de SSPD.
0237000093792 2022 y el PGIRS ) 4. Con comunicado PAD-2-20230830-13971-OPE  del 30/08/2023 (L,JAESP
del 20/02/2023) -131.717,91 Tipo 20237000496292 del 31/08/2023) el concesionario da alcance a los dos Ultimos
kilémetros vs Recomendacion radicados y solicita la anulacion de la Solicitud de Accion Correctiva No. 217. 5.
130.904.36 Administrativa: Interventoria con  radicado ~UAESP-CPC-UAESP-6949-23  (UAESP
kilometros MULTA 20237000547022 del 24 de septiembre del 2023) ASE1 Informe posible
PGIRS Incumplimiento - SAC 217- km de barrido.
6. UAESP con comunicado 20232000249411 del 13/10/2023 emite Observaciones a
los conceptos técnicos del Informe de presunto incumplimiento a la Interventoria.
7. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7605-23 del 22/11/2023 (Radicado UAESP
20237000664152 del 23/11/23) la Interventoria responde a comunicado PAD-2-
20231005-16004-JCO e informa: "no se ha dado un pronunciamiento de fondo por
parte de la UAESP; asi las cosas y hasta tanto dicho pronunciamiento no se dé, no es
viable que esta Interventoria atienda su solicitud de cierre".
Diferencias entre Abierta con 3. Concesionario responde con PAD-2-20230425-13970-OPE del 25/04/2023 (UAESP
los kilémetros recomendacion 20237000231422 del 26/04/2023), Respuesta comunicado UAESP-CPC-ASE1-6451-
UAESP-CPC- reportados como de inicio de 23 Solicitud de cronogram_a_especial SAC_No 218 y en el cual d_icen, en este momento
ASE1-6128-23 ejecutaos en el proceso no serl’a_procedente la emisién de cualquier cronograma especial que se derllve de la
218 | Transversal | 16/02/2023 (UAESP mes de octubre sancionatorio. N/A diferencia con_ceptual frt_ente a este tema, por cuanto como ya lo _advertlmo_s,_el
20237000093772 de 2022 y el ) cqmpetente bqjq su _funcnén de control tarn_‘arlo es I_a Supenntendencna de Servicios
del 20/02/2023) PGIRS - Tipo ) Publicos D0m|_C|I|ar.|os - SSPD. Por lo anterior, solicitan el cierre.
136.128,71 Recomendacion 4. El concesionario da alcance al radicado PAD-2-20230425-13970-OPE el
kilometros vs | Administrativa: 31/08/2023 (UAESP 20237000497882 del 01/09/2023), Respuesta comunicado
135.290,06 MULTA UAESP-CPC-ASE1-6451-23; Solicitud de cronograma especial SAC No 218 y en el
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Fecha de
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No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado Actual

Comunicado
y Fecha de
Cierre

Observacion SAC’S

kilémetros
PGIRS

cual dicen, "(...) la interventoria no ha realizado el anélisis y no se ha pronunciado
frente a todos los argumentos expuestos por la Empresa, nos permitimos reiterar que
Promoambiental Distrito SAS ESP., ha dado cumplimiento al Contrato de concesion
no. 283 de 2018, a los PGIRS vigentes en cada momento del tiempo, a la normatividad
referida a la estructura tarifaria y de prestacion del servicio vigente en Colombia” y
solicitamos la anulacion de la Solicitud de Accidn Correctiva.

5. Interventoria con radicado UAESP-CPC-UAESP-6948-23 (UAESP
20237000547012 del 24 de septiembre del 2023) ASE1l Informe posible
Incumplimiento - SAC 218- km de barrido.

6. UAESP con comunicado 20232000249411 del 13/10/2023 emite Observaciones a
los conceptos técnicos del Informe de presunto incumplimiento a la Interventoria.

7. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7605-23 del 22/11/2023 (Radicado UAESP
20237000664152 del 23/11/23) la Interventoria responde a comunicado PAD-2-
20231005-16004-JCO e informa: "no se ha dado un pronunciamiento de fondo por
parte de la UAESP; asi las cosas y hasta tanto dicho pronunciamiento no se dé, no es
viable que esta Interventoria atienda su solicitud de cierre".

228

Transversal

5/04/2023

UAESP-CPC-

ASE1-6387-23 del

5/04/2023 (UAESP
20237000199992
del 12/04/2023)

Diferencias entre
los kilémetros
reportados como
ejecutados en el
mes de
noviembre de

2022 y el PGIRS.

Abierta con
recomendacion
de inicio de
proceso
sancionatorio.

Tipo
Recomendacion
Administrativa:

MULTA

3. PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P. mediante comunicado PAD-2-
20230607-14459-OPE del 07/06/2023 (UAESP 20237000326892 del 09/06/2023)
responde al oficio UAESP-CPC-ASE1-6672-23, donde manifiestan: "en este momento
no seria procedente la emision de cualquier cronograma especial que se derive de la
diferencia conceptual frente a este tema, por cuanto como ya lo advertimos, el
competente bajo su funcién de control tarifario es la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios - SSPD. Por lo anterior, solicitamos respetuosamente el cierre
de la SAC No. 228.

4. PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P dan alcance al comunicado PAD-
2-20230830-14459-OPE del 30/08/2023 (UAESP 20237000495582 del 31/08/2023)
responde al oficio UAESP-CPC-ASE1-6672-23, donde sefialan: “(...) Promoambiental
Distrito S.A.S. E.S.P., ha efectuado la prestacion de la actividad de Barrido y Limpieza
de Vias y Areas Publicas, y ha reportado los kilémetros ejecutados de barrido y
limpieza presentados en el mes de noviembre de 2022, acorde a los lineamentos
establecidos en el Decreto 345 de 2020 — PGIRS (mediante sus anexos especializados),
a lo establecido por el Decreto 1077 de 2015 y al Contrato de concesién No. 283 de
2018, razon por la cual, solicitamos comedidamente la anulacién de la Solicitud de
Accion Correctiva No. 228, que acé nos ocupa, o subsidiariamente su cierre".
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5. Interventoria con radicado UAESP-CPC-UAESP-6947-23 (UAESP
20237000547002 y 20237000546942 del 24 de septiembre del 2023) -UAESP -
ASE1 Informe posible Incumplimiento - SAC 228- km de barrido.
6. UAESP con comunicado 20232000249411 del 13/10/2023 emite Observaciones a
los conceptos técnicos del Informe de presunto incumplimiento a la Interventoria.
1. Mediante comunicado PAD-2-20230412-13819-OPE del 13 de abril de 2023
(UAESP 20237000208262 del 17/04/23) el concesionario da respuesta comunicado
UAESP-CPC-ASE1-6385-23 “Solicitud de Accion Correctiva No. 229 — Diferencias
entre los kilometros reportados como ejecutados en el mes de diciembre de 2022 y el
PGIRS. Promoambiental expone el cumplimiento a cabalidad del Decreto 345 del
UAESP-CPC- Difere_ngias entre 2020. ) o
ASE1-6385-23 del los kilémetros 2. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-6931-23 del %9 de_ !U|IO 2023 (UAESP
5/04/2023 reportados como 20237000411482 del 24 de julio del 2023) la interventoria solicita remitir el original
229 Rural 5/04/2023 (UAESP ejecutados en el Abierta del cronograma
0237000197202 | MeS de diciembre 3. Con comunicado UAESP 20237000489442 del 29/08/2023 (PAD-2-20230825-
de 2022 y el 15069-OPE) el concesionario sefiala que ha dado cumplimiento a lo establecido
11/04/2023) y . . ! .
PGIRS. normativa y contractualmente y no remite cronograma. Solicita anulacién de la SAC.
4. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-7102-23 del 23 de octubre de 2023
(UAESP 20237000613202 del 26 de octubre de 2023); la Interventoria Consorcio
Proyeccion Capital remite a esta Unidad, Informe sobre posible incumplimiento del
Concesionario Promoambiental Distrito S.A. E.S.P. — a la Solicitud de Accién
Correctiva N°229.
Abierta con 3. Mediante comunicado PAD-2-20230721-14927-OPE del 21/07/23 (UAESP
recomendacion 20237000412472 del 25/07/23) El Concesionario da Respuesta al comunicado
UAESP-CPC- Difere_ncias entre de inicio de UAESP—CPC—ASE1—6870—23_ I?onde expresa: "no_s_perm_itimos anexar al presente
ASE1-6673-23 los kilémetros proceso documento el cronograma solicitado debidamente diligenciado y firmado"
241 | Transversal | 30/05/20233 | (UAESP20237000 reportados como | sancionatorio. 4. Con comunicado PAD-2-20230824-14927-OPE del 24/08/2023 (UAESP
ejecutados en el 20237000486692 del 28/08/2023). Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. expresa: ha
300202 del . i - - P . A o
30/05/23) mes de enero de Tipo 5 efectuado la prestacn_or,l dela act!wdad de Barrldo_y leplez_a de Viasy Areas Publicas,
2023y el PGIRS. | Recomendacion y ha reportado los kilémetros ejecutados de barrido y limpieza presentados en el mes
Administrativa: de enero de 2023, acorde a los lineamentos establecidos en el Decreto 345 de 2020 —
MULTA PGIRS.
Diferencias . 3. Con comunicado PAD-2-20230719-14928-OPE (UAESP 20237000412492 del
om | T I | 31/05/2023 X?Eisgegg 23 entre los Ablertadcon 25/07/2023); el concesionario remite dos actividades en el cronograma requerido por
ransversa ) ) kilémetros recomendacion la interventoria, planteando cruce de kms de PGIRS vy ajustes a los que haya lugar -
(UAESP de inicio de L - L . "
reportados como recalca su posicion frente a la ejecucion de kms de barrido de PGIRS.
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20237000302722 | ejecutados en el proceso 4. Con comunicado PAD-2-20230719-14928-OPE del 24/08/23 (UAESP
del 31/05/2023) mes de febrero sancionatorio. 20237000487352 del 28/08/2023); Alcance al comunicado PAD-2-20230719-14928-
de 2023 y el OPE en el cual manifiestan: "Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., ha efectuado la
PGIRS. Tipo prestacion de la actividad de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Pdblicas, y ha
Recomendacién reportado los kilémetros ejecutados de barrido y limpieza presentados en el mes de
Administrativa: febrero de 2023, acorde a los lineamentos establecidos en el Decreto 345 de 2020 —
MULTA PGIRS (mediante sus anexos especializados), a lo establecido por el Decreto 1077 de
2015 y al Contrato de concesion No. 283 de 2018, razén por la cual, solicitamos
comedidamente el cierre da la Solicitud de Accion Correctiva No. 242, que acé nos
ocupa".
1. El concesionario responde con PAD-2-20230822-14925-OPE del 22/08/2023
(20237000475652 del 23/08/2023) dando respuesta comunicado de interventoria
UAESP-CPC-ASE1-6869-2, donde informan: "Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.,
ha efectuado la prestacion de la actividad de Barrido y Limpieza de Vias y Areas
Publicas, y ha reportado los kilémetros ejecutados de barrido y limpieza presentados
Abierta con en el mes de marzo de _2023, acorde a los Iin(_ear_'nentos establecidos en el Decreto 345
) ) recomendacion de 2020 - PGIRS (mediante sus anexos espeuallzados), a lo establecido por el Decreto
Diferencias de inicio de 1077 de 2015 y al Contrato de concesion No. 283 de 2018, razon por la cual,
UAESP-CPC- entre los r0ceso solicitamos comedidamente el cierre da la Solicitud de Accion Correctiva No. 251, que
ASE1-6869-23 kilémetros san?:ionatorio acé nos ocupa.”.
251 N/A 7/07/2023 (UAESP reportados como ' 2. Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-7480-23 del 25/10/23 (UAESP
20237000386762 | ejecutados en el Tioo 20237000613792 del 27/10/23) la interventoria Solicita cronograma especial SAC N°
del 11/07/2023) mes de marzo de Recome’; dacion 251.
2023y el PGIRS. Admini o 3. En comunicado PAD-2-20231103-16244-OPE del 03112023, Promoambiental
ministrativa: iy L : o .
MULTA expresa que h_a efectuado la prestacion dg !a acthlda_d de Barrido 'y Limpieza _de Vias
y Areas Publicas, y ha reportado los kilometros ejecutados de barrido y limpieza
presentados en el mes de marzo de 2023, acorde a los lineamentos establecidos en el
Decreto 345 de 2020 — PGIRS (mediante sus anexos especializados), a lo establecido
por el Decreto 1077 de 2015 y al Contrato de concesion No. 283 de 2018, razén por la
cual, solicita la anulacion de la Solicitud de Accién Correctiva o subsidiariamente su
cierre y archivo.
UAESP-CPC- Generacion de AESP-CPC- 1. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7411-23 del 13102023 (UAESP
ASE1-7411-23 material ASE1-7594-23 20237000594722 del 18102023) la Interventoria apertura SAC 286
286 Trasversal 13/10/2023 (UAESP particulado Cerrada del 20/11/2023 2. Con comunicado PAD-2-20231020-16114-MTO del 20/10/23 (UAESP
20237000594722 durante el (20237000660 20237000605882 del 24/10/2023) el concesionario responde al comunicado UAESP-
del 18102023) barrido mecénico CPC-ASE1-7411-23 e informan que, respecto a las novedades reportadas con las
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222 del barredoras mecénicas identificadas con nimero interno 1809 y 1810, nos permitimos
21/11/23) informar que fueron intervenidas corregidas.
2. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7594-23 del 20/11/2023 (20237000660222
del 21/11/23) la Interventoria cierra la SAC, el Concesionario presento en su respuesta
las acciones implementadas para corregir los hallazgos.
1. Con comunicado PAD-2-20231120-16400-OPE del 20/11/2023 el Concesionario
Diferencias entre solicita la anulacion de la SAC, comunicando que es competencia de la SSPD, que la
UAESP-CPC- l0s Kil6metros reunién técnica celebrada el pasado 07 de diciembre de 2022 y la decision
ASE1-7549-23 renortados como administrativa emitida por la Subdireccion de Asuntos Legales de la UAESP —
292 | Transversal 9/11/2023 (UAESP e'zcuta dos en el Abierta Resolucion No. 639 del 15 de agosto de 2023, guardan correspondencia, entre otros.
20237000644292 r]n es de abril de 2. La Interventoria con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7715-23 del 11/12/2023
del 14112023) 2023 v el PGIRS (UAESP 20237000698382) Solicita al Concesionario con todos los argumentos el
y ’ cronograma especial SAC N° 292 - Diferencias entre los kilometros reportados como
ejecutados en abril de 2023 Vs PGIRS
1, Con comunicado PAD-2-20231120-16399-OPE Respuesta comunicado UAESP-
Diferencias CPC-ASE1-7548-23 (UAESP 20237000660532 DEL 21/11/2023) el Concesionario
UAESP-CPC- entre los solicita la anulacién de la SAC, comunicando que es competencia de la SSPD, que la
ASE1-7548-23 kilémetros reunién técnica celebrada el pasado 07 de diciembre de 2022 y la decision
293 | Transversal 9/11/2023 (UAESP reportados como Abierta administrativa emitida por la Subdireccion de Asuntos Legales de la UAESP —
20237000645562 | ejecutados en el Resolucién No. 639 del 15 de agosto de 2023, guardan correspondencia, entre otros.
del 14112023) mes de mayo de 2. La Interventoria con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7800-23 del 21/12/2023
2023y el PGIRS. (UAESP  20237000714602 del 21/12/23) Solicita al Concesionario con todos los
argumentos el cronograma especial SAC N° 293.
1. Con comunicado PAD-2-20231120-16398-OPE Respuesta comunicado UAESP-
CPC-ASE1-7547-23 (UAESP 20237000658192 del 21/11/2023) el Concesionario
Diferencias ma_ni_fiesta: "Promgambient_al pistrito SA.S. E.S.P, ha efegtuado la prestacion de la
UAESP-CPC- entre los actividad de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas, y ha reportado los
o kildmetros ejecutados de barrido y limpieza del mes de junio de 2023, asi como, en los
ASE1-7547-23 kilometros ! ! ylimpieza J ' '
294 | Transversal 9/11/2023 (UAESP renortad Abiert demas meses que se encuentran en discusion por los mismos supuestos de hecho y de
portados como terta derecho, acorde a los lineamentos establecidos en el Decreto 345 de 2020 — PGIRS
20237000645522 | ejecutados en el - L .
del 14112023) mes de junio de (mediante sus anexos espec_lgllzados), con lo establecndo’por el Decreto 1077 _dg 2015
2023y 6l PGIRS y al (?ontrato de Concesion No. 283 de_: _2018, razon por la c_ual, solicitamos
’ comedidamente la ANULACION de la Solicitud de Accion Correctiva No. 294, que
aca nos ocupa, al igual que, las demas relacionadas en el presente comunicado”.
2. La Interventoria con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7799-23 del 21/12/2023
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(UAESP  20237000714592 del 21/12/23) Solicita al Concesionario con todos los
argumentos el cronograma especial SAC N° 294.
Diferencias 1. _Cc_)n comunica}qo PAD-2-20231120-_16397-OPE del 20/11/2(_)23 el Concesionario
UAESP-CPC- entre los SO|IC.IFa la ,anu_lacmn de la SAC, comunicando que es competencia de la SSPD, que ,Ia
ASE1-7546-23 Kilometros reunion técnica c_e_lebrada el pasa(_jo 0.7, de diciembre de 2022 y la decision
295 | Transversal 9/11/2023 (UAESP reportados como Abierta admlnls?ratlva emitida por la Subdireccién de Asuntos Legales de_Ia UAESP —
20237000645512 | ejecutados en el Resolucién No. 639 del 15 de ag_osto de 2023, guardan correspondencia, entre otros.
del 14112023) mes de julio de 2. La Interventoria con comunicado UAESP-QEC-ASE1-779_8-Z3_ del 21/12/2023
2023y el PGIRS (UAESP  20237000714582 del 21/12/23) Solicita al Concesionario con todos los
) argumentos el cronograma especial SAC N° 295.

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 69 — noviembre 2023 - ASE 1

2.11.5. Componente de Corte de césped

A corte del mes de noviembre de 2023 no se tiene reporte de SAC ni informe de posible incumplimiento para el componente de Corte de césped del ASE 1.

2.11.6. Componente de Poda de arboles

A corte del mes de noviembre de 2023 no se tiene reporte de SAC ni informe de posible incumplimiento para el componente de Poda de arboles del ASE 1.

2.11.7. Otras SAC
2.11.7.1. Informaciony SIGAB

A corte del mes de noviembre de 2023 se tiene el resumen del reporte de las gestiones realizadas en las siguientes SAC e informe de posible incumplimiento sobre
Informacion y SIGAB del ASE 1, durante el periodo evaluado:

NOTA: En la columna observaciones se relacionan los Gltimos comunicados gestionados en cada SAC, la relacién completa se encuentra en el Excel adjunto al
presente informe.
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Tabla 73. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Informacion y SIGAB

No. Comunicado Comunicado y
S,\'IA; © Localidad Kezr:fu?g Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Observacion SAC’S
: P UAESP Cierre

18. Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-5921-23 del 4/01/23 (UAESP
20237000012212 del 11/01/2023) la Interventoria da Respuesta al comunicado
PAD-2-20221006-10262-JCO — Informe de presunto incumplimiento de la SAC
117,| expresando que los hechos por los cuales se recomend6 iniciar un proceso
sancionatorio, relacionado con la formulacion de la SAC N°117 a
PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P. subsisten, motivo por el cual no
solamente no es procedente darle cierre a dicha solicitud, sino que ademas
reafirma.
19. Con radicado 20236000038353 del 3 de abril de 2023, la Subdireccion de
Asuntos Legales realiza la devolucién Solicitud Inicio Proceso Administrativo
Sancionatorio  Contractual. Comunicacién con numero de radicado
20222000044363, en donde presenta inconsistencias en el proceso y solicita
Abierta con actualizacion de la informacion.
recomendacién 20. Con radicado 20232000127571 del 30 de mayo de 2023, se remite memorando
de proceso UAESP 20236000038353 de la Subdireccion de Asuntos Legales — Devolucién
Respuesta a sancionatorio. Solicitud Inicio de Proceso Sancionatorio Contractual Contrato 283 de 2018 —
requerimientos de la N/A SAC 117 — No atenci6n requerimientos interventoria - Respuesta a requerimientos
Interventoria Tipo de la Interventoria.
Recomendacion 21. Con comunicado UAESP-CPC-UAESP-6988-23 del 27/09/2023 (UAESP
Administrativa: 20237000559652) la Interventoria expresa que frente al posible incumplimiento el
MULTA Concesionario contintia desatendiendo de manera reiterada los requerimientos, los
cuales, si bien no son los mismos que dieron origen a la SAC, si demuestran que
el actuar del Concesionario se aparta, teniendo en cuenta lo advertido desde el afio
2021 por esta Interventoria, seré la Unidad la que decida si acoge o se aparta de lo
advertido.
22. Con radicado 120232000122223 Memorando del 10/10/2023 la SRBL da a
conocer a SAL la respuesta de la Interventoria al Memorando 20236000038353
del 3 de abril de 2023, radicado UAESP-CPC-UAESP-6988-23 del 27/09/2023
(UAESP 20237000559652).
23. Con radicado PAD-2-20231123-12780-OPE (20237000665672 del
24/11/2023) Promoambiental da Respuesta al comunicado UAESP-CPC-ASE1-
5921-23; respuesta al comunicado PAD-2-20221006-10262-JCO - Informe de
presunto incumplimiento de la SAC 117. Promoambiental relaciona, los radicados

UAESP-CPC-
ASE1-2879-21
(UAESP
20217000025372)

117 Transversal | 22/01/2021
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con los cuales la Empresa dio respuesta a los comunicados de Interventoria y los
ntmeros de recibido por parte de esta. Solicita a la Interventoria desistir de la
recomendacion de iniciar el procedimiento administrativo sancionatorio que acé
nos ocupa y, en consecuencia, se proceda a recomendar a la UAESP el cierre y
archivo de dicha recomendacion, asi como, dicho ente interventor proceda con el
cierre y archivo da la SAC nro. 117.

7. Mediante memorando 20222000044363 del 19/08/2022 se remite Concepto
Técnico y actualizacion a SAL de incumplimiento SAC 117 y 151 Requerimientos
8. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita a la
Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las actuaciones
administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio contractuales
(MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el seguimiento y control de
estas.

9. Mediante comunicado PAD-2-20220930-10019-CI (UAESP 20227000593712
del 01/10/2022) solicita el cierre de presunto incumplimiento SAC 151 - Dirigido

Abierta con
recomendacion a UAESP . .
. 10. A través de 20222000226941 del 03/10/2022 se traslada el oficio de
No atencién a de proceso - . : ; ] .
UAESP-CPC- L del - . Promoambiental a la interventoria para que analice si continua con la
ASE1-4290-21 requerlmlent0§ éla | sancionatorio. recomendacion de incumplimiento.
151 | Transversal | 3/01/2022 (UAESP aerventora i NIA 11. Mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-5614-22 del 27/12/2022 (UAESP
20227000000632) po - 20227000774062 del 30/12/2022), Consorcio Proyeccién Capital informa que los
enero de 2021 Recomendacion hech | § 51 S o L
Administrativa: echos en los que se fundamentd la recomendacion remitida para iniciar un
MULTA ) proceso de tipo sancionatorio han cesado, no considera que existan fundamentos

de tipo féctico para dar inicio al proceso administrativo de incumplimiento.

12. Con comunicado UAESP-CPC-UAESP-6988-23 del 27/09/2023 (UAESP
20237000559652) aclara que mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5614-
22 de 30 de diciembre de 2022 (Rad. 20227000774062), la interventoria informé
que los hechos por los cuales habia generado el citado informe habian cesado, sin
que a la fecha se conozca pronunciamiento alguno por parte de la UAESP al
respecto

Se informara a la SAL acerca de la solicitud de desistimiento del presunto
incumplimiento.

Fuente: Elaboracién propia basado en Informe Mensual Interventoria No 69 — Noviembre 2023 - ASE 1
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2.11.7.2.  Vehiculos y Fuga de Lixiviados

A corte del mes de nooviembre de 2023 se tiene el resumen del reporte de las gestiones realizadas en las siguientes SAC e informe de posible incumplimiento cerradas
en cuanto a Vehiculos y Fuga de Lixiviados del ASE 1, durante el periodo evaluado:

NOTA: En la columna observaciones se relacionan los ultimos comunicados gestionados en cada SAC, la relacion completa se encuentra en el Excel adjunto al
presente informe.

Tabla 74. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Vehiculos y Fuga de Lixiviados

No. Comunicado Comunicado y
Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Observacion SAC’S
UAESP Cierre

SAC . Fecha de
No. Localidad Apertura

20. Mediante memorando 20222000042463 del 11/08/2022 se remite
Concepto Técnico y actualizacion a SAL de incumplimiento SAC 92
Lavado de vehiculos.

21. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, se solicita
a la Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
seguimiento y control de estas.

22. Con radicado 20236000039463 del 4 de abril de 2023, la Subdireccion
de Asuntos Legales realiza la devolucion Solicitud Inicio de Proceso
Sancionatorio Contractual Contrato 283 de 2018 — SAC 92 — Radicado
20222000042463, en donde presenta inconsistencias en el proceso y solicita
actualizacion de la informacion.

23. Con radicado 20232000128131 del 30 de mayo de 2023, se remite a la
interventoria memorando de la Subdireccion de Asuntos Legales UAESP
20236000039463 actualizacion de la informacion.

24. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-6691-23 del 28/07/23
(UAESP 20237000427872 del 31/07/23) la interventoria da respuesta a
comunicado UAESP 20232000128131 donde se remiti6 memorando
UAESP 20236000039492 de la subdireccion de asuntos legales —
devolucién solicitud inicio de proceso sancionatorio contractual contrato
283 de 2018 — SAC N°.92, e indica: "Por todo lo expuesto y advertida en
reiteradas ocasiones por esta Interventoria, sera la Unidad la quien decida si
acoge o se aparta de lo advertido por el Consorcio Interventor frente al

Abierta con
recomendacion
de proceso
sancionatorio.
Lavado de vehiculos N/A
Tipo
Recomendacion
Administrativa:
MULTA

UAESP-CPC-ASE1-
2145-20
(UAESP

20207000215342)

92 N/A 23/06/2020
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Unidad

Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Serviios MONITOREO Y CONTROL
Publicos
No. Comunicado Comunicado y
S,\ﬁjc Localidad Egg:?u?g Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Observacion SAC’S
) UAESP Cierre
posible incumplimiento puesto en conocimiento de la Entidad Contratante
en los términos del comunicado UAESP-CPC-UAESP-2882-21 (radicado
UAESP 20217000018512) del 19 de enero de 2021".
25. Mediante memorando 20232000111643 del 20/09/2023 se traslada a
SAL comunicado UAESP-CPC-UAESP-6691-23  Pronunciamiento
Consorcio Proyeccién Capital sobre la SAC 92 - Lavado de vehiculos.
8. Mediante UAESP-CPC-ASE1-5716-22 (UAESP 20227000692652 del
18/11/22): Cronograma suscrito por las partes y remitido al Concesionario.
La Interventoria se encuentra en seguimiento de las actividades de campo.
9. A través de PAD-2-20230110-11669-MTO (UAESP 20237000016312
del 12/01/23) el concesionario hace alcance a PAD-2-20221027-11669-
Abierta con MTO - Observaciones al cronograma SAC No. 172 Testigos encendidos —
recomendacion Sollgltando plaz_o (_ie entregar soportes en febrero de 2023 y otros problemas
de proceso en dicho cumplimiento.
UAESP-CPC-ASE1- Plan de sancionatorio 10. Con PAD-2-20230227-11669-MTO (UAESP 20237000121772 del
172 N/A 11/05/2022 4824-22 mantenimiento de N/A _02/03/23)_, el concesionario reallzg un cuar_To alcance de acuerdo con las
(UAESP testigos Tipo intervenciones realizadas a los vehiculos objeto de la SAC.
20227000259742) 9 Recomeﬂ dacién 11. Mediante UAESP 20237000450372 del 10/08/203 (UAESP-CPC-
Admini S UAESP-6740-23) Interventoria remite Informe de presunto
ministrativa: - — S - -
MULTA incumplimiento -SAC N .172 Testigos e_ncendldos.
12. El 29/09/2023 se reasigna Orfeo radicado UAESP 20237000450372
del 10/08/2023 al equipo juridico de RBL el Concepto Técnico del
Presunto Incumplimiento SAC 172 para el correspondiente tramite.
13. Mediante memorando 20232000122933 del 12 de octubre de 2023
se envid a SAL informe técnico de presunto incumplimiento respecto
de la SAC 172 Cto 283/2018.
Abierta con 7. Con radicado UAESP-CPC-UAESP-6492-23 del 21 de junio del 2023
- (UAESP20237000349882 del 23/06/2023) la interventoria allega el Informe
recomendacion T
UAESP-CPC-ASE1- Hallazgos de de proceso del Pre§unt0 Incumpllmlentq SACI9T
5681-22 mantenimiento sancionatorio. 8. El dia 10/07/2023 se reasigna Orfeo radicado UAESI? 2(_)237000349882
197 Transversal 0/11/2022 (UAESP vehiculos - N/A del 23/06_5/2_023 al equipo juridico de RBL el C_:oncept,o Técnico del Presunto
20227000676842 del Comunicados Tipo Incumpllmler_no SAC 197 para el correspondlente_trqmlte. )
10/11/2022) UAESP Recomendacion 9 Co_n Radicado 20232009083833 del 14 de julio de' 2023 el equipo
Administrativa: _|ur|'d|co_de_ la SRBL remite a SAL el informe técnico de presunto
MULTA iDcUmpHmIento.
Se solicitard a SAL avances del proceso.

©

icontec

Pagina 103 de 133

IPB-A-1

GIR-FM-09
V3




BOGOT/\ ‘

Unidad

Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Servidos - MONITOREO Y CONTROL
Publicos
No. Comunicado Comunicado y
S,\ﬁjc Localidad Egg:?u?g Interventoria / Concepto Estado Actual Fecha de Observacion SAC’S
) UAESP Cierre
1. A través de comunicado PAD-2-20230428-14024-MTO del 3 de mayo
de 2023 - Remiten soportes de operatividad y funcionalidad de los 3
vehiculos de cargue lateral
2. Mediante UAESP-CPC-ASE1-6669-23 del 29/05/2023 (UAESP
20237000299622 del 30/05/2023) solicita cronograma especial dado que los
soportes no evidencian la operatividad de los vehiculos
3.Con Comunicado de respuesta cronograma especial por medio del
comunicado PAD-2-20230609-14456-MTO del 13/06/2023
4. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-6570-23 del 06 de julio
Vehiculos para la ) de 2023 (UAESP 20237000381712 del 10 de julio de 2023); la
operacion del Abierta con Intervent(_)rl’a Consorcio l?royecmén Caplt_al remite a esta Un_ldad, Inforr_ne
servicio de Aseo - recomendacion sobre posible incumplimiento del Concesionario Promoambiental Distrito
UAESP-CPC-ASE1- Contenerizacion. - de proceso S.A. E.S.P. —ala Solicitud de Accién Correctiva N°231.
6474-23 del 26 de t ' la sancionatorio. 5. A través de memorando 20232000108163 del 08/09/2023 - se remite a
231 Transversal | 26/04/2023 abril de 2023 por ?Otcl?g ;(ajrdcon N/A SAL informe y concepto sobre el presunto incumplimiento de parte de
(20237000231812 del vehicou?os ge czfrgue Tipo Promoambiental a la SAC 231 sobre vehiculos de cargue lateral.
26/04/2023) lateral segin lo Recomendacion 6. Con Comunicado PAD-2-20230915-14456-MTO del 15/09/2023
establecido en su Administrativa: (UAESP 20237000533342 del 19/09/2023) Promoambiental da Alcance
plan de operativo MULTA al comunicado PAD-20230609-14456-MTO “UAESP-CPC-ASE1-6669-
23, solicita prérroga para la entrega del equipo a la operacion el dia 28 de
septiembre del 2023; lo anterior obedece a demoras en el proceso de
importacion.
7. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7530 del 07/11/23 (UAESP
20237000638402 del 09/11/23) La interventoria da respuesta al
concesionario a los comunicados PAD-2-20230915-14456-MTO y PAD-
2-20230928-14456-MTO expresando que presenté el informe de posible
incumplimiento de la SAC 231 a la UAESP, mediante comunicado
UAESP-CPC-UAESP-6570-23 del 10 de julio de 2023 y es la Unidad,
quien debe analizar la informacion.
5. Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7327-23 del 26/09/203 la
UAESP-CPC-ASE1- | Condiciones de los Interventoria Solicita el Cronograma SAC N°257 Condiciones de
6928-23 vehiculos de vehiculos de recoleccion y transporte de residuos solidos (testigos
257 Transversal | 19/07/2023 (UAESP recoleccion y Abierta N/A encendidos).
20237000411542 del transporte de 6. Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. mediante comunicado PAD-
24/07/2023) residuos sélidos. 20230927-15066-MTO del 29 de septiembre de 2023, emiti6 la respuesta

correspondiente allegando el cronograma solicitado.
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Unidad

Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Serviios MONITOREO Y CONTROL
Publicos
No. Comunicado Comunicado y
S,\ﬁjc Localidad Egg:?u?g Interventoria / Concepto Estado Actual Feqha de Observacion SAC’S
) UAESP Cierre
7. Con comunicado UAESP-CPC-UAESP-7067-23 del 13/10/2023 la
interventoria remite a la UNIDAD cronograma para firma.
8. Con radicado 20232000254121 del 19/10/2023 La Unidad remite
cronograma firmado.
2. Mediante radicado UAESP-CPC-ASE1-7447-23 del 24/10/2023 (Rad.
UAESP 20237000613182 del 17/10/23) se solicitud de cronograma
UAESP-CPC-ASE1- Derrame de especial.
6958-23 (UAESP lixiviados -Barrios . 3. Con comunicado No. 20237000644322 (UAESP-CPC-UAEP-7207-23
262 Santa Fe 25/07/2023 202370004(21982 del Santa Bibiana y Abierta NIA del 09/11/23) la interventoria Consorcio g’royeccién Capital allego el
27/07/2023) Barrio Chico Norte V cronograma propuesto por el Concesionario
4. Con radicado UAESP 20232000274531 del 15/11/23 se remite
cronograma firmado a la Interventoria
2. Mediante radicado UAESP-CPC-ASE1-7445-23 del 25/10/2023 (Rad.
UAESP 20237000610162) se solicitud de cronograma especial.
UAESP-CPC-ASE1- Derrame de . 3. Con comunicado UAESP No 20237000661732 del 22/11/23 (UAESP-
280 | Trasversal | 15/09/2023 7266-23 lixiviados PIDJ Abierta NIA CPC-UAEP-7247-23) la interventoria allega el cronograma SAC gso.
4. Con comunicado 20232000281771 del 22/11/2023 se remite por parte de
la UAESP el Cronograma correspondiente.
Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 69 — Noviembre 2023 - ASE 1
2.11.7.3. Base de Operaciones

A corte del mes de noviembre de 2023 se tiene el resumen del reporte de las gestiones realizadas en las siguientes SAC e informe de posible incumplimiento cerradas
en cuanto a Base de Operaciones del ASE 1, durante el periodo evaluado:

NOTA: En la columna observaciones se relacionan los ultimos comunicados gestionados en cada SAC, la relacién completa se encuentra en el Excel adjunto al
presente informe.
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Unidad
Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

Especial de
Sonvicios MONITOREO Y CONTROL
Pablicos
Tabla 75. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Base de Operaciones
- Comunicado
SAC - Fecha de No. Comunicado Ra z
No. Localidad Apertura Interventoria / UAESP Concepto Estado Actual y I(::(eiz??ede Observacion SAC’S
7. Con comunicado UAESP 20237000258652 del 10/05/2023 (UAESP-
Abierta con CPC-UAESP-6238-23) la interventoria remite Informe de posible
recomendacion incumplimiento SAC 196 Almacenamiento residuos en base de
Almacenamiento de proceso operaciones
Base de UAES;;CY:E_(ZZASEL de residuosen la | sancionatorio. 8. El 15/05/2023 se envia Concepto Técnico al equipo juridico de la
196 operaciones 4/11/2022 (UAESP20227000676842 Base de NA SRBL, con el fin de dar continuidad al respectivo tramite ante la
P del 08/11/2022) Operaciones Tipo Subdireccién de Asuntos Legales ORFEO 20237000258652
(Estructural) Recomendacion 9. Con Radicado 20232000058123 del 19 de mayo de 2023 el equipo
Administrativa: juridico de la SRBL remite a SAL el informe técnico de presunto
MULTA incumplimiento
Se reiterara solicitud a la Subdireccién de Asuntos Legales.
Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 69 — Noviembre 2023 - ASE 1
2.11.7.4. Cestas

A corte del mes de noviembre de 2023 no se tiene reporte de SAC ni informe de posible incumplimiento en cuanto a Cestas del ASE 1, durante el periodo evaluado.

2.11.8. Consolidado de Penal Pecuniario ASE 1

Por otro lado, a corte del mes de noviembre de 2023, la interventoria presenta los procesos adelantados de acuerdo con la Clausula Vigésima Tercera Penal Pecuniaria
del Contrato de Concesién 283 de 2018:

NOTA: En la columna observaciones se relacionan los Gltimos comunicados gestionados en cada Incumplimiento, la relacién completa se encuentra en el Excel

adjunto al presente informe.
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Unidad

BOGOT/\ ‘

Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

Tabla 76. Consolidado de Penal Pecuniario ASE 1

Rad. Comunicado Interventoria

Comunicado y

Concepto ;eg;?u?; /UAESP — Informe de iittii(lj Fecha de Seguimiento del Proceso Sancionatorio
P Incumplimiento a la UAESP Cierre
5. A través de memorando 20232000042713 del 13/04/2023 se solicita concepto
juridico a SAL sobre interpretacion del Contrato Anexo 4
6. Mediante de memorandos 20232000085693 del 21/07/2023 'y
20232000085993 del 24/07/2023 se remite nuevamente solicitud de concepto
juridico sobre interpretacion del Anexo 4 del Cto de Promoambiental a la SAL.
En tramite 7.Mediante memorando UAESP 20236000138893 del 10/11/2023 SAL
UAESP- responde a SRBL donde se expresa "En conclusion, la utilidad de la obligacion
PP N°1 Subdireccion | 2 €&r90 del concesionario frente a los actores sociales, debera realizarse una sola
. —_— UAESP-CPC-UAESP-2970-21 . audiencia en la ASE respectiva, garantizando que sea un acto publico, realizando
Audiencias de Rendicion de cuentas - | 10/02/2021 Abierta de . . i -
. - (UESP 20217000055172) i un proceso de convocatoria adecuado a los ciudadanos invitados (usuarios
vigencia 2019 Recoleccion, I | | [ alcal il 1as locali |
Barrido y rurales del ASE, vocales de_ control, alcaldesy edl. esde as loca idades, persona
P vinculado a centros educativos, entre otros) con informacién que permita a sus
Limpieza - p - "
asistentes evaluar las acciones realizadas y sus resultados
8. El 24/11/2023 se remite con radicado UAESP 20232000282531 a la
Interventoria con copia al Concesionario el memorando UAESP
20236000138893 del 10/11/2023 - Concepto juridico sobre interpretacion legal
del Anexo 4 del Contrato UAESP No 283 de 2018 — (Penal Pecuniaria No.1y
14).
PP N° 2
Fuga de Lixiviados - marzo/2021 - 7. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
Hechos ocurridos: técnico y demas documentacién para continuar con el proceso sancionatorio
Vehiculo ESN142 - 02 de marzo de Entramite | QY€ dé a lugar.
) 202} UAESP-CPC-UAESP-3423-21 UAESP- 8. _Cpn radicado _2022?000053843 del 22 de septiembre de 2_022, donde se
(No cambio de vehiculo No lavado) . L solicita a la Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
. 24/06/2021 (UAESP 20217000287632 del Abierta | Subdireccion - PR - : -
Vehiculo ESN676 - 16 de marzo de 24/06/2021) de Asuntos actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
2021 Leqales contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
(No cambio de vehiculo No lavado) 9 seguimiento y control de estas.
Vehiculo FUZ497 - 31 de marzo de 9. Con el fin de evaluar la recomendacion de incumplimiento se han realizado
2021 varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales aun estan en revision.
(No lavado)
En tramite 6. Mediante memorando 20222000044313 del 19/08/2022 se remite a SAL
o P [y UAESP- Concepto e Informe sobre PP 3,9y 12 - Lavado de puentes.
EEN-3 4/08/2021 UAESP-CPC-UAESP-3557-21 Abierta | Subdireccion | 7. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se
Lavado de Puentes Peatonales (UAESP 20217000369412) . R .
de Asuntos | solicita a la Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
Legales actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

Concepto

Fecha de
Apertura

Rad. Comunicado Interventoria
/UAESP — Informe de
Incumplimiento a la UAESP

Estado
Actual

Comunicado y
Fecha de
Cierre

Seguimiento del Proceso Sancionatorio

contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
seguimiento y control de estas.

8. Con radicado 20236000043933 del 10 de abril de 2023, la Subdireccién de
Asuntos Legales devuelve la solicitud de inicio de proceso administrativo
sancionatorio en el marco del Contrato 283 de 2018: Posible incumplimiento de
frecuencias de barrido de puentes peatonales Radicado 20222000044313,
concluyendo que, al informe de interventoria remitido no le asiste mérito para
iniciar una actuacion administrativa sancionatoria contractual en los términos del
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

9. Con oficio 20232000100841 del 28 de abril de 2023, se remite a la
interventoria el memorando 20236000043933 del 10 de abril mediante el cual la
SAL devolvié y dispuso que no asiste mérito para iniciar actuacion
administrativa respecto a las PP 3,9 Y 12.

10. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-6408-23 del 02/06/2023
(UAESP  20237000319862 del 07/06/23) la Interventoria responde
20232000100841 y en el cual mantienen su postura e indican: (...) el Consorcio
Proyeccion Capital no comparte de manera alguna los argumentos esgrimidos
por la UAESP para desestimar los incumplimientos advertidos relativos al no
lavado de puentes peatonales, razon por la cual continuara poniendo de presente
las situaciones advertidas de este tipo, a través de la figura consagrada en la
Clausula Vigésima Tercera - Clausula Penal Pecuniaria- de los Contratos de
Concesion, para que sea la UAESP la que acoja o desestime las recomendaciones
de la Interventoria.”

11. Mediante memorando 20232000069663 del 13/07/2023 se traslada a SAL
el radicado UAESP-CPC-UAESP-6408-23 el cual es el pronunciamiento del
Consorcio Proyeccion Capital sobre las Clausulas Penales Pecuniarias 3,9y 12.*

Fuga de Lixiviados - abril/2021
Hechos ocurridos:
Vehiculo FUZ497 - 26 de abril de 2021
(No cambio de vehiculo No lavado)

PP N° 4

29/10/2021

UAESP-CPC-UAESP-3848-21
(UAESP 20217000544002 del
29/10/2021)

Abierta

En tramite
UAESP-
Subdireccion
de Asuntos
Legales

3. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
técnico y demas documentacion para continuar con el proceso sancionatorio
que dé a lugar.

4. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se
solicita a la Subdireccion de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
seguimiento y control de estas.

5. Con el fin de evaluar la recomendacion de incumplimiento se han realizado
varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales aln estan en revision.
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Especial de
Servicios
Publicos

BOGOT/\ ‘

Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

Rad. Comunicado Interventoria

Comunicado y

Concepto Eeg;?u(ig /UAESP — Informe de ii:tt?ﬁ Fecha de Seguimiento del Proceso Sancionatorio
p Incumplimiento a la UAESP Cierre
PP N°5 5,. E_nviado a §AL 2022200QQ40323 del 0_1/08/2022, con ajustes al _concep?o
Fuga de Lixinayo/ZOZl ) tecnldcp y Idemas documentacién para continuar con el proceso sancionatorio
L Lo que dé a lugar.
Vehicul(!—iég;\cl)?fsczsct”()r\’lsdgjmayo de UAESP-CPC-UAESP-3849-21 ESAtrérSnF:t_e 6. _an radicad0_20222000053843 del 22 de septiembre de 2_022, donde se
2021 29/10/2021 (UAESP 20217000545672 del Abierta | Subdireccion SO|ICIt§1 ala Subd_lrgcmé_n de Asuntos Legales que aporte las copias de .todas Igs
(No cambio de vehiculo No lavado) 29/10/2021) de Asuntos actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
Vehiculo FUZ497 - 03 de mayo de Legales contr_ac_tuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
2021 seguimiento y control de estas. 5 ) o )
(No cambio de vehiculo) 7. Con el fin de evaluar la recomendacion de incumplimiento se han realizado
varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales aln estan en revision.
8. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
técnico y demés documentacién para continuar con el proceso sancionatorio
PP N° 6 Entramite | QY€ dé a lugar.
Fuga de Lixiviados - junio/2021 - UAESP-CPC-UAESP-3852-21 UAESP- 9. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se
Hechos ocurridos: 29/10/2021 (UAESP 2021700054712 del Abierta | Subdireccion solicita a la Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
Vehiculo FUZ497 - 12 de junio de 29/10/2021) de Asuntos actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
2021 Leqales contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
(No cambio de vehiculo) 9 seguimiento y control de estas.
10. Con el fin de evaluar la recomendacion de incumplimiento se han realizado
varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales alin estan en revision.
Fuga de Lix%juwzw ] 5. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
Hechos ocurridos: tecmdcp y Idemas documentacién para continuar con el proceso sancionatorio
. - A que dé a lugar.
V?Rllgila?mFbliJc% & ZIEholijgﬁgc;ac\iggg)z ' UAESP-CPC-UAESP-3853-21 UARgp. | 6- Con radicado 2022200053843 del 22 die septiembre de 2022, donde se
Vehiculo ESN158 - 25 de julio de 2021 | 20/10/2021 |  (UAESP 2021700545082 del | Abierta | Subdireccion | S0jic1a 1 Subdireccion de Asuntos L Oegales que aporte las copias de fodas las
(No cambio de vehiculo No lavado) 29/10/2021) de Asuntos actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
Vehiculo FUZ497 - 28 de julio de 2021 Legales contljac_tuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
(No cambio de vehiculo No lavado) seguimiento y control de estas. L . - .
Vehiculo FUZ497 - 29 de julio de 2021 7. (_Don el fin de evall_Jar la recomendacion de |ncump||m|er}to se,han real!z_a,do
(No cambio de vehiculo No lavado) varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales atn estan en revision.
PP N° 8 En trdmite
Fuga de Lixiviados - agosto/2021 - PP UAESP-CPC-UAESP-4141-22 UAESP- 5. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
N° 8 18/01/2022 (UAESP 20227000021182 del Abierta | Subdireccion | técnicoy demés documentacion para continuar con el proceso sancionatorio
Hechos ocurridos: Vehiculo FUZ498 - 18/01/2022) de Asuntos | que dé a lugar.
06 de agosto de 2021 Legales
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL
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(No cambio de vehiculo No lavado)
Vehiculo FUZ499 - 31 de agosto de

2021
(No lavado)

6. Mediante comunicado PAD-2-20220525-8687-OPE del 9/08/2022 el
Concesionario se pronunci6 respecto del Informe de Incumplimiento presentado
por la Interventoria.

7. Mediante comunicado 20222000181081 del 16/08/2022 la Unidad traslado
pronunciamiento del Concesionario a la interventoria para emitir concepto.

8. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se
solicita a la Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
seguimiento y control de estas.

9. Respuesta de la interventoria para la Unidad por medio del comunicado
UAESP-CPC-UAESP-5455-22  (Rad. UAESP  20227000704242)  del
28/11/2022.

10. Con el fin de evaluar la recomendacion de incumplimiento se han realizado
varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales alin estan en revision.

PP N°9

Lavado de Puentes Peatonales -

10/02/2022

UAESP-CPC-UAESP-4204-(UAESP
2220227000064762)

Abierta

En tramite
UAESP-
Subdireccion
de Asuntos
Legales

6. Mediante memorando 20222000079183 del 19/12/2022 se remite a SAL,
dando alcance al comunicado interno 20222000044313.

7. Con radicado 20236000043933 del 10 de abril de 2023, la Subdireccion de
Asuntos Legales devuelve la solicitud de inicio de proceso administrativo
sancionatorio en el marco del Contrato 283 de 2018: Posible incumplimiento de
frecuencias de barrido de puentes peatonales —- Radicado 20222000044313,
concluyendo que, al informe de interventoria remitido no le asiste mérito para
iniciar una actuacion administrativa sancionatoria contractual en los términos del
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

8. Con oficio 20232000100841 del 28 de abril de 2023 se remite a la
interventoria el memorando 20236000043933 del 10 de abril mediante el cual la
SAL devolvié y dispuso que no asiste mérito para iniciar actuacion
administrativa respecto a las PP 3,9 Y 12.

9. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-6408-23 del 02/06/2023
(UAESP 20237000319862 del 07/06/23) la Interventoria responde
20232000100841 y en el cual mantienen su postura e indican: “(...) el Consorcio
Proyeccion Capital no comparte de manera alguna los argumentos esgrimidos
por la UAESP para desestimar los incumplimientos advertidos relativos al no
lavado de puentes peatonales, razon por la cual continuard poniendo de presente
las situaciones advertidas de este tipo, a través de la figura consagrada en la
Clausula Vigésima Tercera - Clausula Penal Pecuniaria- de los Contratos de
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Rad. Comunicado Interventoria

Comunicado y

Concepto Eeg;?u(i:\ /UAESP — Informe de ii:ttii? Fecha de Seguimiento del Proceso Sancionatorio
p Incumplimiento a la UAESP Cierre
Concesion, para que sea la UAESP la que acoja o desestime las recomendaciones
de la Interventoria.”
10. Mediante memorando 20232000069663 del 13/07/2023 se traslada a SAL
el radicado UAESP-CPC-UAESP-6408-23 el cual es el pronunciamiento del
Consorcio Proyeccion Capital sobre las Clausulas Penales Pecuniarias 3, 9y 12.
3. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
técnico y deméas documentacion para continuar con el proceso sancionatorio
que dé a lugar.
4. Mediante oficio PAD-2-20220719-9385-MTO (UAESP 20227000443142 del
PP N° 10 4 de agosto del 2022) PROMOAMBIENTAL da respuesta al comunicado
Fuga de Lixiviados - Diciembre/2021 - UAESP-CPC-UAESP-4321-22.
Hechos ocurridos: 5. Mediante comunicado 20222000191351 radicado el 23/08/2022 la Unidad
Vehiculo ESN676 - 03 de diciembre de trasladé comunicado PAD-2-20220719-9385-MTO para que la Interventoria se
2021 En tramite pronuncie al respecto.
(No cambio de vehiculo No lavado) UAESP-CPC-UAESP-4321-22 UAESP- 6. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se
Vehiculo ESN670 - 08 de diciembre de | 11/03/2022 | (UAESP 20227000134272 del 11 de | Abierta | Subdireccién | solicita a la Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
2021 marzo de 2022) de Asuntos | actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
(No cambio de vehiculo No lavado) Legales contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
Trashordo de residuos entre Vehiculos seguimiento y control de estas.
ESN274 y ESN636 - 19 de diciembre 7. Respuesta de la Interventoria para la Unidad por medio del comunicado
de 2021 UAESP-CPC-UAESP-5457-22  (Rad. UAESP  20227000702832)  del
(No lavado) 25/11/2022.
8. Dicho comunicado se remiti6 a la SAL a través de oficio UAESP
20222000080453 del 20 de diciembre de 2022.
9. Con el fin de evaluar la recomendacién de incumplimiento se han realizado
varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales aln estan en revision.
PP N° 11 3: E_nviado a §AL 2022200QQ40323 del 0_1/08/2022, con ajustes al concepto
Fuga de Lixiviados - Noviembre/2021 - tel:::g:g;/ Iclijerzﬁs documentacion para continuar con el proceso sancionatorio
Hechos ocurridos: En tramite | Qu&deauaar. .
de 2021 30/03/2022 | (UAESP 20227000174432 del 30 de | Abierta | Subdireccién - dministrati delantad | de ti ionatori
(No cambio de vehiculo No lavado) marzo de 2022) de Asuntos actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
Vehiculo ESN670 - 24 de noviembre Legales contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el

de 2021
(No cambio de vehiculo No lavado)

seguimiento y control de estas.
5. Mediante radicado PAD-2-20230110- 9586-OPE del 1 1/01/23
(20237000017222 13/01/23) el concesionario da respuesta comunicado UAESP-
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Seguimiento del Proceso Sancionatorio

CPC-UAESP- 4408-22 “PP N° 11 — ASE1l - Informe sobre posible
incumplimiento por Fuga de Lixiviados — noviembre de 2021”.

6. Con radicado 20232000094551 del 21 de febrero de 2023, se devuelve al
concesionario los descargos presentados mediante radicado PAD-2-20230110-
9586-OPE.

7. Con el fin de evaluar la recomendacion de incumplimiento se han realizado
varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales aln estan en revision.

PP N° 12

Lavado de Puentes Peatonales 2 30/03/2022

semestre 2021

UAESP-CPC-UAESP-4409-22
(UAESP 20227000174442)

Abierta

En tramite
UAESP-
Subdireccion
de Asuntos
Legales

6. Mediante memorando 20222000079183 del 19/12/2022 se remite a SAL,
dando alcance al comunicado interno 20222000044313.

7. Con radicado 20236000043933 del 10 de abril de 2023, la Subdireccién de
Asuntos Legales devuelve la solicitud de inicio de proceso administrativo
sancionatorio en el marco del Contrato 283 de 2018: Posible incumplimiento de
frecuencias de barrido de puentes peatonales Radicado 20222000044313,
concluyendo que, al informe de interventoria remitido no le asiste mérito para
iniciar una actuacion administrativa sancionatoria contractual en los términos del
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

8. Con oficio 20232000100841 del 28 de abril 2023, se remite a la interventoria
el memorando 20236000043933 del 10 de abril mediante el cual la SAL
devolvié y dispuso que no asiste mérito para iniciar actuacién administrativa
respectoalas PP 3,9 Y 12.

9. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-6408-23 del 02/06/2023
(UAESP 20237000319862 del 07/06/23) la Interventoria responde
20232000100841 vy en el cual mantienen su postura e indican: "(...) el Consorcio
Proyeccion Capital no comparte de manera alguna los argumentos esgrimidos
por la UAESP para desestimar los incumplimientos advertidos relativos al no
lavado de puentes peatonales, razén por la cual continuara poniendo de presente
las situaciones advertidas de este tipo, a través de la figura consagrada en la
Clausula Vigésima Tercera - Clausula Penal Pecuniaria- de los Contratos de
Concesion, para que sea la UAESP la que acoja o desestime las recomendaciones
de la Interventoria.”

10. Mediante memorando 20232000069663 del 13/07/2023 se traslada a SAL
el radicado UAESP-CPC-UAESP-6408-23 el cual es el pronunciamiento del
Consorcio Proyeccion Capital sobre las Clausulas Penales Pecuniarias 3,9y 12.*

PP N° 13

Fuga de Lixiviados - Enero/2022 - 31/03/2022

Hechos ocurridos:

UAESP-CPC-UAESP-4417-22
(UAESP 20227000176652 del 31 de
marzo de 2022)

Abierta

En tramite
UAESP-
Subdireccién

3. Enviado a SAL 20222000040323 del 01/08/2022, con ajustes al concepto
técnico y deméas documentacién para continuar con el proceso sancionatorio
gue dé a lugar.
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Fecha de Rad. Comunicado Interventoria Estado Comunicado y o ) )
Concepto Apertura /UAESP — Informe de Actual Fecha de Seguimiento del Proceso Sancionatorio
Incumplimiento a la UAESP Cierre
Vehiculo FUZ499 - 19 de enero de de Asuntos | 4. Con radicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se
2022 Legales solicita a la Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
(No cambio de vehiculo No lavado) actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
Vehiculo FUZ499 - 24 de enero de contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
2022 seguimiento y control de estas.
(No lavado) 5. Con el fin de evaluar la recomendacion de incumplimiento se han realizado
varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales aln estan en revision.
3. Interventoria responde con 20227000628812 del 19/10/2022 - traslada a la
Unidad por competencia.
4. A través de memorando 20232000042713 del 13/04/2023 se solicita
concepto juridico a SAL sobre interpretacion del Contrato Anexo 4
5. Mediante de memorandos 20232000085693 del 21/07/2023 vy
20232000085993 del 24/07/2023 se remite nuevamente solicitud de concepto
- juridico sobre interpretacion del Anexo 4 del Cto. de Promoambiental a la
En tramite SAL.
g | 6 Mediante_memorando UAESP 2023600013893 del 10/11/2023 SAL
PP N° 14 27/05/2022 UAESP-CPC-UAESP-4660-22 Abierta de responde a SRBL donde se expresa "En conclusion, la utilidad de la obligacion
Audiencias rurales 2021 - ASE1 (UAESP 20227000302332) Recoleccion | & €290 del concesionario frente a los actores sociales, deberd realizarse una sola
Barrido y ' | audienciaen la ASE respect_iva, garantizando que sea un acto_pﬂplico, realizan_do
Limpieza un proceso de convocatoria adecuado a los ciudadanos invitados (usuarios
rurales del ASE, vocales de control, alcaldes y ediles de las localidades, personal
vinculado a centros educativos, entre otros) con informacién que permita a sus
asistentes evaluar las acciones realizadas y sus resultados”
7. El 24/11/2023 se remite con radicado UAESP 20232000282531 a la
Interventoria con copia al Concesionario memorando UAESP 20236000138893
del 10/11/2023 - Concepto juridico sobre interpretacion legal del Anexo 4 del
Contrato UAESP No 283 de 2018 — (Penal Pecuniaria No.1 y 14)
PP N° 15 2,. E_nviado a §AL 2022200QQ40323 del 0_1/08/2022, con ajustes al _concep;o
Fuga de Lixiviados - Marzo/2022 - En tramite teuc::jcg;/ I(ljjen;?s documentacion para continuar con el proceso sancionatorio
ASEL1 - UAESP-CPC-UAESP-4665-22 UAESP- Gue GE a lugar. .
Hechos ocurridos: 27/05/2022 | (UAESP 2022700029142 del 01 de | Abierta | Subdireccion | o COn fadicado 20222000053843 del 22 de septiembre de 2022, donde se
. L solicita a la Subdireccién de Asuntos Legales que aporte las copias de todas las
Vehiculo ESN681 - 19 de marzo de junio de 2022) de Asuntos - PR ) B :
2022 Legales actuaciones administrativas adelantadas a los procesos de tipo sancionatorio
contractuales (MULTAS y PENALES PECUNIARIAS) para llevar el
(No lavado) L
seguimiento y control de estas.

©

icontec

Pagina 113 de 133
IPB-A-1

GIR-FM-09
V3




Unidad

Especial de
Servicios
Publicos

BOGOT/\ ‘

Administrativa

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL
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Comunicado y

Concepto Eeg;?u(i:\ /UAESP — Informe de ii:ttii? Fecha de Seguimiento del Proceso Sancionatorio
p Incumplimiento a la UAESP Cierre
4. Con el fin de evaluar la recomendacién de incumplimiento se han realizado
varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales ain estan en revision.
En tramite 7. Con radif:ado 202320(_)00_5,40_23 del 8 d/e mayo del 2023 eI_equipo i'ur'l'dico
PP N° 16 UAESP-CPC-UAESP-4966-22 UAESP- de RBIt_ ecrjwllo ;lnjara Ttljjscrlpc_lor) |r;20rme técnico de presunto incumplimiento
. —— . . P respecto de la Penal Pecuniaria 16.
ASEL Incumplimiento de Trecuencias | 17/08/2022 | (UAESP 2;’202;3%064;552)2 del18de | Ablerta | SUDGIECCION | 5™ Con radicado UAESP-CPC-UAESP-7054-23 del 09092023 (UAESP
9 Legales 20237090584352 del 11/10/2023) la Interventoria se pronuncia frente a la
Resolucién No.705 de 2023.
En tramite 8. Con radic’ado 2023200_00_5f1093 del 8 dg mayo del 2023 el _equipo j'ur'l'dico
PP N° 17 UAESP-CPC-UAESP-4967-22 UAESP- de RBIt_ e(r;wlo %ara flIJDscrlp(_:lor_l |r1f70rme técnico de presunto incumplimiento
. = . . it respecto de la Penal Pecuniaria 17.
ASE1 Eglég:[r)il(ljrgl_e&tg doelggezczuenuas 17/08/2022 | (UAESP 2;)2()2;2%(;4;(2)55)2 del 18 de | Abierta S(;J:)%Ez%(;n 9. Con radicado UAESP-CPC-UAESP-7054-23 del 09092023 (UAESP
Y 9 Legales 20237090584352 del 11/10/2023) la Interventoria se pronuncia frente a la
Resolucién No.705 de 2023.
8. Con radicado 20232000054133 del 8 de mayo del 2023 el equipo juridico
de RBL envio para suscripcion informe técnico de presunto incumplimiento
En tramite respecto _de I_a P,enal Pecuniaria 18 _
PP N° 18 UAESP-CPC-UAESP-4968-22 UAESP- 9.El equipo juridico de RBL con radicado 20_23_2000110181 del 9 de mayo de
ASE1 incumplimiento de frecuencias | 17/08/2022 | (UAESP 2022700472242 del 18 de | Abierta | Subdireccion | 2023 informa a Promoambiental que se han recibido sus descargos y que una vez
de barrido - Junio/2022 agosto de 2022) de Asuntos | S& inicie la aqdlepua de que trata el art. 86 de la 1474 de 2011, si hay lugar a
Legales ello se garantizara su derecho a la defensa.
10. Con radicado UAESP-CPC-UAESP-7054-23 del 09092023 (UAESP
20237000584352 del 11/10/2023) la Interventoria se pronuncia frente a la
Resolucién No.705 de 2023.
6. Mediante comunicado PAD-2-20230324- 11395-OPE del 24 de marzo del
2023 (UAES 20237000185442 del 31 de marzo del 2023)
En tramite PROMOdAI\/_IBIEI\:jT,DI\LI presenta ’descargos y solicita no acogerse a las
PP N° 19 UAESP-CPC-UAESP-4971-22 UAESP- | recomendaciones de 1a jnterventoria.
ASE1 incumplimiento de frecuencias | 17/08/2022 | (UAESP 20227000472272 del 18 de | Abierta | Subdireccion ZJ.NTIgrAg?d;O del radicado UAESP 202320000.83611 d?' 1|1/04/23?3. LA
de barrido - Julio/2022 agosto de 2022) de Asuntos O/ Informa a P,ROMO.AMBI.ENTAL gue st se cumplen 1as condiciones
Legales para iniciar la actuacion administrativa se le garantizara derecho a la defensa y

podré realizar los descargos a que hubiere lugar.
8. Mediante correo electronico del 14 de abril del 2023 se envia el Concepto
Técnico y sus anexos al equipo Juridico de RBL para revision y tramite.
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Rad. Comunicado Interventoria

Comunicado y

Concepto Eeg;?u(ig /UAESP — Informe de ii:tt?ﬁ Fecha de Seguimiento del Proceso Sancionatorio
p Incumplimiento a la UAESP Cierre
9. Con radicado 20232000054143 del 8 de mayo del 2023 el equipo Juridico
de RBL envio para suscripcion informe técnico de presunto incumplimiento
respecto de la Penal Pecuniaria 19
Se reiterara a Asuntos Legales sobre el estado del presunto incumplimiento.
En trami 3. Enviado a SAL 20232000036303 del 31/03/2023, con concepto técnico y
n tramite , = - - - ”
PP N° 20 UAESP-CPC.UAESP-5340.22 UAESP- girl]]e;srdocumentacmn para continuar con el proceso sancionatorio gue dé
Lavado de S:rf]';tsetfepzegtz"zna'es primer | 28/10/2022 (UAESP 20227000649602) Abierta Sé‘:’ﬂ;iﬁ%‘;” 4. Mediante radicado UAESP-CPC-UAESP-6058-23 del 30/03/2023 (UAESP
Legales 120237000187762 del 03042023) Interventoria ratifica PP No.20.
Se reiterara a Asuntos Legales sobre el estado del presunto incumplimiento.
Fuga de Lix%Agostolzozz En tramite 1. Epviado a SAL _2’0232000036343 del 31/03/2023, con concepto _técnico y
Hechos ocurridos: UAESP-CPC-UAESP-5341-22 ) UA_ESP_- demas documentacion para continuar con el proceso sancionatorio que dé
. : 30/10/2022 (UAESP 20227000651102) Abierta | Subdireccion | alugar.
Vehiculo ESN939 - 20 de agosto de d . - . - .
2022 e Asuntos | 2. Qon el fin de evall_Jar la recomendacion de |ncump||m|er)to se/han reall'zf':l’do
(No cambio de vehiculo No lavado) Legales varias mesas de trabajo con SAL durante 2023, las cuales aun estan en revision.
1. Mediante correo electrénico se reasigno el 10/04/2023 el Concepto Técnico y
En tramite SUS anexos gl equipo Juridico de RBL para revision y tramite. o )
PP N° 22 UAESP- 2. Con radicado 20232000054343 del 3 de mayo del 2023 el equipo juridico
Posible Incumplimiento en frecuencias 27/03/2023 UAESP-CPC-UAESP-6032-23 Abierta | Subdireccion de RBL envio para suscripcién informe técnico de presunto incumplimiento
de Barrido y Limpieza (UAESP 20237000175942) de Asuntos respecto de la Penal Pecuniaria 22.
Septiembre, Octubre y Diciembre 2022 Leqales 3. Con radicado UAESP-CPC-UAESP-7054-23 del 09092023 (UAESP
9 20237000584352 del 11/10/2023) la Interventoria se pronuncia frente a la
Resoluciéon No.705 de 2023.
PP N° 23 En tramite 1. Mediante correo electrépicq se reasigno el comuni_cado 292_37000367262 el
Presunto irmiento enlo UAESP-CPC-UAESP-6524-23 ) UA_ESP_— 24/99/2023 el (_:oncepto Técnico y sus anexos al equipo Juridico de RBL para
relacionado a fuga de lixiviados 29/06/2023 (UAESP 20237000367262 del Abierta | Subdireccion | revisiény tramite.
- 04/07/2023) de Asuntos | 2. Mediante memorando 20232000122813 del 12 de octubre de 2023 de remitié
Abril 2023 . P - e
Legales a la SAL informe técnico de presunto incumplimiento respecto de la PP 23.
. En tramite é /(()Zgo/gogdiﬁago UAESP, 29237000483;172 del 25/08/2(|)23 se reas,idgné deI
Presunto inPcErr’:lplirﬁiento enlo 24/08/2023 US‘ Eggpczzggga)%iz&?%gdzf Abi s Léc?ESP._, RAIfBL para re(\e/isig: i/etprg)m-irtzc.mco PP o- 24y sus anexcs al equipo Juridico de
relacionado a fuga de lixiviados ( 25/08/2023 ¢ lerta UDOIrECCION 1 5 "Mediante memorando 20232000109343 del 12 de septiembre de 2023, se
: ) de Asuntos =2 - - — ==
Julio 2023 Legales remitié a SAL el informe por presunto incumplimiento de las obligaciones

del contrato 283 de 2018.
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Rad. Comunicado Interventoria

Comunicado y

Concepto Eeg;?u(ig /UAESP — Informe de ii:tt?ﬁ Fecha de Seguimiento del Proceso Sancionatorio
p Incumplimiento a la UAESP Cierre
1. El radicado UAESP 20237000492372 del 30/08/2023 se gestion6 con el
P radicado UAESP 20237000493112 del 30/08/2023.
PP N° 25 UAESP-CPC-UAESP-6818-23 Entramite 5" Con radicado UAESP 2023700049312 del 30/08/2023 se reasignd el
Presunto incumplimiento en lo (UAESP 20237000493112 del UAESP- 04/09/2023 el Concepto Técnico PP No. 25 y sus anexos al equipo Juridico de
- L 29/08/2023 30/08/2023 Abierta | Subdireccién N P '
relacionado a fuga de lixiviados UAESP 20237000492372 del de Asuntos RBL para revision y tramite.
Junio 2023 3. Mediante memorando 20232000109393 el 12 de septiembre de 2023 se
30/08/2023) Legales . - S A
remiti6 a SAL informe de presunto incumplimiento PP 25 para revision y
andlisis.
PP N° 26 En tramite 1. El radicado UAESP 20237000492372 del 30/08/2023 se gestion6 con el
Presunto incumplimiento en lo UAESP-CPC-UAESP-7050-23 UAESP- radicado UAESP 20237000493112 del 30/08/2023.
relacionadoafupa de lixiviados 10/10/2023 (UAESP 20237000585592 del Abierta | Subdireccién | 2. Con radicado UAESP 20237000585592 del 11/10/2023 se reasigno el
g 11/10/2023) de Asuntos | 13/10/2023 el Concepto Técnico PP No. 26 y sus anexos al equipo Juridico de
Agosto 2023 g P
Legales RBL para revision y tramite.

Fuente: Elaboracién propia basado en Informe Mensual Interventoria No 69 — Noviembre 2023 - ASE 1

Nota: 1. Realizando la revision del anexo 7 del informe Juridico anexo al Informe Mensual Interventoria No 69 — Noviembre 2023 - ASE 1 se evidencia en la informacion para los procesos por tipo de
reconvencion administrativa por penal pecuniaria desde la 8 y hasta la 21, es su casilla “ESTADO - CIERRE DE LA ACTUACION” aparece la anotacion “Actuacion Administrativa N° 7 de 2023”, siendo
en varios proceso distinto, por lo tanto se solicitara aclaracion a la interventoria Consorcio Proyeccién Capital mediante el comunicado con radicado No. 20242000001941 del 3 de enero del 2023

2.*Se realizard reiteracion a la Subdireccion de Asuntos Legales

2.12. COMPONENTE ADMINISTRATIVO (SEGUIMIENTO RESPUESTAS (SDQS)

2.12.1. Seguimiento a las respuestas que el concesionario presenta a los requerimientos de los usuarios a través del Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones — SDQS

Para el mes de noviembre del 2023 fueron registradas 73 solicitudes en la UAESP a través del SDQS del Sistema ORFEO; de las cuales, a la fecha del presente
informe, tres (3) se encontraron con ampliacion de términos por solicitud de informacion, una (1) cerrada por desistimiento tacito y las demas cuentan con acto
administrativo de respuesta de la atencion por parte del concesionario Promoambiental Distrito SAS ESP, asi:
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Tabla 77. SDQS Radicadas por el Sistema ORFEO — ASE 1 — noviembre 2023
NUmero de la NUmero Fecha de Fec_ha_ de . Fe_cha_ . Fecha de IRESTUEEE\ Gl Respuesta
L . . - vencimiento Finalizacion Respuesta Oportunidad .
SDQS en Peticion Tema Localidad Asignacion al Respuesta al - con Observaciones
ORFEO SDQS Concesionario c_iehla d.e _Ia Usuario "SR G e_\l Calidad
Actividad* Actividad Aplicativo**
Solicitud respecto San PD- No hay evidencia de la visita
20237000630372 4729012023 P ! 3/11/2023 23/11/2023 24/11/2023 23/11/2023 1395977- NO NO nay
a contenedores Cristébal 2023 realizada
Solicitud respecto San PD-
20237000630502 4758662023 a contenedores Cristbal 3/11/2023 23/11/2023 24/11/2023 23/11/2023 1328237— NO Sl
Solicitud respecto PD-
20237000625962 4782042023 P Santa Fe 2/11/2023 20/11/2023 22/11/2023 17/11/2023 1391016~ NO Sl
a contenedores 2023
PD-
20237000627972 4641432023 Limpieza de zona Santa Fe 2/11/2023 20/11/2023 22/11/2023 17/11/2023 1391046~ NO Sl
2023
PD-
20237000633862 4872092023 Limpieza de zona Santa Fe 7/11/2023 23/11/2023 27/11/2023 27/11/2023 1396488- NO Sl
2023
Basuras,
disposicion de PD-
20237000634322 4885622023 ; Santa Fe 7/11/2023 24/11/2023 28/11/2023 27/11/2023 1396343- NO Sl
residuos y canecas, 2023
foco de basuras
Basuras, PD-
disposicion de San
20237000633202 4857922023 . o 7/11/2023 23/11/2023 27/11/2023 27/11/2023 1396378- NO Sl
residuos y canecas, Cristébal 2023
foco de basuras
PD-
20237000588792 4568032023 Poda de arboles Usaquén 17/10/2023 1/11/2023 7/11/2023 7/11/2023 1379594- NO Sl
2023
Otro (Especifique PD- Reportan zona con suciedad
20237000643552 4908742023 pectii Usaquén 14/11/2023 28/11/2023 28/11/2023 29/11/2023 1397241- Sl SI portan z . y
en Observaciones) 2023 mantenimiento arboles
Recoleccién de PD-
20237000645362 5012332023 RCD Usaquén 14/11/2023 29/11/2023 29/11/2023 1/12/2023 1397224- Sl Sl
2023
20237000640462 | 4856262023 | SOlicitud respecto San 10/11/2023 28/11/2023 | 29/11/2023 | 29/11/2023 1356D3§6- NO sl
a contenedores Cristobal 2023
Solicitud de Ce;;ardo Cerrado por Ceggeido Ce’:ge;do Cerrado  por  desistimiento
20237000643682 4968412023 A HT 15/12/2023 14/11/2023 15/12/2023 desistimiento L NO L Y.
limpieza desistimie thcito - Rta desistimie desistimie | tacito - Rta dada desde SRBL.
nto técito - nto tacito - nto tacito -
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Rta dada dada desde Rta dada Rta dada
desde SRBL. desde desde
SRBL. SRBL. SRBL.
PD-
20237000648312 5037442023 Limpieza de zona Santa Fe 15/11/2023 1/12/2023 1/12/2023 5/12/2023 1398094- SI SI
2023
Recoleccién de PD-
20237000649522 5072582023 RCD Santa Fe 16/11/2023 4/12/2023 04712/2023 5/12/2023 1399648- NO Sl
2023
La solicitud incluye, podas de
202370(;0651742 5137052023 | OO (Especifique ;00 q 17/11/2023 5/12/2023 PD- sl sl arboles y prado, recoleccion de
20237000652512 en Observaciones) 1399474- basuras y c_olocacwn de bolsas,
28/11/2023 27/11/2023 2023 parque vecinal COD 01-407
Basuras, PD-
20237000649502 | 5020352023 | _disposicion de San 16/11/2023 11122023 5/12/2023 4/12/2023 | 1399814- NO NO La evidencia no coincide con
residuos y canecas, Cristobal 2023 las fotos de la peticion.
foco de basuras
Solicitud caja  estacionaria
Otro (Especifique San PD- como las de Guacamayas y el
20237000649582 5141642023 en Observaciones) Cristobal 17/11/2023 4/12/2023 5/12/2023 4/12/2023 1399301- NO NO operador responde que los
2023 contenedores de 2400 litros ya
se instalaron.
Basuras, PD- )
20237000649992 | 5038662023 disposicién de San 16/11/2023 1/12/2023 5/12/2023 5/12/2023 1399732- NO S| Misma peticion de la SDQS
residuos y canecas, Cristébal 2023 5029352023.
foco de basuras
ifi PD-
20237000650452 | 5077742023 | Ofro (Especifique San 16/11/2023 4/12/2023 5/12/2023 41122023 1399632- NO sI Queja por trato del operador
en Observaciones) Cristébal 2023
Recoleccién de . PD-
20237000651042 5059592023 RCD Usaquén 16/11/2023 1/12/2023 5/12/2023 4/12/2023 1399679- NO Sl
2023
_ Basuras, PD-
20237000652872 | 5019792023 disposicion de San 17/11/2023 4/12/2023 7/12/2023 6/12/2023 1399829- NO Sl
residuos y canecas, Cristébal 2023
foco de basuras
- PAD-2-
Recoleccion 2023-
20237000654902 5141832023 Arrojo Usaquén 20/11/2023 5/12/2023 5/12/2023 4/12/2023 1401904- SI Sl
clandestino SAC
PD-
20237000627242 4839312023 Poda de arboles Chapinero 2/11/2023 21/11/2023 23/12/2023 23/11/2023 1390906- NO Sl
2023
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PD-
2023700636252 | 4965862023 | Podadearboles | Chapinero |  10/11/2023 271112023 | 2201102023 | 20/11/2023 | 1396025- sl sl
2023
PD-
20237000640422 | 4938162023 | Podadearboles | Chapinero |  10/11/2023 28/11/2023 | 27/11/2023 | 14/11/2023 | 1396253- sl sl
2023
PD-
2023700633332 | 4876262023 | Poda de arboles Santa Fe 7/11/2023 23/11/2023 | 22/11/2023 | 20/11/2023 | 1396482- sl sl
2023
PD-
2023700636292 | 5066572023 | Poda de arboles Usaquén 15/11/2023 27/11/2023 | 20/11/2023 | 29/11/2023 | 1398033- NO s
2023
PD-
20237000642502 | 4957672023 | Poda de arboles Usaguén 10/11/2023 28/11/2023 | 30/11/2023 | 30/11/2023 | 1396218- NO sI
2023
PD-
2023700633002 | 4863492023 Usme 7/11/2023 23/11/2023 | 27/11/2023 | 27/11/2023 | 1396536- NO s
2023
Basuras,
20237000667822 | 5364932023 | disposicion de Usaguén 28/11/2023 14/12/2023 PD- NO sI
residuos y canecas, 1404638-
foco de basuras 19/12/2023 15/12/2023 2023
Basuras,
20237000672162 | 5376742023 | disposicion de Usaquén 28/11/2023 15/12/2023 PD- NO s
residuos y canecas, 1404579-
foco de basuras 19/12/2023 18/12/2023 2023
PD-
20237000650182 | 5134762023 | Poda de arboles Criss?gbal 17/11/2023 4/12/2023 1399504- NO sI
7/1212023 7/12/2023 2023
PD-
2023700667922 | 5252212023 | Podadearboles | Chapinero |  27/11/2023 13/1212023 1403954- NO s
18/12/2023 | 18/12/2023 2023
PD-
20237000644142 | 5071892023 | Poda de arboles Usaguén 16/11/2023 30/11/2023 4/12/2023 41122023 | 1399668- NO sI
2023
PD-
20237000646892 | 5135602023 | Poda de arboles Usaguén 17/11/2023 1/12/2023 5/12/2023 5/12/2023 | 1399486- NO sI
2023
PD-
2023700648882 | 5091092023 | Poda de arboles Santa Fe 16/11/2023 1/12/2023 5/1212023 41212023 | 1399611- NO s
2023
PD-
2023700651222 | 5057752023 | Cortede Césped | Usaquén 16/11/2023 1/12/2023 5/12/2023 41212023 | 1399703- NO s
2023
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Recoleccion de PZA}‘BSZ
20237000653162 5141592023 Residuos Usaquén 17/11/2023 5/12/2023 5/12/2023 4/12/2023 1399445- SI SI
Vegetales SAC
Debido a que la PQR solo dice
20237000655352 5164722023 Poda de arboles N/A 24/11/2023 7/12/2023 30/11/2023 30/11/2023 1402867 Sl Sl "Diagonal 183 con Carrera 45"
Respondid Area Limpia -
PD-
20237000655742 5226802023 Poda de arboles Usaquén 21/11/2023 6/12/2023 12/12/2023 12/12/2023 1401673- NO SI
2023
PD-
20237000660792 5263992023 Poda de arboles Usaquén 22/11/2023 11/12/2023 13/12/2023 12/12/2023 1401590- NO Sl
2023
Por Por Por
ampliar - . ampliar - . Solicitud dirigida a SDA sobre
20237000663642 | 5315612023 | Ofro (Especifique por 27/11/2023 1211212023 13/12/2023 P?)rr g?cl:i:d por NO amptlalf 7| ‘rboles en riesgo - No obstante,
en Observaciones) solicitud pam liacion solicitud solli)citud esta en Peticionario para aclarar
ampliacié P ampliacié . direccion ya que no la precisa.
n n ampliacion
PD-
20237000664172 5278852023 Poda de arboles Usaquén 23/11/2023 12/12/2023 19/12/2023 14/12/2023 1403591- NO Sl
2023
Solicitud respecto PD-
20237000633112 4853152023 a contene dgres Usaquén 7/11/2023 23/11/2023 1396408- NO Sl
30/11/2023 27/11/2023 2023
PD-
20237000642012 4942122023 Limpieza de zona Usaquén 10/11/2023 28/11/2023 30/11/2023 28/11/2023 1396231- NO Sl
2023
Por Por
ampliar - . ampliar - Po_r
or Por ampliar - or ampliar -
20237000643972 5024172023 Limpieza de zona soIFi)ci tud 14/11/2023 30/11/2023 14/11/2023 por solicitud soIFi)ci tud Sl por
ampliacié ampliacion ampliacié SOI'_C'tl{q
n n ampliacion
Otro (Especifique PD-
20237000645032 4851452023 en ObserSacior?es) Usaquén 14/11/2023 29/11/2023 1397253- NO Sl
5/12/2023 4/12/2023 2023
L PAD-2-
Recoleccion de 2023-
20237000665012 5344832023 Residuos Usaquén 27/11/2023 13/12/2023 14/12/2023 13/12/2023 1403895- NO Sl
Vegetales
SAC
PD-
20237000646182 5035342023 Limpieza de zona Santa Fe 15/11/2023 30/11/2023 4/12/2023 4/12/2023 1398102- NO Sl
2023
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Solicitud respecto PD-
20237000656372 5087012023 a Cestasp Usaquén 20/11/2023 6/12/2023 12/12/2023 11/12/2023 1401911- NO SI
2023
Por Por Por
ampliar - . ampliar - .
or Por ampliar - or ampliar -
20237000658512 5175022023 Limpieza de zona po 21/11/2023 5/12/2023 6/12/2023 por solicitud po NO por
solicitud L solicitud e
ampliacié ampliacion ampliacié 50"?“‘!‘,’
n n ampliacion
PD-
20237000663392 5261762023 Limpieza de zona Usaquén 23/11/2023 11/12/2023 14/12/2023 14/12/2023 1402279- NO Sl
2023
PD-
20237000663672 5253422023 Limpieza de zona Usaquén 23/11/2023 11/12/2023 14/12/2023 14/12/2023 1402281- NO Sl
2023
PD-
20237000627702 Limpieza de zona Usaquén 3/11/2023 21/11/2023 24/11/2023 24/11/2023 1396453- NO Sl
4817832023 2023
Tematica de carreteros por
Basuras, . - AR
disposicion de ] PD- invasion ,de espacio publico y
20237000633312 4871132023 ! Chapinero 7/11/2023 23/11/2023 15/12/2023 27/11/2023 1396496- NO Sl generacion de basuras en el
residuos y canecas, - >
2023 barrio Rosales- Localidad de
foco de basuras .
Chapinero
PAD-2-
I San 2023-
20237000673492 5362092023 Limpieza de zona Cristobal 28/11/2023 15/12/2023 14/12/2023 13/12/2023 1404713- Sl Sl
SAC
PD-
20237000676202 5309332023 Sensibilizacion Usaquén 30/11/2023 18/12/2023 1405673- NO Sl
21/12/2023 14/12/2023 2023
PD-
20237000677632 5063022023 Limpieza de zona Usaquén 30/11/2023 19/12/2023 19/12/2023 15/12/2023 1405678- Sl Sl
2023
Basuras,
20237000665122 | 5344552023 | disposicionde ooy | 271112023 13/12/2023 PD- NO s
residuos y canecas, 1403912-
foco de basuras 18/12/2023 18/12/2023 2023
Basuras,
5047192023 | disposicionde ooy | 151112023 30/11/2023 5/12/2023 411212023 PD- NO si
residuos y canecas, 1398079-
20237000646132 foco de basuras 2023
Solicitud Lavado PD-
de areas pablicas Chapinero 20/11/2023 5/12/2023 11/12/2023 11/12/2023 1401858- NO Sl
20237000655072 5166192023 P 2023
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— PD-
Sg'::co';‘t‘gnr:jgzcsw Chapinero 23/11/2023 11/12/2023 1411212023 14/12/2023 | 1402278- NO Si
20237000663242 | 5264352023 2023
PAD-2-
2023700653342 | 5141302023 RECO'F‘:'E%O” d | Usaguén 17/11/2023 5/1212023 5/1212023 471212023 1329%24365_ sl sl
SAC
Es importante mencionar que el
Solicitud respecto PD- concesionario_ refiere que los
20237000654622 | 5207082023 Usme 20/11/2023 6/12/2023 12/12/2023 11/12/2023 | 1401712 NO sI contendores instalados son de
a contenedores T Y
2023 la adicion 15 y la ubicacion fue
avalada por la UAESP
Basuras,
| basura PD-
20237000656432 | 5213652023 disposicion de Usaquén 21/11/2023 6/12/2023 12/12/2023 12/12/2023 | 1401704- NO sl
residuos Yy canecas, 2023
foco de basuras
PD-
20237000656442 | 5143862023 | Limpiezadezona | Usaquén 20/11/2023 6/12/2023 12/12/2023 11/12/2023 | 1401882 NO sI
2023
Basuras,
| basura PD-
20237000656552 | 5143862023 disposicion de Usme 20/11/2023 6/12/2023 12/12/2023 11/12/2023 | 1401882- NO sl
residuos Yy canecas, 2023
foco de basuras
Basuras,
disposicion de PD-
20237000663442 | 5257212023 ) Santa Fe 23/11/2023 11/12/2023 14/12/2023 14/12/2023 | 1402280- NO sl
residuos Yy canecas, 2023
foco de basuras
Solicitud de ) PD-
20237000664182 | 5270002023 impieza Usaquén 23/11/2023 11/12/2023 14/12/2023 14/12/2023 | 1402277 NO SI
2023
Solicitud de PD-
20237000665192 | 5346222023 impieza Usme 27/11/2023 12/12/2023 15/12/2023 15/12/2023 14036882- NO sI
202
Solicitud de PD-
20237000668762 | 5340422023 impieza Usme 27/11/2023 14/12/2023 19/12/2023 15/12/2023 | 1403921- NO SI
2023
Solicitud de ) PD-
20237000672752 | 5344722023 impieza Usaquén 28/11/2023 14/11/2023 19/12/2023 15/12/2023 | 1404725 NO SI
2023
Solicitud de PD-
20237000677242 | 5021442023 impieza Santa Fe 30/11/2023 13/12/2023 18/12/2023 15/12/2023 14;(2382680- NO sI
3

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS — noviembre 2023
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*Esta fecha corresponde al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha
**|_a falta de oportunidad descrita es respecto a la fecha de Vencimiento de la Actividad y la fecha de Finalizacién de esta, de acuerdo con los tiempos establecidos en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha

Del seguimiento realizado, se encontraron los siguientes resultados en tiempos de atencién y calidad de los tramites:

> De las 73 solicitudes que ingresaron durante el mes de noviembre de 2023 a través del sistema SDQS y reportadas a la Unidad susceptibles de respuesta,
cincuenta y nueve (59) que correspondi6 al 81%, NO fueron atendidas dentro del plazo determinado entre la fecha de Vencimiento de la Actividad y la fecha
de Finalizacién de esta, de acuerdo con los tiempos establecidos en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha.

Lo anterior se ha venido socializando a la Interventoria y al Concesionario, este Gltimo en su respuesta al asunto informa que: “durante la reunién realizada el
17/07/2023 con la Alcaldia Mayor de Bogota y la UAEPS, se requirié el desarrollo de reportes de PQR de ingreso o radicacidn y vencimientos en el aplicativo para
el registro de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, derechos de peticién y denuncias ante cualquier entidad del Distrito — SDQS-; Asi mismo y después del
cambio de la indicacion en cuanto a las fechas de reasignacién, se esta realizando el seguimiento diario y detallado a las fechas de vencimiento en aras de cumplir
con la finalizacidn de actividad dentro de términos.”

» No obstante, teniendo en cuenta los tiempos establecidos en la Ley 1755 de 2015:

"ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion
debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacidn deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya
no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta
(30) dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia
al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se
resolverd o daréa respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto."
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Asi mismo, la Ley 4 de 1913 establece:

“ARTICULO 62. En los plazos de dias que se sefialen en las leyes y actos oficiales, se entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos de

expresarse lo contrario. Los de meses y afios se computan segln el calendario; pero si el Gltimo dia fuere feriado o de vacante, se extendera el
plazo hasta el primer dia habil.”

Al realizar la verificacién de la Fecha de asignacién al Concesionario (Sistema Bogoté te escucha) y la Fecha de Respuesta al Usuario, el 100% de las SDQS del
periodo presentaron oportunidad en la respuesta.

> Por otra parte, 3 de las 73 SDQS (4%) registraron respuestas sin calidad a los usuarios en los diferentes componentes de la prestacion del servicio de aseo,
se destaca que existié disminucion de mas del 100% frente a las SDQS sin calidad del mes anterior que se elevaron el 19%, asi:

Tabla 78. SDQS asignadas al concesionario durante el mes de noviembre de 2023 sin respuesta de calidad — ASE 1

NUmero de la NUmero Peticién . Respuesta Asignada Rta con .
SDQS en ORFEO SDOS Tema Localidad Calidad Observaciones
20237000630372 4729012023 Solicitud respecto a contenedores San Cristobal PD-1395977-2023 NO No hay evidencia de la visita realizada
20237000649502 5029352023 Basuras, disposicion de residuos y | g,y rigtopal PD-1399814-2023 NO La evidencia no coincide con las fotos de la peticién.

canecas, foco de basuras
Otro (Especifique en . . B Solicitud caja estacionaria como las de Guacamayas y el operador
20237000649582 5141642023 Observaciones) San Cristdbal PD-1399301-2023 NO responde que los contenedores de 2400 litros ya se instalaron.
Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS - noviembre 2023

Estas solicitudes, seran comunicadas a la Interventoria del servicio de aseo mediante radicado UAESP comunicado 20242000001961 del 3/1/2024, con el fin

que, en marco de sus obligaciones contractuales, realice las acciones a que haya lugar para garantizar que los concesionarios otorguen respuestas de calidad a los
usuarios.
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> Por otra parte, las solicitudes asignadas por localidad fueron:

Tabla 79. Solicitudes SDQS noviembre 2023 asignadas a Promoambiental por Localidad

Localidad Cantidad %
Usaquén 32 43,84%
Santa Fe 11 15,07%
San Cristobal 11 15,07%
Chapinero 9 12,33%
Usme 5 6,85%
Ampliacién de términos 3 4,11%
Cerrado por desistimiento tacito 1 1,37%
N/A 1 1,37%
Total general 73 100,00%

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS - noviembre 2023

Como se pudo observar para el mes de noviembre la mayor cantidad de solicitudes se encontraron en las localidades de Usaquén con el 43,84%, duplicando el mes
anterior, Santa Fe y San Cristobal con el 15,07%, seguidas de Chapinero con el 12.33% y Usme con el 6,85%; comportamiento similar a los meses anteriores.

» Ahora bien, las tematicas abordadas en las solicitudes del mes de noviembre a través del SDQS fueron:

Tabla 80. Tematicas solicitudes SDQS noviembre 2023 asignadas a Promoambiental

Tematicas Cantidad
Poda de arboles 16 21,92%
Limpieza de zona 14 19,18%
Basuras, disposicion de residuos y canecas, foco de basuras 13 17,81%
Solicitud respecto a contenedores 7 9,59%
Solicitud de limpieza 6 8,22%
Otro (Especifigue en Observaciones) 6 8,22%
Recoleccion de RCD 4 5,48%
Recoleccion de Residuos Vegetales 2 2,74%
Solicitud respecto a cestas 1 1,37%
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Tematicas Cantidad
Solicitud Lavado de areas publicas 1 1,37%

Para el mes de noviembre la mayor cantidad de solicitudes se encuentran relacionadas con: Poda de arboles (21,92%), limpieza de zona (19,18%), Basuras, disposicion
de residuos y canecas, foco de basuras (17,81%), los cuales salvo algunas variaciones muy pequefias se mantienen con porcentajes muy similares respecto a los meses

anteriores.

Las respuestas que no presentaron oportunidad y/o calidad, en donde se detectaron falencias relacionadas con la falta de informacidn al peticionario, error en los
soportes, entre otros; esta Unidad ha remitido las observaciones encontradas durante el afio 2023 a la fecha a la interventoria del servicio de aseo, Consorcio Proyeccion
Capital, para que, en marco de su obligacion especifica contractual, establecida en el subnumeral 2 del numeral 1.2.1.4. “Atencion al usuario” del Anexo Técnico al
Contrato de Interventoria No 396 de 2018, la cual sefiala: “(...) 2. Verificard que a los usuarios se les tramite de manera adecuada y de fondo, dentro de los términos
vy oportunidades establecidos por la Ley, las POR relacionadas con la prestacion del servicio publico de aseo”; adelante las acciones a que hubiese lugar. A

Sensibilizacion 1 1,37%
Corte de Césped 1 1,37%
Recoleccion Arrojo clandestino 1 1,37%

Total general

73 100,00%

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS - noviembre 2023

continuacion, se presenta la relacién de acciones que se encuentran en gestién, a la fecha, frente a cada uno de los comunicados remitidos, a saber:

Tabla 81. Gestion de Interventoria a SDQS con observaciones atendidas por Promoambiental Distrito SAS ESP afio 2023

Radicado UAESP

Asunto

Acciones del ente interventor

20232000158111 del 5 de

Remisién Observaciones SDQS del mes

1.UAESP-CPC-ASE1-7194-23: UAESP - ASE1 del 31 de agosto la Interventoria solicita la Verificacion
solicitudes-SDQS- may02023. PQR 20232000158111

julio de 2023 de mayo de 2023 -~ ASE 1 - Inf 63 2. Promoambiental Distrito S.A.S E.S.P., mediante el comunicado PAD-2-20230918-15614-COM del 18 de
septiembre del 2023, emiti6 la respuesta correspondiente
1.Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7161-23 del 25 de agosto del 2023 la interventoria solicita al
20232000183901 del Remision Observaciones SDQS del mes | concesionario el seguimiento correspondiente
04/08/2023 de junio de 2023 - ASE 1 - Inf 64 2. Promoambiental Distrito S.A.S E.S.P., mediante el comunicado PAD-2-20230918-15537-COM del 18 de

septiembre del 2023, emiti6 la respuesta correspondiente
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Radicado UAESP Asunto Acciones del ente interventor
20932000213841 del Remisién Ob . SDOS del 1.La Interventoria mediante comunicado N° UAESP-CPC-ASE1-7816-23 (UAESP 20237000719422 del 26 de
e emision Observaciones el mes ;L . - . " - L
10/09/2023 de julio de 2023 — ASE 1 - Inf 65 diciembre _de 2023 remitid los hallazgos evidenciados y solicité a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. lo
correspondiente
20232000239401 Remisién Observaciones SDQS del mes | 1.Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7679-23 y UAESP-CPC-UAESP-7305-23 del 01 de diciembre del
del 03/10/2023 de agosto de 2023 — ASE 1 - Inf 66 2023 la interventoria solicita al concesionario el seguimiento correspondiente

Remisién Observaciones SDQS del mes

20232000264161 - 1.Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7694-23 del 07 de diciembre del 2023 la interventoria solicita al
de septiembre de 2023 - ASE 1 - Inf . . e .
del 02/11/2023 66 concesionario el seguimiento correspondiente
20232000291601 Remision Observaciones SDQS del mes | 1.Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-7841-23 del 28 de diciembre del 2023 (UAESP 20237000725952 DEL
del 05/12/2023 de octubre de 2023 - ASE 1 - Inf 66 29/12/2023) la interventoria solicita al concesionario el seguimiento correspondiente
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2.13. SEGUIMIENTO A LAS ADICIONES
2.13.1. Seguimiento a Adicion de Puntos Criticos y Arrojos Clandestinos

El 17 de marzo del 2023 se suscribi6 la Adicion N° 27 al contrato estatal de concesion N°283 de 2018, por un valor de QUINIENTOS
SESENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS VEINTIUN MIL OCHOCIENTOS ONCE PESOS MCTE ($567.821.811) con
plazo de ejecucion desde el cumplimiento de los requisitos para su ejecucién hasta agotar los recursos de esta adicion.

El 9 de junio del 2023 se suscribid la Adicion N° 28 al contrato estatal de concesion N°283 de 2018, por un valor de SETECIENTOS
SETENTAY TRES MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTAY TRES MIL CIENTO OCHO PESOS M/CTE ($773.443.108)
con plazo de ejecucién desde el cumplimiento de los requisitos para su ejecucién hasta agotar los recursos de esta adicion.

El 14 de septiembre del 2023 se suscribié la Adicién N° 30 al contrato estatal de concesion N°283 de 2018 respecto de la actividad
de atencion de puntos criticos, por un valor de MIL OCHOCIENTOS DIECINUEVE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y
UN MIL CIEN PESOS M/CTE ($1.819.391.100) con plazo de ejecucion desde el cumplimiento de los requisitos para su ejecucion
hasta agotar los recursos de esta adicion

La interventoria presenta el informe de adicion de Puntos Criticos y Arrojo Clandestinos incluido en el informe mensual No. 69
para el mes de Noviembre de 2023 mediante radicado UAESP 20237000706262 del 18 de diciembre del 2023, informando lo
siguiente:

Tabla 82. Seguimiento a informes de la adicion de Residuos de Arrojo Clandestino y Puntos Criticos

. Fecha y Comunicado de s .
D(-)I;:Igr%(ejf]to Entrega por parte del Fecha de REVISIXQ'[Z Comunicado o Estado
Concesionario
Informe Mensual 29/11/2023
del Concesionario | - 912023 | uAEsp-cPc-AsELvessas | O
octubre de 2023 (Rad UAESP 20237000675882)

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe mensual de la interventoria sobre Adicion Puntos Criticos del 1 al 30 de noviembre de 2023 — ASE 1
De acuerdo con lo anterior, la interventoria reporto:

- La Interventoria verifico las toneladas recolectadas en las actividades de Puntos Criticos y Arrojo Clandestino, presentadas
por el Concesionario en el informe del mes de octubre de 2023.

- La Interventoria realizo verificaciones en campo, en las cuales evidencié que el Concesionario prest6 la atencion de los
puntos criticos y el servicio de recoleccién de arrojo clandestino en las condiciones técnicas y de calidad establecidas
contractualmente.

En la siguiente tabla, se presenta la dindmica de la adicién No. 28 y 30 de puntos criticos y arrojo clandestino, presentada en el
periodo evaluado por la interventoria:
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Tabla 83. Validacion Financiera Cumplimiento de Condiciones Contractuales a noviembre de 2023

CONCEPTO
ADICION | COMPONENTE | MODIFICACIONES AL VALOR SLIJ:sEcCR%c[:E’)N EZ';@%%%EN Valor tonelada $
CONTRATO No. 283
$128.108,08
28 ; 773.443.108,00 9/06/2023 Agot
Puntos Criticos 3 ' /06/ BOLE reCUrsos 1™ ¢ 178.121,55
30 - $1.819.391.100,00 21/09/2023 Agote recursos
RADICADO
COMPONE . ; CANTIDAD | VALOR POR | SALDO POR %
MES ADICION INTERVENTORIA FECHA
NTE Comir NI DR A TON COBRAR | EJECUTAR$ | UTILIZADO
28al31de | PUNTOS UAESP-CPC-UAESP-6597-23
v s | amicos 27 oot 10/07/2023 111,35 $13.815.498 | $554.006.313 |  243%
1al30de | PUNTOS UAESP-CPC-UAESP-6596-23
A | oo 27 oo 10/07/2023 | 1577.90 | $195.774.361 | $358.231.952 |  36,91%
1al31de | PUNTOS UAESP-CPC-UAESP-6646-23
Moo | oo 27 o 24/07/2023 | 197725 | $245322.805 | $112.900.146 |  80,12%
1al31de | PUNTOS UAESP-CPC-UAESP-6646-23
Vo | camicos 27 o o0aii00 24/07/2023 | 197725 | $245322.805 | $112.909.146 |  80,12%
lal14de | PUNTOS UAESP-CPC-UAESP-7034-23
Oaie s | camices 27 e 6/10/2023 88135 | $112.908056 |  $1.090 100,00%
20 al 30 de
PUNTOS UAESP-CPC-UAESP-7035-23
JUgl O|203 de | Soloe 28 i 5/10/2023 78801 | $100.950.448 | $672.492.660 |  13,05%
1al31de | PUNTOS UAESP-CPC-UAESP-7033-23
i s I vatiohN 28 e 6/10/2023 222767 | $285.412.533 | $387.080.127 |  49,95%
lalslde | o\ rog UAESP-CPC-UAESP-7062-23
Aezgzs;o ivintont 28 AR 18/10/2023 | 246565 | $315902.900 | $71.177.227 |  90,80%

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe mensual de la interventoria Adicion Puntos Criticos de 1 al 30 de noviembre de 2023 — ASE 1 e informes de
interventoria de concepto de PC - Adicién No. 28

De acuerdo con lo anterior, la interventoria dentro del Informe Mensual de Puntos Criticos y Arrojos Clandestinos del 1 al 30 de
noviembre de 2023 — ASE 1 incluido en el Informe Mensual Interventoria No 69 — ASE 1, informa lo siguiente:

e Laadicion N° 24, se encuentra en proceso de revision y analisis para la elaboracién del acta de liquidacién del contrato, por
parte de la Interventoria.

e Laadicion N° 25, se encuentra en proceso de revision y analisis para la elaboracion del acta de liquidacion del contrato, por
parte de la Interventoria.
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e De laadicion N° 27, se encuentra en proceso de revisidn y andlisis para la elaboracién del acta de liquidacion del contrato,
por parte de la Interventoria.

e De la adicién N° 28, el Concesionario radicé el dia 27 de noviembre de 2023, la factura PDFE 782 correspondiente al
servicio prestados del 1 al 12 de septiembre de 2023, la cual esta en verificacion y generacion del concepto de pago por
parte de la Interventoria.

e De laadicion 30, el Concesionario radico el dia 27 de noviembre de 2023, la factura PDFE 783 correspondiente al servicio
prestados del 21 al 30 de septiembre de 2023, la cual esta en verificacion y generacion del concepto de pago por parte de la
Interventoria.

2.13.2. Seguimiento a Adicion de Mayores Frecuencias de lavado de Areas Publicas

El 13 de julio de 2022 se suscribi6 la Adicion N° 23 al Contrato Estatal de Concesion N° 283 de 2018, celebrado entre la Unidad
Administrativa Especial De Servicios Publicos — UAESP y el Concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., por un valor de
MIL CUATROCUIENTOS VEINTIOCHO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SETENTA
PESOS ($1.428.561.370) con plazo de ejecucion hasta el hasta el 15 de febrero de 2023 o hasta agotar los recursos del CDP, lo que
primero ocurra.

El 17 de marzo de 2023 se suscribid la Adicion N° 26 al Contrato Estatal de Concesion N° 283 de 2018, celebrado entre la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS — UAESP y el Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO
S.A.S. E.S.P., por un valor de SETECIENTOS VEINTISIETE MILLONES SETECIENTOS SETENTA MIL SEISCIENTOS
DIECINUEVE PESOS MCTE ($727.770.619) con plazo de ejecucion desde el cumplimiento de los requisitos para su ejecucion
hasta agotar los recursos de esta adicion.

El 28 de junio de 2023 se suscribi6 la Adicion N°29 al Contrato Estatal de Concesion N° 283 de 2018, celebrado entre la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS — UAESP y el Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO
S.A.S. E.S.P,, por un valor de NOVECIENTOS SESENTA MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS MTCE ($960.754.238) con plazo de ejecucion desde el cumplimiento de los requisitos
para su ejecucion hasta agotar los recursos de esta adicion.

El 21 de noviembre de 2023 se suscribié la Adicién N°31 al Contrato Estatal de Concesion N° 283 de 2018, celebrado entre la
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS — UAESP y el Concesionario PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.A.S. E.S.P., por un valor de MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES CIENTOS TREINTA Y UN
MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS MTCE ($1.698.131.445) con plazo de ejecucion desde el cumplimiento
de los requisitos para su ejecucion hasta agotar los recursos de esta adicion.

La interventoria presenta el informe de adicion de Mayores Frecuencias de Lavado incluido en el informe mensual No. 69 para el
mes de Noviembre de 2023 mediante radicado UAESP 20237000706262 del 18 de diciembre del 2023, donde informa a
continuacion:
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Tabla 84. Seguimiento Informes Mensuales del Concesionario para la Adicion de Mayores Frecuencias de Lavado de Areas

Publicas
Tipo de Documento Fechay Comugicado de Fecha y Nimero de Comunicado de Estado
Recepcion Respuesta
1/11/2023
27/10/2023
UAESP-CPC-ASE1-7520-23 Aprobado
Rar=2ipeT02o:1 6ES0A0RE (Rad. UAESP 20237000623662)
23/11/2023
. PAD-2-20231122-16138-OPE No aplica En revision
Informe de actividades
de julio de 2023 de la (Alcance)
J
Adicion 26 e . »
PAD-2-20231127-16479-OPE No aplica En revision
(Alcance)
29/11/2023
PAD-2-20231128-16138-OPE No aplica En revision
(Alcance)
28/11/2023 . -
Informe de actividades | PAD-2-20231127-16504-OPE No aplica En revision
de julio de 2023 de la 29/11/2023
Adicion 29 PAD-2-20231128-15337-OPE No aplica En revision
(Alcance)
Informe de actividades
17/11/2023 ; I
de octubre de 2023 de la No aplica En revision
Adicion 29 PAD-2-20231116-16437-OPE
Plan Operativo de la 27/11/2023 No aplica En revision
Adicion 31 PAD-2-20231124-16525-OPE

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe mensual de la interventoria sobre la adicion de Mayores Frecuencias de Lavado del 1 al 30 de
noviembre de 2023 — ASE 1

De acuerdo con lo anterior, la interventoria informa y concluye:

- El Concesionario remitio el Plan Operativo de la Adicion N° 29 al Contrato de Concesion N° 283 de 2018 mediante
comunicado PAD-2-20230706-14862-OPE radicado el 7 de julio de 2023, el cual fue objeto de revisién por la Interventoria
y se generaron observaciones mediante el comunicado UAESP-CPC-ASE1-7023-23 del 4 de agosto de 2023, las cuales
fueron respondidas por PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. mediante el comunicado PAD-2-20230811-15268-OPE
del 15 de agosto de 2023.

Una vez revisado el Plan Operativo, la Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-7254-23 del 14 de
septiembre de 2023 y copiado a la UAESP con radicado N° 20237000527192, concluy6 que el documento se encontraba
acorde con los requerimientos establecidos.

Asi mismo, es importante precisar que el inicio de la ejecucion del Plan Operativo de la Adicion N° 29 se dio a partir de la
aprobacion de las pélizas con fecha del 12 de julio de 2023.
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Para la Adicion N° 31 al Contrato de Concesion N° 283 de 2018 suscrita el 21 de noviembre de 2023, el Concesionario
presentd el Plan Operativo mediante el comunicado PAD-2-20231124-16525-OPE del 27 de noviembre de 2023, el cual se
encuentra en revision por la Interventoria. Asi mismo, es importante mencionar que a corte del 30 de noviembre de 2023
no habian sido aprobadas las polizas de la Adicién N° 31.

- Lalnterventoriarevis6 y validd el informe de actividades de mayores frecuencias de lavado, presentado por el Concesionario
para el periodo del 1 al 12 de julio de 2023.

- LaInterventoria realizo verificaciones de campo en las cuales evidencié que el Concesionario presto el servicio de mayores
frecuencias de lavado en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

En la siguiente tabla, se presenta la dindmica de la adicion No. 26, 29 y 31 de mayores frecuencias de lavado de areas publicas,
presentada en el periodo evaluado por la interventoria.

Tabla 85. Validacion Financiera Cumplimiento de Condiciones Contractuales a noviembre de 2023

- CONCEPTO MODIFICACIONES FECHA DE PLAZO DE
e e AL CONTRATO N° 283 A=ElRA VAL SUSCRIPCION | EJECUcCIoN | Valorsm’
26 - - $ 727.770.619 17/03/2023 Agote recursos $333,17
Lavado de areas $ 335,00
29 publicas - - $ 960.754.238 28/06/2023 Agote recursos
31 - - $1.698.131.445 04/12/2023 Agote recursos
TADIEARID) SALDO POR
: INTERVENTORIA CANTIDAD | VALOR POR %
_— COMPONENTE | ADICION | ™" 00 inicacion AR (m?) COBRAR EJEESUCER UTILIZADO
Financiera
1AL29 | MAYORES DE UAESP-CPC-
ABRIL 2023 FRECUENCIAS 26 UAESP-6497-23 26/06/2023 | 630.297,73 | $209.996.295 | $517.774.324 28,85%
DE LAVADO 20237000354752
lal31de | MAYORES DE UAESP-CPC-
MAYO 2023 | FRECUENCIAS 26 UAESP-6973-23 | 27/09/2023 | 642.035,75 | $215.081.976 | $302.692.348 | 58,41%
DE LAVADO 20237000556032
1a130de | MAYORES DE UAESP-CPC-
JUNIO 2023 FRECUENCIAS 26 UAESP-6972-23 27/09/2023 | 626.276,99 | $209.802.792 | $92.889.556 87,24%
DE LAVADO 20237000555742
lall4de | MAYORES DE UAESP-CPC-
JULIO 2023 | FRECUENCIAS 26 UAESP-7373-23 | 27/09/2023 | 277.281,40 | $92.889.269 $ 287 100,00%
DE LAVADO 20237000711852

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual de la interventoria de Mayores Frecuencias de Lavado del 1 al 30 de noviembre 2023 — ASE 1 e informes

de interventoria de concepto de MFL - Adicion No. 26

De acuerdo con lo anterior, la interventoria dentro de sus conclusiones en el Informe Mensual de Mayores Frecuencias de Lavado —
del 1 al 30 de noviembre de 2023 — ASE 1 incluido en el Informe Mensual Interventoria No 69 — ASE 1, informa lo siguiente:

De la adicion N° 26, la Interventoria, rechaz6 la factura PDFE784 correspondiente al servicio del 1 al 12 de julio 2023, en razo6n
aque la Interventoria se encuentra validando el alcance al comunicado PAD-2-20231025-16138-OPE relacionado con el informe
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del Concesionario, radicado el pasado 23 de noviembre de 2023 con el comunicado PAD-2-20231122-16138-OPE y por lo cual
aun no se ha generado el concepto técnico respectivo.

De la adicién N° 29, el Concesionario no presenté informacion financiera durante el mes de noviembre de 2023.

De la adicion N° 31, el Concesionario no present6 informacion financiera durante el mes de noviembre de 2023.

3. APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA
Fecha de aprobacion: __04/01/2024 Nombre: _ ANTONIO PORRAS ALVAREZ Firma: (A ~
Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:
Ml
Nombre: Diana Patricia Vargas Garcia Cargo o No. de Contrato: _Profesional Especializado Firma:
(Componente operativo)
Nombre: Adriana Laverde Cuadros Cargo o No. de Contrato: _Profesional Universitario Firma: A@ZJ/
(Componente operativo) v
Nombre: Katherinn Forero Gonzélez Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma: +
(Componente operativo)
Nombre: Maria Elena Poveda Murcia Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma: Jf’l\ﬁiww
(Componente operativo)
Vo ptiel
Nombre: Valentina Ardila Ramos Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma:
(Componente operativo)
Nombre: Luisa Fernanda Morales Sierra Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma: J“"-S“ Fda. Howles S
(Componente operativo)
| 44
; /\ §
Nombre: Gabriel Suarez Lugo Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma:
(Componente operativo)
Nombre: ___Andrea Tatiana Pino Rodriguez  Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma: L
(Componente poda de arboles y corte de césped) ;
Nombre: Nury Cobo Villamil Cargo o No. de Contrato: _Profesional Universitario Firma;
(Componente poda de arboles y corte de césped)
Nombre: Ibeth Eliana Plazas Cargo o No. de Contrato: Gestora Social Firma:
(Componente gestion social)
Nombre: Erica Tatiana Londofio Florian Cargo o No. de Contrato: Gestora Social Firma:
(Componente gestion social)
/TLJ’/@
Nombre: José Ivan Rios Orjuela Cargo o No. de Contrato:__Ingeniero Mecanico  Firma: Q-ir .

(Componente flota Vehicular)

Nombre: __ Diana Melisa Alfonso Corredor  Cargo o No. de Contrato: Ingeniera Ambiental y Sanitaria Firma: Diana Melign Afongf

(Tecnologias de la Informacion)
GIR-FM-09
V3
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