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1. Introduccidén

En el presente informe se describen las actividades ejecutadas sobre la gestion de la
participacién ciudadana de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
(UAESP) vigencia 2023, con lo establecido en la Ley 1712 del 2014 sobre transparencia y
acceso a la informacion publica, a las dimensiones del Modelo integrado de planeacion y
Gestion (MIPG) y al Decreto 503 de 2011, que adopta la Politica Publica de Participacion
Incidente para el Distrito Capital.

Segun el articulo 2 del Decreto de la Politica Publica Distrital de Participacién incidente, se
define la participaciéon ciudadana en:

“Entiéndase la participacién ciudadana como el derecho al ejercicio pleno del poder
de las personas que, en condicion de sujetos sociales y politicos, y de manera
individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica en funcién del bien
general y el cumplimiento de los derechos civiles. politicos, sociales, econdmicos,
ambientales y culturales, mediante procesos de dialogo, deliberacién y concertacion
entre actores sociales e institucionales, para materializar las politicas publicas, bajo
los principios de dignidad humana, equidad, diversidad, incidencia. La participacion
se realizaréa sin discriminaciéon por situacion de discapacidad, ciclo vital, sexual,
politica. econdmica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole.

La connotacion ciudadana significa hacer efectivo el derecho a la participacion para
desarrollar y ejercer la capacidad de gestion, movilizacion, incidencia, control social
en los procesos de planeacion, implementacion, evaluacion de las politicas publicas
y en la resolucién de los problemas sociales, contribuyendo con ello afianzar lazos
de identidad y sentido de pertenencia, para avanzar en el logro de una cultura
democratica y la consolidacién de una sociedad mas justa basada en la construccion
colectiva de lo publico.”

A continuaciéon se describen las actividades desarrolladas en el marco del proceso
estratégico de participacion ciudadana, la cual desarrolla cada uno de los procesos
misionales y transversales de la entidad, como lo establece el MIPG en cada una de las 7
dimensiones, el cual fue establecido dentro de las herramientas de gestion del Plan de
Accion Institucional de la UAESP para el 2023, con el Plan de Accion de Participacion
Ciudadana y el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2023, Plan
Estratégico Institucional, los cuales fueron formulados con el apoyo de los delegados de los
procesos misionales que pertenecen a la mesa técnica de participacion ciudadana la cual
fue constituida en el 2020 en cumplimiento a la Resolucién 313 del 2020, derogada hoy por
la Resolucion 757 del 2023.

Teniendo en cuenta que la Participacién Ciudadana es el objetivo estratégico 2 del Plan
Estratégico Institucional -PEI, a través del cual se busca, “fomentar una cultura de
participacién ciudadana incidente en la UAESP, a través de una comunicacion transparente
y de doble via, que inspire confianza, agregando valor a la gestidon y generando credibilidad

UAESP &=
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en lo publico”, la alta direccion tiene un fuerte compromiso en avanzar en su fortalecimiento,
de modo que, para tener una ruta de trabajo se propuso desde la Mesa Técnica, una agenda
en la que se identifico las actividades necesarias para avanzar en los objetivos trazados en
Participacion Ciudadana durante la vigencia.

Durante el cuatrienio 2020-2023 la UAESP ha aumentado el fortalecimiento de la gestion
de la participacion ciudadana, desde la formalizacion de la participacion ciudadana como
un proceso estratégico dentro del mapa de procesos de la entidad, el establecer
lineamientos para el desarrollo de estas actividades y la definicibn de un modelo de
relacionamiento estableciendo los grupos de interés y de valor, identificando las
necesidades y expectativas, mejorando asi la articulacion interinstitucional y continta
trabajando en aras de generar valor a través de sus acciones y fomentar una cultura de
participacion ciudadana incidente en la UAESP y con sus partes interesadas.

2. Objetivo General

Evidenciar el desarrollo de las actividades sobre la participacién ciudadana de la UAESP
formuladas en la politica de participacion ciudadana, la estrategia de participacion
ciudadana vy los diferentes instrumentos de planeacion de la gestidon que se proyectaron
para la vigencia 2023 con los diferentes grupos de valor y de interés de la UAESP.

3. Metodologia

Para el desarrollo de este informe se tuvieron en cuenta las herramientas de planeacion en
el que se formularon diversas actividades en cuanto a la participacién de la ciudadania en
las diferentes fases de la gestién (diagnéstico, formulacién, planeacion, ejecucion y
seguimiento) unificadas en el Plan de Accion de Participacién Ciudadana del 2023, con el
apoyo de la Direccién general, las Oficinas Asesoras de Planeacién y Comunicaciones y
Relaciones Interinstitucionales, Subdirecciones misionales de Aprovechamiento,
Disposicion final, Servicios funerarios, Alumbrado publico y Recoleccion, barrido y limpieza.
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llustracién 1 Encuentro de mujeres Recicladoras Por Bogota

4. Fortalecimiento Institucional
4.1. Plan Estratégico Institucional — PEI

Fomentar una cultura de participacion ciudadana incidente en la UAESP, a través de una
comunicacion transparente y de doble via, que inspire confianza, agregando valor a la
gestion y generando credibilidad en lo publico.

Este objetivo estratégico a diferencia de los otros cinco (5) objetivos estratégicos, no tiene
relacion directa con alguna meta del Plan de Desarrollo Distrital o alguna meta especifica
de los proyectos de inversion. Sin embargo, por ser un objetivo de ejecucién transversal su
configuracién esta representada en las actividades que desarrolla cada una de las
subdirecciones misionales y la direccion general en temas de participacién ciudadana, asi
como los lineamientos que desde la Oficina Asesora de Planeacién se hace sobre la
materia.

En la siguiente tabla se describe el porcentaje de avance fisico del primer semestre de 2023
de cada una de las 4 metas del objetivo estratégico 2 y su porcentaje acumulado del 2020
a septiembre 2023.

1 La informacion que se reporta en este acapite se reporta a corte de septiembre del 2023
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Tabla 1 Avance meta objetivo estratégico No. 2

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

% Avance
o Acumulad
Meta Objetivo Avar:ce || oCon
Plan Indicador Fuente Avance fisico S Corte
. emestr
estratégico e 2023 2020-
Junio
2023
Formular o Una politica de
implementar la participacion
oﬁ’tica de ciudadana vy |Cumplido
partici acion responsabilida |segun PAle
Eiudadpana d social propia|Informe de
. Ylde la UAESP|Participacio |N/A N/A 100%
responsabilida formulada eln
?JASé);EI gne I; implementada. | Ciudadana
marco del Informes 2021.
anuales de
MIPG. seguimiento.
Formular e | Un Proceso de cumbplido
implementar el | Participacion se ur:]
Proceso de|Ciudadana vy infgrme de
Participacién Responsabilida articinacié | NA N/A
Ciudadana y|d Social en la g P 100%
Responsabilida | UAESP ciudadana
d Social en la|incluido en el 2022
UAESP. SIG. '
Un modelo de .
. : Cumplido
Formular e relacionamient segun PAl e
! o de la UAESP |>°9 100%
implementar el formulada o Informe de
modelo de|. Participacid | NA N/A
: . implementada.
relacionamient Informes n
o de la UAESP. anuales de Ciudadana
L 2021.
seguimiento.
Eormalizar Numero de En el 2023 se
. actos . .. | evidencia por
mediante acto . . Subdireccié
o . administrativos parte de la
administrativo n de . .
. . lque : ... | Subdireccion de
las instancias Disposicion | <. - .
. reglamenten . Disposicion Final
propias de la|. . Final. -
instancias de .. |la formulacion de | .,
UAESP  que Y Informacion 25%
participacién un protocolo de
por sul’. por correo| . ent
importancia | cudadana — |43,09/0003, | rélacionamiento
deban ser | Propias de la " | con la comunidad
UAESP. de Quintas vy
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% Avance
% Acumulad

Meta Obijetivo Avance | o Con
Plan Indicador Fuente Avance fisico Corte

. . Semestr
estratégico e 2023 2020-

Junio
2023

reglamentadas Granada en la
localidad de
Usme. En el mes
de enero 2023.

Asi mismo
informan que
para el segundo
semestre de 2023
se suscribiran 75%
dos nuevos
protocolos de
relacionamiento,
uno con la
comunidad de
Mochuelo Arriba
y Mochuelo Bajo,
y otro con
“ASOPORQUER
A’ acueducto
veredal de
Mochuelo  Alto.
Una vez estén
formulados los
protocolos se
emitira el acto
administrativo.
PROMEDIO AVANCE 25% 94%

El objetivo estratégico No 2 cuenta con 4 metas de las cuales las metas “Formular e
implementar la politica de participacion ciudadana y responsabilidad social de la UAESP en
el marco del MIPG” y “Formular e implementar el modelo de relacionamiento de la UAESP#
se cumplieron al 100% durante la vigencia 2021; la meta “Formular e implementar el
Proceso de Participacion Ciudadana y Responsabilidad Social en la UAESP se cumplié una
al 100% en la vigencia del 2022 de acuerdo con lo programado en el Plan de Accién
Institucional — PAL.

La meta “Formalizar mediante acto administrativo las instancias propias de la UAESP
que por su importancia deban ser reglamentadas” para el primer semestre de 2023
cuenta con un 25% de avance acorde con lo programado.
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Finalmente, se evidencia que, para el primer semestre de 2023, se cuenta con un avance
global del objetivo estratégico 2 de 25% para el afio 2023 que corresponde Unicamente a
la meta Formalizar mediante acto administrativo las instancias propias de la UAESP que
por su importancia deban ser reglamentadas “y un avance global del 94% en el acumulado
del 2020 a septiembre 2023.

4.2. Politica Institucional de participacion ciudadana

Son los objetivos de nuestra politica institucional de participaciéon ciudadana: Garantizar la
participacion de nuestros grupos de interés en el ciclo de la gestion publica de la UAESP, y
de manera especifica con nuestros grupos de valor, priorizados en el Modelo de
Relacionamiento de la UAESP. Monitorear que los espacios de participacién, mecanismos
y medios dispuestos por la entidad sean los propicios y pertinentes para que la ciudadania
participe de manera activa y se logré los objetivos del relacionamiento. Promover con los
grupos de interés internos de la Unidad, la importancia de la Participacion Ciudadana con
el fin de fortalecer la cultura ciudadana y garantizar procesos equitativos e incluyentes.

En el 2023 en cumplimiento de estos objetivos se continua con la implementacién de la
estrategia de participacién ciudadana, la de rendicion de cuentas, la de control social,
planes y de gestion social de las Subdirecciones Misionales y se programa en el PAAC, en
el plan de accién de accién de participacion ciudadana y plan de accién institucional.

Asi mismo en la vigencia como accién de mejora resultado del diagndstico se fortalecio la
divulgacion de esta politica institucional tanto interna como externamente con los grupos de
interés a través de distintas activades (sensibilizacién, capacitaciones, redes sociales y
ubicacién en espacios de constante circulacion) para tener mayor apropiaciéon de este
instrumento.

ilalPoliticaldeiParticipacion
festasuntoldeliodosiyitodas!

iEscanea
y haz parte!

UAESP | BoGoOTA,

i

llustracion 2 Campania de difusién de la politica de P. Ciudadana.
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llustracién 3 Campana de difusion de la politica de P. Ciudadana

CANCHA

CUBIERTA

[T i

llustracién 4 Post publicado en el Multipropésito en Mochuelo

En redes sociales se han publicado en las diferentes cuentas la Politica de participacion
ciudadana.
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<  Post

Uaesp

o @Uzesp

BiEscanea y haz parte! Contamos con una
Politica de Participacion Ciudadana que ha
permitido mejorar la comunicacién con las
diferentes poblaciones de nuestra ciudad.

Sialn no la conoces, te invitamos a leerla.

V|

iLa Politica de

iEscanea
y haz parte!

5:00 p. m. - 13 sep. 23 - 96 Visualizaciones

Publicar tu respuesta @I

llustracion 5 Post de X, con QR de la Politica de participacion C.

chebook Correo electrénico o tel Contrasefia ZOlvidaste la cuenta?

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP

FIgFEm s b
) - »

28 L%

llustracion 6 Post de Facebook, con QR de la Politica de participacion C.

4.3. Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

Esta agenda Universal al 2030, compuesta por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169
metas, es entendida por la UAESP como uno de los referentes en el marco de la
sostenibilidad que se considera en las diferentes estrategias y procesos, que le permite a
la entidad una toma de decisiones pensada desde la dimension social, ambiental y

econdmica.

De ahi que, el papel que tiene la Participacion Ciudadana guarde una relacion directa con
los ODS, y que para la Unidad signifique una de las formas en que la UAESP, como entidad
publica contribuye al Gobierno Colombiano al cumplimiento de las metas trazadas.
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En el 2023 se realizé el documento “Diagnostico de responsabilidad Social” que tiene
como objetivos analizar las acciones realizadas por la UAESP en el marco de sus
obligaciones misionales con el fin de identificar su rol dentro de la responsabilidad social
para la ciudad. Y evaluar la pertinencia o no de implementar un sistema de
responsabilidad social en la entidad.

A continuacién, se presentan algunos resultados de este diagndstico:

La UAESP cuenta con la guia de responsabilidad social Guia de Responsabilidad Social
2021.pdf (uaesp.gov.co) que tiene como objeto “ldentificar y fortalecer en la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, los componentes de
responsabilidad social que le permiten a la entidad una gestion sostenible contemplando
los factores relacionados con las dimensiones ambiental, social y de gobierno corporativo.
Favoreciendo el bienestar de nuestros grupos de interés, y contribuyendo a generar
espacios mas diversos e inclusivos donde se comprenda la importancia de la
responsabilidad social”.

Ademas, por medio de sus diferentes instrumentos de planeacion y gestion ha logrado
implementar los ODS en Bogota, a continuacion, se enlistan estos documentos que se
encuentran publicados en la pagina web de La UAESP:

o Estrategia de participacion ciudadana- UAESP: uaesp.gov.co/mipg/documentos-
sig/participacion ciudadana/docsinteres/Estrategia de participacion ciudadana
2022.pdf

e Politica de participacion ciudadana-UAESP: UAESP: Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

e Plan de gestion social AISDJ
uaesp.gov.co/sites/default/files/documentos/Documento_maestro PGS 2021-
2025 Enero 2022.pdf

e Informe de Rendicibn de cuentas con enfoque de  género
Informe_Rendicion de cuentas con _enfoque de genero 2023.pdf
(uaesp.gov.co)

e Plan de gestion integral de residuos solidos. Plan de Gestion Integral de Residuos
Sodlidos | Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP-

En linea con la priorizacion del distrito la UAESP, trabajo en estos cinco objetivos. Mas el
17 “Alianzas para lograr los objetivos” De acuerdo con la Jefe de la Oficina Asesora de
planeacion, en la ultima Rendiciéon de cuentas de la UAESP desarrollada el pasado 5 de
diciembre 2 la entidad ha priorizado seis ODS obteniendo los resultados que se pueden

2 Ver transmision:
https://www.facebook.com/share/v/nNowhNBU3fdXyWoQ/?mibextid=jmPrMh
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https://www.uaesp.gov.co/mipg/documentos-sig/participacion_ciudadana/docsinteres/Guia%20de%20Responsabilidad%20Social%202021.pdf
https://www.uaesp.gov.co/mipg/documentos-sig/participacion_ciudadana/docsinteres/Guia%20de%20Responsabilidad%20Social%202021.pdf
https://www.uaesp.gov.co/mipg/documentos-sig/participacion_ciudadana/docsinteres/Estrategia%20de%20participaci%C3%B3n%20ciudadana%202022.pdf
https://www.uaesp.gov.co/mipg/documentos-sig/participacion_ciudadana/docsinteres/Estrategia%20de%20participaci%C3%B3n%20ciudadana%202022.pdf
https://www.uaesp.gov.co/mipg/documentos-sig/participacion_ciudadana/docsinteres/Estrategia%20de%20participaci%C3%B3n%20ciudadana%202022.pdf
https://www.uaesp.gov.co/mipg/sig.php
https://www.uaesp.gov.co/mipg/sig.php
https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/documentos/Documento_maestro_PGS_2021-2025_Enero_2022.pdf
https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/documentos/Documento_maestro_PGS_2021-2025_Enero_2022.pdf
https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/control/Informe_Rendicion_de_cuentas_con_enfoque_de_genero_2023.pdf
https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/control/Informe_Rendicion_de_cuentas_con_enfoque_de_genero_2023.pdf
https://www.uaesp.gov.co/planeacion-clasificacion-planes/pgirs
https://www.uaesp.gov.co/planeacion-clasificacion-planes/pgirs
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evidenciar en las presentaciones de los informes de Rendicidon de cuentas de empalme
PRESENTACIONES RENDICION DE CUENTAS EMPALME.

Gestiodn social y participacion ciudadana

Los principales resultados en relaciéon a la implementacion de la gestion social de las
subdirecciones misionales en esta administracién con respecto a cada ODS priorizados
son:

1-Fin de la pobreza: En este objetivo la Subdireccion de Aprovechamiento trabajo en
diferentes acciones afirmativas por la dignificacion del oficio de la poblacion recicladora.

4-Educacion de calidad: En este objetivo la Subdireccion de disposicion final incluye
dentro de su Plan de gestidn social, los subsidios universitarios para jévenes de AISDJ
(Area de influencia social Dofia Juana).

5-lgualdad de género: En este objetivo el plan institucional de participacion ciudadana y
las areas de aprovechamiento y disposicion social han desarrollado acciones tales como:
Rendiciones de cuentas con enfoque de género, Escuela Mujer Mochuelo y Estrategia
encuentros de mujeres recicladoras por Bogota.

13-Accion por el Clima: Para el cumplimiento de este objetivo se ha logrado la
implementacién del PGIRS (plan de gestién integral de residuos sélidos) con un principio
de economia circular, la modernizacién del Alumbrado publico de la ciudad y proyectos
como el de Biogas en el Parque de Innovacién dofia Juana.

17-Alianzas para lograr los objetivos: En este objetivo se logro desarrollar gestion
interinstitucional para el cumplimiento de diferentes acciones sociales con diferentes
entidades distritales y nacionales, publicas y privadas tales como la cooperacion
internacional alemana GlZ, Grupo Familia, Esika, SENA, Uniminuto, Universidad Central,
entre ofras.

8-Trabajo decente y crecimiento econdémico: Para el cumplimiento de este objetivo la
Subdirecciéon de aprovechamiento a entregado incentivos econdémicos a proyectos de las
organizaciones recicladoras, asi como equipos de ofimatica. Se ha velado por el
fortalecimiento y la formalizacién del oficio con acciones afirmativas como la carnetizacion
y la entrega de uniformes a los y las recicladoras de oficio de la ciudad.
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5. Responsabilidad Social y cumplimento de los ODS en la UAESP

La UAESP cuenta con la guia de responsabilidad social Guia de Responsabilidad Social
2021.pdf (uaesp.gov.co) que tiene como objeto “ldentificar y fortalecer en la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, los componentes de
responsabilidad social que le permiten a la entidad una gestion sostenible contemplando
los factores relacionados con las dimensiones ambiental, social y de gobierno corporativo.
Favoreciendo el bienestar de nuestros grupos de interés, y contribuyendo a generar
espacios mas diversos e inclusivos donde se comprenda la importancia de la
responsabilidad social”.

Ademas, por medio de sus diferentes instrumentos de planeacion y gestién ha logrado
implementar los ODS en Bogota, a continuacion, se enlistan estos documentos que se
encuentran publicados en la pagina web de La UAESP:

o Estrategia de participacion ciudadana- UAESP: uaesp.gov.co/mipg/documentos-
sig/participacion ciudadana/docsinteres/Estrategia de participacién ciudadana 2022.pdf

e Politica de participacion ciudadana-UAESP: UAESP: Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion

¢ Plan de gestion social AISDJ
uaesp.gov.co/sites/default/files/documentos/Documento _maestro PGS 2021-
2025 Enero 2022.pdf

¢ Informe de Rendicién de cuentas con enfoque de género
Informe_Rendicion _de cuentas con_enfoque de genero 2023.pdf (uaesp.gov.co)

e Plan de gestion integral de residuos sélidos. Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos | Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP-

En linea con la priorizacion del distrito la UAESP, trabajo en estos cinco objetivos. Mas el
17 “Alianzas para lograr los objetivos” De acuerdo con la Jefe de la Oficina Asesora de
planeacion, en la ultima Rendicién de cuentas de la UAESP desarrollada el pasado 5 de
diciembre 3 la entidad ha priorizado seis ODS obteniendo los resultados que se pueden
evidenciar en las presentaciones de los informes de Rendicidon de cuentas de empalme
PRESENTACIONES RENDICION DE CUENTAS EMPALME.

Gestion del Talento humano

En cumplimiento del ODS 8-Trabajo decente y crecimiento econdmico, la UAESP
propende por la implementacion de los siguientes planes:
plan de bienestar social e incentivos 2021 - 2024 (uaesp.gov.co)

3 Ver transmision:
https://www.facebook.com/share/v/nNowhNBU3fdXyWoQ/?mibextid=jmPrMh
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https://www.uaesp.gov.co/mipg/documentos-sig/participacion_ciudadana/docsinteres/Guia%20de%20Responsabilidad%20Social%202021.pdf
https://www.uaesp.gov.co/mipg/documentos-sig/participacion_ciudadana/docsinteres/Guia%20de%20Responsabilidad%20Social%202021.pdf
https://www.uaesp.gov.co/mipg/documentos-sig/participacion_ciudadana/docsinteres/Estrategia%20de%20participaci%C3%B3n%20ciudadana%202022.pdf
https://www.uaesp.gov.co/mipg/documentos-sig/participacion_ciudadana/docsinteres/Estrategia%20de%20participaci%C3%B3n%20ciudadana%202022.pdf
https://www.uaesp.gov.co/mipg/sig.php
https://www.uaesp.gov.co/mipg/sig.php
https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/documentos/Documento_maestro_PGS_2021-2025_Enero_2022.pdf
https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/documentos/Documento_maestro_PGS_2021-2025_Enero_2022.pdf
https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/control/Informe_Rendicion_de_cuentas_con_enfoque_de_genero_2023.pdf
https://www.uaesp.gov.co/planeacion-clasificacion-planes/pgirs
https://www.uaesp.gov.co/planeacion-clasificacion-planes/pgirs
https://uaespdc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/katerine_serrano_uaesp_gov_co/EhW8dbjfSuhAojWIuY2gq_YBZZ1D7PH8dWzhjck6Ym6uqA?e=VIDCa3
https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/planeacion/plan-de-bienestar-social-e-incentivos-2021-2024-v3.pdf
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACISN (PIC) 2021 - 2024 (uaesp.gov.co)

Plan Estrategico de Talento Humano 2020 2023 V2.pdf (uaesp.gov.co)

Reportes de politicas publicas distritales

La UAESP reporta acciones de politica publica con enfoques diferenciales y poblacionales
estos permiten el cumplimiento del ODS 5. Igualdad de género esta informacion se puede
evidenciar en el Informe Politicas 2023 (2).docx .

PIGA (Plan interinstitucional de gestion ambiental)

En el plan de accion anual del PIGA se alinean las actividades a los ODS con el fin de
contribuir a su consecucion, de esta manera, se identifican los siguientes objetivos: dos 6
agua limpia y saneamiento, ods 7 energia asequible y no contaminante, ods 11 ciudades y
comunidades sostenibles, ods 12 produccion y consumo responsable, ods 13 accidn por el
clima, ods 17 alianzas para lograr los objetivos. Estas actividades son de implementacién
interna en la entidad

“Plan de Accion- Seguimiento de Proyectos-SEGPLAN”.

Por otro lado también se incluyen los ODS en la matriz de “Plan de Accion- Seguimiento
de Proyectos-SEGPLAN”. La cual tiene en cuenta no solo los ODS Priorizados, incluye
también otros: 1.Fin de la Pobreza, 2.Hambre Cero, 6.Agua Limpia y Saneamiento,
10.Reduccion de la desigualdad, 12. Produccion y Consumo Responsable, 16. Paz, Justicia
e Instituciones Sdlidas y 9. Industria, Innovacion e Infraestructura.
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llustracién 7 ODS priorizados en la UAESP

6. Enfoques basados en los derechos humanos

Enfoque

Enfoque Poblacional

Ambiental i
Diferencial

Enfoque Enfoque de
Territorial Género

J RECICLADORAS
POR BOGOT/\

llustracion 8 Aplicacion de los enfoques de DDHH, aplicados en la UAESP

La aplicacion de los diferentes enfoques en derechos humanos ha sido un pilar en la
planeacion e implementacion de las diferentes formas de participacion ciudadana. Los
enfoques poblacional-diferencial y de género se aplican en el marco de la Resolucion 2210
de 2021, por medio de la cual se adopta e implementa la metodologia para incorporar los
enfoques poblacional-diferencial y de género en los instrumentos de planeacion del Distrito
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Capital, a fin de poder garantizar el goce efectivo de los derechos de los sectores
poblacionales histéricamente discriminados, excluidos y empobrecidos.

Para el desarrollo de las actividades que se planifiquen es de vital importancia que se
apliquen los enfoques, a continuacion, se presentaran los conceptos de los enfoques y las
generalidades de las categorias de los enfoques antes mencionados, esta informacion es
tomada del anexo metodoldgico de la Resolucion 2210 de 2021, disefiado por La Secretaria
de Planeacién Distrital.

Enfoque Ambiental

El enfoque ambiental en politicas publicas contempla abordar los aspectos ecolégico, social
y economico que se entretejen en la Ciudad de Bogota, de acuerdo con esto en el gjercicio
de formulacion y seguimiento de la politica publica se impulsa las actividades que generan
un efecto positivo o negativo frente a los recursos naturales.

Enfoque Territorial

Teniendo en cuenta la definicion de territorio, como una construccién cultural donde tienen
lugar las practicas sociales con intereses distintos, con percepciones, valoraciones y
actitudes territoriales diferentes, que generan relaciones 31 de complementacion, de
reciprocidad, pero también de confrontacion. Dicha construccion es susceptible de cambios
segun la época y las dinamicas sociales (Capel, 2016).

Este enfoque busca eliminar o mitigar las politicas publicas ocurren en un espacio
especifico de la ciudad, con caracteristicas propias de diversa indole definidas por su
geografia, por su contexto politico, econémico y social que le dan una connotacion integral
y diferenciada a las intervenciones de la politica publica que se van a implementar en cada
zona de la ciudad, con el fin de lograr intervenciones mas pertinentes y efectivas que
impacten positivamente a los territorios en su conjunto y poblaciones acorde a sus
necesidades. En el ejercicio de formulacion de las politicas publicas se tiene en cuenta los
siguientes componentes:

e Componente de jurisdiccion.

e Componente segregacion socio espacial.
¢ Componente ciudad urbana y ciudad rural.
e Componente Ciudad-region.

e Componente Ciudad-region global.

Enfoque de Género

Se entiende como una herramienta de analisis para visibilizar y observar las diferencias,
asimetrias y desigualdades, producto de las relaciones de género, para promover acciones

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP (@)
Avenida Caracas # 53 - 80 < "-'t UAE P Esp:
PBX: 358 0400 Sl Pbiicos

ALCALDIA MAYOR

wWww.uaesp.gov.co A
DE BOGOTA DC.

1S0 9001




Unidad
Administrativa

BOGOT/\ ‘ oot de

Publicos

y orientar recursos econdmicos para superar esas desigualdades. Permite observar que las
situaciones sociales se viven de manera distintas por hombres y mujeres, en este caso el
oficio de las mujeres recicladoras se ejerce con particularidades, sus necesidades son
distintas y por ende las AA (Acciones Afirmativas), deben dirigirse con este enfoque. Que a
su vez tienen unas implicaciones diferentes cuando se cruza con la edad, la pertenencia
étnico-racial, la identidad de género, la orientacién sexual y otros atributos.

Un ejemplo de esto es la oferta que se debe generar sobre “Cuidado menstrual”’, a las
mujeres recicladoras, dadas las condiciones dificiles de cuidado a las que ellas estan
obligadas por ejercer un trabajo la mayoria de las veces y de tiempo en calle.

Las siguientes categorias se han aplicado en la caracterizacion, en la planeacion y en la
implementacién de la oferta de AA, asi como en la implementacion de las politicas publicas.

Categoria Género

“Es una categoria que se refiere a la construccién social y cultural que determina roles,
conductas, atributos y oportunidades diferenciadas entre hombres y mujeres. Esta
categoria establece relaciones desiguales de poder y de distribucién de recursos (sociales,
culturales, econémicos, politicos) tanto en la vida publica como privada, a través de roles,
estereotipos, lugares y posiciones, que se asignan a las mujeres en desventaja de los
hombres” (SDP; 2021).

Categoria Sexo

Categoria asociada desde la perspectiva biolégica como “las caracteristicas genéticas,
endocrinas y morfolégicas del cuerpo. Las categorias utilizadas para clasificar estas
caracteristicas en los seres humanos son hombre, mujer e intersexual. Como subcategorias
de analisis se encuentra; hombre, mujer y personas intersexuales (SDP; 2021).

Categoria Identidad de Género

La identidad es la construccion cultural que se genera en el marco de las relaciones sociales
mediante la que se definen los atributos de los individuos y los colectivos que marcan la
diferencia entre lo propio y lo diferente en un proceso permanente de construccion subjetiva,
intersubjetiva y sociocultural. La identidad de género se construye a partir de la
identificacion que una persona tiene de si misma como masculina, como femenina o como
transgénero. Los factores culturales, sociales y psicoldgicos contribuyen al establecimiento
de la identidad de género por lo tanto no es una condicién de nacimiento (SDP; 2021).

Enfoque Poblacional - Diferencial
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Analiza diferencialmente necesidades y contribuye en la definicion de intervenciones
dirigidas a garantizar la equidad y la no discriminacién. Reconoce a Bogota rural y urbana
como un territorio "donde habitan multiples grupos poblacionales y sectores sociales, que
son iguales en derechos al resto de los habitantes de Bogota (SDP; 2021).

Enfoque Etario

Comprende las relaciones entre las vidas individuales y los cambios sociales; en donde en
primer lugar aparecen los roles que estan definidos segun la edad simple en afios cumplidos
y en segundo las respuestas individuales que se producen ante las fuerzas sociales,
mediante la comprension de las vulnerabilidades y oportunidades en las diferentes etapas
del desarrollo humano. Una forma de agrupar estas relaciones se le conoce como grupos
etarios, cuyo propdsito es analizar la situacion de las personas en razén a su edad vy
aspectos relacionados con desarrollo bioldgico, psicolégico, emocional y social “que
determina sus necesidades particulares, sus expectativas, etc. (SDP; 2021).

Enfoque Etnico

Esta categoria “orienta la actuacion estatal a partir del analisis de las practicas de
subordinacién y exclusién vividas por las personas y pueblos Indigenas, Raizal, Rrom,
Palenqueros y Afrodescendientes”. Se refiere al reconocimiento y existencia grupos étnicos,
quienes se les considera sujetos de especial proteccion constitucional de acuerdo con los
articulos 7, 8 y 13 de la Constitucion Politica de Colombia.

Enfoque del Fenémeno de Habitabilidad en Calle

A continuacion, se presentan algunos conceptos asociados al fendmeno y a tener en cuenta
para el abordaje de esta categoria basados en la politica Distrital y los consensos
conceptuales del decreto del Plan Nacional de la politica. Se presentan algunos conceptos
asociados al fenédmeno y a tener en cuenta para el abordaje de esta categoria basados en
la politica Distrital y los consensos conceptuales del proyecto de decreto del Plan Nacional
de la Politica.

Habitante de la calle: Persona sin distincién de sexo, raza o edad, que hace de la calle su
lugar de habitacién, ya sea de forma permanente o transitoria y, que ha roto vinculos con
su entorno familiar (SDP; 2021).

Personas en calle: aquellas que “hacen de la calle el escenario propio para su
supervivencia, alternan el trabajo en la calle, la casa y la escuela, es decir, cuentan con un
espacio privado diferente de la calle donde residen, sea la casa de su familia, la habitacién
de una residencia o un hotel” (SDP; 2021).
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Personas en riesgo de habitar la calle: aquellas cuyo contexto se caracteriza por la
presencia de factores predisponentes para la vida en calle que son los estructurales, es
decir, aquellos que determinan desigualdades para el ejercicio de derechos sociales,
econdmicos, politicos y culturales que generan condiciones individuales y sociales de riesgo
para la habitanza en calle, y precipitantes de la vida en calle que son los coyunturales que
se relacionan con aspectos contextuales y biograficos que agudizan el riesgo. Los factores
precipitantes unidos a los predisponentes incrementan exponencialmente el riesgo de
habitar la calle (SDP; 2021).

Habitabilidad en calle: Hace referencia a las sinergias relacionales entre los habitantes de
la calle y la ciudadania en general; incluye la lectura de factores causales tanto estructurales
como individuales (SDP; 2021).

Calle: Lugar que los habitantes de la calle toman como su residencia habitual y que no
cumple con la totalidad de los elementos para solventar las necesidades basicas de un ser
humano (SDP; 2021).

Enfoque de Discapacidad

Se busca garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad,
que define: “aquellas personas [...] que, al interactuar con diversas barreras incluyendo las
actitudinales, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas”. La discapacidad puede entenderse como el resultado de
una “relacién dinamica de la persona con los entornos politicos, sociales, econémicos,
ambientales y culturales donde encuentra limitaciones o barreras para su desempefio y
participacion en las actividades de la vida diaria en estos entornos” (SDP; 2021). Las
subcategorias principales de estas categorias son fisica, auditiva, visual, cognitiva,
psicosocial, multiple y sordoceguera (SDP; 2021).

Otras categorias parten del enfoque poblacional-diferencial, consideradas porque las
poblaciones con estas caracteristicas requieren de una atencion especial por su
vulnerabilidad, son las siguientes:

e Poblaciones rurales (campesino y habitante rural).
¢ Victima del conflicto armado.
o Personas desplazadas transfronterizas.

Como parte de la aplicacion de los enfoques diferenciales, poblacionales y de género en el
2023 se realizaron modificaciones a los diferentes formatos de calidad en los que la entidad
pide informacion personal de los beneficiarios. Esta accion es complementaria a todas las
acciones que se han desarrollado desde la creacion y difusion de piezas comunicativas
hasta la incorporacién de los enfoques en todas las metodologias de participacion.
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* El firmante podra preferir no responder estos campos, en ese caso se dejara vacio

llustracion 9 Campos diferenciales en listados de asistencia UAESP. Fuente: SIG UAESP
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7. Proceso de participacién ciudadana

7.1 Actualizaciones en el SIG-Sistema Integrado de gestion-

Al finalizar la vigencia se crearon y actualizaron los siguientes documentos del proceso de

participacién ciudadana, que actualmente se encuentran publicados en el micrositio del
Sistema integrado de gestién de la pagina de la UAESP:

AESP | BocoTA, 0000

Inicio Qué es MIPG Dimensiones * Evaluacion FURAG Sistema Integrado de Gestion Portal UAESP

Sistema Integrado de Gestion  Mapa de Procesos  Procesos » Listado Maestro de Documentos

Estratégicos ~
Direccionamiento Estratégico
Misionales ~
Gestion de las Comunicaciones
Apoyo -
Gestion del Conocimiento ¥ Ia Innovacion
Evaluacien
Gestion Disciplinaria Interna

§
S
&
S
s
)
e

llustracion 10 Micrositio del Sistema integrado de gestion de la pagina de la UAESP.
Fuente: http://uaesp.gov.co/mipg

e Actualizacion Estrategia de Rendicién de Cuentas 2023

¢ Informe de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2023 Gestion 2022

e Metodologia de transferencia de conocimiento de la politica interna de
participacion ciudadana

e PCI-PT-01 V1 Atencidon de manifestaciones y protestas sociales en el marco de la
participacion ciudadana

7.2 Protocolo “Atencién de manifestaciones y protestas sociales en el marco de la
participacion ciudadana”

Este documento tiene una relevancia muy importante dentro del proceso de participacion,
surge de la necesidad de atender los eventos que se han presentado sobre protesta social
ante la UAESP. En el 2023 se presentaron tres eventos: uno relacionado con demandas
del sindicato de trabajadores del Parque de innovacion social Dofia Juana, SINTRAREBO.
Otro Por parte de la comunidad de los Mochuelos. Y otra por parte de las Organizaciones
de Recicladores y recicladoras de oficio. Las Subdirecciones de Disposicion Final y
Aprovechamiento respectivamente, resolvieron por medio de mesas de trabajo las
inquietudes de estos grupos, sin embargo, se evidencio la necesidad de parametrizar esta
forma de atencion a la ciudadania con un enfoque desde la participacion ciudadana.
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En este sentido el protocolo tiene como objeto “Definir los lineamientos que desde la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos-UAESP- se deben implementar para la
atencion de las manifestaciones publicas y protestas sociales lideradas por la ciudadania,
incorporando la participacion incidente de las partes interesadas en cada una de las fases
de la protesta social’. Y se aplicara en las acciones de atencion a las movilizaciones y
protesta social convocados por la ciudadania, en las fases previas, concomitantes y
posteriores a los acontecimientos y aplica para los funcionarios y colaboradores que hagan
parte del proceso de participacién ciudadana en cada una de las dependencias de la
UAESP.

7.3 Modelo de relacionamiento

La UAESP desde el 2021 formulé el Modelo de relacionamiento como resultado de la
caracterizacion de usuarios realizado bajo los lineamientos establecidos por el
Departamento Nacional de Planeacion — DNP en el cual identificd los grupos de interés y
de valor quienes son los que reciben los beneficios de los servicios de la entidad de manera
directa e indirecta:

Ciudadania

Medios de
comunicacion

Gobierno

GRUPOS/DE
INTERES UAESP /

Autoridades de
regulacién y control

Recicladores

Fuente: UAESP 2021

En la vigencia 2023, se realiz6 la actualizacién de la matriz del modelo de relacionamiento
en el cual se identificd las necesidades y expectativas de los grupos de valor por cada uno

UAESP

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

1S0 9001

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos



Unidad
Administrativa

BOGOT/\ ‘ oot de

Publicos

de los procesos de la entidad y adicional en la clasificacién de los grupos de valor se
adicioné la desagregacion de cada grupo hasta el tercer nivel. Este documento se puede
consultar en el link: https://www.uaesp.gov.co/content/modelo-relacionamiento

7.8 Equipo de Participacion ciudadana UAESP

Mesa técnica de participacién ciudadana

La Unidad Resolucion 757 del 2023 “Por la cual se adopta el Sistema de Gestion en la
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP y se derogan la Resoluciones
313 de 2020 y 571 de 2021” como uno de los instrumentos que orienta lo concerniente a
participacién ciudadana en la entidad. Sin embargo, es necesario establecer una instancia
interna que permita concretar estas acciones, de modo que puedan ser medibles y
garanticen la efectividad de la participacion ciudadana incidente. De ahi que se cree la Mesa
Técnica de Participacion Ciudadana y Responsabilidad Social de la UAESP.

Esta mesa tiene como objetivo: “Definir, liderar y coordinar todos los aspectos relacionados
con la participacion ciudadana incidente, la gestion social, la responsabilidad social, el
control social, la atencién al ciudadano, la rendicién de cuentas y la incidencia de todos
estos componentes en la formulacién de politicas publicas con injerencia de la UAESP. Asi
mismo, tiene esta instancia la facultad de realizar el seguimiento y los informes
correspondientes de cada uno de los temas que lidera la Mesa Técnica, lo anterior, con el
fin de contribuir al cumplimiento de las politicas de gestion del MIPG.”

Esta Mesa Técnica estara conformada por tiempo indefinido por:

a) Direccion General y sus delegados o delegadas.

b) Oficina Asesora de Planeacion y sus delegados o delegadas.

c) Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales y sus
delegados.

d) Subdirecciones misionales y sus delegados o delegadas.

En el 2023 se ha realizado dos sesiones, una para presentar propuesta del plan de accién
de participacion ciudadana 2023 y la otra para verificar avances de este.

Equipo de participacion ciudadana

e Oficina asesora de planeaciéon Son los lideres de la implementacion de la politica de
participacion ciudadana en la gestion publica del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, asi como del proceso del Sistema Integrado de Gestién. Lo conforman el jefe
de oficina, un profesional universitario, una contratista y cuando es necesario de manera
transversal otros contratistas de la oficina que por las actividades a su cargo impactan
la participacion ciudadana.

o Asesor (a) En esta administracion la direccidon general delego uno de sus asesores para
acompanar los temas de participacion ciudadana.
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o Equipos de gestion social Esta conformado por 4 profesionales de planta, 70
contratistas de las subdirecciones de Aprovechamiento, RBL, Disposicién Final,
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico.

Transferencia de conocimiento en participacion ciudadana

Como parte de la transferencia del conocimiento en participacion ciudadana impartido en la
entidad, la OAP desarrollo constante de varias estrategias de comunicacién y capacitacion
a los colaboradores y colaboradoras en aras de promover la importancia de los enfoques
diferenciales y poblacionales como principio de la participacion ciudadana y el control social.
Por otro lado, se buscé acercar a los colaboradores y colaboradoras a los lineamientos e
instrumentos institucionales, conceptos y el proceso de participacion ciudadana a través de
estrategias innovadoras y pedagodgicas para fortalecer y actualizar el conocimiento y las
habilidades para mejorar el relacionamiento con los grupos de interés con los que
interactuan.

Con los equipos de gestion social se desarrollaron dos conversatorios presenciales de
capacitacién sobre la politica de participacion ciudadana. Y uno virtual en el que se
incorporo el componente de control social.

llustraciéon 11 Conversatorio a gestores sociales sobre la politica de participacion
ciudadana. Fuente: Archivo OAP

“En la UAESP cabemos todos y todas” es una saga de talleres que se han desarrollado
en la entidad, con los que se busca sensibilizar a la entidad sobre el respeto por la diferencia
y promover valores de inclusién en los diferentes procesos. Durante este ano se
desarrollaron tres sesiones, sin embargo, el mensaje de este eslogan se ha utilizado en los
diferentes espacios de participacion internos y en las Rendiciones de cuentas internas y

externas.
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llustracion 14 Material talleres "En la Uaesp Cabemos todos y todas". Fuente: Archivo OAP

Por otro lado, a través de la creacidén de un personaje comico “Dofia Rosarito”, se han
desarrollado varias actividades que llaman la atencién y divierten a la comunidad UAESP,
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sobre los diferentes temas de participacién ciudadana. Esto ha permitido que las personas
de la entidad asocien los temas de participacién con personas de la comunidad y que se
genere empatia, sobre las diferentes demandas que constantemente las comunidades

hacen a la entidad.

Este personaje es creado e interpretado por una colaboradora de la OAP:

--Parece que por fin consiguio novio, Rosarito--

RUTA #Yovigilo
Hacia un control social efectivo

E‘:ﬁ

D | UAESP ‘ BOGOT/\

llustracion 15 Post de Dofia Rosarito estrategia de control social #YoVigilo

Durante el 2023 se ha tenido un acompafamiento permanente por parte de la Veeduria
Distrital en la implementacion de la estrategia de Rendicion de cuentas, al inicio de la
vigencia se tuvo una capacitacion sobre este proceso que fue impartida para los delegados

que estarian a cargo de los diferentes espacios.

El equipo de participacion de la OAP y algunos colaboradores de las otras areas que se
desempenan en participacion ciudadana y gestion social participaron en actividades
externas de fortalecimiento de capacidades en participacion ciudadana:

Tabla 2 Actividades externas de fortalecimiento a la participacién ciudadana

Nombre de la actividad

Organizador

Dia de la Rendiciéon de cuentas

Funcién publica
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Curso de transversalizacion del enfoque de | Secretaria de la mujer
genero

Seminario AWS DigiGov Bogota - Un | Amazon
camino a la transformacion digital: el uso de

datos para la toma de decisiones , .
Bogota - Un camino a la

transformacion digital: el uso
de datos para la toma de
decisiones

Encuentro virtual Distrital de reflexion | Veeduria Distrital
colectiva sobre el impacto de los planes y
estrategias institucionales de participacion

Encuentro de Socializacion de la Guia para | Veeduria Distrital
la Participacién Ciudadana y el Control
Social, elaborada por la Veeduria Distrital

Red Interinstitucional de participacion de | Veeduria Distrital
Servidoras (es) y colaboradoras (es) del
distrito.

Taller de Introduccién a la lengua de sefias | Caja de Vivienda Popular
Colombiana

Habitardes: Jornadas de fortalecimiento de | Sector Habitat
conocimientos sobre el sector para el sector

Sensibilizaciéon virtual sobre Modelo de relacionamiento y Protocolo de protesta
social

Se desarrollo taller virtual sobre el “Modelo de relacionamiento” y “El protocolo de protesta
social en el marco de la participacion ciudadana”. De forma abierta a todos los

UAESP
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colaboradores y colaboradoras de la UAESP e invitando prioritariamente a los equipos de
gestion social, recibiendo sus percepciones y participacion sobre este espacio.

8. Instrumentos de planeaciéon
8.1Plan de participacion ciudadana 2023

El Plan de Accion 2023, fue elaborado de acuerdo con las fases de gestion (diagndstico,
planeacion, ejecucion, seguimiento), y esta compuesto por 26 actividades las cuales le
permiten a la entidad desde su fase de diagndstico, formular y ejecutar las acciones que
lleven a su cumplimiento y el fortalecimiento del Proceso de Participacién Ciudadana. Su
porcentaje de avance es del 94% con corte a diciembre del 2023. Es importante informar
que este plan fue puesto a consulta ciudadana para recibir su retroalimentacion.

8.2 Plan de participaciéon ciudadana 2024

Se formulo el plan de participacion ciudadana desarrollando dos ejercicios de consulta a los
grupos de valor y de interés. Una consulta virtual publicada en la pagina web de la entidad
y un espacio de dialogo en el marco del Encuentro de mujeres recicladoras por Bogota.

llustracion 16 Espacio de participacion para reformulacion del plan de accion de participacién ciudadana.

8.3 Plan de Accion Institucional -PAlI-

A continuacion, se describe la relacién de cumplimiento de Participacion ciudadana en los
siguientes reportes: Para el periodo comprendido entre enero a septiembre 2023, el Plan
de Participacion ciudadana cuenta con un porcentaje de avance del 100% respecto al 100%
de la programacion anual; en este sentido, el avance es 6ptimo para el cumplimiento de las
actividades establecidas como:
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e La Elaboracién de diagndsticos en participacion ciudadana y Rendicién de Cuentas
e Planeacion de los espacios de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2023
e Ejecucidén de la estrategia de Control Social

PLAN OPERATIVO ASOCIADO Nivel de Programado
cumplimiento 2023
Plan de accién de participacién 100% 100%
ciudadana

8.4 Plan de Adecuacion y Sostenibilidad -PAyS

El PAyS fue actualizado y aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
en sesiones del 30 de enero de 2023 y 19 de septiembre de 2023 dicha actualizacién se
realiz6 teniendo en cuenta las acciones no cumplidas en la vigencia 2022, las
recomendaciones del FURAG no atendidas en las vigencias 2021 y 2022, los resultados de
los autodiagnosticos y la aplicacion del formulario de FURAG 2022 respecto a los soportes
existentes vigencia 2023, con base en lo anterior se asignaron 2 actividades para dar
cumplimiento a las brechas del FURAG 2022 reformulada en el mes de agosto, con
respecto a lo anterior el cumplimiento de enero a septiembre es del 100% programado, esta
pendiente las actividades de actualizacion de documentos se encuentran programadas para
el cuarto trimestre del afo.

Tabla 3 Cumplimiento participacion ciudadana

Acciones Participacion % cumplimiento
Ciudadana
AUTODIAGNOSTICO 1 100%
2022
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FURAG 2022 2 0%

TOTAL 3

8.5Plan de manejo de riesgos y oportunidades

Para participacion ciudadana presenta un total de 3 controles y 5 acciones para atender
tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, se realizé el reporte conforme a
lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y oportunidades, la
medicion de estos riesgos formulados se realizan de manera permanente.

Tabla 4 Tipo de riesgo

CORRUPCION GESTION OPORTUNIDAD | SEGURIDAD DE | TOTAL
LA
INFORMACION

De acuerdo con el andlisis de cada uno de los riesgos se identificaron los controles para
atender el riesgo inherente de cada uno de ellos y se formularon las acciones para prevenir

la materializacion del riesgo residual, como sigue:
Tabla 5 Riesgos patrticipacion ciudadana

PROCESO CONTROLES | ACCIONES
Participacion ciudadana 3 5
TOTAL 3 5

8.6 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano- PAAC

Dentro del PAAC para la vigencia 2023 se formularon 7 actividades en el componente 6
Participaciéon e innovacion en la Gestién publica, de las cuales 2 fueron sobre la

Py -y
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confirmacién de un plan de participacion enfocado en las fases de la gestion y la elaboracién
del informe de ejecucion de la vigencia, cerrando estas actividades al 100% con la entrega
del presente documento.

8.7 Indicadores

Participacién ciudadana cuenta con tres indicadores los cuales se miden de manera
trimestral, el cumplimiento de avance en promedio es del 98% a corte de septiembre 2023,
a continuacion, se relaciona de la siguiente manera la descripcién de los indicadores a corte
noviembre 2023:

Tabla 6 Indicadores del proceso de participacion ciudadana

Proceso Indicador Meta
Participacién Desarrollo de las actividades del Plan de Accién de  94%
ciudadana Participacion Ciudadana

Desarrollo de espacios de dialogo de Rendicién de = 100%
Cuentas

Promocion de mecanismos e instancias de Control  100%
Social

llustracion 17 Imagen de Estrategia "La Uaesp Te escucha"

9. Estrategia de participacion ciudadana “La UAESP te escucha”

La Estrategia de Participacion Ciudadana 2021-2023 tiene como fin brindar un marco
estratégico a través del cual la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -
UAESP, fortalezca sus acciones en pro de los grupos de interés y, como estos, a través de
los diferentes espacios, canales y mecanismos creados por la entidad pueden lograr una
participacién incidente.
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Es por esto por lo que, dentro de su misionalidad la UAESP, considera la participacion
ciudadana como un factor relevante, motivo por el cual esta incluida en el Plan Estratégico
Institucional - PEI, como uno de sus objetivos estratégicos dentro de los seis establecidos.
Especificamente el objetivo 2, Participacion Ciudadana, que tiene como fin “Fomentar una
cultura de participacion ciudadana incidente en la UAESP, a través de una comunicacion
transparente y de doble via, que inspire confianza, agregando valor a la gestion y generando
credibilidad en lo publico”.

En el 2023 se desarrollan varias acciones en su cumplimiento, que se presentan en este
capitulo.

A continuacién, se presentan las actividades que se implementaron a nivel territorial como
materializacién de los instrumentos de planeacién y participacion ciudadana en el 2023,
resultado de la gestién social y de participacion desde las diferentes areas de la UAESP.

9.1 Consultas ciudadanas

Durante la vigencia 2023, se realizaron diferentes consultas ciudadanas en varios planes,
estrategias y politicas de gestion del MIPG:

a. Plan de Accion Institucional:

Se realiza consulta para la formulacion de los planes contenidos en el Decreto 612 del 2018:

e Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

e Plan Anual de Adquisiciones

e Plan Anual de Vacantes

e Plan de Previsién de Recursos Humanos

e Plan Estratégico de Talento Humano

e Plan Institucional de Capacitacion

¢ Plan de Incentivos Institucionales

e Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

e Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETI
¢ Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
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Estrategia de rendiciéon de cuentas:

Para los diferentes espacios de rendicion de cuentas se realizaron consultas de:

C.

Consulta para recibir observaciones a la estrategia de rendicién de cuentas 2023.
Priorizacion de temas de interés para desarrollar durante cada uno de los espacios
de dialogo de rendicion de cuentas.

Consulta de preguntas sobre los temas expuestos durante los ejercicios de rendicion
de cuentas.

Consultas sobre la evaluacién de cada uno de los espacios de rendiciéon de cuentas.

Politicas de gestion:

Se realizaron consultas en el marco del cumplimiento de las necesidades en:

Consulta ciudadana en la formulacién de los riesgos de corrupcion para la vigencia
2023.

Consulta ciudadana sobre los tramites y servicios de la entidad.

Consulta ciudadana sobre necesidades de informacién de la gestion estadistica.
Consulta ciudadana sobre la politica de gobierno digital y seguridad digital.
Consulta ciudadana sobre el uso de medios de comunicacion y redes sociales de la
UAESP.

Consulta ciudadana sobre los datos abiertos generados en la UAESP.

Consulta interna sobre los conocimientos en la Ley de Transparencia y acceso a la
informacion publica.

9.2Gestion social y participacion ciudadana desde las Subdirecciones
misionales

Las areas misionales desde su competencia implementan diferentes acciones de gestion
social que incluyen la participacion ciudadana como un pilar en el alcance de los objetivos,
entre estas se encuentran los recorridos territoriales, las mesas de trabajo, sensibilizaciones
y ferias, durante el afio 2023, se presentan los siguientes resultados:
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Subdireccién de Alumbrado publico

El componente social de Alumbrado Publico ha logrado en el 2023, llegar a las 20
localidades de la ciudad, articulando acciones entre la comunidad y los diferentes actores
de la prestacién del servicio con el fin de garantizar una adecuada prestacion, una mayor
cobertura y una mejor calidad de este en el territorio.

En el afo 2023, se han realizado 1.437 actividades de gestion social de alumbrado
publico, entre recorridos nocturnos de verificacion del servicio (1.064) y mesas de trabajo
(373)

Gracias a estas actividades de gestién social se han implementado 6.623 acciones
correctivas o de mejora al servicio de alumbrado publico distribuidas en:

Tabla 7 Acciones correctivas o de mejora implementadas 2023. SSFAP

PUNTOS EN | Cant. De | Cant. De | AM (REP, TEC) Nivel AP PODAS POR
FALLA Expansiones | Puntos Cero NORMAL | AFECTACION
ATENDIDOS (Luminarias) Modernizados (Marcar AP

con 1)
5271 612 331 70 1" 323 5

Con lo anterior se logré impactar a 9.214 personas, escuchando, sensibilizando y
gestionando las solicitudes de los ciudadanos, consiguiendo asi una transformacién de los
territorios a través de la prestacién adecuada del servicio de alumbrado publico. Teniendo
en cuenta el modelo de relacionamiento se abordaron 7 grupos de interés:

Tabla 8 gestion social AP-Grupos de interés 2023. SSFAP

] Interventoria
GRUPOS DE INTERES Mesas Recorridos Social TOTAL
CIUDADANIA 89 542 37 668
GOBIERNO 121 241 23 385
AUTORIDADES DE
REGULACION Y ENTES DE 153 191 5 348
CONTROL
RECICLADORES 0 1 0 1
CONCESIONARIOS/
OPERADORES{ 0 3 0 3
INTERVENTORIA
SERVIDORES PUBLICOS
UAESP 1 23 0 24
COMUNIDAD DEL AREA 3 4 2 9
DE INFLUENCIA

Para la vigencia 2023, el equipo social de la Subdireccion de alumbrado Publico hizo
presencia en las 20 localidades de la ciudad, logrando una cobertura tanto en el area urbana
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como en el area rural de la ciudad, estrechando las brechas con la poblacién interesada en
el servicio:

Tabla 9 Gestion social AP-por localidad 2023. SSFAP

GESTION SOCIAL MESAS RECORRIDOS INTERVENTORIA TOTAL
POR LOCALIDAD DE ACTIVIDADES
TRABAJO DE GESTION
SOCIAL X
LOCALIDAD
Antonio Narifio 2 12 0 14
Barrios Unidos 10 34 0 44
Bosa 11 36 0 47
Chapinero 7 29 1 37
Ciudad Bolivar 17 54 16 87
Interlocal 6 3 0 9
Engativa 33 98 13 144
Fontibén 29 81 0 110
Kennedy 36 79 2 117
La Candelaria 8 20 0 28
Martires 2 21 1 24
Puente Aranda 8 7 4 83
Rafael Uribe Uribe 14 69 0 83
San Cristobal 27 56 2 85
Santa Fe 7 40 0 47
Suba 63 119 17 199
Sumapaz 0 2 0 2
Teusaquillo 21 47 1 69
Tunjuelito 5 21 1 27
Usaquén 43 81 2 126
Usme 17 32 6 55
TOTAL 366 1005 66 1437

Subdireccién de Aprovechamiento

Se han realizado actividades de participacion y acompafamiento a los recicladores de
oficio, como la asesoria a los recicladores, acompanamiento en el fortalecimiento de
fuentes, atencién a requerimientos de la comunidad y de los recicladores, participacion en
actividades de control politico entre otros. Dentro de las actividades se destacan las
caracterizaciones a recicladores realizadas, asi mismo, se realizé el acompafiamiento a
mesas de habitabilidad en calle y atencién a requerimientos de la comunidad.

Dentro de las principales actividades realizadas durante el 2023 se encuentran las

siguientes:
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Durante la vigencia 2023 se ha realizado la articulacion Interinstitucional para actividades
tales como:

-Ferias de servicios: En las cuales se ha beneficiado a la poblacién recicladora en los
siguientes servicios: Toma de muestras Covid 19, sifilis y VIH, oferta psicosocial y juridica
para las mujeres recicladoras, asi como la Ruta Atencién para Victimas de violencia,
Informacion sobre apoyo de educacién media con la estrategia “yo puedo ser”.

-Oportunidades laborales o post-media: informacion sobre formacion complementaria y
evaluacion y certificacion de competencias laborales, pensiones y BEPS, programa Centro
escucha habitante de calle, sensibilizaciones, servicios funerarios y ayuda psicosocial,
carnetizacion, informacion de inclusion al RURO Y RUOR vy sensibilizaciones en cuidado
animal, entre otros.

-Sensibilizaciones en separacion en la fuente: A lo largo de la vigencia se han realizado
sensibilizaciones de separacién en la fuente, consumo responsable y dignificacién de la
poblacién recicladora, estas sensibilizaciones se han realizado principalmente en
instituciones educativas (colegios y universidades), unidades habitacionales, entidades
orden Nacional y Distrital, comercio, propiedades horizontales, adicionalmente se han
realizado sensibilizaciones en eventos masivos. Con corte a noviembre se han sensibilizado
29.115 personas en 432 actividades.

A continuacién, se relacionan la cantidad de actividades y personas sensibilizadas con
corte a noviembre 2023:

Tabla 10 Personas sensibilizadas SAP

. . Personas
Mes Actividades Sensibilizadas

Enero 5 336

Febrero 9 912
Marzo 10 585
Abril 26 2.175
Mayo 31 1.431
Junio 33 2.381
Julio 18 744
Agosto 64 3.757
Septiembre 77 8.033
Octubre 71 3.336
Noviembre 88 5.425
Total 432 29.115
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Fuente: Subdireccion de Aprovechamiento

Actividades con Enfoque de Género

En la vigencia 2023 fue realizado el lll y IV Encuentro de Mujeres Recicladoras por Bogot3,
en este encuentro participaron 162 mujeres, en el evento se recibié la oferta de entidades
como la Secretaria de la Mujer, Secretaria de Salud, SENA y la Policia Nacional. Estos
Encuentros buscan que las diferentes entidades presenten su oferta de servicios con el fin
promover una mejor calidad de vida en las mujeres recicladoras.

Apoyo en la formulacion de la politica publica distrital de economia circular

En atencion a la sesion del Consejo Distrital de Politica Econdmica y Social, CONPES D.C.
realizada el pasado 12 de agosto de 2022, la Alcaldesa Mayor de Bogota solicitd que se
formule una Politica Distrital de Economia Circular unificando las problematicas abordadas
por la Politica Publica de Gestion de Residuos Sdlidos (sector Habitat) y la Politica Publica
de Produccién y Consumo Sostenible (sector Ambiente). Asimismo, solicitd se incluyan los
temas que en materia de economia circular y crecimiento verde que ya venia trabajando la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

En este sentido, a la fecha la UAESP se encuentra participando como sector
corresponsable en el proceso de formulacion de la Politica Publica Distrital de Economia
Circular PDEC, participando en conjunto con las entidades mencionadas anteriormente, a
fin de consolidar la construccién del plan de accién, adelantando espacios de divulgacion,
revision y coordinacion frente al contenido de la politica.

Con corte al mes de septiembre se estan realizando algunos ajustes a las ultimas
observaciones y preparando la presentacién para el CONPES Distrital que se va a
desarrollar en el mes de octubre, a fin de discutir la trayectoria de esta propuesta de politica.

Subdireccion de Disposicion final
Plan de gestion social

El Plan de Gestion Social PGS - 2021 - 2025 se considera como un instrumento de gestion
sistematica, continua, ordenada e integral que promueve la generacién de iniciativas,
identificando posibles cambios y transformaciones del entorno ambiental, social y
econdmico de sus habitantes.

El PGS se basa en 4 ejes fundamentales, los cuales se encuentran establecidos en la
Resolucion 708 del 30 de diciembre de 2021, mediante la cual la Unidad actualizé el PGS
2021-2025 para mejorar las condiciones de vida de las comunidades y los ecosistemas en
el area de influencia social del Parque de Innovacién Dofia Juana, plan cuyo objetivo
principal es: “Contribuir con el mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades
y los ecosistemas que hacen parte del Area de Influencia Social del parque de innovacién
Dona Juana, desde la perspectiva del desarrollo sostenible, promoviendo la consolidacion
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de escenarios participativos para la igualdad de oportunidades, la inclusion social y la
productividad.”

Dentro del plan de gestion social se consideran varias lineas estratégicas que se cruzan
con las acciones establecidas por la politica y la estrategia de participacion ciudadana es
asi que en el 2023 estos son los resultados relacionados con esta gestion:

Linea estratégica v: capital social y comunitario

Programa: reconociendo mis derechos/Proyecto: Desarrollo de habilidades en
participacion ciudadana

Por medio del Proyecto desarrollo de habilidades en participacién ciudadana, de promueven
los procesos de control social y veeduria ciudadana, a través de procesos formativos
grupales y encuentros comunitarios que faciliten el acceso a la informacion.

De este proyecto se ha venido trabajando de la mano con las comunidades de los barrios
Quintas del Plan Social y Granada de la Localidad de Usme, referente al Protocolo con
ellos. Asi mismo con el Protocolo de AUACACT. Realizacion de mesas de trabajo con el
IDPAC, Veeduria Distrital, Alcaldia Local para la conformacion de la MESA DE
CONCERTACION SOCIAL DONA JUANA, en donde se abordan temas de seguridad, hurto
de cableado de alumbrado publico, ubicacion de camaras de seguridad, red ciudadana en
el sector, mataderos clandestinos, quemas de cable robado de alumbrado publico.

Programa: formalizacion empresarial y trabajo digno/Proyecto: Vitrinas
empresariales/ Proyecto: Vitrinas empresariales

Se busca ofrecer alternativas de relacionamiento con clientes potenciales para los
emprendedores y las emprendedoras de la comunidad que habita en el Area de Influencia
Social del Parque de Innovacién Dofla Juana. Se realizaron 4 ferias de emprendimiento
vinculando a 76 emprendedores del area de influencia del PIDJ asi:

e 15/04/2023: Usme Quintas del Plan Social
e 13/07/2023: Vereda Mochuelo Bajo.

e 19/08/2023: Vereda Mochuelo Alto.
e 09/09/2023: Vereda Mochuelo Alto

Programa: servicio integrado a la poblacién/Proyecto: Ferias de servicios
institucionales
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Por medio del Proyecto Ferias de servicios institucionales, se desarrollan espacios
conjuntos con entidades de orden distrital y nacional, lo cual busca garantizar el acceso a
los servicios institucionales por parte de los habitantes del Area de Influencia Social del
PIDJ.

e En el marco del afio 2023 se han desarrollado 5 ferias de servicios institucionales de
las 6 proyectadas para el afio. En ellas se ha logrado atender 2009 personas, mediante
la articulacion de 88 programas distritales y nacionales.

o Feria de Servicios Institucionales 15 de abril del 2023, Urbanizacion Quintas del plan
social y Granada se articularon 22 programas con los cuales se atendieron 779
servicios en esta feria participaron pobladores de la localidad de Usme.

o Feria Integrada de Servicios Institucionales y Mercado Campesino, colegio José
celestino Mutis

e Se desarrollo una articulacion con el mercado campesino programado por la institucion
educativa ademas se realiz6 la gestion con 17 programas con los cuales se atendieron
300 servicios prestados, en el marco de la feria hubo feria educativa para los jovenes
de la poblacion, participando poblaciones de los sectores Urbanos de Mochuelo Bajo y
rural y la comunidad educativa de la institucion.

e Feria de Servicios Institucionales y Mercado Ganadero 19 de agosto del 2023 centro
Multipropésito de la UAESP, vereda de Mochuelo Alto se articularon 14 programas con
los cuales se atendieron 220 servicios en la feria participaron pobladores de las
veredas de la localidad. se aproxima 400 personas en total con la dinamica del
mercado ganadero.

o Feria de Servicios Institucionales 16 de septiembre del 2023 parqueadero y cancha
multiple de quintas del plan social, se articularon 13 programas 360 servicios en el
desarrollo de la feria se logro la participacion de los pobladores de la localidad de
Usme.

Protocolo de relacionamiento con la comunidad de los Barrios Quintas del Plan
Social y Granada- Localidad de Usme

El protocolo busca definir los canales de comunicacion efectiva, entre las juntas de accién
comunal de las urbanizaciones Quintas del Plan Social u Granada y sur, la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos y otras entidades, respecto a las actividades
que seran llevadas a cabo en la localidad e Usme.

Durante el transcurso del afio 2023, se ha evidenciado el acercamiento que ha tenido la
Subdireccién de Disposicion Final junto con la poblacién, lo cual ha permitido la mejora de
los canales de participacion con la comunidad. Dentro de los aspectos positivos, se
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encuentra el desarrollo de acciones de impacto, lo cual ha permitido también aumentar la
confianza hacia la UAESP en el territorio.

En la tabla que se encuentra a continuacién, estan las siete (7) mesas de trabajo que se
han trabajado en torno al protocolo de relacionamiento.

Tabla 11 Mesas de trabajo con comunidad

Participaron
Mesa de Luaar Fecha de Personas representantes de las
trabajo 9 realizacion | asistentes J.A.C. firmantes del
protocolo.
Urbanizacién
Quintas del plan
1 social y granada 10-feb 29 Si
Urbanizacién
Quintas del plan
2 social y granada 26-mar 17 Si
Urbanizacién
Quintas del plan
3 social y granada 24-may 18 Si
Urbanizacién
Quintas del plan
4 social y granada 27-jul 27 Si
Urbanizacién
Quintas del plan
5 social y granada 7-sep 23 Si
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Participaron

Mesa de Luaar Fecha de Personas representantes de las
trabajo 9 realizacion | asistentes J.A.C. firmantes del
protocolo.

Urbanizacién
Quintas del plan
6 social y granada 10-Nov 20 Si

Fuente: SDF, 2023

Como resultado de las mesas de trabajo relacionadas anteriormente se han llevado a cabo
acciones de articulacion territorial, esto en concordancia con la misionalidad de la Unidad,
es preciso mencionar que, a la fecha esta actividad se encuentra el 83.33% de avance. El
30 de enero del afo en curso, se realizd la firma del protocolo entre la comunidad vy la
UAESP, dentro de los acuerdos se encuentra la realizacion de una mesa de trabajo cada
dos (2) meses, donde se debe llevar a cabo la revision del protocolo, su aplicacion y
resultados, adicionalmente, en estos espacios se buscan nuevas estrategias de apoyo
mutuo. A la fecha se han realizado cinco (5) mesas de trabajo.

Subdireccién de Recoleccién, Barrido y Limpieza*

En el 2023 la Subdireccion de RBL desarrollo cuatro estrategias en las que la participacion
ciudadana es un factor clave para su implementacion.

Estrategia Comando Control

El objetivo principal de esta propuesta es fomentar las buenas practicas ambientales por
parte de los diferentes actores locales, brindando la informaciéon necesaria con respecto a
la problematica que se genera a causa de la inadecuada disposicion de residuos en la
ciudad.

Durante el 2023 se desarrollaron 14 intervenciones en 12 localidades de la ciudad y se
sensibilizaron 8.255 personas.

, BARRIO Y/O USUARIOS
NUMERO | FECHA LOCALIDAD ACTIVIDAD SENSIBILIZADOS

4La informacién que se reporta sobre esta Subdireccion es a corte de septiembre del 2023
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Desarrollar actividades
informativas a comerciantes y
residentes del barrio Las Ferias
en la localidad de
Engativa sobre horarios y
frecuencias, la correcta
disposicion de residuos, asi
mismo sobre el correcto uso de
los contenedores y de cestas
publica, el uso de la linea 110 y
la difusion del nuevo CTCC de
Engativa

26 junio al

7 hill Engativa 358

Desarrollar actividades
informativas y de medidas
correctivas a comerciantes y
residentes del barrio el Country
10 al 21 - de la local.idad de Chapi.nero
2 julio Chapinero sobre horarios y frecuencias, la 653
correcta disposicion de
residuos, asi mismo sobre
el correcto uso de los
contenedores y de cestas
publica, el uso de la linea 110.

Desarrollar actividades
informativas a comerciantes y
residentes del barrio Fontibon
Centro y San José en la
localidad de Engativa sobre
25 julio al o horarios y frecuencias, la
Fontibon ) .,
4 agosto correcta disposicion de
residuos, asi mismo sobre el
correcto
uso de los contenedores y de
cestas publica, el uso de la linea
110

716
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Desarrollar actividades
informativas, medidas
correctivas segun articulo 111,
a comerciantes y residentes del
barrio Las Ferias, santa maria
del lago, minuto de Dios, santa
Helenita, Bonanza en la
4 8al 18 Engativa localid.ad de EngatiV'fi 431
agosto sobre horarios y frecuencias, la
correcta disposicion de
residuos, asi mismo sobre el
correcto uso de los
contenedores y de cestas
publica, el uso de la linea 110 y
la difusion del nuevo CTCC de
Engativa
Desarrollar actividades
informativas a comerciantes y
residentes del barrio Suba
Centro en la localidad de Suba,
sobre
horarios y frecuencias, la 236
correcta disposicion de
residuos, asi mismo sobre el
correcto uso de cestas publica,
elusodela
linea 110, el codigo de
convivencia y el decreto 014.

24 agosto
5 al 8 de Suba
septiembre

Realizar jornada de
comparendos en compaiiia de la
Alcaldia Local y Policia
Nacional en el sector de
galerias, Localidad de 513
Teusaquillo con el objetivo de
verificar el manejo de residuos
solidos en el
sector y aplicar medidas
Correctivas Art 111.

1ly12

septiembre Teusaquillo
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Desarrollar actividades
informativas a comerciantes y
residentes del barrio Catalina I
Sector & Socorro en la
25 de localidad de Kennedy sobre

septiembre horarios y frecuencias, la
Kennedy . .,
al 06 correcta disposicion de
octubre residuos, asi mismo sobre el

correcto
uso de los contenedores y de
cestas publica, el uso de la linea
110
Desarrollar actividades
informativas y de medidas
correctivas a comerciantes y
residentes del
barrio el chapinero Central de
9al 13 . la localidad de Chapinero sobre
Chapinero . .
horarios y frecuencias, la
correcta disposicion de
residuos, asi mismo sobre el
correcto uso de cestas publicas
ydela
linea 110.
Desarrollar actividades
informativas y de medidas
correctivas a comerciantes y
residentes del
barrio el chapinero Central de
17 al 20 . la localidad de Chapinero sobre
Chapinero . .
horarios y frecuencias, la
correcta disposicion de
residuos, asi mismo sobre el
correcto uso de cestas publicas
ydela
linea 110.

octubre

octubre

Desarrollar actividades
informativas y de medidas
correctivas a comerciantes y
23 de residentes del
octubre al . barrio el chapinero Central de
San Cristobal . .
3de la localidad de Chapinero sobre
noviembre horarios y frecuencias, la
correcta disposicion de
residuos, asi mismo sobre el
correcto uso de cestas publicas
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ydela
linea 110.

Desarrollar actividades
informativas a comerciantes y
residentes del barrio Rincon en

la localidad de Suba, sobre

horarios y
frecuencias, la correcta

disposicion de residuos, asi
mismo sobre el correcto uso de
cestas publica, el uso de la linea

110, el
codigo de convivencia y el
decreto 014.

Realizar jornada de
comparendos en compaiiia de la
Alcaldia Local y Policia
Nacional en el sector de
Toberin,

Localidad Usaquén con el
objetivo de verificar el manejo
de residuos solidos en el sector
teniendo en cuenta la
aplicacion medidas Correctivas
Art 111 y el decreto 014 del
2023.
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Llevar a cabo actividades de
caracter informativas a
comerciantes y unidades
residenciales sobre horarios y
frecuencias de recoleccion, el
proceso de separacion en la
fuente, el correcto uso de las
cestas publicas, uso de la
linea 110 y explicacion del
codigo de convivencia y el
decreto 014 2023, en el marco
de la estrategia Comando
Control en el barrio Toberin,
localidad de Usaquén.
Llevar a cabo actividades de
caracter informativas a
comerciantes y unidades
residenciales sobre horarios y
frecuencias de recoleccion
domiciliaria, el proceso de
separacion en la fuente, el
correcto uso de las cestas
publicas, uso de la linea 110,
explicacion del decreto 014 del
2023 y dar a conocer la ley
1801 cédigo nacional
de policia segun el articulo 111
en el marco de la estrategia
Comando Control, localidad de
Teusaquillo, Parque
Antiguo Hipddromo.
Abordar barrios molinos sector
1 y Bochica sur realizando
jornadas informativas y
seguimiento a la buena
disposicion disposicion de
residuos realizando 9 llamados
de Atencion y la imposicion de
1 comparendo.
Se aborda el sector de
Galicia Favidi, alli se
realiza jornada informativa
haciendo énfasis en
horarios y frecuencias,
linea 110 y medidas

correctivas contempladas

168

384

1649

180

icontec

UAESP

ALCALDIA MAYOR

Ernl DE BOGOTA DC.




Unidad
Administrativa

‘ Especial de

BOGOT’\ servicios

Piblicos
en el codigo de seguridad
y convivencia ciudadana
art 111 obteniendo 2
llamados de atencion. No
se consigue
acompafiamiento de la
policia por lo que no se
generan comparendos.
Se realiza jornada
informativa, dando a
conocer la oferta
institucional, medidas
correctivas, horarios y

18al29 ' gontaFe y  frecuencias. Alli se
17 de Candelaria  hici 6 llamados d 1360
diciembre icieron 6 llamados de

atencion por parte del
equipo UAESP y no se
imponen medidas
correctivas por parte de
policia nacional.

Estrategia ECOPUNTOS:

Esta estrategia se convierte en una alternativa para que los ciudadanos que hagan
remodelaciones en sus viviendas o quieran cambiar sus muebles, puedan deshacerse de
los residuos generados totalmente gratis, consiste en una programacion barrial que pone a
disposicién de los vecinos un lugar de acopio para los residuos voluminosos. Durante el
2023, se instalaron 773 Ecopuntos y se sensibilizaron 69.033 personas.

iQué puedo

Los Ecopuntos reciben aquellos residuos que no se lleva el camion. Agunos de ellos son

= 4 L

Residuos de construccion Maderss Residuos voluminosas

— 24

Muebles Tejas

llustracion 18 Post sensibilizaciones ECOPUNTOS
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La estrategia “Ecopuntos” tiene como objetivo mitigar el impacto visual y sanitario que
genera la acumulacion indiscriminada de residuos mixtos en el espacio publico. De esta
manera se intervienen los puntos criticos y de arrojo clandestino de manera
interinstitucional generando estrategias que motiven a los ciudadanos a apropiarse de su
entorno y en esa medida se propicie el sostenimiento del area limpia.

La actividad requiere una coordinacién previa, en donde se inicia con la seleccion de los
puntos a intervenir teniendo en cuenta factores operativos y sociales para asi definir los
Ecopuntos a los cuales la comunidad puede llevar sus RCD. Una vez llevada a cabo esta
actividad, se procede a realizar el diagnéstico geografico del punto critico para definir las
jornadas de sensibilizacién que re realizaran previas a la actividad. Igualmente, se realiza
la articulacion con el operador correspondiente a la localidad seleccionada y con entidades
externas para realizar una recuperacion del punto de manera interinstitucional. Para este
ano, 2023, se continud con la estrategia y se extendio a todas las localidades urbanas de
la ciudad. A continuacion, se presentan los resultados a corte de diciembre del afio en

mencion.
Tabla 12. Consolidado jornadas de enero a diciembre de 2023.
ECOPUNTOS

LOCALIDAD INSTALADOS SENSIBILIZADOS | TONELADAS
USAQUEN 37 3100 231
CHAPINERO 9 796 46
SANTA FE 19 966 113
CANDELARIA 9 559 61
SAN CRISTOBAL 33 2517 209
USME 35 3392 173
CIUDAD BOLIVAR 19 1719 107
TUNJUELITO 35 3666 243
BOSA 25 4549 138
LOS MARTIRES 10 727 58
ANTONIO NARINO 8 981 68

RAFAEL URIBE

URIBE 20 2392 124
PUENTE ARANDA 32 3278 242
TEUSAQUILLO 42 3167 263
FONTIBON 27 2941 242
KENNEDY 78 8127 608
ENGATIVA 84 7382 520
BARRIOS UNIDOS 44 3513 340
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SUBA 207 15261 2029
TOTAL 773 69.033 5814

Fuente UAESP Junic 2023 Fuente UAESP Agosto 2023 Fuente UAESP Julio 2023
Localidad Engativa Localidad Engativa Localidad Chapinero

llustracion 19 Actividades de Comando Control En las localidades de Engativa y Chapinero

Estrategia Bogota no es un cenicero

Es una iniciativa impulsada por Fenalco, Asobares, Acodres, No mas Colillas Colombia, la
UAESP y Philip Morris International, que busca educar a los consumidores de cigarrillos
sobre la correcta disposiciéon de colillas bajo la consigna Bogota no es un cenicero, en el
2023 se impulsaron diferentes actividades de sensibilizacion y cultura ciudadana.

No O Contaminan hasta
5 |

lo botes a SOILI
la calle

L E
Contienen acetato
de celulosa y tardan
Suponen el

llustracion 20 Post Campafia “No lo botes a la calle”. Fuente: UAESP
Llantaton
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Es la articulacion interinstitucional para no solo la recoleccién de NFU (neumaticos fuera de
uso) de espacio publico, si no también generar la oferta institucional al publico en general,
especialmente a los comerciantes de este tipo de elementos, para esto, se generé
articulacion delas entidades publicas asi como Sistemas de Recoleccion
Selectiva regulados por le Resolucién 1326 de 2017. Esta estrategia inicialmente y de
acuerdo al apoyo generado se realizé cada 2 meses, sin embargo, de acuerdo a las
necesidades y al fortalecimiento de la misma se logré6 generar actividades
mensuales logrando por primera vez abarcar las 19 localidades urbanas del Distrito capital,
a la estrategia Llantaton también se han adherido empresas privadas
como Bridgestone que a pesar de que ya pertenece a un sistema posconsumo
colectivo, extendid su responsabilidad a jornadas de este tipo generando una alianza anual,
con recursos adicionales a los que brinda al sistema, y que en nuestro ultimo afo
logro sincronizar actividades I. Comprende actividades de sensibilizacién y recoleccion.

Q Engativa

P
g

Jueves 19 de octubre de 2023 = 4 v,“
* Cra107A con Calle 72

(Barrio Villa Amalia)

A

llustracion 21 Post Estrategia “Llantaton”

9.3 Nodos digitales
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La UAESP cuenta con la administracion de tres nodos digitales (antes llamados “Puntos
Vive Digital”) uno en la localidad de Usaquén en el Barrio Toberin y dos en la Localidad de
Ciudad Bolivar en los barrios Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo, los cuales en este afio se
incluyeron como espacios para transferencia de la informacién, proyectando en tiempo real
la audiencia publica abierta de rendicién de cuentas:

) _
| 88, Cra. 21 #164, Usaguén, Bogota, Colombia
Bogota
s | 4 Bogoté
=g Colombia

LN

2023-03-29(mi&) 10:16(a. m.)

IIustraC|on 24 Nodo Digital RAC_ Toberin

Estos espacios se han consolidado como puntos fijos de interaccion con las comunidades
y sedes de las actividades de participacion ciudadana, pues alli se hacen consultas virtuales
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sobre los servicios, se transmiten actividades como la presentada anteriormente, los
diferentes grupos de valor de las comunidades acceden a la oferta publica de las diferentes
entidades distritales en temas de educacion virtual.

9.4 Innovacion colaborativa

Con un componente de innovacion colaborativa, en el 2023 se desarrollaron algunas
actividades que dan cuenta de metodologias diferentes en la implementacion de los
lineamientos relacionados con la participacion ciudadana en Bogota. A continuacién, se
presentan estas experiencias: Grupos focales formulacion PAAC

Para la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2023,
se desarrollaron mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la “Guia
Iniciativas para fortalecer el proceso participativo de formulacion de Planes Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano — PAAC” de la Secretaria General del 2020.

Reto virtual

La UAESP establecio el documento: “Metodologia Reto, Minipublics y Espacio ciudadano -
PAAC 2023” para la formulacion de este reto, para el componente 6 de participacion
ciudadana e innovacion en la gestion publica, con el tema del plan de accién de
participacion ciudadana.

Minipublics

llustracion 25 Espacio de participacion “Minipublics”: grupos de interés. Fuente: Archivo
OAP

La UAESP establecié en el documento Metodologia Reto, Minipublics y Espacio ciudadano
- PAAC 2023 para el desarrollo del espacio de manera presencial, en el marco del desarrollo
del Segundo Reto del proyecto Senda de Integridad, para el componente 7, de Promocién
de la integridad y la ética publica, en el tema de fortalecimiento de los programas de la
gestién de la integridad.
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)RECICLADORAS
/ POR BOGOT/\

Mujer recicladora, eres importante para nuestra ciudad!

Serd un encuentro con valiosas @“DQ‘@
historias de vida de mujeres que Lugar Hora Fecha
realizan labores de aprovechamiento Archivo Distrital . diciembre
en la capital. Calle 6b # 575 8:00a.m. 12:%%%
BOGOTA
- 1
Lt an i AL B | e | socorn,

llustracion 26 Post invitacion 2 Encuentro de mujeres recicladoras. Fuente: Archivo OAP

La UAESP establecié en el documento Metodologia Reto, Minipublics y Espacio ciudadano
- PAAC 2023 para el desarrollo del espacio de manera presencial en el marco del “Segundo
encuentro de mujeres recicladoras por Bogota” Que desarrollé la UAESP en la vigencia
2022, para el componente 2: “Mecanismos para la mejora en la atencion al ciudadano”, en
el tema de: “canales de acceso, relacionamiento ciudadano y enfoque de género”, con
mujeres representantes de organizaciones de recicladores.

El informe completo de esta actividad de formulacion la puede consultar en el link:
https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes/informe-participaci%C3%B3n-
la-formulaci%C3%B3n-del-paac-2023
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Encuentros de mujeres recicladoras de oficio (MRO) por Bogota

llustracion 27 Mujeres recicladoras en el Tercer encuentro de mujeres recicladoras por
Bogota. Fuente: Archivo OAP

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP tiene, en cumplimiento
de su misién, la responsabilidad de dignificar la labor de la poblacién recicladora de oficio
en el marco de la prestacion del servicio de aseo, y para este caso en particular, con lo
relacionado al servicio de aprovechamiento de residuos.

Es en este contexto que, dentro de la planeacién estratégica prevista para el periodo que
va de 2020 a 2024 en articulacion con lo establecido en el Plan de Desarrollo Distrital “Un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”, la Unidad formulé el objetivo
estratégico Economia Circular en el Manejo Integral de Residuos, el cual tiene como fin
“Generar un cambio del modelo lineal a un modelo de economia circular sostenible de la
gestion de los residuos sélidos que contemple la produccidon y consumo responsable, la
separacion en la fuente, reutilizacién, reciclaje, aprovechamiento y su transformacion,
orientado a dignificar la laboral del reciclador y disminuir la disposicién final de residuos.”

En el marco del cumplimiento de este objetivo, la Unidad ha adelantado procesos de
alianzas de cooperacioén con el fin de aunar esfuerzos que permitan desarrollar actividades
en pro de la dignificacién de la labor de los y las recicladoras de oficio. Es el caso del trabajo
en el ambito de formalizacién y fortalecimiento de la poblacién recicladora planteado en
conjunto con la Cooperacion Técnica Alemana GIZ. Desde la cooperacion alemana se
trabaja para el fortalecimiento de la poblacion recicladora con enfoque de género.

Este trabajo se realiza respondiendo al objetivo de cerrar la brecha de género entre esta
poblacién vulnerable, respondiendo a varios niveles de objetivos y compromisos como los
ODS, en especial el # 8: “promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible y el
trabajo decente”’. Desde el Programa de empleos verdes en la economia circular
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(PREVEC), se busca mejorar el aprovechamiento de residuos en Bogota a través del
indicador de modulo 2 donde se abordan actividades de formalizacion y fortalecimiento con
el trabajo directo y participacion de las mujeres.

En el marco de la “Estrategia Encuentros de mujeres recicladoras por Bogota” en el 2023
se da continuidad a esta estrategia. Este afno se desarrollaran dos encuentros. En este
primer encuentro se implementé la primera jornada de entrega de uniformes y actualizacion
de la carnetizacién a las mujeres recicladoras asistentes. Tuvo lugar el 10 de mayo, en la
Plaza de los Artesanos de Bogota.

Entidades organizadoras

1. Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP-
a. Subdireccién de Aprovechamiento-SAP
b. Oficina Asesora de planeacion-OAP
c. Oficina de comunicaciones-OACRI

2. Agencia de Cooperacion Alemana-GIZ

Entidades participantes como oferentes

Secretaria Distrital de Salud de Bogota
Secretaria Distrital de la Mujer

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Policia Nacional de Colombia

N =

Las Mujeres Participantes del evento, fueron aproximadamente 150 de diferentes
organizaciones de Bogota. Ellas participaron recorriendo los diferentes modulos con las
actividades y la oferta publica relacionada con: seguridad, autocuidado, salud y educacion.
Ademas, se entregd dotacion de uniformes y se desarrolld un espacio de dialogo de
rendicion de cuentas.

Espacio de didlogo de Rendicién de cuentas con enfoque de género para las MRO

En este espacio se entrega la informacién relacionada con la gestién de la UAESP en la
vigencia anterior, por medio de infografias que contienen la informacion de la gestion de las
diferentes areas de la entidad. Se hace énfasis en la gestion de acciones afirmativas que la
Subdireccién de aprovechamiento ha desarrollado, por medio del video: Acciones
afirmativas UAESP - 2022

Por otro lado, se realizé un video que recopilo los mejores momentos del encuentro:
https://www.youtube.com/watch?v=YNGNzOxbzBs&t=18s

El dltimo encuentro de MRO de este cuatrienio se desarrollé en diciembre, dando cierre a
esta estrategia que conto con cuatro encuentros y dos talleres durante el 2022 y el 2023,
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consolidando una agenda sobre las necesidades y propuestas de las mujeres recicladoras
de Bogota.

Como parte de este proceso una de las colaboradoras de la UAESP, desarrollo su trabajo
de maestria en comunicacion para el desarrollo y cambio social. En el que sistematiza y
operativiza la agenda que las mujeres recicladoras han construido.

SITIO WEB: https://carmenserranopoved.wixsite.com/my-site-4

Muijeres R0

'§ Bogota 2

llustracion 28 Logo Plataforma web "Mujeres RO por Bogota". Fuente: Katerine Serrano

Escuela taller Mujer Mochuelo

Objetivo de la actividad

Desarrollar una escuela taller con enfoque de género en la Manzana de cuidado Ciudad
Bolivar-Mochuelo, en la que se implemente un proceso de formacion con el fin de
incentivar y fortalecer los espacios relacionados con temas de cuidado, educacion
menstrual, participacion y liderazgo con mujeres de los grupos de interés.

Alcance

En el marco de la actividad 20 del Plan de Participacion ciudadana, encaminada a
“Desarrollar espacios participativos en los que se promueva el enfoque de género y
diferencial en relacién con la oferta de servicios de la entidad”, y dando cumplimiento al
Plan de gestion social del area de influencia, eje estratégico 3: participacién social y
comunitaria, se propone que esta actividad tenga como resultado del proceso de formacion
que las mujeres participante e instalen una mesa de trabajo permanente liderado por ellas
mismas, donde lideren y gestionen diferentes actividades con enfoque de género en
bienestar de ellas y sus comunidades.

Grupos de interés participantes

e Ciudadania
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¢ Recicladoras de oficio
e Comunidad Area de Influencia social Dofia Juana

Modulos de la Escuela

Primer Médulo: Violencias de género

Este modulo se desarrollé por medio de un Torneo de futbol “Mujeres que golean y viven
sin miedo”. Esta actividad se desarrollé6 en el marco de las acciones de prevencion de
violencias de género con el apoyo de la Secretaria de La Mujer.

iMujeres que golean y viven sin miedo!

La actividad jMujeres que golean y viven sin miedo!, fue planeada con la Secretaria de la
Mujer, especificamente, quienes tienen su centro de atencion en la Manzana del Cuidado
de los Mochuelos y cuyo objetivo se orienté a conmemorar el dia internacional de la mujer,
en el marco de la reivindicacién de los derechos humanos. La Secretaria de la Mujer indicé
que hay un interés por desarrollar una jornada de torneo relampago dirigido a las mujeres
del area de influencia al Parque de Innovacion Dona Juana y que esta en la busqueda de
actores del territorio comunitarios e institucionales para desarrollar dicha actividad en el
marco de la Conmemoracion de la Mujer trabajadora que se celebrara el 08 de marzo de
2023.

Por lo anterior, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publico UAESP, a través del
Plan de Gestion Social para el area de influencia del Parque de Innovacién Dofa Juana,
genero acciones para apoyar dicha actividad y resaltar la labor que realizan las mujeres a
través de acciones de cuidado y que no son reconocidas.

Adicionalmente, Biblored, siendo un actor significativo y que genera acciones constantes
con las mujeres en el espacio de la Manzana del Cuidado de Mochuelo, desarrollé una
propuesta de participacion desde una entrega simbdlica de materiales y guias que
promuevan acciones de cuidado y garantia de derechos para las mujeres. En este mdédulo
participaron aproximadamente 40 mujeres de diferentes edades.
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llustracion 29 Campeonato “Mujeres que golean y viven sin miedo”. Fuente: Archivo DF
Segundo Modulo: Liderazgo y participaciéon

En este médulo se fortalecieron las competencias de Liderazgo y participacion ciudadana
en las mujeres. Con el fin de fortalecer su comunicacion y organizacion en torno a los temas
de bien comun. Y de acceso a la oferta publica que el distrito ofrece.

Como parte de este médulo se buscod que las mujeres hicieran parte de un espacio de
dialogo de Rendicion de cuentas de la UAESP. En este moddulo participaron
aproximadamente 40 mujeres de diferentes edades.

llustracion 30 Espacio de Rendicion de cuentas en la Escuela Mujer Mochuelo. Fuente:
Archivo OAP
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llustracion 31 Espacio de Rendicion de cuentas en la Escuela Mujer Mochuelo Fuente:
Archivo OAP

Tercer Modulo: Cuidado e inclusion

Taller de educaciéon menstrual para las mujeres de Mochuelo

De conformidad con las manifestaciones por parte de las mujeres en diferentes escenarios

de participacion ciudadana donde han expresado su intencion de querer asistir y hacer parte
de espacios de educaciéon menstrual, y, teniendo en cuenta que es una necesidad propia
de ellas, se disefiaron estas actividades con el fin de empezar a crear un acercamiento
entre la mujer y el conocimiento que existe alrededor de su cuerpo o primer territorio con la
intencién de aportar al cierre de dicha brecha generando asi un fortalecimiento en la
autonomia de su soberania corporal, la cual impactara en la generacion de decisiones
informadas sobre ellas mismas.

En ese orden, partiendo del contexto bajo el cual nacen la creacion de estos espacios, la
Oficina Asesora de Planeacion en companiia con la Subdireccién de Disposicion Final de la
UAESP, dando cumplimiento al Plan de Accion de Participacién Ciudadana y a la Estrategia
de Escuela Mujer Mochuelo, se disefaron y realizaron tres (3) talleres sobre Educacion
Ciclica y Menstrual con las mujeres de la comunidad que habitan el sector de Mochuelo.
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llustracién 32 Segundo taller de educacion menstrual en Escuela Mujer Mochuelo

En este médulo participaron aproximadamente 30 mujeres de diferentes edades.

9.5 Acciones de Paz y participacion ciudadana

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP (@)
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La Estrategia de participacion ciudadana comprende como parte de sus objetivos el
ODS de “Paz, justicia e instituciones sdlidas”, dada la importancia que revisten los
espacios de escucha activa, respeto por la diferencia y consideracion de las diferencias
ideoldgicas, politicas, étnicas y de género en el dialogo social.

Durante esta administracién, la UAESP hace parte de las entidades corresponsables
en la implementacion del PAD (plan de Accién) de La Politica de Victimas del conflicto
Armado del distrito. Especificamente en los indicadores relacionados con dos acciones:
Espacios de formacién en gestion de residuos sélidos en las mesas efectivas de
victimas. Y la entrega de subvenciones funerarias a personas que certifican ser
victimas del conflicto armado. La direccion de la entidad participa activamente en los
comités tematicos de Justicia Transicional, distritales.

Y La UAESP es corresponsable en temas relacionados con alumbrado publico y
gestion de residuos en los territorios PDET de Bogotéa (Ciudad Bolivar y Sumapaz).
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9.6 Foros y conversatorios

Durante este afo la UAESP participo como expositor en escenarios distritales, donde
participaron diferentes asistentes pertenecientes a nuestros grupos de interés, espacios
tales como:

Segundo Foro Distrital de Llantas Usadas

N =
e

llustracion 33 Segundo Foro distrital de iiéﬁtas saas, organizado por la UAESP. Fuente:
Pagina web Uaesp

Segunda Convencién internacional de Emergencia climatica

llustracion 34 Segunda Convencion Internacional de Emergencia Climatica
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Foro “Gestion de Rendicion de Cuentas en el Sector Construccion”

. ren . . co
Actualidad de las Politicas de Economia Circular &3
Modera: Panelistas:
José Alejandro Martinez Alejandro Gémez Antonio Porras
Docente asociado Subdirector de Ecourbanismo y Gestion Subdirector técnico- Recoleccion,
Universidad EAN Ambiental Empresarial Barrido y Limpieza
Secretaria Distrital de Ambiente Unidad Administrativa Especial de

Servicios Publicos = UAESP

llustracién 35 Post panelistas Foro “Gestion de Rendicién de cuentas en el sector
construccion”

Foro “Experiencias exitosas en buenas prdcticas ambientales”

Participacién de la Gestora Ambiental de la UAESP como ponente en el
conversatorio “Experiencias exitosas en buenas practicas ambientales”, de la
Secretaria Distrital de Ambiente, realizado en junio del afio 2023, en el marco de la
Semana Ambiental.

La ponencia de la gestora en este evento se da como resultado de las buenas practicas
ambientales que la Unidad implementé durante el afio 2022 en el marco del programa de
consumo sostenible del PIGA, por las cuales la UAESP fue reconocida en el V concurso de
buenas practicas ambientales de la SDA. En ese sentido, en el conversatorio se
socializaron las practicas que la entidad viene implementando, por ser un ejemplo para
otras entidades.

9.7 Estrategia de Rendicion de cuentas

“La Estrategia de Rendicion de cuentas 2023”, buscé satisfacer la necesidad de los
diferentes grupos de interés de la entidad por acceder a la informacion de una forma clara
y sencilla; Y que tiene como objeto reforzar las acciones de dialogo, disehando
metodologias adecuadas, al igual que aumentar los mecanismos para las rendiciones de
cuentas con los grupos de interés de manera virtual y presencial para garantizar mayor
cobertura y participacion de la ciudadania.

Se incorporé los diferentes lineamientos con enfoques de derechos humanos a las
metodologias disefiadas para que se ajusten a las necesidades de los grupos de interés

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80 =
PBX: 358 0400 iEanics
WWW.uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

1S0 9001




Unidad
Administrativa

BOGOT/\ ‘ oot de

Publicos

que antes no habian sido considerados, tales como mujeres, nifios y nifas, recicladoras y
recicladores de oficio entre otros. Es asi como en el 2023 se han desarrollado diferentes
espacios de dialogo, en los que las distintas areas de la entidad tanto estratégicas como
misionales han participado entregando la informacion e incorporando aspectos que hacen
de la comunicacion una herramienta clave para el didlogo, como la interpretacion en lengua
de senas o infografias con lenguaje claro e incluyente.

Objetivo General de la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la UAESP

Orientar el desarrollo de los espacios de didlogo que se adelanten por parte de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP y que buscan rendir cuentas sobre
la gestién de la Unidad durante la vigencia en términos de resultados, avances y retos,
enmarcados en la garantia de derechos humanos y avances de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Por medio de la comunicacion en doble via, que genera valor a las opiniones
de los grupos de interés y que nos permita identificar necesidades reales para gestionar
con nuestras actividades.

Resultados 2023

Para el 2023 tenemos programados 9 espacios de dialogo de rendicion de cuentas, de
los cuales solo falta uno por implementar a la fecha, sin embargo, se desarrollé6 dos mas
que no estaba programado, es decir que se han implementado en total 12 espacios. Se
establecido también, en la Estrategia de Rendicién de Cuentas, un lineamiento sobre
enfoque de derechos de las mujeres, género y diferencial; le permitié a la entidad el cierre
de brechas en la entrega de la informacion, mayor conciencia por parte de la entidad y de
los grupos de interés de la rendicion con enfoque y de esta manera mejorar su gestion con
relacion a procesos de inclusion.

Se reconoce como una buena practica generar una metodologia por cada uno de los
mecanismos de dialogo y un informe especifico, de modo que se pueda abordar las
necesidades de los grupos de interés y documentar de manera correcta los espacios de
dialogo. Otra buena practica ha sido establecer el objetivo de Participacién Ciudadana en
el Plan Estratégico Institucional y la creacion del proceso de participacién ciudadana en El
Sistema Integrado de gestion de la Entidad e incorporar La estrategia de rendicién de
cuentas al mismo; lo que ha permitido estandarizar a mediano y largo plazo lo relacionado
con las metodologias de Rendicion de cuentas.

Con esta experiencia de participacién ciudadana se logran implementar los enfoques
diferenciales y de género; se rinde cuentas a grupos que antes no se tenian en cuenta como
las mujeres, los nifios y nifias, los jévenes. Y se aprovecha la herramienta de Facebook live
como una forma de entregar la informacion mas especifica y detallada. Los diferentes
mecanismos de rendiciéon de cuentas han permitido que se reconozca la importancia de
participar y potencializar las habilidades de control social a la gestion publica en cada una
de las etapas; sin importar la edad, el género o en general la condicién diferencial o
poblacional de la ciudadania.
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Para el 2023 nos pusimos un reto mas importante que el del 2022, y a la fecha hemos
rendido cuentas en los siguientes espacios:

a) Audiencia publica sobre la gestion de las areas misionales de la entidad:

Dos especiales de Facebook live sobre la gestion estratégica, social y participacion
ciudadana. Espacio de dialogo en el punto de Atencién a la ciudadania de la UAESP.

Link Metodologia:
https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/assets/rendicion/rendicion 2023/0 PCI-FM-
10 V1 Metodologia de rendicion de cuentas VF.docx

Link Informe:

https://www.uaesp.gov.co/transparencia/control/informes-gesti%C3%B3n-
evaluaci%C3%B3n-y-auditoria/informe-la-estrategia-rendici%C3%B3n-1

b) Rendicién sd-ﬁ

cuentas
||| i

o

para nifos y nifias en la localidad de Ciudad Bolivar.

—
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llustracion 37 Rendicion de cuentas nifos, nifias de Mochuelo Alto
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Link Metodologia:

https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/assets/rendicion/rendicion 2023/PCI-FM-
10 V1 Metodologia de rendicion de cuentas NN VBO.docx

Link Informe:

https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/control/PCI-F M-
12 V1 Informe de la Estrategia de Rendicion de Cuentas NNVG22 19072023.pdf

c) Rendicion de cuentas para jovenes en la localidad de Ciudad Bolivar

A 1:RRITORIO ENDICION |8
-; ¥ vt hacemos con tus W“"m? L/

llustraciéon 38 Rendicion de cuentas Jovenes Mochuelo Bajo

Link Metodologia:

https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/assets/rendicion/rendicion 2023/PCI-FM-
10 V1 Metodologia de rendicion de cuentas JOV VBO.docx

Link Informe:
https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/control/Informe RC jovenes 2023.docx

d) Rendicion de cuentas con enfoque de género dirigida a las mujeres de Mochuelo
Alto y Mochuelo bajo
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llustracién 39 Rendicion de cuentas con enfoque de género

Link Metodologia:

https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/documentos/PCl-F M-
10 V1 Metodologia genero 22 06 2023.docx

Link Informe:

https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/control/Informe Rendicion de cuentas con e
nfoque de genero 2023.pdf

e) Rendicion de cuentas a mujeres Recicladoras

llustracion 40 Rendicion de cuentas con enfoque de género, en el marco del Tercer
Encuentro De Mujeres Recicladoras.

Link Metodologia:
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https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/documentos/Metodologia de rendicion de cu
entas Recicladores.pdf

f) Rendicion de cuentas en el area de influencia social doina Juana

sobre el trabajo que realizamos
en los Mochuelos

Participa en esta jornada en la que

Centro Multipropdsito
Mochuelo Alto.

Sabado 26 de agosto 2023

¥ |
llustracion 41 Afiche Rendicion de Cuentas AISDJ

Link Metodologia:

https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/documentos/metodologia-rdec-mochuelo.pdf
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g) Rendicion de cuentas con grupos étnicos: Afro, raizal y palenquero
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llustracion 42 Rendicion de Cuentas Grupos étnicos: Raizal, palenquero y afro.

Link Metodologia:

https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/documentos/Metodologia de rendicion de cu
entas Grupos etnicos.pdf

h) Rendicién de cuentas con grupos étnicos: Rrom

llustraciéon 43 Rendicién de Cuentas Pueblo Rrom

Link Metodologia:

https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/documentos/Metodologia de rendicion de cu
entas Grupos etnicos.pdf
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i) Rendicion de cuentas con colaboradores y colaboradoras

RINORCOION DE CUENTAS PROCESD CESTION DE TALENTO HUMANG

llustracion 44 Rendicion de Cuentas a Colaboradores y colaboradoras de la UAESP

Link Metodologia:

https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/documentos/PCI-F M-
10 V1 Metodologia de rendicion de cuentas COLABORADORES.pdf

Link Informe:

https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/control/informe-rendicion-de-cuentas-
colaboradores-vf.pdf

j) Rendicién de cuentas Sectorial

llustracion 45 Pantallazo transmision Rendicion de cuentas sectorial Habitat.

Link Informe:
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Informe de Rendicion Publica de Cuentas Sectorial | Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos -UAESP-

Innovacién en la Rendicion de cuentas 2023

La Unidad ha adoptado el lineamiento del Manual Unico de Rendicién de cuentas Version
2 emitido por la Funcién Publica, El protocolo de Rendicion de Cuentas para entidades del
distrito definido por la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota, el Protocolo de Enfoque
de Género en las rendiciones de cuentas de las entidades del distrito, y los implementaba
a través de la realizacion del espacio obligatorio de Audiencia publica de Rendicion de
Cuentas de la vigencia anterior. Ademas de esto se han implementado estrategias
adicionales tales como:

-La audiencia publica se complementa con diferentes espacios; previo a su realizacion se
desarrollan transmisiones de Facebook Live por medio de la cuenta oficial de la UAESP,
con los temas obligatorios este espacio permite la recepcion de inquietudes para identificar
los temas de interés a ser contestados en la Audiencia Publica.

-En el 2023 el dia de la audiencia se desarrollé un espacio de manera presencial, pero
también se transmitio por las redes sociales de la entidad y se habilitaron los nodos digitales
administrados por la UAESP (Engativa, Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo) para que la
comunidad de estos territorios pudiese conectarse, sin necesidad de trasladarse a la
UAESP.

-La planeacion, seguimiento y evaluacién se consultan a la ciudadania y demas grupos de
interés, y las inquietudes se contestan en los mismos espacios o en otros posteriores a los
espacios, al inicio de este afio se cre6 un micrositio en la pagina web en el que no solo se
deja la sistematizacién de cada espacio, también se publican las respuestas a las consultas.

-Dentro de la metodologia de la Estrategia de Rendicion de cuentas, quedo establecido
que: se deben considerar espacios de dialogo con mas de un grupo de interés; Tener mas
de un mecanismo de rendicion de cuentas adicional a la Audiencia Publica. Realizar
Consultas ciudadanas en las diferentes fases del mecanismo. Con una estrategia de
comunicaciones y actividades de innovacion y co - creacion con los grupos de valor y de
interés, asi como la consideracion de los enfoques diferenciales-poblacionales y de género.
En este sentido en el area de influencia social de Dofa Juana, especificamente en
Mochuelo Alto y Mochuelo bajo una de las areas mas impactadas por la operacién del
relleno sanitario, teniendo en cuenta las dificultades de acceso a internet se han
desarrollado diferentes espacios de dialogo presenciales.

-Dentro de la metodologia de la Estrategia de Rendicion de cuentas con el fin de lograr un
control social efectivo por parte de la Unidad, que se deben desarrolla capacitaciones y
sensibilizaciones a los grupos de interés de la entidad, también se definié buscar el
acompanamiento a Veedurias, observatorios y comités de control social, relacionados con
la misionalidad de la entidad. Cuando aplique como oportunidad de mejora, se debe
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identificar y realizar seguimiento a las acciones de mejora continua en materia de rendicion
de cuentas y control social, las cuales deben ser consignadas en el plan de trabajo de la
Mesa Técnica de Participacién Ciudadana a desarrollar en la vigencia inmediatamente
siguiente.

Material ludico utilizado en las actividades

Se crearon seis infografias que ilustran los oficios de las personas que trabajan en la
UAESP, con sus respectivos uniformes, elementos de proteccion personal, instrumentos y
materiales de trabajo. Este material pedagdgico se creé con el fin de que los nifios y nifias
identifiquen las actividades que la entidad desarrolla. Por otro lado, también se disefaron
cinco infografias con los principales datos del informe de gestion 2022. Este material ha
sido utilizado en los diferentes espacios de Rendicién de cuentas, pues resulto ser una
herramienta de lenguaje claro y sencillo.

Tabla 13 Material ludico Participacién ciudadana
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APROVECHAMIENTO

llustraciones SAP:
Infografia Reciclador de oficio.

Infografia gestion 2022 Subdireccién de
Aprovechamiento

jConozcamos a qulenes
desempefian los servicios
que garantizamos en la UAESP!

RECICLADOR/RECICLADORA

Perro compafiero

datrabajo
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SUBSIDIOS FUNERARIOS

iConozcamos a quienes
que garantizamos en ta UAESP!

OPERARIO/OPERARIA

iConozcamos a quienes

que n‘: ranllumos.cn la UABP!

PSICOLOGA DE
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llustraciones SAPSF:

Infografia Operario de Alumbrado Publico y
Psicéloga de Servicios funerarios

Infografia gestion 2022 Subdireccion de
Alumbrado publico y servicios funerarios
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llustraciones RBL:
Infografia Operario de barrido

Infografia gestion 2022 Subdireccion de
Recoleccion, barrido y limpieza.
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jConozcamos a quienes

que garantizamos en la UAESP!

OPERARIO/OPERARIA
DE BARRIDO

Gorra Uniforme e
impermeable

Rastrillo

Carrito gﬂ WEP | soaoi

jConozcamos a quienes

que garantizamos en la UAESP!

OPERARIO/OPERARIA
DE CORTE DE CESPED

Malla de

Mascarilla

Guadafis
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DISPOSICION FINAL llustraciones DF:

GRS Infografia Operario y operaria de recoleccién

Infografia gestion 2022 Subdireccion de
Disposicion final

MANZANA DEL CUIDADG!

" jConozcamos a quienes
gesempenan Los servicios
que garantizamos en la UAESP!

OPERARIO/OPERARIA
'DERECOLECCION

C

Ceplllo  Camién

Canasta
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Logros de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

e Se incrementan los mecanismos de dialogo de rendicién de cuentas
progresivamente asi:

# de Espacios de Rendicién de cuentas

0 2 4 6 8 10 12 14

H2023 w2022 w2021 m2020

2020: Rendicion de cuentas en Audiencia publica abierta

2021: Rendicién de cuentas en Audiencia publica abierta

2022: Rendicién de cuentas en Audiencia publica abierta
Rendicién de cuentas para nifios y nifias
Rendicion de cuentas para colaboradores UAESP
Rendicién de cuentas Dona Juana
Rendicién de cuentas de control social del talento humano
Rendicién de cuentas mesa distrital de recicladores
Rendicion de cuentas PGIRS
Rendicién de cuentas de enfoque de género

2023: Rendicion de cuentas en Audiencia publica abierta
Rendicion de cuentas para nifios y nifias (dos espacios)
Rendicion de cuentas para jévenes
Rendicién de cuentas para colaboradores UAESP
Rendicién de cuentas Dofa Juana
Rendicion de cuentas recicladoras de oficio
Rendicién de cuentas de enfoque de género
Rendicién de cuentas grupos étnicos Rrom
Rendicion de cuentas grupos étnicos raizal, palenquero y afro
Rendicion de cuentas sectorial Habitat
Rendicién de cuentas PGIRS
Rendicién de cuentas de empalme

Para el 2023 inicialmente se programaron 9 espacios, pero durante el afio se desarrollaron
12 espacios de dialogo.
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-Gracias al alcance que ha tenido la estrategia de Rendicion de Cuentas que se ha
implementado por grupo de interés, de acuerdo a los beneficiaros y beneficiarias de cada
area se han dejado instaladas capacidades y conocimientos en la ciudadania, esto implica,
no solo la difusién de la gestion. También una ciudadania que a mediano plazo busque
hacer control social de manera pertinente a la entidad. Y reconozca en la gestion de la
ciudad la labor de los distintos operadores (recoleccion y barrido; corte de césped vy
alumbrado publico) y de los y las recicladoras de oficio.

Esta estrategia que se viene desarrollando, permite cumplir con tres elementos:
informacion, didlogo y compromiso con lo publico; fortaleciendo asi la visibilizacion de la
gestion de los servicios a cargo de La Unidad y del impacto que esto tiene en la percepcién
y en el mantenimiento de la ciudad por medio de los diferentes espacios de dialogo. Permite
también la promocién de la corresponsabilidad entre la ciudadania y El Estado. Generar un
didlogo sobre el cuidado y mantenimiento de la ciudad es posible en estos espacios ya que
se fomenta la comunicacion en doble via entre la entidad y todas las partes interesadas y
se logra sensibilizar a la ciudadania mostrando la gestion, pero también haciendo llamados
a temas como la cultura ciudadana para el aprovechamiento. Como resultado se ha
incrementado la percepcion o el conocimiento de la ciudadania sobre la entidad,
aumentando los canales de comunicacion, la interaccién con cada grupo de valor y se ha
fortalecido la forma en la que se genera la informacion por medio del lenguaje claro e
inclusivo y de manera oportuna.

Por otro lado, a nivel interno se ha fortalecido la cultura en el talento humano, en la
importancia de rendir cuentas a la ciudadania, esto ademas ha quedado institucionalizado
en el Sistema Integrado de Gestion a través del proceso de “Participacién Ciudadana”.

Documentos o lineamientos

e Instancias de Participacion ciudadana : https://www.uaesp.gov.co/content/menu-
participa

e Informes RdeC https://www.uaesp.gov.co/transparencia/control/informes-rendicion-
cuentas

e Plan participacion ciudadana https://www.uaesp.gov.co/content/planeacion

Informe de Rendicion de cuentas 2023
Informe Estrategia de Rdc 2023 Gestion 2022.pdf (uaesp.gov.co)

Nodo sectorial de rendicion de cuentas

Desde la Secretaria Distrital del Habitat se solicitd la aprobacion de la conformacién del
Nodo Sectorial de rendicion de cuentas en el comité sectorial de gestion y desempefio, el
cual fue aprobado en el tercer trimestre de la vigencia, el cual se articulara las rendiciones
de cuentas sectoriales ante la Gobernacion de Cundinamarca y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para el inicio de su implementacién en la vigencia
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2024. Asi mismo se aprobo el plan de acciéon 2024 del nodo sectorial, con la participacion
de todas las entidades del sector.

9.8 Control social

Estrategia de control social #YoVigilo

La estrategia de control social tiene como objetivo generar una ruta que le permita a la
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, fortalecer y garantizar un
efectivo Control Social a la gestion publica, a través de la sensibilizacion y orientacion a sus
grupos de interés priorizados. Promoviendo la consolidacién de escenarios participativos
para la igualdad de oportunidades, la inclusién social y la productividad.

En el 2023 se socializo a los colaboradores y colaboradoras de la entidad con el objetivo
que esta informacién sea difundida a los diferentes grupos de valor, por medio de un
video dramatizado. Por redes sociales se difundié en las diferentes cuentas de la entidad.

E Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos UAESP @

10h @

4 Teinvitamos a ser pare de |a ruta #YoVigilo, para
garantizar el control social sobre la gestidn de
nuestra entidad.... Ver mas

FYovigilo

:Ya conoces la ruta para fortalecer
y garantizar un efectivo control social
a la gestion publica de la UAESP?

Te invitamos
a participar.

WESP | socom

Iy Me gusta (J comentar £ Compartir

llustracion 46 Post publicado en redes sociales de la UAESP.
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RUTA #Yovigilo
Hacia un control social
efectivo

ESTRATEGIA DE CONTROL 50CIAL

UESP | socoTn\

00 5% % < oo3/81

llustracién 47 https://uaespdc-
my.sharepoint.com/:v./g/personal/katerine_serrano_uaesp_gov_co/ERcZEfDd-AVNg_VB-
amcH3QBskaOI2xr98xixVBZ10_3Ug?e=P7Ul5p&nav=eyJyZWZIlcnJhbEluZm8iOnsicmVm
ZXJyYWxBcHAIOIJTAHJIIYW1XZWJIBcHAILCJyZWZIcndhbFZpZXciOidTaGFyZURpYWxv
ZylsIndIZmVycmFsQXBwUGxhdGZvemOiOiJXZWIiLCJyZWZIcnJhbE 1vZGUIiOiJ2aWV3In
19

Link: https://www.uaesp.gov.co/transparencia/informacion-interes/publicacion/otras-
publicaciones/estrategia-control-social

Convocatoria “Recoleccion de experiencias de participaciéon y control social”

Ante la Veeduria Distrital se entreg6 la informacion solicitada en el marco de la “Recoleccion
de experiencias de participacion y control social” en el que se entregd como experiencia:
“Ejercicio Rendicion de Cuentas punto de Atencion al Ciudadano UAESP”, con la siguiente
descripcion de la actividad:

A fin de lograr un mejor acercamiento con la ciudadania que con frecuencia visita
el punto de atencion para realizar diferentes tramites, se abordd6 amablemente a
quienes se encontraban presentes en el momento del ejercicio en el punto de
atencion esperando su turno, indagando sobre su tramite a realizar e invitandolos a
tomar un café y unas galletas. Momento seguido, se les conté brevemente en que
consiste una rendicién de cuentas y se les pregunto sobre qué proceso de la entidad
les gustaria tener informacién respecto a la rendicién de cuentas, mostrandoles las
infografias y explicandoles la informacion sobre el proceso seleccionado, de acuerdo
con sus intereses. Se les entregd el folleto de los servicios funerarios,

UAESP
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comentandoles brevemente los resultados obtenidos en la vigencia 2022 e
invitandolos a que conozcan el proyecto de subvenciones que la entidad tiene a
disposicién de la poblacién vulnerable. Finalmente, se les invité a depositar sus
preguntas sobre informacion que quisieran saber sobre la entidad y su gestion en
una urna, comentandoles que la siguiente semana se publicara la respuesta de las
preguntas mas frecuentes. Estas preguntas generadas por algunos de ellos se
tramitaron a través de los procesos a cargo y se publicaron en nuestro micrositio de
Rendicion de Cuentas.

Comités de control social de servicios publicos

Los comités de control social de servicios publicos conformados por vocales de control, son
muy importantes en el ejercicio de control social de las entidades prestadoras de servicios
publicos de la ciudad, en este orden la UAESP junto a la SDHT, procuro un acercamiento
para resolver las inquietudes y demandas de estos representantes.

En el mes de octubre La UAESP tenia como compromiso socializar la respuesta del
derecho de peticidén interpuesto por algunos vocales de control social de los servicios
publicos en el mes de mayo de 2023, el dia 30 de agosto se concertd con los vocales que
lideraron el mencionado derecho de peticion, la Secretaria Distrital del Habitat — SDHT y la
UAESP realizar una jornada de dialogo para el 27 de septiembre a las 2:00 pm, en el marco
de las reuniones mensuales establecidas para el ultimo miércoles de cada mes.

Por lo anterior, el dia 5 de septiembre se coordinaron los aspectos, técnicos, logisticos y
metodolégicos entre la SDHT y la UAESP para la jornada prevista, donde se contaria con
los profesionales de los diferentes equipos de la UAESP: Subdireccién de
Aprovechamiento, Recoleccion, barrido y limpieza y Disposicion final.

Posteriormente, la SDHT convoco el dia 20 de septiembre a los vocales de control social
para esta reunion mediante un correo electronico enviado a 144 cuentas registradas en las
bases de datos con las que cuenta la entidad, de las cuales se recibieron respuestas de
confirmacién de asistencia de algunos vocales, igualmente se envio la convocatoria al grupo
de vocales en el aplicativo de Whatsapp.

Sin embargo, el dia de la reunion asistieron a esta jornada: el subdirector de
Aprovechamiento, un asesor, y cinco profesionales de las diferentes dependencias de la
UAESP, tal como lo solicitaron los vocales. Pese a esto, no asistié ningun vocal de control,
por lo cual, siendo las 2:40 pm se levant6 un acta sobre lo acontecido.

La trazabilidad de este proceso se encuentra contenido en el siguiente link:
https://uaespdc.sharepoint.com/:u:/s/[EQUIPOOAP266/EeePZs9raoZBidWgalkVty3wB8ufS
EJLSzgoaugvdCcRacA?e=XwuHp1

Veeduria CGR

Desde el 2021, se registra la Veeduria los Mochuelos, el cual tiene como objetivo realizar
veeduria al contrato 344 de 2010, tanto a las acciones del contratante y contratado, todo
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dentro del margen del contrato” el cual ya ha tenido reuniones de seguimiento al contratista
CGR, con el acompafiamiento de la UAESP.

Durante el primer semestre del 2023 se realiz6 acompafiamiento por parte de la UAESP en
5 actividades de socializacion de informes de ejecucion de gestion social e informes de
recorridos al Parque de Innovacion Dofa Juana.

Asi mismo, durante el segundo semestre, se acompafiaron por parte de la UAESP 3
recorridos de control social al interior del Parque de Innovaciéon DoAa Juana — PIDJ, espacio
en el que la comunidad tiene una interaccién directa con el concesionario encargado de la
disposicion de residuos y tratamiento de lixiviados, logrando plantear inquietudes sobre la
forma en que se percibe la operacién y sus efectos en la poblacion.

Plataforma Colibri

Desde la Veeduria Distrital se implementa la plataforma Colibri en la que las UAESP
participa con el registro de compromisos adquiridos con la comunidad. “La plataforma
Colibri, es una herramienta que permite realizar seguimiento permanente al avance y
cumplimiento de los compromisos que suscriben las entidades de la Administracién Distrital
con la comunidad en espacios de participacion ciudadana en Bogota, con el propdsito de
fortalecer el acceso a la informacién, la rendicién de cuentas y el control social para el
mejoramiento de la gestion publica de la ciudad y de la calidad de vida de sus habitantes.”
(Veeduria Distrital).

Para la UAESP en la vigencia 2023, se registra un compromiso en cumplimiento al protocolo
de rendicion de cuentas establecido por la Veeduria en el que todos los compromisos
adquiridos en los espacios de rendicion de cuentas se deben registrar en la plataforma, esta
actividad ya se encuentra cumplida al 100%

Compromisos

Compromiso -

Compromiso Entidad Avance Instancia Estado Accién

Titulo

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

Dar respuesta a los
requerimientos de la
ciudadania presentados
durante la reunién de
audiencia publica abierta
de la UAESP

100%

No
instancia :—
—
[( L Ver detalle
Checkpoints:1de 1

Cumplido
vencido

Sector

- Cualquiera - v

Entidad
llustracion 48 Pantallazo https://colibri.veeduriadistrital.gov.co/

Desde la vigencia 2022 se registraron tres compromisos con localidades los cuales tienen
tiempo de desarrollo hasta la vigencia 2023, quedando finalizados y cumplidos a corte del
27 de nov del 2023.
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Compromiso Entidad Avance Instancia Estado Accién

Titulo
La cosecha del esfuerzo Unidad

No
santa barbara Administrativa o instancia |+—
Especial de 100% '-® Ver detalle

Sector Servicios Checkpolnts:1 de 1 —_—
umplide

Publicos
- Cualquiera - v

PACTO POR LA DIGNIDAD  Unidad No
Entidad COROTERAY Administrativa o instancia |+—
RECICLADORA DEL Especial de 100% Py Ver detalle
Unidad Administ v BARRIO MARIA PAZ Servicios Checkpoinzs1de1 ©
Cumplige
Publicos
Temas

- Cualquiera - - Por el habitat digno Gran  Unidad

No
Colombia Administrativa o instancia |+—
. Especial de 100% '-® Ver detalle
Localidad Checkpolnts-1de 1

Servicios Cumplido

Publicos
- Cualquiera - v

Estado -

llustracion 49 Pantallazo https://colibri.veeduriadistrital.gov.co/

Estrategia de Lenguaje Claro

En la vigencia 2023 se elabord la estrategia de lenguaje claro en cumplimiento a los
lineamientos establecidos en las politicas del MIPG de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la politica de racionalizaciéon de tramites y la politica de participacion
ciudadana en la gestion publica, en el cual desde los procesos de direccionamiento
estratégico y el proceso de participacidon ciudadana se elaboraron las acciones de
implementacién y desarrollo de esta estrategia, la cual contaron con los componentes de:

Componente Lenguaje claro:

Se evaluara la informacién que tiene la entidad en la que se revisa el contenido de los
tramites y servicios de la UAESP para que estén en lenguaje claro. Esta actividad se
desarrollé en el marco de la politica de racionalizacion de tramites con el apoyo de la
Secretaria General en la Subdireccién de servicio al ciudadano.

Se establecieron lineamientos de inclusion de preguntas demograficas para
identificacion de informacion poblacional, diferencial, territorial y de género en las
consultas ciudadanas que realiza la UAESP.

Se realizan capacitaciones internas a todos los funcionarios de la estrategia “En la
UAESP cabemos todos y todas”

Se realiza divulgacion de esta informacion a través de publicaciones en los medios
institucionales internos de piezas comunicativas sobre el lenguaje claro e incluyente.

Componente lenguaje incluyente:
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e Se ajustan los formatos desde el proceso de participacion ciudadana en los cuales se
recolecta la informacién de los participantes en los espacios de participacion ciudadana
para la identificacion de poblaciones diferenciales, poblacién por territorios vy
poblaciones diferenciales.

o Desde la estrategia de rendicion de cuentas se identificaron diversos espacios de
dialogo de rendicién de cuentas segun las necesidades de cada una de las poblaciones
caracterizadas en la entidad y por cada uno de los temas principales, desarrollando asi
9 espacios de dialogo de rendicion de cuentas adicionales a la audiencia publica abierta.

e Se realizan ajustes en los formatos de los procesos misionales para la solicitud de
informaciéon en el momento de realizar las solicitudes para cualquiera de los tramites o
servicios de la entidad y asi alimentar de manera éptima las bases de datos de los
ciudadanos que interactuan con la entidad.

Podra ser consultada en el siguiente link:

https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/planeacion/Estrategia lenguaje claro sencillo
incluyente.pdf
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10. Canales de atencion a la ciudadania

10.1

Canales de comunicacion

La UAESP cuenta con diferentes canales de atencioén telefonicos, presenciales y virtuales:

Telefénico: 601 3580400 Marque 6

Presencial: Av caracas No 53 — 80 Piso 1

Virtuales: Chat virtual, Formulario PQRS, Correo Electronico:
uaesp@uaesp.gov.co

Redes Sociales: Facebook: @Facebook, Twitter @Twitter, Youtube @Youtube,
Instagram @Instagram

Denuncias actos de corrupcion:

Telefénico: 601 3580400 Marque 7
Presencial: Av caracas No 53 — 80 Piso 1
Virtuales: Correo Electronico: anticorrupcion@uaesp.gov.co

Defensor ciudadano:

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
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Telefénico: 601 3580400 Marque 8
Presencial: Av caracas No 53 — 80 Piso 1
Virtuales: Correo Electronico: defensorciudadano@uaesp.gov.co
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Participaciéon ciudadana

Para participar en temas de participacion ciudadana, la UAESP cuenta con unas instancias
de participacion propias y distritales en las que participa de manera permanente:

Instancias propias establecidas por resolucién o protocolo para su legitimacion:

Mesa distrital de recicladores de oficio: Por la cual se institucionaliza y
reglamenta la Mesa Distrital de Organizaciones de Recicladores de Oficio, inscritas
en el Registro Unico de Organizaciones de Recicladores-RUOR.

Mesa Doia Juana: Mesa de concertacion social Dofa Juana.

Mesa Quintas y Granada: Mesa de relacionamiento con la comunidad de los
barrios Quintas del plan social y Granada de la Localidad de Usme.

Mesa AUACACT: para el uso, acceso y cuidado del predio Los Manzanos,
propiedad de la UAESP ubicado en la vereda mochuelo bajo de Ciudad Bolivar.

La Mesa ASOPORQUERA: para el uso, acceso y cuidado del predio San Isidro, propiedad
de la UAESP ubicado en la vereda Mochuelo alto de Ciudad Bolivar sera legitimada por
protocolo en la segunda semana de noviembre.

Instancias Locales y Distritales:

10.2

En el siguiente link puede evidenciar las instancias locales y distritales en las que
participa la UAESP: hitps://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/documentos/1-
Espacios_interinstitucionales de participacion _ciudadana 2021.xIsx

Link Participa

En cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1519 del 2020, la UAESP habilita el link
Participa en la pagina web de la entidad https://www.uaesp.gov.co/ en su menu principal y
dispone la informacién del proceso de participacién ciudadana con la siguiente estructura:

Enlaces de interés
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Inventario de instancias de participacion

Documentos de interés de participacion ciudadana

Rendicién de Cuentas

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Informes de rendicién de cuentas

Convocatorias

Cronograma

Inscripcion Ciudadana

Cartilla para la participacion ciudadana y el control social en el sector habitat
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Diagnostico e identificacién de problemas

¢ Diagnostico e identificacion de problemas 2022

Planeacion y presupuesto participativo.

e Plan de Gestidn social.

Consulta ciudadana.

e Consultas

e Convocatorias a participar
Colaboracion e innovacion

e Conoce, Propone y Prioriza

Rendicion de cuentas.

o Estrategia de rendicién de cuentas
e Informes de rendicion de cuentas

Control Social

e Control Social
e Plataforma Colibri
e Proyectos Actos Administrativos
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llustracion 51 Rendicion de cuentas nifios y nifias en Mochuelo Alto.

11. indices
11.1  indice de desempefio institucional

La Medicion del Desempefio Institucional es una operacidon estadistica que mide
anualmente la gestion y desempeno de las entidades publicas del nivel nacional y territorial,
a través del Formulario Unico de Registro de Avance de la Gestién - FURAG desarrollado
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, proporcionando
informacion para la toma de decisiones en materia de gestion.

Para el afio 2023, se realizé el autodiagndstico para de la politica de participacion ciudadana
en la gestion publica y rendicion de cuentas, el cual indico el 96,5% de cumplimiento de la
politica de participacion ciudadana en la gestion publica y el 97,3% de cumplimiento en 3 el
componente de Rendicion de cuentas. En el mes de marzo se diligencio el FURAG para
identificar el cumplimiento de esta politica en el 2022:
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I. Resultados Generales
indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puniaje consultado

86,36

90,1

70 a7
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupa par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupe. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

llustracion 52 Fuente: Resultados Desempefio Institucional Territorio, vigencia 2022 del
DAFP

Segun los resultados medidos en el 2023 sobre la gestion desarrollada en la vigencia 2022,
la UAESP incrementd, pasando del 85,9% obtenido en el 2022 sobre la vigencia 2021,
quedando para este afio con un 90,1% de cumplimiento en su gestion, en cuanto a la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Para la politica de participacion ciudadana en la gestion publica, la UAESP quedd con un
98,7% de implementacién, el cual tuvo un incremento de 16% en comparacion con el
resultado obtenido en el 2022 de 82,1%; siendo asi, una de las 3 politicas con mejor
puntuacién para UAESP en la presente vigencia:

100
a0
&0
40

20

POLM POLOZ POLOZ POLOS POLOS POLOY POLOZ POL11 POLiZ POL1Z POL14 POL1S POL1G6 POLAT POL1E POL1G

llustracion 53 Fuente: Resultados Desemperio Institucional Territorio, vigencia 2022 del
DAFP

Dentro de los componentes que integran esta politica se desagrega la evaluacion obtenida
por la UAESP:
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11.2 indice de participacién ciudadana Veeduria Distrital

El indice Institucional de Participaciéon Ciudadana (IIPC) es un instrumento de seguimiento
y control desarrollado por la Veeduria Distrital para conocer la garantia del derecho a la
Participacion Ciudadana desde la perspectiva institucional y mide como las entidades del
Distrito promocionan, apoyan y lo fortalecen en cumplimiento de los mandatos
constitucionales, legales y en el marco de sus competencias y funciones. En el afio 2023
en el mes de julio y agosto se realizé la evaluacion en el que se registré los avances de la
UAESP durante el segundo semestre de la vigencia 2022 y el primer semestre de la
vigencia 2023 en 4 componentes. Frente al porcentaje del 2022 que fue de 86 puntos, en
el 2023 el puntaje es 94 puntos. Obteniendo el quinto puesto a nivel distrital, el tercero
en el ranking del Sector de entidades descentralizadas adscritas y en el segundo en
conjunto con el sector Habitat en el ranking de sectores administrativos.

NUESTROS
VALORES

D

Justicia

e
a3

352

12. Articulacion Interinstitucional

Politica Publica de Participacion Incidente

La ciudad presentd la nueva Politica Publica de Participacion Incidente, que busca
fortalecer el derecho a la participacion ciudadana, la democracia y la consolidaciéon de una
sociedad mas justa. Con este anuncio de la Administracion Distrital se da apertura a la
Semana Distrital de la Participacion 2023 (Bogota.gov).

Esta Politica surge del esfuerzo colaborativo de 25.000 personas que participaron en
diferentes espacios de concertacion. En las 20 localidades de Bogota se realizaron sondeos
en los que participaron 24.000 ciudadanas y ciudadanos. Ademas, se realizaron 11 foros y
mesas de trabajo, 6 grupos focales, 176 encuestas deliberativas y 6 laboratorios de
innovacion en los que participaron 1.000 personas. Por su parte, el Consejo Consultivo de
Participacion Distrital acompafo estos espacios de formulacion (Bogota.gov).
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La Politica Publica Distrital de Participacion Incidente trabajara sobre tres ejes: Ciudadanias
Activas en la Gestion Publica, Funcionamiento y Capacidades Institucionales para la
Participacion Incidente y Competencias Ciudadanas para la Participacion Incidente. Esta
carta de navegacion estipula siete estrategias principales: Formacion, Investigacion,
Concertacion, Divulgacion y Comunicacion, Colaboracion Ciudadana e Innovacion para la
Gestién Publica y de Incentivos a la Participacion.

Acciones Concertadas con la UAESP en el 2023

Las tres acciones que han sido concertadas por parte de la UAESP para el cumplimiento
de esta politica publica son:

-El cumplimiento de los espacios de dialogo de rendicién de cuentas con enfoque de dialogo
ciudadano que se llevan a cabo en la vigencia, respecto a los espacios presupuestados en
el afho, teniendo en cuenta la linea base del afio 2022, con el fin de garantizar el derecho
de participacion ciudadana en el ciclo de la gestién.

-Actividades de capacitacién al talento humano del Plan de Accion de Participaciéon
Ciudadana que responde a la Estrategia de Participacién Ciudadana de la entidad 2021-
2023.

-En el marco de los lineamientos institucionales, tales como la politica de participacion
ciudadana, estrategia de participacién ciudadana, de rendicién de cuentas y control social
se mide el numero de espacios llevados a cabo durante el afio y el numero de personas
impactadas, sobre espacios de formacion en capacidades democraticas ciudadanas en el
control social de los servicios a cargo de la UAESP.

Esta politica ain no se ha reportado, porque actualmente esta en proceso de
aprobacion formalizacion con todas las entidades corresponsables.

Mesa Sectorial de Participacion Ciudadana

En el 2023 la UAESP participé activamente en la Mesa Sectorial de participacion
ciudadana en el cumplimiento de su Plan Sectorial de Participacion, que se compone de
las siguientes acciones:

¢ 5) jornadas de fortalecimiento del ejercicio del control social y la promociéon de la
participacién ciudadana en las localidades: Articulacién con Veeduria Distrital para
los fortalecimientos, toda vez que es un ente de control y seria pertinente que ellos
den los lineamientos. Asi mismo se va a priorizar la localidad, poblacién interna o
externa y cada entidad hara una jornada.

e Tres (3) acciones de fortalecimiento a las veedurias ciudadanas realizadas: Para
esta accion se podria articular también con la Veeduria Distrital o rendicién de
cuentas: contarles a los ciudadanos que se hizo en lo local y escuchar las
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propuestas de estos para gestionarlas. CVP: Propone mdédulos de formacion con la
veeduria y Aunar estas dos acciones en 1.

Para poder tener buena convocatoria (1) video informativo institucional sectorial
realizado: La SDHT realizara propuesta de guion a partir de la cartilla y los insumos
de las entidades en esta. 15 de junio * (5) ferias institucionales del Sector Habitat
realizadas: Cada entidad realiza una feria y prioriza el territorio. Se propone a la
mesa que se pueda aunar a las jornadas de fortalecimiento (actividad 1)

(1) base de datos sectorial con actores claves a nivel territorial elaborada: La SDHT
compartira el instrumento a implementar esta vigencia.

(300) funcionarios de otros sectores de la administracion y ciudadania en general
sensibilizados en temas de participacion ciudadana y control social en el Sector
Habitat y (10) jornadas de sensibilizacién dirigidas (Habitardes) a actores
estratégicos realizadas: Se continuaran las Habitardes. Se proponen dos habitardes
por entidad para completar las 10 y se debe definir el tema y cronograma en abril.

(5) rendiciones de cuentas de las entidades del sector apoyadas: Se realizara el 28
de abril la de SDHT. Se debe dar a conocer las fechas de las realizadas y hacer
llegar el informe y evidencias.

(1) indicador de seguimiento a la estrategia de participacion en la construccion social
del habitat con enfoque diferencial implementado: Crear metodologia entre las
entidades o utilizar la de la vigencia 2022. Se compartira el instrumento a las
entidades.

(3) alianzas con actores estratégicos establecidas: Estas alianzas se enmarcaran
en las jornadas de Habitardes.

(1) documento de sistematizacion de experiencias exitosas y buenas practicas
elaborado: Construir un documento de insumo por cada entidad con las experiencias
de participacion. La SDHT enviara esquema de documentaciéon de experiencias a
las entidades

Este plan de accion tuvo un 100% de ejecucion, en la vigencia.
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Participacion en sesiones de JAL

Durante el 2023 la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, participé en 88
sesiones con Juntas Administradoras Locales -JAL, algunas de ellas fueron organizadas
por las diferentes JAL, y en otras, la entidad solicito el espacio, de igual forma algunas se
desarrollaron de manera virtual (15) y otras de manera presencial (73) atendiendo a las
solicitudes de informacién de la ciudadania y de los ediles y edilesas de la ciudad. La
siguiente grafica corresponde a un comparativo por vigencia sobre las sesiones en las que
participo la UAESP:

llustracién 54 Numero de sesiones JAL en las que la UAESP participo por afio.

Con relacién a las sesiones de JAL por localidades, se obtuvo la siguiente informacion,
segun la participacion de cada localidad:

Sesiones JAL por Localidades
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llustracion 88 Sesiones de JAL por localidad, en el 2023.
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Los temas sobre los cuales trabajo cada area, en cada sesion de JAL por localidad fueron
los siguientes:

Tabla 14 Participacion en sesiones de JAL

Localidad Modo Responsable Tema

Tunjuelito Virtual Aprovezhamlent Centro Transitorio de cuidado al carretero

Fontibon Virtual RBL Plan de podas

Usaquén Presencial RBL Situacion de la recoIeCC|on,. barrido y Ilmplfaza
de los parques de la localidad de Usaquén

Usaquén Presencial RBL Situacion de la recolecmon,. barrido y I|mp|’eza
de los parques de la localidad de Usaquén

Tunjuelito VIRTUAL RBL Informe recoleccion escombros, basuras,

desechos y residuos sdlidos

Dotacién canecas Barrio Rosario - Puntos

Barrios Unidos Presencial SAP - RBL . .
acopio recicladores

Aprovechamient

Chapinero Presencial o Recicladores
San Cristébal Presencial RBL Recoleccion de t?as’uras en la Localidad de San
Cristobal afo 2023
Chapinero Presencial RBL Audiencia publica de JAL a tu territorio
Usme Presencial SSFAP Alumbrado publico vereda
Ciudad Bolivar Presencial RBL Tarifas aseo
Teusaquillo Presencial | RBL - SSFAP Jal al Barrio - Barrio Armenia
Fontibén Presencial RBL Reubicacién contenedores
Tunjuelito Presencial SSFAP Contaminacion lixiviados Rio Tunjuelito

. . . |Aprovechamient| Bodegas de reciclaje y socializaciéon Decreto
Barrios Unidos Presencial

o] 014-2023
Engativa Presencial Aprove(;hamlent Carreteros
Engativé Presencial RBL Implem“entamon y avances del p’r’(’)grama
Juntos Cuidamos Bogota
. . Aprovechamient| socializar la informacion del decreto 014 de
Teusaquillo Virtual
o] 2023.
Teusaquillo Virtual RBL - SSFAP Seguimiento compromisos Barrio Armenia

“Pactando por Galerias”, a fin de articular
Teusaquillo Presencial RBL esfuerzos y conocer los avances en los distintos
compromisos de acuerdo a sus competencias.
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Fontibén Presencial | RBL - SSFAP | Problematicas Modelia - Luminarias y podas
. , : SAP - RBL - | frecuencias, inventario puntos criticos, plan de
Ciudad Bolivar Presencial o
SSFAP podas, ecopuntos, reciclaje y carreteros.
proyectos que han autorizado a las empresas
Usme Presencial | RBL - SSFAP prestad_oras de Se.rVI.CIOS publicos domiciliarios
para mejoras y optimizar el desarrollo en cuanto
las prestaciones de servicios.
Puente Aranda Presencial RBL atencion integral de parques
Barrios Unidos Presencial RBL Tarifas de aseo
seguimiento y control al nuevo modelo de
Usaquén Presencial RBL Contenedores Soterrados que se ha venido
implementando en la localidad
RESULTADOS SOBRE COMPROMISOS DE SEGURIDAD
Teusaquillo Presencial | RBL - SSFAP [CON LA COMUNIDAD (Recogidos en JAL al Barrio en
Armenia)
. o . Funcionamiento y traslado hornos crematorios
Antonio Narifio Presencial SSFAP .
cementerio del sur
Engativé Presencial | RBL - SSFAP Lumlln’arlas alrededor parque Ig florida y
recoleccion basura cerca al colegio Torquigua
Engativa Presencial Aprovechamient| Seguimiento a problematicas de inseguridad y
o] carreteros
Tunjuelito Presencial RBL Puntos criticos
. Aprovechamient| Bodegas de reciclaje y socializacion Decreto
Kennedy Virtual o 014-2023
Engativa Presencial RBL Plan de podas y redes de cableado
Suba Presencial | RBL - SSFAP Jal al Barrio - Sector de cqmpartw . Rincén de
Santa Inés
Teusaquillo Presencial | RBL - SSFAP Alumbrado y podas sector pablo VIO
Rafael Uribe Uribe | Presencial RBL Contenedores
Suba Presencial RBL Basuras y contenedores
Informe de seguridad. Seguimiento a resultados
. . SAP - RBL - . :
Teusaquillo Virtual sobre compromisos de seguridad con la
SSFAP \
comunidad
. JAL al barrio - para mitigar la ocupacién del
. . |Aprovechamient S .
Teusaquillo Presencial o espacio publico inferior del puente
de la NQS calle 53 costado norte-sur
Suba Presencial | RBL - SSFAP Jal al barrio -suba chipacuy
Usme Presencial SSFAP Instalacién alumbrado publico en la Localidad
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Situacion contenedores en la Localidad de

Engativa Virtual RBL Engativa
Bosa Presencial RBL problematica sobre el rio Tunjuelito y Tibanica
Resultas del proceso contencioso administrativo
Disposicion  |° arbitraje en el que inicialmente fue condenada
Tunjuelito Presencial IEinaI la ciudad de Bogota al pago de 65 mil millones

de pesos en el litigio con el operador del relleno
sanitario Dona Juana.

Aprovechamient

Barrios Unidos Presencial Audiencia publica CTCC

o}
Engativé Presencial RBL Balance de los puntos C!’ItI’COS de basuras en
Engativa
Usaquén Presencial RBL Problematicas en los escenarios recreo
q deportivos de la localidad de Usaquén
Tunjuelito Virtual SSFAP Informe luminarias
Tunjuelito Virtual SSFAP Informe luminarias
Tunjuelito Presencial RBL Informe residuos peligrosos
Usme Presencial RBL Tarifas
Kennedy Presencial RBL Basuras y contenedores
Suba Presencial RBL Basuras y contenedores
Santa Fe Virtual RBL Gestion integral de residuos solidos
Antonio Narifio Presencial RBL Basuras y contenedores
Antonio Narifio Presencial RBL Basuras y contenedores
. : SAP - RBL - DF .
Teusaquillo Presencial - SSFAP JAL al barrio
Engativa Presencial RBL Seguimiento parque regional la florida
Bosa Presencial | RBL - SSFAP Basuras e lluminacion
Santa Fe Virtual RBL PGIRS 2023
Los Martires Presencial SSFAP Garita vigilancia cementerio central
Tunjuelito Presencial Aprovechamient| Presupuesto orgar_uzamones de reciclaje y
o] recicladores
Teusaquillo Virtual SSFAP Luminarias barrio Armenia
Tunjuelito Presencial Aprove((:)hamlent Centro Transitorio de cuidado al carretero
Usaquén Presencial RBL Alza en tarifas
San Cristébal Presencial RBL Puntos criticos
Fontibén Presencial RBL Contenedores
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Chapinero Presencial RBL Puntos criticos y basuras
Usme Presencial SSFAP Basuras y alumbrado
Santa Fe Virtual RBL Recoleccion de basuras

Puntos criticos, jornadas de sensibilizacion,

Usaquén Virtual RBL sobre disposicion de residuos

Rafael Uribe Uribe | Presencial SSFAP Alumbrado publico

. . . |Aprovechamient| Bodegas de reciclaje y socializaciéon Decreto
Barrios Unidos Presencial

o} 014-2023
Chapinero Presencial Aprove((:)hamlent Organizaciones de reciclaje y recicladores
Santa Fe Presencial RBL basuras
Teusaquillo Presencial RBL Informe puntos criticos - Teusaquillo
Barrios Unidos Presencial | RBL - SSFAP Alumbrado - podas
Engativa Presencial RBL Aplicacion Fie mglftr?ls a mfragtores por mala
disposicion de residuos.
procedimiento para formular reclamaciones ante
Usme Presencial RBL las empresas prestadoras de servicios publicos

domiciliarios

problematica Basuras que se presentan al
Santa Fe Presencial RBL costado Norte Av. Comuneros entre la Carrera
7 y 8 del Conjunto Santa Barbara Central

Ciudad Bolivar Presencial D'S‘;?:;T'O” Ecas - Relleno sanitario
Fontibon Presencial SSFAP Alumbrado publico
Dialogo y concertacion entre vendedores
Los Martires Presencial SSEAP informales y los vendedores formales del

cementerio central de la puerta principal de la
carrera 19.

Acciones adelantadas en los 20 barrios de la
Tunjuelito Presencial RBL Localidad de Tunjuelito frente a los escombros,
basuras, desechos y residuos soélidos

Correcto funcionamiento del alumbrado publico

Rafael Uribe Uribe | Presencial | RBL — SSFAP . .
y la recoleccion de desechos en la localidad.

Poda de los arboles que estan en el espacio
Usme Presencial RBL publico adyacente al colegio Virrey Solis y
Cotijo Vianey Sede A
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Barrios Unidos Presencial RBL Basura en zonas comunes
Chapinero Presencial SSFAP Alumbrado publico
Usme Presencial SSFAP Alumbrado publico
San Cristobal Presencial RBL Corte de césped y poda arbolado

Pactos ciudadanos

Durante el 2023 se hizo seguimiento a 25 pactos ciudadanos que se han concertado con el
IDPAC y la ciudadania. Cuatro de estos ya finalizaron los demas estan en ejecucién y en
proceso de seguimiento.

Tabla 15 Pactos ciudadanos en los que participamos

Nombre del Pacto Fecha de Firma Localidad Estado

Pacto de Movilidad por el 13 de diciembre del

Cuidado de las Personas Engativa En Ejecucion
o 2021

Mayores en Engativa

Pacto por la dignidad
corotera y recicladora del 27 de julio del 2022 Kennedy En Ejecucion
Barrio Maria Paz

Pacto la Cosecha de

Esfuerzo Santa Barbara 30 de junio del 2022 La Candelaria En Ejecucion
Unidos por un Territorio 19 de diciembre del . . . L
Libre de Residuos 2022 Barrios Unidos En Ejecucion

16 de diciembre del

Pacto San Pedro 2021 Usme Cerrado
Pacto Altos de la Estancia 31 de julio del 2021 Ciudad Bolivar En ejecucion
Pacto Gran Colombia 23 de junio del 2022 San Cristobal Cerrado

18 de diciembre del

Pacto La Cecilia 2021 San Cristébal Cerrado

Pacto Manila San Cristébal Cerrado

UAESP
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22 de diciembre del
2021
Pacto San Carlos 30 de junio del 2022 Tunjuelito En Ejecucion

Pacto por la Ocupacién
Adecuada del Espacio
Publico Dialogando
Pactamos “Carreteros”

8 de Julio de 2023

Barrios Unidos

En Ejecucion

Pacto por Amor a nuestro
Barrio Nuevo Chile

03 de Agosto de 2023

Bosa

En Ejecucion

PACTO MESA
TERRITORIAL BOLONIA

12 de Agosto de 2023

Usme

En Ejecucion

PACTO VILLA ALEMANIA
Il SECTOR

12 de Agosto de 2023

Usme

En Ejecucion

ALTAMAR TERRITORIO
GARANTE DE DERECHOS
Y DEBERES

23de Agosto de 2023

Kennedy

En Ejecucion

Pacto Pactemos
Compromisos Por El
Bienestar De La
Comunidad De
Urapanes

23 de Agosto de 2023

Kennedy

En Ejecucion

“PACTO POR LA
APROPIACION
COMUNITARIA DE
NUESTRO BARRIO
FLORESTA SUR”

24 de Agosto de 2023

Kennedy

En Ejecucion

Pacto Comunitario por el
Cuidado de los Barrios
“Bilbao y San Pedro
de Tibabuyes”

24 de Agosto de 2023

Suba

En Ejecucion

En el corazén de Caracoli
Pactamos por el Habitat

9 de septiembre 2023

Ciudad Bolivar

En Ejecucion

Digno
Pacto por el Cuidado de la 10 de noviembre de Rafael Uribe En Eiecucion
Paz Caracas 2023 Uribe J
Firma Presencial Pacto . .
Ecobarrio Valle de Cafam 17/12/2023 Usme En ejecucion
Pacto por la Seguridad y
Sostenibilidad de Lomitas 19/12/2023 Usaquén En ejecucion
Uno
=1or full EEmE (B, Lo 19/12/2023 La candelaria En ejecucion
Pacto Ambiental
Pacto Olarte de la Juega 20/12/2023 Bosa En ejecucion
por el Ambiente
FGIE SIS EY | e (5 22/12/2023 Bosa En ejecucion
Alameda
nida ministrativa Especial de Servicios Publicos - S 173
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Observatorios Ciudadanos

Durante esta vigencia se reportaron los indicadores de competencia de la UAESP
correspondientes a 14 localidades, en el instrumento “Evidencias proceso
implementaciéon Herramienta Seguimiento Gestion Publica Local (HSGPL)” de los
Observatorios Ciudadanos Locales. Las localidades que solicitaron la informacién

fueron:
e Martires
e Usme
e Usaquén
e Teusaquillo
e Suba
e SantaFe

San Cristébal

e Puente Aranda
e martires

e Engativa

e (Ciudad Bolivar
e Candelaria

e Barrios Unidos
o Teusaquillo

Informe de Balance Social y evaluaciéon de Politicas Publicas en el Distrito-2023

En el 2023 se realiz6 el informe de balance social y evaluacion de politicas publicas en el
distrito. Este es una herramienta de gestién que le permite a las entidades evaluar el
cumplimiento de su compromiso social, frente a problemas sociales o situaciones
socialmente problematicas identificadas. Igualmente le permite la planificacion de acciones
correctivas tendientes a aumentar la productividad y la eficiencia de sus acciones
orientadas a la solucién de problemas sociales, de tal forma que éstos evidencien los logros
alcanzados por la administracién para el mejoramiento continuo de la calidad de vida de los
habitantes del Distrito Capital.
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13. Postulaciones y premios

131

Premio de Alta gerencia

La UAESP se postuldé al premio de alta gerencia desarrollado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP con las buenas practicas de la estrategia de
rendicion de cuentas 2023, como resumen de la experiencia se registro:

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.uaesp.gov.co

La experiencia que se postula desde la Unidad Administrativa de Servicios Publicos,
en la categoria “Dispositivos democraticos de participacion: politica de dialogo
permanente con decisiones desde y para el territorio”. Es “La Estrategia de
Rendicion de cuentas, implementada en el 2022 y el 2023”, que busco satisfacer la
necesidad de los diferentes grupos de interés de la entidad por acceder a la
informacion de una forma clara y sencilla; Y que tiene como objeto reforzar las
acciones de didlogo, disefiando metodologias adecuadas, al igual que aumentar los
mecanismos para las rendiciones de cuentas con los grupos de interés de manera
virtual y presencial para garantizar mayor cobertura y participacion de la ciudadania.

Se incorporé los diferentes lineamientos con enfoques de derechos humanos a las
metodologias disefadas para que se ajusten a las necesidades de los grupos de
interés que antes no habian sido considerados, tales como mujeres, nifios y nifas,
recicladoras y recicladores de oficio entre otros. Es asi como en el 2022 y lo que ha
transcurrido del 2023 se han desarrollado diferentes espacios de dialogo, en los que
las distintas areas de la entidad tanto estratégicas como misionales han participado
entregando la informacion e incorporando aspectos que hacen de la comunicacion
una herramienta clave para el didlogo, como la interpretacién en lengua de sefias o
infografias con lenguaje claro e incluyente.
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Como resultado de esta estrategia la entidad ya ha implementado mas de 11
espacios de dialogo en diferentes lugares y con diferentes poblaciones, en linea con
la misionalidad de la entidad.

Esta postulacion estd pendiente de los resultados que emita la Funcion
publica.

13.2 Reto para la innovacién de rendiciéon de cuentas ciudadanas

La UAESP se esta postulando al reto “Unidos cuidamos lo publico” realizado por la Veeduria
Distrital sobre las propuestas creativas e innovadoras en el Distrito para el desarrollo de
espacios de rendicién de cuentas amigables y creibles en escenarios con circunstancias
retadoras.

Para este reto la UAESP incluyo el desarrollo de los espacios de rendicién de cuentas para
nifos, nifas y adolescentes, que no solo rinde cuentas de la gestién, sino que permite
realizar la transferencia de conocimiento sobre la misionalidad de la entidad y el espacio de
rendicion de cuentas para mujeres, el cual fortalece las politicas de mujer y equidad de
geénero, resaltando la gestion de las mujeres en el desarrollo de las actividades de la UAESP
en la comunidad.

Se recibié Reconocimiento como entidad innovadora ya que su solucion propuesta para el
Reto de innovacion para la rendicion de cuentas «Unidos cuidamos lo publico» destaca por
su creatividad y aporta al fortalecimiento y transformacion de los procesos de rendicion de
cuentas en la administracion publica.

&

CUIDAR LO PUBLICO

"\ CUENTA

Rendicién de cuentas

EL Comité Nacional del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas
(SNRdC)
Reconoce y celebra a:
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos (Bogoti D.C.)

g Como entidad innovadora ya que su solucién propuesta para el Reto de innovacion
Y para la rendicion de cuentas «Unidos cuidamos lo publico» destaca por su creatividad
y aporta al fortalecimiento y transformacion de los procesos de rendicién de cuentas

Q en la administracion publica.
5, . (&uhuﬂbu
Comi al ora: artici y Servicio al
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llustracién 55 Reto de innovacion para la rendicion de cuentas «Unidos cuidamos lo publico»
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14. Diagnosticos y autodiagnoésticos

En esta vigencia se realiz6 el diagnostico 2022 de participacién ciudadana con el fin de
identificar las debilidades, oportunidades, fortaleza y amenazas; para establecer
acciones de mejora, controles de posibles riesgos y nuevas estrategias a desarrollar
en la vigencia. también se realizé el diagnéstico 2023, el cual sera insumo para la
formulacién de los instrumentos de gestién y planeacion que se desarrollaran en el
2024.

Se desarrollaron dos autodiagnosticos: sobre Participacion ciudadana y Rendicion de
cuentas en cumplimiento del FURAG, en los que se identifican las oportunidades de mejora
para el proceso.

15. Recursos

Durante la vigencia 2023 desde cuatro de los cinco proyectos de inversion se destinaron
recursos para el fortalecimiento de participacién ciudadana y gestién social, a través de la
contratacion de ordenes de prestacion de servicios y otros componentes que se describen
a continuacion:

Tabla 16 Recursos ejecutados

Componente Valor ejecutado 2023
Gestidn social servicios funerarios $ 297.570.000
Gestion social alumbrado publico $ 1.002.556.000
Gestiodn social RBL $ 841.727.831
Programa Reconocimiento mis Derechos dentro
del proyecto Desarrollo de Habilidades en
participacion Ciudadana a corte septiembre del
2023 $ 7.352.927
Opgrador logistico dofia Juana, componente $ 250.000.000
social DF
Op(?rador logistico dofa Juana, componente $ 175.000.000
social Aprov
Actividades del 'plan de gestion social componente $ 1.217.213.333
de aprovechamiento
Politica de cultura ciudadana $ 326.925.333
logistica rendiciones de cuentas $ 48.573.932
Equipo multidisciplinario Oficina de Planeacién $ 332.420.016
TOTAL $ 4.499.339.372

Fuente: UAESP 2023
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16. Repositorios de informacion

La Oficina Asesora de Planeacion cuenta con varios repositorios de informacién para
garantizar la continuidad de la informacion y asi prevenir la fuga de conocimiento.

Para el proceso de participacion ciudadana se cuenta con un repositorio en la nueve, a
través de la plataforma Share Point el cual limita los accesos y permite tener un mayor
control en cuanto al manejo de la informacién, clasificando por roles de propietarios o
miembros:

SharePoint

Pertenencia al grupo
@ Angelica Cristina Sierra Sanchez
Participacion Ciudadana | ¥ Miembro

h Fabian Alberto Rodriguez Hurtade "
3 sincroniz = - |
ol -

Documentos [

Ricar
»

Ruth Yai

Miemb

t Naney Liliana Rojas Remero a
o

P
He
[

llustracion 56FUENTE: Share point Participacion Ciudadana

Los colaboradores que tiene acceso son los asesores desde la Direccion General que se
encargan de la ejecucion de actividades de participacion ciudadana, los profesionales de
gestion social de cada uno de los procesos misionales y los colaboradores de la Oficina
Asesora de Planeacién que manejan el proceso de participacion ciudadana.

Adicionalmente se cuenta con un archivo digital contenido en el repositorio de la oficina
desde Share Point en el que se organiza la informacién de la oficina bajo las series y
subseries establecidas en la tabla de retencién documental TRD:
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llustracion 57 FUENTE: Share point Planeaciéon.Team

17. Buenas practicas

Durante esta vigencia en el proceso de participacion ciudadana se han identificado como
buenas practicas las siguientes:

e Desarrollo de Rendicidon de cuentas con enfoque diferencial y poblacional, tales
como RDC para nifios y nifias, jovenes, grupos étnicos, mujeres, recicladores y
recicladoras de oficio. Con metodologias especificas disehadas de acuerdo a las
necesidades de cada grupo de valor y de interés.

¢ Durante este periodo se ha trabajado en acciones de enfoque diferencial
poblacional como parte de la implementacién de las politicas publicas en la
entidad, de manera complementaria a los indicadores que se han reportado,
acciones tales como:

Desarrollo de Talleres de mujeres Mochuelo sobre diferentes temas (liderazgo y
participacion, violencia de género, Cuidado e Inclusién, entre otros. Entre estos se
desarroll6 de tres talleres de educacion menstrual a 30 mujeres del territorio de Mochuelo,
en la localidad de ciudad Bolivar.

Creacion del lineamiento con enfoque étnico como parte del proceso de participacion
ciudadana, y el procedimiento de traduccioén a lenguas étnicas de PQRS junto a la oficina
de atencién al ciudadano.

e Se genero un protocolo para atencidon a protestas sociales desde el proceso de
participacién ciudadana tiene como objeto “Definir los lineamientos que desde la
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos-UAESP- se deben
implementar para la atencién de las manifestaciones publicas y protestas sociales
lideradas por la ciudadania, incorporando la participacién incidente de las partes
interesadas en cada una de las fases de la protesta social’. Y se aplicara en las
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acciones de atencién a las movilizaciones y protesta social convocados por la
ciudadania, en las fases previas, concomitantes y posteriores a los acontecimientos
y aplica para los funcionarios y colaboradores que hagan parte del proceso de
participacién ciudadana en cada una de las dependencias de la UAESP.

¢ Transferencia de Conocimiento a colaboradores y colaboradoras: Como parte de
la transferencia del conocimiento en participacion ciudadana impartido en la
entidad, la OAP desarrollo varias estrategias de comunicacion, conversatorios,
talleres, sensibilizaciones y capacitacion a los colaboradores y colaboradoras en
aras de promover la importancia de los enfoques diferenciales y poblacionales
como principio de la participacién ciudadana. Por otro lado, se buscé acercarlos a
los conceptos y el proceso de participacion ciudadana a través de estrategias
innovadoras y pedagdgicas. Asi como jornadas de capacitacién con otras
entidades como Funcion Publica, Veeduria Distrital, Secretaria de la Mujer y
entidades del Sector Habitat.

e Como buena practica se ha implementado conocer los actos administrativos y
relacionar la teoria con la practica y asistencia a territorio ademas del contexto y la
historia de lo que se ha desarrollado con los grupos de valor y de interés de la
entidad.

¢ Pedagogia en infracciones frente al codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana en lo concerniente a la disposicion adecuada de residuos.

e La cartilla de corte de césped; es una guia técnica desarrollada desde la UAESP
para proporcionar conceptos e informacion clara y eficaz en los temas
relacionados con esta actividad desarrollada en la ciudad de Bogota, para disminur
las pgr o inquietudes de la ciudadania frente a este componente

https://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/micrositios/rbl/poda/Cartillacortedecesp
ed.pdf

e Ecopuntos, socializar con grupos de interés clave tal como recicladores, para que
lleven alli los Residuos de Construccién y Demolicién RCD’s

18. Recomendaciones

v' Dar continuidad al trabajo de la Mesa Técnica de participacién ciudadana
fortaleciendo la comunicacion entre los grupos de las diferentes areas, retomando y
haciendo seguimiento a los compromisos.

v' Continuar con el fortalecimiento de los diferentes mecanismos de didlogo de
rendicién de cuentas por tematica y grupos de interés y de valor de la entidad, se
debe potenciar el relacionamiento con los diferentes grupos de interés, pues perder
esta confianza y esta comunicacién puede implicar un retroceso en el
relacionamiento.

v' Establecer dentro de los ejercicios de rendicién de cuentas el manejo de lenguaje
claro e inclusivo y desarrollo de contenidos adaptados a las capacidades de los
diferentes grupos de valor. Pues como ya se han establecido relaciones con los
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diferentes grupos, existen expectativas que se deben satisfacer. No hacerlo
implicara que las comunidades se decepcionen de los procesos.

Desarrollar informacién y contenidos comunicativos de rendicién de cuentas en
lenguas étnicas, en lengua de sefas y en braille. Fortaleciendo y ampliando el
alcance del modelo de relacionamiento. Especificamente se deben crear videos con
las sefas (LSC) basicas de cada area, esto ha sido solicitado por la comunidad
sorda.

Dar buen uso y continuidad de la documentacion que se ha trabajado en este
proceso:

Listado de instancias de participacion conformadas, y sus respectivos miembros

Informes de espacios de rendicion de cuentas a la ciudadania
Resultados del seguimiento al plan institucional de participacion ciudadana
Bases de datos de los grupos de interés

Fortalecer la implementacion de lo establecido en el sistema de gestion de calidad
relacionado con el proceso de participacion ciudadana.

El personal que desempefie actividades relacionadas con el proceso de
participacion debe contar con experiencia, formacién y estar en constante
actualizaciéon en temas de participacién ciudadana: normatividad, lineamientos y
politicas.

Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de Rendicion de
cuentas, especialmente los que se desarrollaron con grupos étnicos: afro y Rrom,
consignados en las actas de estas actividades.

Continuar con el seguimiento a compromisos adquiridos, en sesiones de JAL,
pactos ciudadanos, observatorios ciudadanos, mesas de trabajo y en instancias de
participacion

Una vez se cuente con el informe del PGIRS 2023, realizar rendicion de cuentas
dirigida a los grupos de interés.

19. Retos

v

v
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Articular el desarrollo del nodo de rendicion de cuentas sectorial con los
lineamientos definidos por la Secretaria Distrital del Habitat como cabeza de sector.
Continuar con el fortalecimiento de los diferentes mecanismos de dialogo de
rendicién de cuentas por tematica y grupos de interés y de valor de la entidad. Y
Seguir ampliando el alcance de la participacion de diferentes grupos con enfoque
poblacional y diferencial, como poblaciones en condicién de discapacidad, personas
mayores, poblacion LGBTI.

Continuar con la aplicacion del enfoque de género y diferencial, tomando como
pilotos las actividades desarrolladas durante el 2023, como la Escuela de Mujeres
Mochuelo y los Encuentros de mujeres recicladoras. Incluyendo los temas de
prevencién de violencias que han sido solicitados por las mujeres de estos dos
grupos de valor.

Continuar con el fortalecimiento de los diferentes mecanismos de dialogo de
rendicion de cuentas por tematica y grupos de interés y de valor de la entidad.
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v Establecer dentro de los ejercicios de rendicion de cuentas el manejo de lenguaje
claro e inclusivo y desarrollo de contenidos adaptados a las capacidades de los
diferentes grupos de valor.

v Articular el desarrollo de los nodos de rendicion de cuentas sectoriales con los
lineamientos definidos por la Secretaria Distrital del Habitat como cabeza de
sector. Continuar con el fortalecimiento de los diferentes mecanismos de dialogo de
rendicion de cuentas por tematica y grupos de interés y de valor de la entidad. Y
Seguir ampliando el alcance de la participacion de diferentes grupos con enfoque
poblacional y diferencial, como poblaciones en condicion de discapacidad, personas
mayores, poblaciéon LGBTI.

v Desarrollar informaciéon y contenidos comunicativos de rendiciéon de cuentas en
lenguas étnicas, en lengua de sefas y en braille.

v' En las diferentes mesas establecidas para el relacionamiento con grupos de interés,
es importante desarrollar espacios de planeacién de los temas y acciones que los
grupos de interés desean que se prioricen para la siguiente vigencia o
administracion.

20. Dificultades

v Las dificultades que ha presentado la implementacién del proceso de participacion
ciudadana durante este afio se relacionan con los recursos necesarios para su
desarrollo. Un recurso que ha sido necesario es el de personal capacitado en
comunicacioén estratégica, que aporte en la implementacién de las estrategias y en
el disefio y ejecucién de las campanas.

v' En algunas areas el recurso humano no ha sido suficiente para soportar la gran
cantidad de actividades relacionadas con participacion ciudadana.

v' Se observa una resistencia en las diferentes areas ante la implementacion de los
enfoques diferenciales, poblacionales y de género esto dificulta los procesos de
implementacion de las diferentes actividades y la forma como se debe presentar la

informacion.
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