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Tercer Informe Trimestral Plan Maestro Cementerios y Servicios Funerarios- PMCSF - 2021
Julio a septiembre de 2021

A continuacion, se presenta informe del tercer trimestre (01 de julio a 30 de septiembre de 2021)
sobre los avances del Plan Maestro de Cementerios y Servicios Funerarios.

1. Meta 1: Adecuar del 100% de los cementerios de propiedad del Distrito con base en los planes de
regularizacion y manejo.

PLANES DE REGULARIZACION Y MANEJO

JULIO 2021: El 07 de julio, la Secretaria Distrital de Planeacion —SDP envia radicado N°.
20217000309982 informando el estado de los tramites del Plan de Regularizacion y Manejo -PRM's
de los Cementerios Distritales del Norte y Sur; indicando que el PRM del Cementerio Sur se encuentra
en revision técnica de la Subsecretaria de Planeacion territorial, y posteriormente seguiria la
publicacion del acto administrativo para su aprobacion; respecto al PRM del Cementerio Norte,
informan que en la revision técnica se generaron observaciones, las cuales fueron atendidas ajustando
el documento proyectado, posteriormente pasara a revision juridica para viabilidad y aprobacion.

El 26 de julio, la SDP envia radicado a la UAESP con asunto Estado de los tramites de la formulacion
del Plan de Regularizacion y Manejo Cementerio Distrital del Norte y Cementerio Distrital del Sur,
reiterando la respuesta del 07 de julio.

AGOSTO 2021: El 11 de agosto la UAESP envia radicado N°. 20214000150401 a la SDP con
asunto: Solicitud de colaboracion institucional: Planes de Regularizacion y Manejo del Cementerios
Distritales del Norte y Sur, donde solicita, en el marco de la colaboracién armoénica y apoyo
institucional, la aprobacion prioritaria de los planes en mencion

En conjunto con el DADEP se desarrollo de la reunion 31 de agosto del 2021 en las mesas de
restitucion de los locales y revision situacion de las marmolerias ubicadas en la Calle 24 junto al
Cementerio Central junto a la Alcaldia de Martires quien lleva los procesos de inspeccion de policia.

SEPTIEMBRE 2021: El 22 de septiembre mediante radicado UAESP N°. 202120217000433252, la
Secretaria Distrital de Planeacion envia notificacion por aviso de la Resolucion 1400 del 31 de agosto
de 2021 “Por la Cual se adopta el Plan de Regularizacion y Manejo del Cementerio Distrital del Sur
en la Localidad de Antonio Narifio”.

El DADEP ha realizado acompafiamiento a las localidades, especificamente donde cursan los
procesos de inspeccion de policia frente a la ocupacion del espacio publico, especificamente
Localidad Los Martires

Igualmente se ha realizado por el DADEP el seguimiento saneamiento y requerimientos Subdireccion
de Registro Inmobiliario tanto para que los equipamientos para destino final que hacen parte del Plan
Maestro que se componen por los cuatro (4) cementerios publicos, como para los catorce (14)
cementerios privados, cuyas gestiones fueron reportadas en radicado Dadep 20212010029053 del
20/08/2021, remitida en el seguimiento a la UAESP de radicado 20213030115491
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PLAN ESPECIAL DE MANEJO Y PROTECCION

El Ministerio de Cultura ha venido avanzando en el desarrolld del diagnostico y formulacion del
PEMP.

2. Meta 2: Incluir la oferta de atencion funeraria en los 4 cementerios
Meta 9: Prestacion del 100% del servicio integral compuesto por atencion funeraria, destino final
y post mortem, a través de contratos de concesion de los equipamientos de propiedad del Distrito,
con sector privado y/o cooperativo.

Por medio del Contrato 415 de 2021 que tiene por objeto “Prestar mediante la modalidad de
concesion, el servicio de destino final y Atencion Funeraria, incluyendo su Administracion,
Operacion, Mantenimiento, Explotacion, Gestion y Conservacion de los cementerios distritales de la
ciudad de Bogota” el actual concesionario tiene por obligacion dotar y poner en funcionamiento las
salas de velacion y laboratorio de tanatopraxia del cementerio Serafin y prestar los servicios de
atencion funeraria en dicho cementerio.

3. Meta 3: Oftrecer el servicio de cremacion en el cementerio central.
En este trimestre no se desarrollaron acciones frente a esta meta.

Para la implementacion de hornos crematorios se requiere que la formulacion del Plan Especial de
Manejo y Proteccion —PEMP lo incorpore. Sin embargo, la consecucion del PEMP depende de la
aprobacion de este por parte del Ministerio de Cultura, para asi poder desarrollar las obras de
infraestructura. Desde la UAESP se plante6 la posibilidad de dejar en el PEMP, la incorporacion o
aplicacion de nuevas tecnologias para el destino final (ya sean hornos crematorios, criogenesis,
hidrolisis alcalina, entre otros).

4. Meta 4: Actualizar en pagina Web de la UESP el 100% de la informacién del Sistema Unico de
Informacién y Registro sobre caracteristicas de la oferta y precios de los servicios.
Meta 15: Mantener actualizado el 100% del Sistema Unico de Informacion y registro.

SISTEMA UNICO INFORMACION FUNERARIA Y REGISTRO UNICO FUNERARIO -
RUF

En el marco de las estrategias de la Politica Social establecidas en el Plan Maestro de Cementerios y
Servicios Funerarios -PMCSF-, se desarrolla en los articulos 23, 24 y 25 del Decreto 313 de 2006, la
estrategia de estructuracion de un Sistema Unico de Informacion del Sector Funerario, la cual busca
ofrecer a los usuarios informacion oportuna, transparente y actualizada sobre las caracteristicas de las
tarifas y/o precios de los servicios ofrecidos por la oferta publica y privada y dar la oportunidad a los
agentes privados del sector para dar a conocer sus productos y servicios en las mejores condiciones
de promocion a las diferentes caracteristicas de la demanda, para lo cual se definen 6 actividades para
cumplir con el objetivo propuesto.

Aunado a lo anterior, la Subdireccion Servicios Funerarios y Alumbrado Publico -SSFAP tiene la
responsabilidad, de acuerdo con el PMCSF, de mantener actualizada la informacion del sector
funerario asi como las tarifas y/o precios de oferta de los servicios, con este fin se reglamento a través
de la Resolucion 497 de 2015 el Sistema Unico de Informacion Funeraria -SUIF y el Registro Unico
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Funerario -RUF, este ultimo definido como la inscripcion ante la UAESP de los equipamientos
destinados a la prestacion del servicio funerario para su regularizacion, implantacion, licenciamiento
y construccion.

Una vez establecida la ruta de trabajo para dar cumplimiento a las estrategias del PMCSF relacionadas
con el SUIF y el RUF, la SSFAP inici6 trabajos en conjunto con la Oficina TICS con el fin de
desarrollar de los sistemas de informacion y el contenido de la plataforma digital que permita a los
agentes funerarios hacer su inscripcion via web.

e Se elaboraron doce (12) documentos funcionales en los cuales se plasmo el paso a paso que
debe seguir el agente funerario para su inscripcion, asi como el detalle de las transacciones
internas que realizard la aplicacion para finalmente aprobar o negar el registro al RUF.

e Setrabaja de la mano con la Oficina Asesora de Planeacion para que la aplicacion y el sistema
de informacion cumplan con el manual de imagen institucional.

e Se elabor6 el ABECE del RUF el cual tiene por objetivo responder las posibles preguntas de
los agentes funerarios relacionadas con el tramite.

e Se actualiz6 el directorio de agentes funerarios ubicado en el link
https://www.uaesp.gov.co/content/suif-sistema-unico-informacion-del-sector-funerario

5. Meta 5: Identificar y prestar asistencia técnica en manejo ambiental y sanitario, al 100% de los
equipamientos del sector funerario de las zonas rurales del Distrito Capital.

Normatividad Aplicable Sanitarias
v" Resolucidén 5194 de 2010 del Ministerio de Salud y Proteccion Social “Por la cual se
reglamenta la prestacion de los servicios de cementerios, inhumacion, exhumacion y
cremacion de cadaveres”.
v" Decreto 391 de 1991-Alcaldia Mayor de Bogota, D.C “Por la cual, se reglamenta el tramite
para la inscripcion v obtencidn de la licencia sanitaria de funcionamiento para las funerarias
0 agencias mortuorias.

Normatividad Aplicable Ambiental
v Decreto 780 de 2016- Salud (Compilatorio)
v" Decreto 1076 de 2015
v" Circular 027 de 2004 de la Secretaria Distrital de Salud. “Para Cementerios y hornos
crematorios que funciones y presten servicios dentro del Distrito Capital”

Cementerios Rurales Identificados:
v" Cementerio de Usme, ubicado- localidad de Usme (Carrera 3 No. 137B - 34 SUR).
v' Cementerio de Pasquilla, ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar (200 metros via a
Pasquilla- Bogota).
Cementerio de Nazareth- localidad de Sumapaz
Cementerio de Raizal-localidad de Sumapaz
Cementerio de Lagunitas-Localidad de Sumapaz
Cementerio de San Juan-localidad de Sumapaz
Cementerio de Tunal Alto-localidad de Sumapaz
Cementerio de Vereda Nueva Granada-localidad de Sumapaz

ASENENENENEN
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Conforme al compromiso de la reunion del Comité de Seguimiento al Plan Maestro de Cementerios
y Servicios Funerarios, realizada el 10 de septiembre de 2021, de realizar una mesa técnica para
revisar la meta No. 5 se adelantaron las siguientes actividades:

» Mesa de trabajo técnica entre la UAESP, SDS, SDA y SDHT, el dia 28 de septiembre
de 2021, a las 3:00 p.m, via plataforma Teams (la Secretaria de Hébitat aporta
Presentacion en power point y Reprogramacion de visitas de campo a cementerios rurales)
a esta mesa asisten:

Secretaria Distrital de Habitat,

Secretaria Distrital de Salud y
UAESP.
No asisten la Secretaria Distrital de Planeacion y la Secretaria Distrital de Ambiente.

ANANENEN

En esta mesa se plantea un Plan de acciéon de acercamiento y revision de las condiciones de los
cementerios rurales - 8 cementerios, programando visitas de campo con el siguiente cronograma:

Usme —Pasquilla- 13 de octubre de 2021
Nazareth — Raizal — 03 de noviembre de 2021
San Juan y Lagunitas- 3 de noviembre de 2021
Tunal Alto — 19 de noviembre de 2021

Nueva Granada — 26 de noviembre de 2021

ANANENENEN

Por otra parte, en el tercer trimestre de 2021 la secretaria Distrital de salud realizo visitas de
inspeccion, vigilancia y control sanitario con sus respectivos conceptos sanitarios a los Cementerio
rurales del Distrito Capital, asi:

e El 19 de agosto de 2021: Cementerio de Usme, ubicado en la localidad de Usme (KR 3 N°.
137B - 34 SUR). Con concepto Favorable.

e El 19 de agosto de 2021: Cementerio de Pasquilla, ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar
(200 MT VIA PASQUILLA - BOGOTA). Con concepto Favorable con requerimientos.

6. Meta 6: Capacitar a las 20 Alcaldias Locales en las normas de este Plan para el seguimiento y
control a los servicios y equipamientos de atencion funeraria y destino final en el territorio del
Distrito.

Meta cumplida desde el afio 2009. EI 29 de septiembre de 2021 se realizdo mesa de trabajo para
reactivar la Capacitacion de las Alcaldias Locales, a la cual asistieron:

Secretaria Distrital de Habitat,

Secretaria Distrital de Ambiente y

UAESP.

No asisten la Secretaria Distrital de Planeacion y la Secretaria Distrital de Gobierno

ANANENEN

En esta meta se propone realizar una capacitacion en la cual se cite a todas las Alcaldias Locales y a
la Secretaria de Gobierno, en la cual se dard informe del avance del Plan Maestro Actual, y la
Secretaria Distrital de Planeacion —SDP explique para donde van los Planes Maestros y el Plan de
Ordenamiento Territorial en temas de Cementerios.
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Para lo anterior es necesario fijar una reunion con la SDP para que socialice primero con esta mesa
los puntos mencionados sobre el Plan Maestro y el POT.

7. Meta 7: Desarrollar lo concertados en la agenda de la mesa de planificacion Bogota *Region para
gestion de servicios funerarios.

En este trimestre no se desarrollaron acciones frente a esta meta.

8. Meta 8: Disefiar planes regionales de prevencion y atenciéon de contingencia en situaciones de
calamidad, desastre y emergencias en la ciudad - region.

El 19 de agosto se realiz6 una mesa de trabajo interinstitucional para revisar el Protocolo Distrital de
Manejo de Cadaveres por COVID-19. Asistio el IDIGER, Instituto Nacional de Medicina Legal,
Policia, IDRD, Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
Secretaria de Integracion Social. En el mes de septiembre, la UAESP envio los aportes y
observaciones al Acta de reunion de la mesa de manejo de cadaveres.

Por otra parte, el 30 de septiembre de 2021 se realizo mesa de trabajo para reactivar la ejecucion de
la Meta 8, a la cual asistieron:

v" Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Ambiente, Secretaria Distrital de
Planeacion, Secretaria Distrital de Habitat, Instituto Distrital para la Gestion del Riesgo —
IDIGER, Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP.

En esta mesa, el IDIGER hace una introduccion sobre los tipos de emergencia (acto que modifica la
cotidianidad) que se pueden presentar en la ciudad, como lo son la calamidad publica, y el desastre.

En la mesa de manejo de cadaveres se han proyectado una serie de situaciones para poder atenderlas
de una manera eficiente; se informa que los avances sobre el tema son los existentes en la mesa de
manejo de cadaveres. El IDIGER propone dar una guia y apoyo para la elaboracion de estos planes,
por lo cual se agendara una proxima reunion para que se realice una reunion de presentacion donde
se interpretard lo que solicita esta meta y los planes de emergencia y contingencia. Se programara
reunion para mediados del mes de octubre y se propone invitar al Instituto Nacional de Medicina
Legal y al Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD.

9. Meta 10: Otorgar el 50% de Subsidios cuantificados por estratos subsidiables.
Meta 17: Otorgar el 100% de Subsidios cuantificados por estratos subsidiables.

Desde la UAESP, por medio de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico ha
desarrollado las siguientes actividades encaminadas al cumplimiento de la mencionada estrategia:

e Durante este periodo se recibieron 416 solicitudes para el otorgamiento de subsidios-
subvenciones funerarias. Estas solicitudes corresponden a 883 servicios solicitados.

e Se gestionaron 421 solicitudes, de las cuales 410 fueron autorizadas y 11 fueron negadas. A
nivel de servicios fueron autorizados 873 y se negaron 18 servicios.

e De los servicios autorizados en el trimestre, la mayoria fueron para cremaciones (32,3%),
seguido por exhumaciones (32,2%), luego por inhumaciones (26,8%) y finalmente otros
servicios (8,7%).
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e En cuanto a cementerios, el 37,3% de los servicios autorizados fue para el Cementerio del Sur,
el 22,6% para el Cementerio del Norte, el 22,5% para el Cementerio Parque Serafin y el 17,6%
para el Cementerio Central.

e En cuanto a los grupos poblacionales, se gestionaron solicitudes de poblacion SISBEN,
Recicladores de oficio, Victimas del conflicto, Poblacion indigena, Habitantes de calle,
Poblacion migrante venezolana, identificada a través del Comprobador de derechos, entre
otros.

e Se expidié la Resolucion 442 de 2021, mediante la cual se modifica el Programa de
Subvenciones y ayudas a la poblacion vulnerable para acceder a los Servicios Funerarios en
los Cementerios de Propiedad del Distrito Capital. Con esta resolucion se logra:

o Dar cumplimiento a la meta 17 de largo plazo del Plan Maestro de Cementerios y Servicios
Funerarios.

o Alinear el programa con el Plan de Desarrollo para Bogota 2020 — 2024 “Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” el cual especifica en su
Proposito 1: “Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la
inclusion social, productiva y politica”, e indica en el logro de ciudad 1, lo siguiente:
“Rediseniar el esquema de subsidios y contribuciones de Bogota para garantizar un
ingreso minimo por hogar, que reduzca el peso de los factores que afectan la equidad del
ingreso de los hogares.”

o Incorporar la nueva metodologia de clasificacion del SISBEN mediante la categoria de
grupos (A, B, Cy D).

o Incorporar, dentro de los criterios de asignacion de la subvencion funeraria, los grupos
poblacionales victimas del conflicto armado interno, poblacion perteneciente a grupos
étnicos (indigenas, afrodescendientes, Rrom, gitano, raizal, entre otros), poblacion
LGBTI, entre otros grupos poblacionales vulnerables.

o Esquema progresivo en subvenciones, donde se cubre un mayor porcentaje del valor de
los servicios demandados a la poblacién en mayores condiciones de vulnerabilidad.

10. Meta 11: Atender un minimo del 50% de los servicios funerarios de la poblacion de estratos 0, 1,
2y3.

En este trimestre no se desarrollaron acciones frente a esta meta.

Meta que para el afio 2015 reportaba un cumplimiento del 53,57 % de la atencion de los servicios
funerarios en los equipamientos del Distrito Capital Vs los servicios de la totalidad del Distrito; lo
que significa un cumplimiento de la meta en un 107,14 %

11. Meta 12: Incrementar la participacion del Distrito en un 7% en el servicio de cremacion, de
acuerdo con la base de participacion del afio 2005, del 44.95%.
Meta 13: Incrementar servicio de cremacion en 3% la participacion Distrital en el servicio de
cremacion con base en participacion 2015.

Para el ano 2015 la UAESP en los Cementerios propiedad del Distrito Capital aumentd la
participacion del Distrito en un 17.41 % de acuerdo a la participacion del 2005, llegando a una
participacion en la cremacion del 62.36 % de todo el Distrito; por lo que el cumplimiento de la meta
presentaba un aumento del 248,7 %.
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En el tercer trimestre del afio 2021 inici6 la operacion y administracion del equipamiento de
cremacion por parte del concesionario Jardines de Luz y Paz

e En el mes de julio prestd, sin novedad, el servicio de cremacion con ocurrencia del tercer pico
de fallecidos por Sars Cov-2 Covid 19 que ocurria en la ciudad.

e En el mes de septiembre la UAESP superviso la ejecucion de actividades de mantenimiento de
restauracion, prevenciones y conservacion de los hornos crematorios consistentes en:

o Enlos 6 hornos de propiedad del D.C: Restauracion y reforzamiento del material refractario
de las camaras de combustion, post combustion y enfriamiento

o Reprogramacion del software de control de las funciones automaticas,

o Mantenimiento y calibracion de los componentes de los sistemas de inyeccion de aire y
combustible, calibracion de llama de los quemadores de los hornos,

o Mantenimiento y puesta a punto de los sistemas de control de emisiones y los instrumentos
de medida y control,

o Aplicacion de nueva capa de pintura de proteccion en las estructuras metalicas de hornos.

12. Meta 14: Administrar, operar y mantener los equipamientos de atencion funeraria y destino final
propiedad Distrital con normas ISO 9000 y 14000 o las establecidas por la Administracion
Distrital.

La nueva concesion mediante Contrato 415 de 2021, tiene como obligacion el cumplimiento con estos
requisitos y certificaciones.

13. Meta 16: Logar que el 100% de los servicios funerario prestados en los equipamientos de
propiedad del Distrito cuenten con costos y tarifas mas bajos del mercado y con el mayor
cubrimiento de la poblacion vulnerable de Bogota.

Para la vigencia del tercer trimestre del afio 2021, las tarifas del Distrito Capital fueron las mas bajas
del mercado.

ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS DE LA POLITICA SOCIAL

ESTRATEGIA DE POLITICA SOCIAL

1. Diversificacion de los servicios prestados en los equipamientos propiedad del distrito.

Se brindo el servicio de acompafiamiento psicologico para manejo del duelo y de asesoria legal en

los cuatro equipamientos funerarios propiedad del Distrito, apoyo psicojuridico para los deudos que
asienten a recibir los servicios funerarios y ciudadania en general.

Del 01 de Julio al 30 de septiembre del afio 2021 se otorgaron las siguientes intervenciones
profesionales en los cuatro cementerios propiedad del Distrito:

e Se concedieron 257 acompafamientos psicologicos en los diferentes procesos de destino final,
otorgando primeros auxilios psicoldgicos para quienes necesiten bajar los niveles de ansiedad
y alcanzar una estabilizacion emocional por la crisis vivida de duelo.

e Se brindaron asesorias y seguimientos psicologicos para afrontar el duelo por el fallecimiento
de un ser querido de las personas y/o familias que deseen de la orientacion profesional para
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alcanzar la aceptacion de la pérdida con adecuados mecanismos de afrontamiento, donde se
otorgaron en su totalidad 22 asesorias y 6 seguimientos.

e Se sensibilizo a los usuarios de los cementerios propiedad del Distrito sobre el manejo de duelo
y los tipos de duelos que se pueden presentar por la alteracion psicoafectiva ante la pérdida, se
concedieron 6 talleres psicoeducativos con la participacion de 70 personas.

e Se busco velar por el bienestar psicologico de los usuarios y minimizar la exposicion de
alteraciones patoldgicas con duelos no resueltos en las personas y/o familias que asisten a los
cementerios propiedad del distrito para dar destino final a sus seres queridos.

e Se fijaron rutas para el restablecimiento de derechos de deudos y usuarios de los servicios de
destino final.

e Se realizo revision de titularidad en BOC privadas.

e Se elaboraron derechos de peticion a solicitud.

e Se brind6 difusion de subvenciones y apoyo en el tramite.

ESTRATEGIA DE ESTRATUCTURACION LEGAL, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DE LAS NUEVAS CONCESIONES DE LOS EQUIPAMIENTOS PROPIEDAD DEL
DISTRITO, BAJO PARAMETROS DE INCLUSION SOCIAL

5. Establecer mecanismos para la medicidén de la satisfaccion de los usuarios en la prestacion del
servicio.

Para el tercer semestre del 2021, se aplicd encuesta que tiene por objeto: medir el nivel de satisfaccion
de los usuarios beneficiados por la subvencion funeraria en los cementerios propiedad del Distrito
Capital, medicion y reporte que se realiza cuatrimestralmente.

7. Promover el acceso a los servicios de cremacion.

Dentro del tercer trimestre del 2021 se hizo publica nuevamente la campaiia de cremacion a través de
la pagina web y redes sociales de la entidad, para promover e incentivar el servicio de cremacion en
los cementerios propiedad del distrito, campaina que esté dirigida a la ciudadania de Bogota y que se
realiz6 en el periodo anterior.

ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS DE LA POLITICA TERRITORIAL URBANO - RURAL

4. Participacion comunitaria v descentralizacion.

Se participé en ferias de servicios convocadas por alcaldias locales, concejales, juntas de accion
comunal, entre otras; que tienen como proposito llevar a los territorios la oferta de servicios a cargo
de las entidades distritales, con participacion de profesionales designados por la subdireccion de
servicios funerarios y alumbrado publico, para socializar los servicios de destino final y oferta en
general de la prestacion en cada equipamiento funerario propiedad del distrito.

Dentro de este trimestre la oferta de servicios se llevo a las localidades de Kennedy, Usaquén, Ciudad
Bolivar, Suba, Engativa y Martires, donde se obtuvo la expansion de la informacion a 314 personas
que participaron dentro de los meses de julio, agosto y septiembre.
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COMPONENTE GESTION SOCIAL: A partir del 1 de julio de 2021, en el marco del nuevo
contrato de concesion No.415 de 2021 suscrito con la uniéon temporal Cementerios del Distrito y en
concordancia con la politica social del PMCSF de posicionar los servicios funerarios de los
cementerios de propiedad del distrito, la UAESP cumple con el objetivo de garantizar la prestacion
de los servicios funerarios en los cementerios propiedad del Distrito, facilitando condiciones de
acceso de la poblacion en general, y en particular de la poblacidon pobre y vulnerable. De igual manera
a través de la Subdireccion de servicios funerarios y alumbrado publico garantizé la gestion de
impactos derivados de la operacién, manteniendo la atencidon de protocolos y medidas sanitarias
expedidas por la autoridad sanitaria especialmente en el marco de la emergencia sanitaria por el
coronavirus COVID-19 extendida hasta noviembre de 2021.

En tal sentido, la prestacion de los servicios funerarios y el relacionamiento derivado con los
diferentes actores afectos a los servicios funerarios, contaron con la supervision y control por parte
de la UAESP de manera directa, y de la interventoria al contrato C-415 de 2021 por parte del
Consorcio San Marcos en desarrollo del contrato C-508 de 2021.

De cara a la nueva concesion, el acercamiento con los diferentes actores se orientd a mantener
sinergias y comunicacion constante respecto de los temas propios de los servicios y las acciones que
adelanta la UAESP como garante de la prestacion del servicio funerario en los cementerios distritales,
y la gestion del concesionario Jardines de luz y Paz como operador de los servicios y equipamientos,
para tal efecto se adelantaron acercamientos y ejercicios de socializacidén y promocion de los servicios
ofertados por el distrito, visibilizando la operacion integral de los cementerios desde sus diferentes
componentes como son el mantenimiento la infraestructura, la gestion ambiental, mantenimiento de
hornos crematorios, como elementos intrinsecos para la adecuada prestacion de los servicios.

Dentro de las acciones de mayor relevancia, en el marco del cumplimiento de metas del PMCSF y en
el entorno de la politica social, se relacionan las siguientes:

e Seguimiento a la implementacion de los protocolos de bioseguridad de personal operativo y
administrativo, en el marco de la emergencia por el coronavirus del COVID-19.

e Socializacion de medidas y protocolos de bioseguridad, control de acceso a usuarios y
visitantes, lineamientos de la reactivacion sectorial. Para el mes de agosto se expidiod el
comunicado No 12 con el cual se retoma horario habitual para el acceso de usuarios y visitantes
en general con el debido control de aforo (Anexo: comunicado No. 12).

e Acercamiento y fortalecimiento de sinergias con la Policia Nacional -PONAL en lo relativo al
apoyo para el control de eventuales aglomeraciones y gestion de convivencia.

e Se mantuvo articulacion permanente con autoridades sanitarias y con agentes funerarios para
coordinar la prestacion de los servicios en general y de servicios especiales o COVID-19.

e Se dio continuidad a la atencion y gestion a las solicitudes de subvenciones para los servicios
funerarios, orientadas a poblacion en condicion de vulnerabilidad.

Por otro lado, desde el componente social de la SSFAP se continu6 con el seguimiento a la gestion
propia de este componente como de mercadeo que, en el marco de los contratos de concesion, como
de interventoria (contrato 415/2021 y 508/2021 respectivamente) implicé acciones de caracter
orientador hacia una adecuada gestion en general, como hacia la consolidacion de nuevos planes y
programas, y la revision y validacion de protocolos para la prestacion de los servicios de destino final
para un nuevo periodo de operacion.

Dentro de las acciones del componente social se destacan entre otras, las siguientes:
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a. Gestion de seguridad: Fortalecimiento de la gestion de seguridad, continuando la implementacion
de medidas de control de ingreso a los equipamientos, incremento de recorridos internos,
focalizacion de control en puntos criticos, gestion para el acompafiamiento y apoyo de autoridad
policiva en los equipamientos para contrarrestar eventos de afectacion a la convivencia.

b. Gestion de Convivencia y relacionamiento: revision, ajustes y seguimiento y control a los
acuerdos de convivencia con trabajadores independientes (escaleristas, instaladores de lapidas y
flores, sacerdotes), hacia la promocion de una adecuada prestacion de servicios complementarios,
asi como una sana y adecuada convivencia entre y con los usuarios, visitantes a los equipamientos
y comunidad en general.

¢. Promocion y difusion de servicios funerarios: Visibilizacion y posicionamiento de cementerios
del distrito y los servicios funerarios prestados; la UAESP dio continuidad a la Campafa de
promocion de servicios, especialmente el servicio cremacion, con publicacion y socializacion de
mensajes y piezas comunicativas a través de pagina web y redes sociales de la UAESP (Facebook
y twitter), haciéndola extensiva al Cocesionario Jardines de Luz y Paz, para su difusion, y a
referentes de apoyo de entidades del orden distrital como Secretaria de Salud y Secretaria de
Integracion Social. (Anexo Consolidado Campana promocion Servicios Funerarios).

d. Desde el concesionario, en el marco de plan de manejo de duelo se mantiene acompafiamiento a
procesos de exhumacion por deudo con intervencion psicosocial en los casos que amerita. Asi
mismo, se implementa la celebracion de ceremonia religiosa como actividad para
acompafiamiento a entrega de cenizas para cementerios Sur y Serafin.

e. Atencion a PQRS de usuarios, visitantes y comunidades, gobierno distrital y local, autoridades
de control respecto de los impactos generados por la operacion de los cementerios propiedad del
distrito.

f. Articulacion interinstitucional e intersectorial relacionamiento permanente con autoridades de
gobierno y en general del sector funerario para coordinar acciones orientadas a la prestacion de
los servicios en los cementerios de propiedad del Distrito.

Poblacion o unidades de focalizacion atendidas:

Concesionario Jardines de Luz y Paz, Interventoria San Marcos.

Usuarios de los servicios funerarios de los cementerios de propiedad del distrito.

Agentes funerarios, prestadores de servicios funerarios de prevision exequias y/o destino final.

Visitantes de los cementerios propiedad del distrito y ciudadania general.

Autoridades de gobierno del orden nacional, distrital y local.

Entidades de control y/o vigilancia.

Cementerio Distrital Norte: Localidad Barrios Unidos, Barrio la Merced Norte; comunidades

aledafias.

e (Cementerio Distrital Sur: Localidad Antonio Narifio, Barrio Eduardo Frei; comunidades
aledafias.

e (Cementerio Central: Localidad de Los Martires, Barrio Santa Fe; comunidades aledafias.

e Cementerio Parque Serafin: Localidad de Ciudad Bolivar, Barrio Mochuelo. comunidades

aledafias.

COMPONENTE AMBIENTAL: El nuevo contrato de concesion No. 415 de 2021 con la union
Temporal Cementerios del Distrito quien de acuerdo a sus obligaciones contractuales, debe presentar
para aprobacion las acciones requeridas por la UAESP y que debe ejecutar para dar cumplimiento a
las responsabilidades ambientales y sanitarias para la prestacion de los servicios de destino final,
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razon por la cual contard como minimo con un (1) Programa de gestion ambiental y saneamiento
ambiental, el cual tiene por objetivo definir las acciones concretas para el cumplimiento de los
requerimientos ambientales y sanitarios que se relacionen en la gestion de los servicios en los
equipamientos propiedad del Distrito, dicho programa debe estar conformado por minimo tres (3)
planes, denominados:

1. Plan de Gestion Ambiental — PGA
2. Plan de Saneamiento Basico — PSB
3. Plan Operacional de Emergencia — POE

El contrato de concesion establecio que el concesionario cuenta con un periodo de tiempo para
formular y entregar para revision y aprobacion de la Interventoria y la UAESP los documentos PGA,
PSB y POE, por lo que, en el tercer trimestre 2021, se desarrollaron actividades siguiendo
lineamientos basicos establecidos en la normatividad ambiental y sanitaria vigente y en el reglamento
de la concesion.

1) Uso eficiente del agua: Se llevo a cabo la verificacion de redes hidraulicas para los cuatro
equipamientos propiedad del Distrito, sin evidenciar presencia de fuga o dafio. Respecto al
abastecimiento de agua apta para el consumo humano, en estos cementerios se evidencid
suministro permanente de agua en botellon, adicionalmente se realizé seguimiento bimensual al
consumo para identificar fluctuaciones presentadas que no se encontraran acordes a la operacion
de los cementerios, sin encontrar ninguna novedad.

2) Manejo de vertimientos: La caracterizacion de vertimientos se realiza una (1) vez al afio, al
Concesionario Jardines de Luz y Paz le corresponde la realizacion de la actividad en el mes de
diciembre de 2021. Para la PTAR del Cementerio Parque Serafin de manera semanal se realizo
la medicion de parametros como so6lidos sedimentables y oxigeno, los cuales durante el periodo
mostraron un comportamiento estable evidenciando una operacion normal del sistema.

3) Uso eficiente de energia: el Concesionario realizd seguimiento mensual al consumo para
identificar fluctuaciones presentadas que no se encontraran acordes a la operacion de los
cementerios, sin encontrar ninguna novedad.

4) Manejo de sustancias quimicas: Se evidenciaron actividades objeto de mejoramiento en cuento
al manejo de sustancias quimicas, especialmente las relacionadas con garantizar la publicacion
de las hojas de seguridad de los productos quimicos almacenados.

5) Emisiones atmosféricas: El concesionario presento reportes semanales a la Secretaria Distrital de
Ambiente de la medicion continua de Monoxido de Carbono (CO); adicionalmente, el 27 de
agosto de 2021 se desarroll6 el monitoreo isocinético semestral en el horno No. 1 del Cementerio
Distrital del Sur y el 28 y 30 de septiembre en los hornos No. 2 y 3 del Cementerio Distrital del
Norte.

6) Manejo forestal y paisajistico: Presentd volcamiento un individuo arboreo (154) del Cementerio
Central debido a los fuertes vientos, en los demas cementerios no se present6é novedad.

7) Manejo integral de plagas: El concesionario continué con la formulacion de programas a
implementar motivo por el cual no se cont6 con claridad en el desarrollo de las mismas, sin
embargo, se realizaron actividades para el control del vector volador megaselia sclaris.

8) Manejo de residuos solidos: El Concesionario realizo actividades encaminadas al manejo de
residuos, con algunas actividades de mejoramiento. Se realizo entrega al gestor externo de
residuos vegetales, escombros, aprovechables y peligrosos de tipo biosanitario y cortopunzante.

9) Protocolo de limpieza y desinfeccion y control de olores ofensivos: El concesionario realizo
actividades de limpieza y desinfeccion de zonas criticas y semicriticas en las areas de
exhumacion, operacion de hornos, almacenamiento de restos, cuartos de almacenamiento de
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residuos, etc, sin ninguna novedad, con el fin de garantizar en todo momento areas limpias y en

condiciones higiénico-sanitarias adecuadas.

Suscriben este informe,

A
CRETARIA COMITE PMCSF

Ingrid Lisbeth Moreno Ramirez

UAESP

Subdirectora Servicios Funerarios y Alumbrado Publico
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