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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

1. DATOS DEL INFORME

Servicio :

X
] Disposicion FinaIGestién de Residuos No Aprovechables

Seguimiento a la interventoria de la prestacion del servicio de aseo en su componente de gestion social para las ASE 1, ASE 2,
ASE 3, ASE 4y ASE 5.

[_] Otro, Describa

Periodo de analisis: del 01 al 30 de abril de 2025

2. DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe, consolida la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 01
al 30 de abril de 2025, de acuerdo con lo establecido en el plan de Supervisién, Seguimiento y Control del servicio vigente para
este periodo. Se toma como insumos las visitas de campo, actas de reunion e informe mensuales presentados por la interventoria
Consorcio Proyeccion Capital para el componente de gestion social de las cinco Areas de Servicio Exclusivo de la ciudad en el
desarrollo del contrato nimero 396 de 2018 firmado el 8 de febrero de 2018. Lo cual es complementado por las actividades
ejecutadas por el equipo de gestidn social de la UAESP para dicho periodo.

A continuacidn, se presentan las actividades que estructuran el plan de Supervision, monitoreo y control y que se vuelven la carta
de navegacién para el alcance del componente de gestion social.

Tabla 1. Actividades contenidas en el Plan de Supervision, monitoreo y Control equipo social UAESP

Actividades Ejecutado Observaciones
Verificar la aprobacion de la actualizacion de los Programas La interventoria informa a la UAESP sobre la validacion de los Programas de
de gestién social correspondiente a la vigencia 2025 por cada gestion social mediante los siguientes radicados: ASE 1 radicado UAESP
ASE X 20247000680592; ASE 2 radicado UAESP 20247000687922; ASE 3 radicado

UAESP 20247000699272; ASE 4 radicado UAESP 20257000004102 y ASE 5
radicado UAESP 20247000648312.

Realizar el seguimiento de las audiencias publicas de la Para el periodo del informe se hace el seguimiento a las actividades de la
vigencia 2024 realizada por los operadores de las ASE interventoria en las audiencias publicas ejecutadas por los concesionarios en
las siguientes fechas:

20 de marzo de 2025 Promoambiental Rural; 21 de marzo de 2025
X Promoambiental Urbana; 15 de marzo 2025 LIME Rural; 22 de marzo de 2025
LIME Urbana; 26 de febrero de 2025 Ciudad Limpia; 27 de marzo de 2025
Bogota Limpia; 20 de marzo de 2025 Area Limpia Urbana y 15 de marzo de
2025 Area Limpia Rural. En todas hace presencia el equipo social de la
interventoria.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de los cronogramas El equipo social de la UAESP en el periodo realiza siete visitas de campo
de visitas programadas por la interventoria a los operadores correspondiente al 87.5% de las actividades planeadas para el mes. La

del servicio de aseo X presentacion de actividades de seguimiento se desarrolla en el presente
informe en el apartado visitas de campo.
Realizar el seguimiento a las actividades administrativas del X Se ejecuta visita administrativa el 16 de abril de 2025.
componente social de la interventoria
Participar de manera mensual en la reunién general X Se participa en reunién programada por la interventoria el 27 de mayo de
programada por la interventoria 2025. Para revisar informe de abril
Participar de manera mensual en las reuniones programada Se participa en las reuniones de revision de informe de abril de 2025
por la interventoria por cada una de las ASE X programadas por parte de la interventoria realizadas entre el 27 al 30 de mayo
de 2025.
Revisar el cumplimiento de las obligaciones de la Se revisa y valida el cumplimiento de las obligaciones contractuales de la
interventoria conforme al contrato 396 de 2018 para el X interventoria. En el presente informe se presenta el balance.
componente, a partir de los soportes entregados en el informe
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Actividades

Ejecutado

Observaciones

mensual de la interventoria

Fuente: Elaboracién propia con base en Plan de supervisién, monitoreo y control de la UAESP

2.1.OBLIGACIONES ESPECIFICAS COMPONENTE DE GESTION SOCIAL

2.1.1.

Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el

contrato 396 de 2018 para el componente de gestion social

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el componente de gestion social para el distrito capital, en el periodo del 1 al 30
de abril de 2025, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y analiz6 el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Anexo técnico al Contrato UAESP No 396 de 2018 en lo que refiere a las Obligaciones Especificas, a partir de la
informacion y soportes entregados en el Informe No 86 — Informe de gestion social para cada una de las Areas de Servicio
Exclusivo - ASE presentado por la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el mes de abril de 2025 (Radicado UAESP-
CPC-UAESP-9167-25 y radicado UAESP 20257000286112 del 16 de mayo de 2025).

Resultado de dicha revision se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2. Verificaciones de obligaciones especificas del componente técnico operativo de interventoria para el mes de abril de 2025
— Informe No. 84

L . . No Ejecucion :
No. Obligacion Ejecutd Ejecuté | Parcial Observaciones
Ei\s/tlisgrzasgcig??t?:?ebeelznpf?r?rﬁrlg? I(cj)i La inter_ventoria informa que validé los PGS de los operadores mediante
1 | concesionarios de acuerdo con los X los radicados 20247000680592 - ASE 1; 20247000687922 - ASE 2;
lineamientos del Reglamento Técnico 20247000699272 - ASE 3; 20257000004102 - ASE 4 y
Operativo 20247000648312 - ASE 5.
La interventoria en su informe mensual 86, Carpeta titulada 65.
INFOABRIL2025, donde se encuentran alojadas 5 subcarpetas que se
encuentran relacionadas con el componente social de cada una de las
ASE’s. En cada una de las subcarpetas (tituladas 02. Informe GS) se
puede consultar la siguiente informacion relacionada con el componente
social: dos subcarpetas tituladas ANEXOS Y PDF. En la carpeta PDF se
encuentran los informes de los concesionarios en formato PDF y Word.
Verificara el cumplimiento  del En cuanto a la carpeta titulada Anexos se i_dentifica para las ASE’s 1, 2,
2 rograma de gestion social aprobado X 3y 4 donde cada una cuenta con los siguientes elementos: una carpeta
prog g P titulada Anexo 1 Act Anexo 11 y un archivo Excel Anexo 2 Visitas abril
2025. Para la ASE 5 se puede consultar el archivo Excel titulado Anexo
2 Visitas abril 2025. Como informacién complementaria, se puede
comentar que cada subcarpeta cuenta con archivos especificos que dan
cuenta de la informacion sistematizada por el equipo interventor en la
revision que realiza de los informes presentados por los concesionarios y
las visitas de verificacion en campo a las actividades realizadas por los
operadores en su componente social.
2&?52{)'5%: d ge Igcsmtr?)lr?)rgramalsa Mediante la vglidaqic’m de los programas de _gestign social pres_eptados
proyectos y campafias desarrollados’ por los concesionarios para la vigencia y la ejecucion de las actividades
or los concesionarios. baio los de seguimiento en campo de las actividades programadas, la
3 F ient del i t it J X interventoria realiza la supervision y control de la aplicabilidad de los
i;r}g?m;er? Ossensigmzar’IS r:egl,marpar;a/ programas y act’ividades ejecutadas por los ) concesionario_s. Estos
capacitar a la comunidad en las ?s\e?s%%sd:eini\)/?#:sn de manera mensual mediante las reuniones de
actividades de separaci6n en la fuente )
La interventoria mediante la revision de informes y el seguimiento de las
Realizar seguimiento y control a las actividades de campo realiza el seguimiento y control de las actividades
4 relaciones con la comunidad en cada X de relacionamiento con la comunidad establecidas en el marco del

una de las areas de servicio Exclusivo
de cada concesionario

contrato de interventoria. Los resultados de dicho seguimiento y control
se evidencian en los informes de interventoria como el que se revisa
mediante el presente informe.
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No Ejecucion

. . ; Observaciones
Ejecuté | Parcial

No. Obligacion Ejecuto

A continuacion, se presenta las visitas realizadas por la interventoria a
los concesionarios:

ASE 1: 23 visitas programadas, de las cuales una fue calificada como
fallidas.

ASE 2: 37 visitas programadas, las cuales dos fueron calificadas como
fallidas.

ASE 3: 8 visitas programadas, todas catalogadas como efectivas.

ASE 4: 12 visitas programadas, todas catalogadas como efectivas.

ASE 5: 7 visitas programadas, todas catalogadas como efectivas.

Fuente: Elaboracidn propia con base en las obligaciones relacionadas en el anexo técnico del contrato 396 de 2018
Obligacién 1.

Frente a la obligacién uno, en la Tabla 3 se presenta los radicados recibidos por la UAESP por parte de la interventoria donde se
validan los programas de gestién social presentados por los concesionarios para la vigencia 2025.

Tabla 3 Validacion programas de gestién social concesionarios

Concesionario Fecha Radicado
Promoambiental 16/12/2024 20247000680592
Limpieza Metropolitana - LIME 19/12/2024 20247000687922
Ciudad Limpia 26/12/2024 20247000699272
Bogota Limpia 03/01/2025 20257000004102
Area Limpia 29/11/2024 20247000648312

Fuente: Elaboracidn propia con base a la informacion que reposa en el Orfeo de la entidad
Obligacién 2.

La interventoria suministra los archivos titulados “Anexo No. 2 Visitas abril 2025, en los cuales se incluyen la informacion de los
seguimientos realizados por ellos a los cinco operadores.

Para el mes se identifica que la interventoria ha realizado 87 visitas de seguimiento, de las cuales el 26% corresponden a la ASE 1,
el 43% a ASE 2, el 9% a ASE 3, 14% a la ASE 4 y para la ASE 5 el 8%, como se puede observar en la gréafica que se presenta a
continuacion:

Gréfico 1 Seguimiento actividades sociales realizadas por el equipo interventor por ASE

—

9%

43%

= ASE1 = ASE2 =ASE3 = ASE4 = ASES

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos presentado en el informe de interventoria No 86 correspondiente al 01 al 30 de abril de 2025
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Para el periodo, la interventoria en sus seguimientos a los equipos sociales de los concesionarios inform6 que para los
concesionarios de las ASE 3 Ciudad Limpia, ASE 4 Bogota Limpia y ASE 5 Area Limpia, todas las visitas realizadas se
catalogaron como efectivas. Para la ASE 1 Promoambiental del total de visitas programadas (23) el 4.4% (1 visita) se catalogd
como “fallida” y para el concesionario LIME del total de visitas programadas (37) el 8.1% se identifican como fallidas.

Los motivos que presenta el equipo interventor para declarar la visita fallida se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4. Reporte de los seguimientos de interventoria catalogados como fallidos en actividades programadas de los concesionarios

Concesionario

Localidad Barrio

Observacion

Promoambiental

La Candelaria La Catedral

La direccion reportada en programacion era carrera 12 con calle 9

LIME

Puente Aranda Puente Aranda

Por accidente en via publica la interventoria no alcanza a llegar a la actividad

No se encontraban en la direccion y al hacer contacto con el encargado estaba a

Teusaquillo La Esmeralda . L
20 minutos del inicio
Rafael  Uribe . Actividad reprogramada por parte del concesionario, debido a las condiciones
- Sosiego Sur S
Uribe climéticas.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos presentado en el informe de interventoria No. 86 correspondiente al 01 al 30 de abril de 2025

Obligacién 3.

El equipo interventor presenta informes de las actividades mensuales de cada uno de los operadores, presentando el avance de los
indicadores por cada uno de los anexos que compone cada contrato de concesion y se encuentran asociados al componente de

gestion social.

En este marco, en la Tabla 5, se presentan los aspectos positivos, de mejora y las conclusiones presentadas por la interventoria
frente a las actuaciones de los equipos sociales de los concesionarios.

Tabla 5. Sintesis aspectos positivos, de mejora y conclusiones presentadas por la interventoria frente al desarrollo de las acciones

de los concesionarios

Concesionario

Aspectos Positivos

Aspectos de Mejora

Conclusiones

ASE 1
Promoambiental

El Concesionario fue receptivo a las
recomendaciones y sugerencias realizadas
por la Interventoria y la UAESP para el
desarrollo de las actividades en los
diferentes escenarios locales.

Se evidencid por parte de los gestores del
Concesionario conocimiento de los temas
abordados y empatia para el trabajo con la
comunidad.

Se solicita notificar cualquier novedad
que se presente en la programacion de
las actividades

La Interventoria verifico el avance mensual
presentado por el Concesionario de las actividades
propuestas para los Anexos 2, 3y 11, de acuerdo
con los Programas en ejecucion para el afio en
vigencia; se identifico que el Concesionario
cumplié con el Programa definido.

La Interventoria verificd, mediante el informe
mensual y el seguimiento a las actividades, la
respuesta oportuna del Concesionario a las
solicitudes 'y requerimientos hechos por la
comunidad, la UAESP y la Interventoria. El
Concesionario dio respuesta a estas solicitudes
conforme a lo establecido en sus obligaciones
contractuales.

Se destaca la articulacion que el
Concesionario realiza con otras entidades
y con la comunidad, a fin de generar
acciones dirigidas a prevenir y mitigar la
problemética de residuos solidos.

Cuando se realice una actividad en el
marco de dar una respuesta a una PQR
es importante que se integren todas las
teméticas relacionadas a la PQR, con la
finalidad de dar una respuesta integral al
peticionario.

La Interventoria verificO la ejecucion mensual
presentada por el Concesionario de las actividades
propuestas de acuerdo con los Programas en
ejecucion para el afio en vigencia; se identifico que
el Concesionario cumplié con lo programado.

La Interventoria verificd, mediante el informe

ASE 2 LIME J S
mensual y el seguimiento a las actividades, la
El Concesionario programd y ejecutd . . . respuesta oportuna del Concesionario a las
actividades en respuesta a solicitudes y Impprtancna de_reahzar Ias_ 965“9?‘?5 solicitudes 'y requerimientos hechos por la
. - - pertinentes relacionadas a la imposicion . :
peticiones de los usuarios, entidades . - - comunidad, la UAESP y la Interventoria. El
. de infracciones ambientales - . . L
locales, la Interventoria'y la UAESP Concesionario dio respuesta a estas solicitudes
conforme a lo establecido en sus obligaciones
contractuales
= Pagina5de 9 GIR-FM-09
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Concesionario

Aspectos Positivos

Aspectos de Mejora

Conclusiones

ASE 3
Ciudad Limpia

El Concesionario cumpli6 con la ejecucién
mensual de las actividades propuestas de
acuerdo con los Programas de ejecucion
para el afio en vigencia. Esto verificado
por la Interventoria.

Se recomienda al Concesionario revisar
que los soportes queden guardados con
los horarios registrados en el informe de
Excel.

La Interventoria verifico el avance mensual
presentado por el Concesionario de las actividades
propuestas de acuerdo con los Programas en
ejecucion para el afio en vigencia; se identificé que
el Concesionario cumplié con lo programado para
el mes del informe.

El Concesionario responde oportunamente
las solicitudes realizadas por la
comunidad, teniendo en cuenta sus
obligaciones contractuales y legales.

El Concesionario tiene en cuenta las
solicitudes de la UAESP y la interventoria
de forma asertiva y oportuna

Se recomienda al Concesionario reforzar
las actividades informativas sobre
disposicion  adecuada de  residuos
solidos y los horarios y frecuencias de
recoleccion para evitar inundaciones

La Interventoria verifico, mediante el informe
mensual y el seguimiento a las actividades, la
respuesta oportuna del Concesionario a las
solicitudes y requerimientos hechos por la
comunidad, la UAESP y la Interventoria

ASE 4 Bogota

El Concesionario implementa estrategias
lidicas y dindmicas que favorecen la
comprension de los conceptos abordados.

El Concesionario responde de manera
oportuna a las solicitudes hechas por la

No reporta

La Interventoria verificd la ejecucion mensual
presentada por el Concesionario de las actividades
propuestas de acuerdo con los Programas en
ejecucion para el afio en vigencia; se identifico que
el Concesionario cumplié con lo programado.

La Interventoria verifico, mediante el informe
mensual y el seguimiento a las actividades, la

Limpia comunidad y a las situaciones que pueden respuesta oportuna del Concesionario a las
dificultar el cumplimiento de sus solicitudes 'y requerimientos hechos por la
obligaciones contractuales y la prestacion comunidad, la UAESP y la Interventoria. El
de los diferentes servicios Concesionario dio respuesta a estas solicitudes

conforme a lo establecido en sus obligaciones

contractuales

La Interventoria verifico el avance mensual

presentado por el Concesionario de las actividades
Conocimiento del equipo para el propuestas de acuerdo con los Programas en
desarrollo de las actividades ejecucion para el afio en vigencia; se identificé que

el Concesionario cumplié con lo programado para

el mes del informe.

ASE 5 Area No reporta La Interventoria verificd, mediante el informe

Limpia mensual y el seguimiento a las actividades, la
Actitud receptiva y de escucha frente a los ;?JSIipcui?j(tjaes Os/onlrj:(;uer(ijre:ienct:(;)sncek?:e(():ﬂirslo pgr l?;
comentarlos;{sugerenuas de la UAESPy comunidad, la UAESP y la Interventoria. El
la Interventoria . R -

Concesionario dio respuesta a estas solicitudes
conforme a lo establecido en sus obligaciones
contractuales
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos presentado en el informe de interventoria No. 86 correspondiente al 01 al 30 de abril de 2025
Obligacion 4.

Con relacion a la obligacion 4, se evidencia el seguimiento y control realizado por el equipo interventor a los cinco concesionarios
que prestan el servicio de aseo en la ciudad en el componente de gestidn social mediante la ejecucion de 87 seguimientos, como ya
se presentd a detalle en los numerales anteriores.

2.1.2.

Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De conformidad con lo definido en el plan de supervision, monitoreo y control vigente para el presente afio, el equipo de la UAESP
realiz6 seguimiento a las actividades de verificacion en campo realizadas por la interventoria y las actividades de gestion y la
sistematizacion de sus actividades en oficina.

En la Tabla 6 se puede observar las visitas de campo realizadas por el equipo de la UAESP y los comentarios surgidos en su
desarrollo, las cuales incluyen observaciones especificas frente al seguimiento desarrollado por el equipo interventor o, en caso de
considerarlo pertinente, recomendaciones a la ejecucion de las actividades de los equipos de los concesionarios.

Tabla 6. Visitas de campo realizadas por el equipo de gestion social de la UAESP a las actividades programadas por la

©

icontec

SC-2000374

interventoria

Pagina 6 de 9
IPB-A-1

GIR-FM-09
V3




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL

ASE Fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observaciones
El Realizar capacitacion sobre el manejo de residuos a los Se destaca el manejo del discurso de
ASE 1 09/04/2025 Usme - - la gestora ante la poblacion
Progreso estudiantes del IED Estanislao Zuleta. 2 g
estudiantil convocada a la actividad.
La interventoria no hace presencia
en la actividad. La gestora del
. . . concesionario  informa que la
02/04/2025 | Teusaquillo Iéa se |nf9,rmara a la comunidad del sector sobre actividad estaba programada para las
smeralda | separacion en la fuente . .
11:00 a.m. y no a las 12:00 m como
ASE 2 lo indicaba la programacion enviada
por la interventoria.
En atencién al comunicado UAESP 20252000046191,
09/04/2025 | Teusaquillo | CAN ?e informaré ala comun_i,dad del sector s'obre horarios, Ninguna.
recuencias de recoleccion, uso de la linea 110 para
gestion de RCD y cédigo nacional de policia
Llevar a cabo convocatoria en la zona aledafia al
. Se destaca la tarea de los gestores
i Sabana parque situado en Ia_ carrera 106 con calle 14a, del concesionario y el dominio de
ASE 3 24/07/2025 Fontibdn invitando a la comunidad a participar en el evento -
Grande . . los mensajes entregado en el
perro y pala programado para el sabado 26 de abril de contexto de la actividad a realizar
2025, a partir de las 9:00 a.m. en dicho lugar. )
Por solicitud de la comunidad, se llevara a cabo
jornada de sensibilizacion en articulacién con la Junta
de Accién Comuna, Alcaldia Local de Engativa,
UAESP vy Policia Nacional, a través de perifoneo y | En la programacién enviada por la
entrega de imanes para informarle a la comunidad del | interventoria el punto de encuentro
- . sector, dias y horarios de recoleccion, presentacion | se referenciaba en un sector
02/04/2025 Engativa Unir i idénea de los residuos solidos, difusién de linea 110 | diferente (Los Monjes) lo que hizo
para solicitar el servicio de recoleccion de RCD y | que se postergara el inicio del
residuos voluminosos, y por ultimo se socializaran las | seguimiento a su equipo en campo.
ASE 4 sanciones contempladas bajo el Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana por la gestion
inadecuada de los residuos sélidos
Se llevara a cabo jornada de sensibilizacion a través de
perifoneo y entrega de imanes para recordarle al sector
comercial los dias y horarios de recoleccién, linea 110,
24/04/2025 Engativa Las Ferias | presentacion adecuada de los residuos domiciliarios y | Ninguna
se socializaran las sanciones contempladas en el
Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana
Se realizard una jornada de sensibilizacion se
abordaran temas sobre respeto por frecuencias y
horarios de recoleccion puerta a puerta, asi mismo es
ASE 5 09/04/2025 Suba Villa Elisa | importante recalcar la importancia de no disponer los | Ninguna
residuos domiciliarios incorrectamente, separacion en
la fuente, decreto 596, codigo de policia y correctivas
ambientales

Fuente: Elaboracion propia

Por parte del equipo de la UAESP se realiza el siguiente comentario frente a las actividades ejecutadas por la interventoria:

e Esnecesario que la interventoria valide los puntos de encuentro y las horas de la ejecucién de las actividades, teniendo en
cuenta que de los 7 seguimientos realizados por la entidad en dos hubo errores de este tipo en la programacion enviada.

Frente las visitas administrativas, en la Tabla 7 se puede observar que, para el periodo correspondiente a abril de 2025, se realizd
una visita a la sede de la interventoria, en la cual se verificd de manera aleatoria la informacion que reposa en la base de datos de la
interventoria e indagando sobre las actividades realizadas con base en los cronogramas semanales presentados.

Tabla 7. Visita de administrativa realizada por el equipo de gestién social de la UAESP a la interventoria

ASE Fecha Objeto Observaciones Compromisos
Realizar visita 1. Composicion equipo de interventoria: El equipo se mantiene conformado con
Interventoria 16/04/2025 | administrativa al la misma estructura del mes anterior. Ninguno
equipo social de | 2. Informes de la interventoria, UAESP presenta en la reunion que en el
= Pagina 7 de 9 GIR-FM-09
© IPB-A-1 V3

icontec

1SO 9001

SC-2000374



INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
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ASE

Fecha

Objeto

Observaciones

Compromisos

la interventoria
contrato 396 de
2018.

vinculo enviado en el informe correspondiente al mes de marzo, archivo
titulado “Anexo 2 visita marzo 2025 se encontraba sin informacion, el equipo
interventor, por solicitud de la UAESP envi6 dicho archivo por medio de
WhatsApp y carg6 el archivo mencionado el dia 7 de mayo del presente afio.
Frente al contenido de los otros archivos enviados en el informe no se hacen
comentarios adicionales.

ASE 1
Promoambiental

16/04/2025

Realizar visita
administrativa al
equipo social de
la interventoria
contrato 396 de
2018.

1. Composicion del equipo de concesionario: En relaciéon con la
conformacion del equipo no se evidencian cambios en su estructura comparado
con el mes anterior.

2. Envio de comunicaciones al concesionario por parte de la interventoria:
Para el mes de abril de 2025 la interventoria informa que no realizé
requerimientos al concesionario por medio escrito, los realizados fueron
presentados en la reunion de seguimiento del informe del mes de abril.

3. Seguimiento a las actividades realizadas por la interventoria al equipo
social del concesionario: PQR 1709732 fecha 30/04/25 Barrio Tibabita
localidad de Usaquén, la interventoria informa que el concesionario adelant6 la
fecha de ejecucién de la actividad realizandola el 28 de abril, por lo tanto, no se
hizo el respectivo seguimiento. PQR 1708780 fecha 30 de abril de 2025 Barrio
Monte Blanco localidad de Usme, la actividad fe cancelada ya que la alcaldia
local solicité su reprogramacion. PQR 1698151 10/04/2025 Barrio Las Brisas
localidad de San Cristébal se verifica la presencia de los soportes de
seguimiento en el sistema de informacién de la interventoria. PQR 1707801
barrio Altamira localidad de San Cristdbal, se valida la presencia de los soportes
del desarrollo de la actividad en el sistema de informacion de la interventoria.

Ninguno

ASE 2 LIME

16/04/2025

Realizar visita
administrativa al
equipo social de
la interventoria
contrato 396 de
2018.

1. Composicion del equipo: En relacién con la conformacion del equipo no se
evidencian cambios comparado con el mes anterior.

2. Envio de comunicaciones al concesionario: Para el mes de marzo de 2025 la
interventoria informa que no realiz6 requerimientos al concesionario por medio
escrito, los realizados fueron presentados en la reunién de seguimiento del
informe de abril. Frente al tema de la intervencion del equipo social del
concesionario en espacios de participacion, se solicita a la interventoria un
seguimiento puntual sobre los mensajes y respuestas que da el equipo del
concesionario en este tipo de espacios, en particular en la localidad de Ciudad
Bolivar.

3. Seguimiento a las actividades realizadas por la interventoria al equipo social
del concesionario: PQR 1711440 fecha 30 de abril de 2025 barrio Fatima
localidad de Tunjuelito. En el repositorio de la interventoria se encuentra los
archivos de soporte del seguimiento a la actividad. 08/04/2025 barrio Potosi
(parque llimani) localidad de Ciudad Bolivar la actividad fue cancelada por el
gestor del concesionario quien solo avisd sobre ello en el momento que la
interventoria se encontraba en el punto de inicio de la actividad. PQR 1701317
fecha 22/04/2025 barrio Madelena localidad de Ciudad Bolivar la ejecucion de
la actividad se encuentra focalizada en separacion en residuos dispuestos en
espacio publico por parte del concesionario, sin embargo, el requerimiento
incluye otros aspectos que no fueron tratados en la jornada, se solicita al equipo
interventor tener en cuenta los requerimientos realizados por el peticionario en
el momento del inicio de la jornada para dar respuesta de fondo a la solicitud.
PQR 1691639 fecha 23/04/2025 barrio Piamonte localidad de Bosa, en el
repositorio de la interventoria se evidencia el soporte del seguimiento realizado.

Ninguno

ASE 3 Ciudad
Limpia

16/04/2025

Realizar visita
administrativa al
equipo social de
la interventoria
contrato 396 de
2018.

1. Composicion del equipo: En relacién con la conformacion del equipo no se
evidencian cambios comparado con el mes anterior.

2. Envio de comunicaciones al concesionario: Para el mes de abril de 2025 la
interventoria informa que no realiz6 requerimientos al concesionario por medio
escrito, los realizados fueron presentados en la reunién de seguimiento del
informe del mismo mes.

3. Seguimiento a las actividades realizadas por la interventoria al equipo
social del concesionario. 08/04/2025 barrio Villa Nelly sector Ill, la actividad
fue cancelada por el concesionario, informando mediante el mecanismo definido
para ello de manera oportuna. PQR 1693694 fecha 22/04/2025 barrio Hayuelos
localidad de Fontibén, se valida la presencia de listados de asistencia y
fotografias del seguimiento realizado por la interventoria. Fecha 24/04/2025
Barrio Provivienda Oriental - Villa Claudia, se evidencia en el sistema de
informacion de la interventoria la presencia de los soportes del seguimiento
realizado.

Ninguno
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ASE Fecha Objeto Observaciones Compromisos

1. Composicion del equipo: En relacién con la conformacion del equipo no se
evidencian cambios comparado con el mes anterior.
2. Envio de comunicaciones al concesionario por parte de la interventoria: Para

Realizar visita el mes de abril de 2025 la interventoria informa que no realiz6é requerimientos

administrativa al al concesionario por medio escrito, los realizados fueron presentados en la

ASE 4 Bogota equipo social de reunion de seguimiento del informe del mes de abril. .
Limpia 16/04/2025 la interventoria 3. Seguimiento a las actividades realizadas por la interventoria al equipo social Ninguno
p g p quip

contrato 396 de del concesionario: PQR 1698145 fecha 30/04/2025 barrio Tisquesusa localidad

2018. de Engativé, se puede validar en el repositorio de la interventoria la informacion
del seguimiento realizado. Fecha 23/04/2025 barrio Normandia localidad
Engativa, se valida la presencia en el repositorio de la interventoria de los
soportes del seguimiento.
1. Composicion del equipo: En relacién con la conformacion del equipo no se
evidencian cambios comparado con el mes anterior.

. - 2. Envio de comunicaciones al concesionario por parte de la interventoria: Para
Realizar visita . : P i -
administrativa al el mes_de aprll de 2025_ la |nte;rventor|a |r)forma que no realizo requerlmlentos_ gl
ASE 5 Area equipo social de concesionario por medlo escrito, los reallzgdos fueron presentados en la reunion _
U 16/04/2025 - . de seguimiento del informe del mes de abril. Ninguno
Limpia la interventoria 3. Sequimi L - . . . .
contrato 396 de . egulml_ento a las actividades re_allzadas por la |nte_rventor|a al equipo _squal
2018 del concesionario: 30/04/2025 l_Jarrlo_ C_ampanella localidad de Suba, la actividad
' se cancel6 por parte del concesionario informandolo oportunamente. 22/04/2025

barrio Lishoa localidad de Suba se valida la presencia del soporte del
seguimiento en el sistema de informacién de la interventoria.

Fuente: Elaboracion propia con base en el reporte de visita administrativa realizada al equipo social de la interventoria.

La

[72)

principales observaciones que surgieron de la visita administrativa se presentan a continuacién:

- Validar la programacion enviada por la interventoria al equipo de la UAESP, ya que en el periodo analizado se
presentaron dos inconsistencias que implicé la modificacion del seguimiento realizado por esta subdireccion.

- Sereitera la relevancia de consultar previo al inicio de la actividad el PQR relacionado para validar que el objetivo de ella
responda de manera suficiente al requerimiento ciudadano.

- Sesolicita que, en el marco del desarrollo de los seguimientos a los concesionarios, se revise los enunciados que presenta
su equipo social para que ellos sean claros y expresen de manera suficiente los temas que son presentados en la actividad
por los gestores sociales, en particular los del equipo del concesionario ASE 2.

- Se insiste en que se solicite a los concesionarios enviar los reportes de potenciales infracciones ambientales cometidas por
los usuarios a la policia nacional.

- Como conclusidn se puede mencionar que se ejecuta la visita administrativa programada para la revision de los aspectos
relacionados con el informe de abril de 2025 presentado por la interventoria a la UAESP. Se validan los aspectos més
relevantes y que tienen relacién con la supervisién a los concesionarios que prestan el servicio de aseo en la ciudad de
Bogota en el componente de gestion social

Como soporte de la informacién suministrada en las tablas anteriores, se anexan los informes de las visitas de campo y
administrativas realizadas por el equipo social de la UAESP.

3. APROBACION DE LA SUBDIRECTORA DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

Fecha de aprobacion: 22/05/2025 Nombre: _ ANDREA CAROLINA MARU RUIZ Firma: _ Amdua C. ManiR.

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

Aot Belbisen

Nombre: Arley Bernardo Beltran Camacho Cargo o No. de Contrato: _Profesional Universitario Firma:
(Componente gestion social)
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