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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

1. DATOS DEL INFORME

Servicio :

X
] Disposicion FinaIGestién de Residuos No Aprovechables

Seguimiento a la interventoria de la prestacion del servicio de aseo en su componente de gestion social para las ASE 1, ASE 2,
ASE 3, ASE 4y ASE 5.

[_] Otro, Describa

Periodo de analisis: del 01 al 31 de marzo de 2025

2. DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe, consolida la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 01
al 31 de marzo de 2025, de acuerdo con lo establecido en el plan de Supervisidn, Seguimiento y Control del servicio vigente para
este periodo. Se toma como insumos las visitas de campo, actas de reunion e informe mensuales presentados por la interventoria
Consorcio Proyeccion Capital para el componente de gestion social de las cinco Areas de Servicio Exclusivo de la ciudad en el
desarrollo del contrato nimero 396 de 2018 firmado el 8 de febrero de 2018. Lo cual es complementado por las actividades
ejecutadas por el equipo de gestidn social de la UAESP para dicho periodo.

A continuacidn, se presentan las actividades que estructuran el plan de Supervision, monitoreo y control y que se vuelven la carta
de navegacién para el alcance del componente de gestion social.

Tabla 1. Actividades contenidas en el Plan de Supervision, monitoreo y Control equipo social UAESP

Actividades Ejecutado Observaciones

Verificar la aprobacion de la actualizacion de los Programas La interventoria informa a la UAESP sobre la validacion de los Programas de

de gestién social correspondiente a la vigencia 2025 por cada gestion social mediante los siguientes radicados: ASE 1 radicado UAESP

ASE X 20247000680592; ASE 2 radicado UAESP 20247000687922; ASE 3 radicado
UAESP 20247000699272; ASE 4 radicado UAESP 20257000004102 y ASE 5
radicado UAESP 20247000648312.

Realizar el seguimiento de las audiencias publicas de la Para el periodo del informe se hace el seguimiento a las actividades de la

vigencia 2024 realizada por los operadores de las ASE interventoria en las audiencias publicas ejecutadas por los concesionarios en
las siguientes fechas:
20 de marzo de 2025 Promoambiental Rural; 21 de marzo de 2025

X Promoambiental Urbana; 15 de marzo 2025 LIME Rural; 22 de marzo de 2025

LIME Urbana; 26 de febrero de 2025 Ciudad Limpia; 27 de marzo de 2025
Bogota Limpia; 20 de marzo de 2025 Area Limpia Urbana y 15 de marzo de
2025 Area Limpia Rural. En todas hace presencia el equipo social de la
interventoria.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de los cronogramas Para el periodo el equipo social de la subdireccion de recoleccion, barrido y

de visitas programadas por la interventoria a los operadores limpieza no realizo visitas para el periodo. Teniendo en cuenta que la fecha no

del servicio de aseo X se encuentra estructurado un equipo de gestion social no se cumple con el
100% de las visitas que contempla para el mes el plan de supervision
monitoreo y control a la interventoria de los concesionarios de aseo.

Realizar el seguimiento a las actividades administrativas del X Se ejecuta visita administrativa el 7 de abril de 2025.

componente social de la interventoria

Participar de manera mensual en la reunién general % Se participa en reunién programada por la interventoria el 28 de abril de 2025.

programada por la interventoria Para revisar informe de marzo.

Participar de manera mensual en las reuniones programada X Se participa en las reuniones de revisién de informe de marzo programadas

por la interventoria por cada una de las ASE por parte de la interventoria realizadas entre el 28 al 30 de abril de 2025.

Revisar el cumplimiento de las obligaciones de la Se revisa y valida el cumplimiento de las obligaciones contractuales de la

interventoria conforme al contrato 396 de 2018 para el X interventoria. En el presente informe se presenta el balance.

componente, a partir de los soportes entregados en el informe
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Actividades Ejecutado Observaciones

mensual de la interventoria

Fuente: Elaboracién propia con base en Plan de supervisién, monitoreo y control de la UAESP
2.1.OBLIGACIONES ESPECIFICAS COMPONENTE DE GESTION SOCIAL

2.1.1.  Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el

contrato 396 de 2018 para el componente de gestion social

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el componente de gestion social para el distrito capital, en el periodo del 1 al 31
de marzo de 2025, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP reviso y analizd el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Anexo técnico al Contrato UAESP No 396 de 2018 en lo que refiere a las Obligaciones Especificas, a partir de la
informacion y soportes entregados en el Informe No 85 — Informe de gestion social para cada una de las Areas de Servicio
Exclusivo - ASE presentado por la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el mes de marzo de 2025 (Radicado UAESP-
CPC-UAESP-9060-25 y radicado UAESP 20257000237862 del 28 de abril de 2025).

Resultado de dicha revision se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2. Verificaciones de obligaciones especificas del componente técnico operativo de interventoria para el mes de marzo de
2025 — Informe No. 85

L . . No Ejecucion :
No. Obligacion Ejecutd Ejecuté | Parcial Observaciones
Ei\s/tlisgrzasgcig??t?:?ebeelznpf?r?rﬁrlg? I(cj)i La inter_ventoria informa que validé los PGS de los operadores mediante
1 | concesionarios de acuerdo con los X los radicados 20247000680592 - ASE 1; 20247000687922 - ASE 2;
lineamientos del Reglamento Técnico 20247000699272 - ASE 3; 20257000004102 - ASE 4 y
Operativo 20247000648312 - ASE 5.
La interventoria en su informe mensual 85, Carpeta titulada 64.
INFOMARZO 2025, donde se encuentran alojadas 5 subcarpetas que se
encuentran relacionadas con el componente social de cada una de las
ASE. En cada una de las subcarpetas (tituladas 02. Informe GS) se puede
consultar la siguiente informacion: dos subcarpetas tituladas ANEXOS Y
PDF. En la carpeta PDF se encuentran los informes de los concesionarios
en formato PDF y Word. En cuanto a la carpeta titulada Anexos se
2 Verificara el cumplimiento  del X identifica para todas las ASE’s los siguientes elementos: una carpeta
programa de gestion social aprobado titulada Anexo 1 Act Anexo 11 y un archivo Excel Anexo 2 Visitas
marzo 2025.
Como informacion complementaria se puede comentar que cada
subcarpeta cuenta con archivos especificos que dan cuenta de la
informacion sistematizada por el equipo interventor en la revision que
realiza de los informes presentados por los concesionarios y las visitas de
verificacion en campo a las actividades realizadas por los operadores en
su componente social.
:;ﬁsg\éﬁi{g: d ge Ig(smtr(;lr%rgaramalsa Mediante la vglidaqic’m de los programas de _gestign social pres_eptados
proyectos y campafias desarrolla doé por los concesionarios para la vigencia y la ejecucion de las actividades
or los concesionarios. baio los Qe seguimiento en campo _de las actividades prog_ra}madas, la
3 ﬁneamientos del dis’trito J para X interventoria realiza la supervision y control de la aplicabilidad de los
informar._sensibilizar. e dijcar y programas y act’|V|dades ejecutadas por Ios'concesmnarlo's. Estos
. ' aspectos se evallan de manera mensual mediante las reuniones de
capacitar a la comunidad en las revision de informes
actividades de separacion en la fuente '
La interventoria mediante la revision de informes y el seguimiento de las
. o actividades de campo realiza el seguimiento y control de las actividades
i?:l'iﬁ]re;egour:n:;eggomﬁn?ggéri:] acalgz de relacione_lmiento con la comunidad estaplecidas e_:n_el marco del
4 una de las areas de servicio Exclusivo X contra_1t0 de_ |ntervent0r_|a. Los result_ados de dlgho seguimiento y cont_rol
de cada concesionario se eyndencnan en Ios_ informes de interventoria como el que se revisa
mediante el presente informe.
A continuacion, se presenta las visitas realizadas por la interventoria a
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No Ejecucion

. . ; Observaciones
Ejecuté | Parcial

No. Obligacion Ejecuto

los concesionarios:

ASE 1: 22 visitas programadas, las cuales una fue catalogada como
fallida.

ASE 2: 46 visitas programadas, las cuales una fue catalogada como
fallida.

ASE 3: 12 visitas programadas, todas catalogadas como efectivas.

ASE 4: 12 visitas programadas, todas catalogadas como efectivas.

ASE 5: 13 visitas programadas, todas catalogadas como efectivas.

Fuente: Elaboracidon propia con base en las obligaciones relacionadas en el anexo técnico del contrato 396 de 2018

Obligacién 1.

Frente a la obligacion uno, en la Tabla 3 se presenta los radicados recibidos por la UAESP por parte de la interventoria donde se
validan los programas de gestién social presentados por los concesionarios para la vigencia 2025.

Tabla 3 Validacion programas de gestién social concesionarios

Concesionario Fecha Radicado
Promoambiental 16/12/2024 20247000680592
Limpieza Metropolitana - LIME 19/12/2024 20247000687922
Ciudad Limpia 26/12/2024 20247000699272
Bogota Limpia 03/01/2025 20257000004102
Area Limpia 29/11/2024 20247000648312

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacién que reposa en el Orfeo de la entidad

Obligacién 2.

La interventoria suministra los archivos titulados “Anexo No. 2 Visitas marzo 2025”, en los cuales se incluyen la informacion de
los seguimientos realizados por ellos a cuatro de los cinco concesionarios.

Para el mes se identifica que la interventoria ha realizado 105 visitas de seguimiento, de las cuales, el 21% hacen parte de la ASE
1, el 44% a ASE 2, el 12% a ASE 3, 11% a la ASE 4 y para la ASE 5 el 12%, como se puede observar en la grafica que se presenta
a continuacion:

Gréfico 1 Seguimiento actividades sociales realizadas por el equipo interventor por ASE

12%

o

12%

44%

m ASET =ASE2 mASE3 = ASE4 = ASES

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos presentado en el informe de interventoria No 85 correspondiente al 01 al 31 de marzo de 2025
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Para el periodo, la interventoria en sus seguimientos a los equipos sociales de los concesionarios inform6 que para los
concesionarios ASE 3 Ciudad Limpia y ASE 4 Bogota Limpia y ASE 5 todas las visitas por ellos realizadas se catalogaron como
efectivas. Para las ASE’s 1 y 2 Promoambiental y Limpieza Metropolitana del total de visitas programadas y realizadas por la
interventoria (22 para Promoambiental y 46 para LIME) el 4.5y el 2.2% (una visita para ambas) se catalogan como “fallidas”.

Los motivos que presenta el equipo interventor para declarar la visita fallida se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4. Reporte de los seguimientos de interventoria catalogados como fallidos en actividades programadas de los concesionarios

Concesionario

Localidad

Barrio

Observacion

Promoambiental

San Cristébal

Las Guacamayas

de acumulacién.

Direccion registrada por la persona solicitante no es encontrada, no se logra
comunicacién con la misma y en la zona no se encuentran evidencias de punto

LIME

Rafael  Uribe

Uribe Quiroga

encontraba en el punto.

El gestor informd sobre las 2.08 pm que la actividad fue cancelada por la
alcaldia local de Rafael Uribe Uribe, por lo que la interventoria ya se

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos presentado en el informe de interventoria No. 85 correspondiente al 01 al 31 de marzo de 2025

Obligacién 3.

El equipo interventor presenta informes de las actividades mensuales de cada uno de los operadores, presentando el avance de los
indicadores por cada uno de los anexos que compone cada contrato de concesion y se encuentran asociados al componente de

gestion social.

En este marco, en la Tabla 5, se presentan los aspectos positivos, de mejora y las conclusiones presentadas por la interventoria
frente a las actuaciones de los equipos sociales de los concesionarios.

Tabla 5. Sintesis aspectos positivos, de mejora y conclusiones presentadas por la interventoria frente al desarrollo de las acciones

de los concesionarios

Concesionario

Aspectos Positivos

Aspectos de Mejora

Conclusiones

ASE 1
Promoambiental

El Concesionario fue receptivo a las
recomendaciones y sugerencias realizadas
por la Interventoria y la UAESP para el
desarrollo de las actividades en los
diferentes escenarios locales

Se evidencid por parte de los gestores del
Concesionario conocimiento de los temas
abordados y empatia para el trabajo con la
comunidad

Se solicita notificar cualquier novedad
que se presente en la programacion de
las actividades

La Interventoria verifico el avance mensual
presentado por el Concesionario de las actividades
propuestas para los Anexos 2, 3y 11, de acuerdo
con los Programas en ejecucion para el afio en
vigencia; se identifico que el Concesionario
cumplié con el Programa definido

La Interventoria verificd, mediante el informe
mensual y el seguimiento a las actividades, la
respuesta oportuna del Concesionario a las
solicitudes 'y requerimientos hechos por la
comunidad, la UAESP y la Interventoria. El
Concesionario dio respuesta a estas solicitudes
conforme a lo establecido en sus obligaciones
contractuales

. Se destaca la articulacion que el
Concesionario realiza con otras entidades

. Cuando se realice wuna
actividad en el marco de dar una
respuesta a una PQR es importante que

. La Interventoria verificd la ejecucion
mensual presentada por el Concesionario de las

y con la comunidad, a fin de generar | se integren todas las teméticas actividades propuestas de acuerdo _con _los
acciones dirigidas a prevenir y mitigar la | relacionadas a la PQR, con la finalidad Proglja_mgs en ejecucion para elhano én vigencla, s
" - - . identific que el Concesionario cumplié con lo
problemética de residuos s6lidos de dar una respuesta integral al
L programado
peticionario
ASE 2 LIME . La Interventoria verifico, mediante el
informe mensual y el seguimiento a las actividades,
. Programqyejecuto a_ct_nvndades . Importancia de realizar las la _rgspuesta oportuna_ d.el Concesionario a las
en respuesta a solicitudes y peticiones de astiones pertinentes relacionadas a la solicitudes 'y requerimientos hechos por la
los usuarios, entidades locales, la ?m osicic’)npdeinfraccionesambientales comunidad, la UAESP y la Interventoria. El
Interventoria y la UAESP P Concesionario dio respuesta a estas solicitudes
conforme a lo establecido en sus obligaciones
contractuales.
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Concesionario

Aspectos Positivos

Aspectos de Mejora

Conclusiones

ASE 3
Ciudad Limpia

El Concesionario cumpli6 con la ejecucién
mensual de las actividades propuestas de
acuerdo con los Programas de ejecucion
para el afio en vigencia. Esto verificado
por la Interventoria

Se recomienda al Concesionario revisar
que los soportes correspondan a la
actividad registrada en el informe de
Excel

La Interventoria verifico el avance mensual
presentado por el Concesionario de las actividades
propuestas de acuerdo con los Programas en
ejecucion para el afio en vigencia; se identificé que
el Concesionario cumplié con lo programado para
el mes del informe

El Concesionario responde oportunamente
las solicitudes realizadas por la
comunidad, teniendo en cuenta sus
obligaciones contractuales y legales

Se recomienda al Concesionario reforzar
las actividades que se desarrollen en el
marco del anexo 11 - Contenerizacion

El Concesionario tiene en cuenta las
solicitudes de la UAESP y la interventoria

Se recomienda al Concesionario realizar
mensualmente el reporte a entidad

La Interventoria verifico, mediante el informe
mensual y el seguimiento a las actividades, la
respuesta oportuna del Concesionario a las
solicitudes 'y requerimientos hechos por la
comunidad, la UAESP y la Interventoria

d . competente sobre infracciones
e forma asertiva y oportuna !
ambientales
El Concesionario implementa estrategias La Interventoria verificd la ejecucion mensual
lidicas y dindmicas que favorecen la presentada por el Concesionario de las actividades
comprension de los conceptos abordados propuestas de acuerdo con los Programas en
ejecucion para el afio en vigencia; se identifico que
el Concesionario cumplié con lo programado
ASE 4 Bogota El Concesionario _n_asponde de manera La Interventoria vv_arif_icé, mediante 'e! informe
Limpia oporturja a las sollgltudgs hechas por la | No reporta mensual y el seguimiento a las _actlv_ldades, la
comunidad y a las situaciones que pueden respuesta oportuna del Concesionario a las
dificultar el cumplimiento de sus solicitudes y requerimientos hechos por la
obligaciones contractuales y la prestacién comunidad, la UAESP y la Interventoria. El
de los diferentes servicios Concesionario dio respuesta a estas solicitudes
conforme a lo establecido en sus obligaciones
contractuales
La Interventoria verifico el avance mensual
presentado por el Concesionario de las actividades
Conocimiento  del equipo para el propuestas de acuerdo con los Programas en
desarrollo de las actividades ejecucion para el afio en vigencia; se identificé que
el Concesionario cumplié con lo programado para
el mes del informe
ASE 5 Area La Interventoria verifico, mediante el informe
P No reporta S L
Limpia mensual y el seguimiento a las actividades, la

Actitud receptiva y de escucha frente a los
comentarios y sugerencias de la UAESP y
la Interventoria

respuesta oportuna del Concesionario a las
solicitudes 'y requerimientos hechos por la
comunidad, la UAESP y la Interventoria. El
Concesionario dio respuesta a estas solicitudes
conforme a lo establecido en sus obligaciones
contractuales

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos presentado en el informe de interventoria No. 85 correspondiente al 01 al 31 de marzo de 2025

Obligacion 4.

Con relacion a la obligacion 4, se evidencia el seguimiento y control realizado por el equipo interventor a los cinco concesionarios
gue prestan el servicio de aseo en la ciudad en el componente de gestién social mediante la ejecucion de 105 seguimientos, como
ya se presento a detalle en los numerales anteriores.

2.1.2.

Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

Para el periodo del informe presentado por la interventoria, el equipo social de la subdireccion de RBL no realiz6 visitas de campo.

Frente las visitas administrativas, en la Tabla 6 se puede observar que, para el periodo correspondiente a marzo de 2025, se realizo
una visita a la sede de la interventoria, en la cual se verifico de manera aleatoria la informacién que reposa en la base de datos de la
interventoria e indagando sobre las actividades realizadas con base en los cronogramas semanales presentados.

Tabla 6. Visitas de campo realizadas por el equipo de gestion social de la UAESP a las actividades programadas por la
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ASE

Fecha

Objeto

Observaciones

Compromisos

Interventoria

7/04/2025

Realizar visita
administrativa al
equipo social de
la interventoria
contrato 396 de
2018.

1. Composicion equipo de interventoria: El equipo se mantiene
conformado en la misma estructura del mes anterior.

2. Informes de la interventoria mes de febrero de 2025, UAESP no
presenta comentarios sobre los contenidos de los informes mensuales
presentados por la interventoria.

3. Solicitudes frente a la forma en la cual la interventoria realiza y envia
las programaciones semanales: Se solicita precision frente al archivo de
seguimientos programado por la interventoria considerando que en la semana
anterior dos de las visitas realizadas por la UAESP tenian imprecisiones al
llegar a los puntos de seguimiento, uno por confusién en la direccién y el otro
por hora de programacion el dia 02/04/25 barrio Los Monjes (direccién) y
02/04/25 barrio La Esmeralda, hora de programacién del seguimiento).

Ninguno

ASE 1
Promoambiental

7/04/2025

Realizar visita
administrativa al
equipo social de
la interventoria
contrato 396 de
2018.

1. Composicion del equipo de concesionario: En relaciéon con la
conformacion del equipo no se evidencian cambios en su estructura comparado
con el mes anterior, interventoria informa que hubo un cambio interno donde la
gestora de La Candelaria pasé a hacer labores a Usaquén y la gestora de
Usaquén a la Candelaria. Teniendo en cuenta que el componente social de anexo
2 no ha sido aprobado por la UAESP, las gestoras del concesionario que estaban
destinadas a anexo 2, se encuentran apoyando las labores de gestion social en la
ASE.

2. Envio de comunicaciones al concesionario por parte de la interventoria:
Para el mes de febrero de 2025 la interventoria informa que no realizd
requerimientos al concesionario.

3. Seguimiento a las actividades realizadas por la interventoria al equipo
social del concesionario: PQR 1675566 05/03/2025 Barrio Libano Bellavista
localidad de Usme, se valida la presencia de ayuda de memoria y fotografias del
seguimiento. PQR’s 1675594 1675679 05/03/2025 se valida la presencia de
ayuda de memoria y fotografias del seguimiento en la base de datos de la
interventoria. Desde la UAESP se solicita a la interventoria validar los
requerimientos realizados por el ciudadano, incitar a la gestora a pedir el apoyo
al equipo que maneja los temas operativos para validar los puntos de
requerimiento cuando la solicitud tenga en su cuerpo coordenadas de ubicacion.
PQR 1690498 26/03/25 barrio La Alborada localidad de Usme. se valida la
presencia de ayuda de memoria y fotografias del seguimiento en la base de datos
de la interventoria. PQR 1685654 26/03/2025 barrio La Estrella Norte, localidad
de Usaquén se valida la presencia del listado de asistencia y fotografias del
seguimiento en la base de datos de la interventoria.

Ninguno

ASE 2 LIME

7/04/2025

Realizar visita
administrativa al
equipo social de
la interventoria
contrato 396 de
2018.

1. Composicion del equipo: En relacion con la conformacion del equipo no se
evidencian cambios comparado con el mes anterior.

2. Envio de comunicaciones al concesionario: Para el mes de febrero de 2025 no
se realiz6 envio de comunicaciones al concesionario.

3.Seguimiento a las actividades realizadas por la interventoria al equipo social
del concesionario: PQR 1652590 barrio Alcala Sur localidad Puente Aranda se
valida la presencia del listado de asistencia y fotografias del seguimiento en la
base de datos de la interventoria. PQR 1677640 barrio Perdomo localidad de
Ciudad Bolivar, se valida la presencia del listado de asistencia y fotografias del
seguimiento en la base de datos de la interventoria, UAESP solicita que la
descripcion de la actividad responda al requerimiento ciudadano y los listados
de asistencia diligenciados. PQR 1679236 barrio Puerta del Sol localidad de
Bosa se valida la presencia del listado de asistencia y fotografias del
seguimiento en la base de datos de la interventoria. PQR 1666909 barrio San
Luis localidad de Teusaquillo, se valida la presencia del listado de asistencia y
fotografias del seguimiento en la base de datos de la interventoria. PQR
1685656 20/03/2025 barrio Country Sur localidad Rafael Uribe Uribe se valida
la presencia del listado de asistencia y fotografias del seguimiento en la base de
datos de la interventoria.

Ninguno

ASE 3 Ciudad
Limpia

7104/2025

Realizar visita
administrativa al
equipo social de
la interventoria
contrato 396 de
2018.

1. Composicion del equipo: En relacién con la conformacion del equipo no se
evidencian cambios comparado con el mes anterior.

2. Envio de comunicaciones al concesionario: Para el mes de febrero de 2025
no se realiz6 envio de comunicaciones al concesionario

3. Seguimiento a las actividades realizadas por la interventoria al equipo
social del concesionario. PQR 1678253 y 1678254. 06/03/2025 barrio La
Campifia Carimaguia | localidad de Kennedy, se valida la presencia del listado
de asistencia y fotografias del seguimiento en la base de datos de la
interventoria. PQR 1665980 11/03/2025 barrio Ciudad de Kennedy, localidad de

Ninguno
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL

ASE Fecha Objeto Observaciones Compromisos
Kennedy se valida la presencia del listado de asistencia y fotografias del
seguimiento en la base de datos de la interventoria. PQR 1671067 barrio
Modelia localidad de Fontibén se valida la presencia del listado de asistencia y
fotografias del seguimiento en la base de datos de la interventoria. PQR
1686992 18/03/2025 barrio Provivienda Oriental-Fundadores localidad de
Kennedy se valida la presencia del listado de asistencia y fotografias del
seguimiento en la base de datos de la interventoria
1. Composicion del equipo: En relacién con la conformacién del equipo no se

. - evidencian cambios con relacién al mes anterior. Desde la UAESP se menciona
Realizar visita - L
administrativa al que es necesario que se conozca la fo'rma en la cual se asume la responsa_lbllldad
. . - de la gestion del equipo del concesionario en la localidad de la localidad de
ASE 4 Bogota equipo social de 2 L - .

o 7/04/2025 - . Engativd ya que en las Ultimas semanas se han presentado diferentes | Ninguno

Limpia la interventoria L _ o - )
requerimientos en la oficina de atencion al usuario de la UAESP de residentes

contrato 396 de -
de esta localidad.

2018. . . N i L
2. Envio de comunicaciones al concesionario. En relacion con la conformacion
del equipo no se evidencian cambios comparado con el mes anterior.

Realizar visita 1. Composicién del equipo: En relacién con la conformacién del equipo social

) administrativaal | se retira una gestora.
ASE 5 Area equipo social de 2. Envio de comunicaciones al concesionario: no se enviaron comunicaciones al .
U 7/04/2025 - . - . - Ninguno
Limpia la interventoria concesionario para el periodo.
contrato 396 de
2018.

Fuente: Elaboracion propia con base en el reporte de visita administrativa realizada al equipo social de la interventoria.

La

w

principales observaciones que surgieron de la visita administrativa se presentan a continuacién:

- Sereitera la relevancia de consultar previo al inicio de la actividad el PQR relacionado para validar que el objetivo de ella
responda de manera suficiente al requerimiento ciudadano.

- Se insiste en que se solicite a los concesionarios enviar los reportes de potenciales infracciones ambientales cometidas por
los usuarios a la policia nacional.

- Se solicita al equipo de la interventoria que se requiera a los equipos de los concesionarios que en sus actividades de
sensibilizacion y capacitacion se refuerce la difusion de los temas sobre separacién adecuada de residuos y horarios y
frecuencias, considerando las condiciones de invierno que se avecinan en la ciudad y el impacto que la mala gestion de
residuos puede generar en la infraestructura de drenaje de aguas de la ciudad.

- Como conclusion se puede mencionar que se ejecuta la visita administrativa programada para la revision de los aspectos
relacionados con el informe de marzo de 2025 presentado por la interventoria a la UAESP. Se validan los aspectos méas
relevantes y que tienen relacién con la supervisién a los concesionarios que prestan el servicio de aseo en la ciudad de
Bogota en el componente de gestion social.

Como soporte de la informaciéon suministrada en las tablas anteriores, se anexan los informes de las visitas de campo y
administrativas realizadas por el equipo social de la UAESP.

3. APROBACION DE LA SUBDIRECTORA DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

Fecha de aprobacién: 12/05/2025 Nombre: ANDREA CAROLINA MARU RUIZ Firma: ngma C. MuniR.

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

Aot Belbisen

Nombre: Arley Bernardo Beltran Camacho Cargo o No. de Contrato: _Profesional Universitario Firma:
(Componente gestion social)
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