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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

1. DATOS DEL INFORME

Servicio :

X
] Disposicion F inal Gestion de Residuos No Aprovechables

Seguimiento a la interventoria de la prestacion del servicio de aseo en su componente de gestion social para las ASE 1, ASE 2,
ASE 3, ASE 4y ASE 5.

[_] Otro, Describa

Periodo de analisis: del 01 al 31 de mayo de 2025

2. DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe, consolida la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 01
al 31 de mayo de 2025, de acuerdo con lo establecido en el plan de Supervision, Seguimiento y Control del servicio vigente para

este periodo. Se toma como insumos las visitas de campo, actas de reunion e informe mensuales presentados por la interventoria
Consorcio Proyeccion Capital para el componente de gestion social de las cinco Areas de Servicio Exclusivo de la ciudad en el
desarrollo del contrato nimero 396 de 2018 firmado el 8 de febrero de 2018. Lo cual es complementado por las actividades
ejecutadas por el equipo de gestion social de la UAESP para dicho periodo.

A continuacion, se presentan las actividades que estructuran el plan de Supervision, monitoreo y control y que se vuelven la carta
de navegacion para el alcance del componente de gestion social.

Tabla 1. Actividades contenidas en el Plan de Supervision, monitoreo y Control equipo social UAESP

Actividades Ejecutado Observaciones

Verificar la aprobacion de la actualizacion de los Programas La interventoria informa a la UAESP sobre la validacion de los Programas de

de gestion social correspondiente a la vigencia 2025 por cada gestion social mediante los siguientes radicados: ASE 1 radicado UAESP

ASE X 20247000680592; ASE 2 radicado UAESP 20247000687922; ASE 3 radicado
UAESP 20247000699272; ASE 4 radicado UAESP 20257000004102 y ASE 5
radicado UAESP 20247000648312.

Realizar el seguimiento de las audiencias publicas de la Para el periodo del informe se hace el seguimiento a las actividades de la

vigencia 2024 realizada por los operadores de las ASE interventoria en las audiencias publicas ejecutadas por los concesionarios en
las siguientes fechas:
20 de marzo de 2025 Promoambiental Rural; 21 de marzo de 2025

X Promoambiental Urbana; 15 de marzo 2025 LIME Rural; 22 de marzo de 2025

LIME Urbana; 26 de febrero de 2025 Ciudad Limpia; 27 de marzo de 2025
Bogota Limpia; 20 de marzo de 2025 Area Limpia Urbana y 15 de marzo de
2025 Area Limpia Rural. En todas hace presencia el equipo social de la
interventoria.

Realizar el seguimiento al cumplimiento de los cronogramas

de visitas programadas por la interventoria a los operadores - Para el periodo no se ejecutaron visitas de campo.

del servicio de aseo

Realizar el segujmiento a las actindades administrativas del X Se cjecuta visita administrativa el 24 de junio de 2025.

componente social de la interventoria

Participar de manera mensual en la reunién general X Se participa en reunion programada por la interventoria el 24 de junio de 2025.

programada por la interventoria Para revisar informe de mayo.

Participar de manera mensual en las reuniones programada Se participa en las reuniones de revision de informe de mayo de 2025

por la interventoria por cada una de las ASE X programadas por parte de la interventoria realizadas entre el 24 al 26 de junio
de 2025.

Revisar el cumplimiento de las obligaciones de la

interventoria conforme al contrato 396 de 2018 para el X Se revisa y valida el cumplimiento de las obligaciones contractuales de la

componente, a partir de los soportes entregados en el informe interventoria. En el presente informe se presenta el balance.

mensual de la interventoria
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

Fuente: Elaboracion propia con base en Plan de supervision, monitoreo y control de la UAESP

2.1.0BLIGACIONES ESPECIFICAS COMPONENTE DE GESTION SOCIAL
2.1.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el
contrato 396 de 2018 para el componente de gestion social

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el componente de gestion social para el distrito capital, en el periodo del 1 al 31
de mayo de 2025, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y analizé el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Anexo técnico al Contrato UAESP No 396 de 2018 en lo que refiere a las Obligaciones Especificas, a partir de la
informacién y soportes entregados en el Informe No 87 — Informe de gestion social para cada una de las Areas de Servicio
Exclusivo - ASE presentado por la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el mes de mayo de 2025 (Radicado UAESP-
CPC-UAESP-9346-25 y radicado UAESP 20257000373652 del 24 de junio de 2025).

Resultado de dicha revision se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2. Verificaciones de obligaciones especificas del componente técnico operativo de interventoria para el mes de mayo de
2025 — Informe No. 87

No. Obligacion Ejecuto .NO , Ejecuglon Observaciones
Ejecuté | Parcial
gz\s/;isg;asgci?;??f:?elinpf? r%rrl irlr;ri 12: La interventoria informa que validé los PGS de los operadores mediante
1 | concesionarios de acuerdo con los X los radicados 20247000680592 - ASE 1; 20247000687922 - ASE 2;
lineamientos del Reglamento Técnico 20247000699272 - ASE 3; 20257000004102 - ASE 4 vy
Operativo 20247000648312 - ASE 5.
La interventoria en su informe mensual 87, Carpeta titulada 66.
INFOMAYO02025, donde se encuentran alojadas 5 subcarpetas que se
encuentran relacionadas con el componente social de cada una de las
ASE’s. En cada una de las subcarpetas (tituladas 02. Informe GS) se
puede consultar la siguiente informacion relacionada con el componente
social: dos subcarpetas tituladas ANEXOS Y PDF. En la carpeta PDF se
encuentran los informes de los concesionarios en formato PDF y Word.
2 Verificara el cumplimiento del X En cuanto a la carpeta titulada Anexos se identifica para las ASE’s, dos
programa de gestion social aprobado subcarpetas denominadas Anexo No. 1 Act Anexo 2 y Anexo No. 2 Act
Anexo 11 y un archivo Excel denominado Anexo No. 3 visitas mayo
2025 ASES. Como informacién complementaria, se puede comentar que
cada subcarpeta cuenta con archivos especificos que dan cuenta de la
informacién sistematizada por el equipo interventor en la revision que
realiza de los informes presentados por los concesionarios y las visitas de
verificacion en campo a las actividades realizadas por los operadores en
su componente social.
Superv1_s.ara y controlard Mediante la validacion de los programas de gestion social presentados
aplicabilidad de los programas, 1 - . la vi v la e ion de 1 tividad
proyectos y campafias desarrollados por los concesionarios para la vigencia y la ejecucion de las actividades
por los concesionarios, bajo los de seguimiento en campo de las actividades programadas, la
3 i ent del dis;rito ara X interventoria realiza la supervision y control de la aplicabilidad de los
i;nff)i?;n Ossensile)i]izar N d{;carp y programas y actividades ejecutadas por los ' concesionariqs. Estos
capacitar’ a la comu;ﬁ dad en las asp.ec.tros se evalian de manera mensual mediante las reuniones de
actividades de separacion en la fuente revision de informes.
La interventoria mediante la revision de informes y el seguimiento de las
actividades de campo realiza el seguimiento y control de las actividades
Realizar seguimiento y control a las de relacionz_imiento con la comunidad establecidas §n_e] marco del
relaciones con la comunidad en cada contrato de interventoria. Los resultados de dicho seguimiento y control
4 una de las 4reas de servicio Exclusivo X se evidencian en los informes de interventoria como el que se revisa
de cada concesionario mediante el presente informe.
A continuacion, se presenta las visitas realizadas por la interventoria a
los concesionarios:
ASE 1: 29 visitas programadas, de las cuales tres fueron catalogadas
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No Ejecucion
Ejecut6 | Parcial

No. Obligacion Ejecuto Observaciones

como fallidas.

ASE 2: 46 visitas programadas, las cuales dos fueron calificadas como
fallidas.

ASE 3: 13 visitas programadas, todas catalogadas como efectivas.

ASE 4: 10 visitas programadas, de las cuales una fue calificada como
fallida.

ASE 5: 11 visitas programadas, todas catalogadas como efectivas.

Fuente: Elaboracion propia con base en las obligaciones relacionadas en el anexo técnico del contrato 396 de 2018

Obligacion 1.

Frente a la obligacion uno, en la Tabla 3 se presenta los radicados recibidos por la UAESP por parte de la interventoria donde se
validan los programas de gestion social presentados por los concesionarios para la vigencia 2025.

Tabla 3 Validacioén programas de gestion social concesionarios

Concesionario Fecha Radicado
Promoambiental 16/12/2024 20247000680592
Limpieza Metropolitana — LIME 19/12/2024 20247000687922
Ciudad Limpia 26/12/2024 20247000699272
Bogota Limpia 03/01/2025 20257000004102
Area Limpia 29/11/2024 20247000648312

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion que reposa en el Orfeo de la entidad

Obligacion 2.
La interventoria suministra los archivos titulados “Anexo No. 2 Visitas mayo 20257, en los cuales se incluyen la informacion de

los seguimientos realizados por ellos a los cinco operadores.

Para el mes se identifica que la interventoria ha realizado 109 visitas de seguimiento, de las cuales el 27% corresponden a la ASE
1,el 42% a ASE 2, el 12% a ASE 3, 9% a la ASE 4 y para la ASE 5 el 10%, como se puede observar en la grafica que se presenta a

continuacion:

Grafico 1 Seguimiento actividades sociales realizadas por el equipo interventor por ASE

10%

\9%.

12%

42%

s ASE1 =ASE2 wASE3 = ASE4 = ASES

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos presentado en el informe de interventoria No 87 correspondiente al 01 al 31 de mayo de 2025
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Para el periodo, la interventoria en sus seguimientos a los equipos sociales de los concesionarios informé que para los
concesionarios de las ASE 3 Ciudad Limpia y ASE 5 Area Limpia, todas las visitas realizadas se catalogaron como efectivas. Para
la ASE 1 Promoambiental del total de visitas programadas (29) el 10.3% (3 visitas) se catalogaron como “fallidas”, para el
concesionario LIME del total de visitas programadas (46) el 4.34% se identifican como fallidas y ASE 4 Bogotad Limpia de las
visitas programadas (10) el 10 % fueron calificadas como fallidas.

Los motivos que presenta el equipo interventor para declarar la visita fallida se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4. Reporte de los seguimientos de interventoria catalogados como fallidos en actividades programadas de los concesionarios

Concesionario Localidad Barrio Observacién
Santa Fe La Paz Centro Las entidades citadas no llegaron a la hora programada
. . Por logistica interna de la empresa no se logra dar inicio a la actividad en tanto
. Usaquén Usaquén . .
Promoambiental la interventoria se encontraba en el lugar.
Usme Rural El Porvenir De Los | Se espera a las personas que convocaron el recorrido sin embargo media hora
Soches después informan que ya no van a llegar
Rafael  Uribe Por temas climaticos la interventoria no realiza verificacion ya que tenia que
LIME Uribe Diana Turbay trasladar a la siguiente actividad
Tunjuelito San Vicente De Ferrer | Debido al clima el concesionario tuvo que cancelar la actividad programada
Bogota Limpia Engativa Normandia La actividad fue cancela por clima

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos presentado en el informe de interventoria No. 87 correspondiente al 01 al 31 de mayo de 2025

Obligacion 3.

El equipo interventor presenta informes de las actividades mensuales de cada uno de los operadores, presentando el avance de los
indicadores por cada uno de los anexos que compone cada contrato de concesion y se encuentran asociados al componente de

gestion social.

En este marco, en la Tabla 5, se presentan los aspectos positivos, de mejora y las conclusiones presentadas por la interventoria
frente a las actuaciones de los equipos sociales de los concesionarios.

Tabla 5. Sintesis aspectos positivos, de mejora y conclusiones presentadas por la interventoria frente al desarrollo de las acciones

de los concesionarios

Concesionario

Aspectos Positivos

Aspectos de Mejora

Conclusiones

ASE 1
Promoambiental

El Concesionario fue receptivo a las
recomendaciones y sugerencias realizadas
por la Interventoria y la UAESP para el
desarrollo de las actividades en los
diferentes escenarios locales

Se evidencid por parte de los gestores del
Concesionario conocimiento de los temas
abordados y empatia para el trabajo con la
comunidad.

Se solicita notificar cualquier novedad
que se presente en la programacion de
las actividades.

La Interventoria verifico el avance mensual
presentado por el Concesionario de las actividades
propuestas para los Anexos 2, 3 y 11, de acuerdo
con los Programas en ejecucion para el afio en
vigencia; se identific6 que el Concesionario
cumplié con el Programa definido.

La Interventoria verificd, mediante el informe
mensual y el seguimiento a las actividades, la
respuesta oportuna del Concesionario a las
solicitudes y requerimientos hechos por la
comunidad, la UAESP y la Interventoria. EI
Concesionario dio respuesta a estas solicitudes
conforme a lo establecido en sus obligaciones
contractuales

ASE 2 LIME

Se destaca la articulacion que el
Concesionario realiza con otras entidades
y con la comunidad, a fin de generar
acciones dirigidas a prevenir y mitigar la
problematica de residuos sdlidos

El Concesionario programdé y ejecutd
actividades en respuesta a solicitudes y
peticiones de los usuarios, entidades
locales, la Interventoria y la UAESP.

Realizar el reporte de los cambios que se
llegan a presentar previamente de la
ejecucion de las actividades, por los
medios destinados para tal fin.

La Interventoria verifico la ejecucion mensual
presentada por el Concesionario de las actividades
propuestas de acuerdo con los Programas en
ejecucion para el afio en vigencia; se identifico que
el Concesionario cumpli6 con lo programado

La Interventoria verifico, mediante el informe
mensual y el seguimiento a las actividades, la
respuesta oportuna del Concesionario a las
solicitudes y requerimientos hechos por la
comunidad, la UAESP y la Interventoria. EIl
Concesionario dio respuesta a estas solicitudes
conforme a lo establecido en sus obligaciones
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Concesionario Aspectos Positivos Aspectos de Mejora Conclusiones
contractuales
. . . . . La Interventoria verifico el avance mensual
El Concesionario cumpli6 con la ejecucion . . ..
L presentado por el Concesionario de las actividades
mensual de las actividades propuestas de
. . propuestas de acuerdo con los Programas en
acuerdo con los Programas de ejecucion . L, ~ . . . o
- . . . ejecucion para el afio en vigencia; se identifico que
para el aflo en vigencia. Esto verificado . . . . - . -
. Se recomienda al Concesionario revisar | el Concesionario cumplié con lo programado para
por la Interventoria N
ASE 3 que los soportes queden guardados con | el mes del informe
. N El Concesionario responde oportunamente | los nombres correspondientes a la
Ciudad Limpia

las  solicitudes realizadas por la
comunidad, teniendo en cuenta sus
obligaciones contractuales y legales

El Concesionario tiene en cuenta las
solicitudes de la UAESP y la interventoria
de forma asertiva y oportuna

actividad registrada en el informe de
Excel

La Interventoria verifico, mediante el informe
mensual y el seguimiento a las actividades, la
respuesta oportuna del Concesionario a las
solicitudes y requerimientos hechos por la
comunidad, la UAESP y la Interventoria

ASE 4 Bogota

El Concesionario implementa estrategias
ludicas y dinamicas que favorecen la
comprension de los conceptos abordados

El Concesionario responde de manera

La Interventoria verifico la ejecucion mensual
presentada por el Concesionario de las actividades
propuestas de acuerdo con los Programas en
ejecucion para el afio en vigencia; se identifico que
el Concesionario cumplié con lo programado

La Interventoria verifico, mediante el informe

Limpia opottur}a a las soligitudsts hechas por la | Ninguna mensual y el seguimiento a las ‘activ'idades, la
comunidad y a las situaciones que pueden respuesta oportuna del Concesionario a las
dificultar el cumplimiento de sus solicitudes y requerimientos hechos por la
obligaciones contractuales y la prestacion comunidad, la UAESP y la Interventoria. El
de los diferentes servicios Concesionario dio respuesta a estas solicitudes

conforme a lo establecido en sus obligaciones

contractuales

La Interventoria verifico el avance mensual

presentado por el Concesionario de las actividades
Conocimiento del equipo para el propuestas de acuerdo con los Programas en
desarrollo de las actividades ejecucion para el afio en vigencia; se identifico que

el Concesionario cumplié con lo programado para

el mes del informe

ASE 5 Area . La Interventoria verifico, mediante el informe

Limpia Ninguna mensual 1 imiento a las actividades, la

p ensual y el seguimie R
Actitud receptiva y de escucha frente a los requesta oportuna ('1e1' Concesionario  a las
comentarios y sugerencias de la UAESP y sohcltu_des y requerimientos hechos por la
la Int tor comunidad, la UAESP y la Interventoria. EI
a Interventoria . L .

Concesionario dio respuesta a estas solicitudes
conforme a lo establecido en sus obligaciones
contractuales
Fuente: Elaboracion propia con base en los datos presentado en el informe de interventoria No. 87 correspondiente al 01 al 31 de mayo de 2025
Obligacion 4.

Con relacion a la obligacion 4, se evidencia el seguimiento y control realizado por el equipo interventor a los cinco concesionarios
que prestan el servicio de aseo en la ciudad en el componente de gestion social mediante la ejecucion de 109 seguimientos, como
ya se presentd a detalle en los numerales anteriores.

2.1.2.

Para el periodo no se realizaron seguimiento de campo por parte del equipo de la entidad.

Analisis de las visitas de campo y administrativa realizadas por la UAESP

Frente las visitas administrativas, en la Tabla 6 se puede observar que, para el periodo correspondiente a mayo de 2025, se realizéd
una visita a la sede de la interventoria, en la cual se verifico de manera aleatoria la informacion que reposa en la base de datos de la
interventoria e indagando sobre las actividades realizadas con base en los cronogramas semanales presentados.

Tabla 6. Visita de administrativa realizada por el equipo de gestion social de la UAESP a la interventoria
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ASE

Fecha

Objeto

Observaciones

Compromisos

Interventoria

24/06/2025

Realizar visita
administrativa al
equipo social de
la interventoria
contrato 396 de
2018.

1. Composicion equipo de interventoria: El equipo se mantiene
conformado con la misma estructura del mes anterior.

2. Informes de la interventoria, al momento de la reunion el equipo
social de la UAESP no presenta comentarios, sin embargo, se hace la claridad
que en caso de presentarse se realizaran los requerimientos por escrito al equipo
interventor.

3. De conformidad al requerimiento realizado en la reunion de
socializacion de informe mensual entre interventoria y UAESP, se verifican los
datos de seguimiento presentados por la interventoria para el mes de mayo en
area rural una en Ciudad Bolivar, una en Sumapaz, una Santa Fe, una en
Usaquén y dos en Usme

Ninguno

ASE 1
Promoambiental

24/06/2025

Realizar visita
administrativa al
equipo social de
la interventoria
contrato 396 de
2018.

1.  Composicion del equipo de concesionario: En relacion con la
conformacion del equipo se identifica la salida de la gestora de la localidad de
La Candelaria. Mientras el concesionario surte el proceso de contratacion, los
profesionales del equipo cubren las actividades programadas.

2. Envio de comunicaciones al concesionario por parte de la interventoria:
Para el mes de mayo de 2025 la interventoria informa que no realizd
requerimientos al concesionario por medio escrito.

3. Seguimiento a las actividades realizadas por la interventoria al equipo
social del concesionario: 16/05/2025 Vereda Alto Caicedo localidad de
Sumapaz se verifica la presencia de archivo fotografico en el repositorio de la
interventoria. 18/05/2025 vereda Los Soches localidad de Usme, se encuentra la
informacion fotografica en el repositorio de la interventoria, sin embargo, el
equipo interventor aclara que la visita fue catalogada como fallida ya que, si
bien estaba el gestor del concesionario, la actividad no se ejecutd por
inasistencia de las instituciones convocantes. 22/05/2025 barrio La Paz
localidad de Santa Fe, se encuentra la informacion fotografica en el repositorio
de la interventoria, sin embargo, el equipo interventor declara la visita como
fallida ya que si bien estaba la gestora del concesionario se encontraba en
territorio el seguimiento programado no se pudo realizar por factores climaticos.

Ninguno

ASE 2 LIME

24/06/2025

Realizar visita
administrativa al
equipo social de
la interventoria
contrato 396 de
2018.

1. Composicion del equipo: En relacion con la conformacion
del equipo no se evidencian cambios comparado con el mes anterior.

2. Envio de comunicaciones al concesionario: Para el mes de
mayo de 2025 la interventoria informa que no realizd requerimientos al
concesionario por medio escrito.

4. Seguimiento a las actividades realizadas por la
interventoria al equipo social del concesionario: PQR’s 1717004-1725240
22/05/2025, barrio Diana Turbay localidad de Rafael Uribe Uribe, el
seguimiento programado no se realiza por condiciones climaticas. PQR
1718703 13/05/2025 barrio Santander localidad de Antonio Narifio se encuentra
la informacion fotografica y listados de asistencia en el repositorio de la
interventoria. 30/05/2025 barrio el Perdomo localidad de Ciudad Bolivar, no se
encuentra informacion sobre la actividad en la base de datos de la interventoria,
se revisa el grupo de WhatsApp del concesionario y no se identifica reporte de
cambio de la actividad por parte del concesionario. Se le solicita a la
interventoria que todo cambio que realice el equipo del concesionario de las
actividades programadas se debe comunicar por el grupo definido para ello y en
caso de que el cambio sea en la programacion del equipo interventor se informe
al equipo de la UAESP. PQR 1712442 22/05/2025 barrio Torremolinos
localidad de Puente Aranda, la interventoria informa que no realizd el
seguimiento por cambio de horario de la actividad por parte del concesionario.
30/05/2025 barrio La Sabana localidad de Los Martires se evidencia en el
repositorio de la interventoria fotografias y listados de asistencia de la
actividad.

Ninguno

ASE 3 Ciudad
Limpia

24/06/2025

Realizar visita
administrativa al
equipo social de
la interventoria
contrato 396 de
2018.

1. Composicion del equipo: En relacion con la conformacion del equipo no se
evidencian cambios comparado con el mes anterior.

2. Envio de comunicaciones al concesionario: Para el mes de mayo de 2025 la
interventoria informa que no realizd requerimientos al concesionario por medio
escrito.

3. Seguimiento a las actividades realizadas por la interventoria al equipo
social del concesionario. 15/05/2025 barrios Castilla, Bavaria y Rincén De Los
Angeles localidad de Kennedy se evidencia en el repositorio de la interventoria
fotografias y listados de asistencia de la actividad. 22/05/2025 barrio El Refugio
localidad de Fontibon se evidencia en el repositorio de la interventoria
fotografias y listados de asistencia de la actividad. 23/05/2025 barrio el Salitre

Ninguno
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL
ASE Fecha Objeto Observaciones Compromisos
localidad de Fontibon se evidencia en el repositorio de la interventoria
fotografias y listados de asistencia de la actividad.
1. Composicion del equipo: En relacion con la conformacion
del equipo no se evidencian cambios comparado con el mes anterior.
2. Envio de comunicaciones al concesionario por parte de la
Realizar visita intewentoria: .Pefra el mes de mayo .de 2025 lg interyentorl’a informa que no
administrativa al realizo requerimientos al concesionario por medlp escrito. .
ASE 4 Bogots equipo social de 3 ) .Segum_nento a 1asr ac.t1V1dades reahzade.ls por .,la .
Limpia 24/06/2025 | interventoria 1nteryentor1a al equipo 5001.al del concesionario: 08/05/2925 banjlo El Lujan | Ninguno
contrato 396 de localidad de Engativa se_va'hda la presencia en el _reposnorlo de la 1nter\{ent0ria
2018 de los soportes del seguimiento. 30/05/2025 barrio La Esperanza localidad de
’ Barrios Unidos se valida la presencia en el repositorio de la interventoria de los
soportes del seguimiento. 20/05/2025 barrio Garcés Navas localidad de
Engativa, la interventoria no hace el seguimiento por cambio en el horario de
ejecucion por parte del concesionario.
1. Composicion del equipo: En relacion con la conformacion
del equipo no se evidencian cambios comparado con el mes anterior.
Realizar visita 2 ) Envio de comunicaciones al 'concesionz%rio' por parte de la
administrativa al 1nte¥'ventor1a: .Pa‘ra el mes de rpayo.de 2025 l_a 1nteljvent0r1a informa que no
ASE 5 Area equipo social de realizé requerimientos al concesionario por medlg e?scrlto. . .
Limpia 24/06/2025 la interventoria 3 ‘ Segu{mlento a l'as gctmdades reallze}das por la | Ninguno
contrato 396 de 1nter\_/entor1'a al equipo s_omal_del concesionario: 09/05_/2025 barrio Campanella
2018 localidad de Suba, se evidencia en el repositorio de la interventoria fotografias y
’ listados de asistencia de la actividad. 30/05/2025 barrio Turingia localidad de
Suba se evidencia en el repositorio de la interventoria fotografias y listados de
asistencia de la actividad.

Fuente: Elaboracion propia con base en el reporte de visita administrativa realizada al equipo social de la interventoria.
Las principales observaciones que surgieron de la visita administrativa se presentan a continuacion:

- Se reitera la relevancia de consultar previo al inicio de la actividad el PQR relacionado para validar que el objetivo de ella
responda de manera suficiente al requerimiento ciudadano.

- Se solicita que, en el marco del desarrollo de los seguimientos a los concesionarios, se revise los enunciados que presenta
su equipo social para que ellos sean claros y expresen de manera suficiente los temas que son presentados en la actividad
por los gestores sociales.

- Se insiste en que se solicite a los concesionarios enviar los reportes de potenciales infracciones ambientales cometidas por
los usuarios a la policia nacional.

- Como conclusion se puede mencionar que se ejecuta la visita administrativa programada para la revision de los aspectos
relacionados con el informe de mayo de 2025 presentado por la interventoria a la UAESP. Se validan los aspectos mas
relevantes y que tienen relacion con la supervision a los concesionarios que prestan el servicio de aseo en la ciudad de
Bogota en el componente de gestion social

Como soporte de la informacion suministrada en las tablas anteriores, se anexan los informes de las visitas de campo y
administrativas realizadas por el equipo social de la UAESP.

3. APROBACION DE LA SUBDIRECTORA DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

Fecha de aprobacion: 04/07/2025 Nombre: ANDREA CAROLINA MARU RUIZ Firma: ,quma C mMV Q .

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

Aot Belbise

Nombre: Arley Bernardo Beltran Camacho Cargo o No. de Contrato: _Profesional Universitario Firma:
(Componente gestion social)
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