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INTRODUCCION

De acuerdo con el Mapa de Procesos de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP, la entidad cuenta con el Proceso Estratégico de Participacion
Ciudadana, este incluye un Procedimiento de Rendicion de Cuentas y Control Social que
tiene como objeto “Establecer los lineamientos para el desarrollo de las actividades propias
de la rendicién de cuentas y control social como derecho ciudadano, conforme a lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, directrices nacionales
y distritales, los lineamientos institucionales de la Unidad, principalmente el Plan Estratégico
Institucional y la Politica Institucional de Participacion Ciudadana, con el fin de fortalecer los
procesos de transparencia en la gestion de la administracion publica y de buen gobierno”.

El 30 de diciembre de 2021, por medio de la Resolucién 708 de 2021, la Unidad
Administrativa especial de Servicios Publicos, a través de la Subdireccion de Disposicion
Final, concertd, actualizé el Plan de Gestion Social 2021 - 2025 para mejorar las
condiciones de vida de las comunidades y los ecosistemas en el area de influencia social
del Parque de Innovacién Dofia Juana, plan cuyo objetivo principal es: “Contribuir con el
mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades y los ecosistemas que hacen
parte del Area de Influencia Social del parque de innovacién Dofia Juana, desde la
perspectiva del desarrollo sostenible, promoviendo la consolidacion de escenarios
participativos para la igualdad de oportunidades, la inclusion social y la productividad.”

Durante el trabajo de actualizacion se implementaron estrategias de participacion
ciudadana promoviendo escenarios de dialogo social y comunitario para la construccién,
analisis, sistematizacion y priorizacion de iniciativas. Asi las cosas, es Importante tener en
cuenta que los lineamientos sefialados aumentan la transparencia en la gestion de la
administracion publica, evidenciando avances en la garantia de derechos y permitiendo el
intercambio de ideas, intereses, preocupaciones, demandas y creencias de la ciudadania
orientados a la identificacion de soluciones y acciones que, luego de validada su
pertinencia, se puedan desarrollar por la entidad.
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1. OBJETIVO DE LA METODOLOGIA

Rendir cuentas sobre la gestion realizada por la entidad en la vigencia 2022 desde el
proceso misional de Disposicion Final

2. GRUPOS DE INTERES PRIORIZADOS

Teniendo en cuenta lo establecido en el mapa de relacionamiento de la Unidad, se
establece como grupo priorizado a la comunidad area de influencia y ciudadania en general
que se encuentre interesada en participar del mismo a fin de informarse sobre la gestion
realizada. Asi las cosas, se realizara la invitacion a:

Comunidad de los Mochuelos

Juntas de Accién Comunal pertenecientes a los 4 barrios en Mochuelo Bajo
Juntas de accion comunal de la Vereda Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo.
Lideres

Veeduria ciudadana

Alcaldia Local

3. MECANISMO DE RENDICION DE CUENTAS

La actividad a realizar se dara de la siguiente manera:

La Rendicion de Cuentas area de influencia social Dona Juana, se llevara a cabo en el
predio la Isla, Mochuelo Alto, en la cancha multiple cubierta del Centro Multipropdsito, ya
que esta adecuada con el fin de garantizar la participacion de las comunidades de los
mochuelos (Alto y Bajo), la idea es aprovechar las gradas con las que cuenta, ademas de
las sillas para las personas adulta mayor que participen.

Desarrollo de la actividad mediante proyeccion con video beam, se hara uso de una
presentacion en PowerPoint previamente revisada por el equipo técnico de la SDF, asi
mismo, se contara con una persona para que realice la moderacion del espacio, se
contempla ademas la atencién con un punto o estacién de café y la realizacién del registro
de asistencia cuando ingrese la ciudadania.

En cuanto al orden del dia, se propone empezar con la proyeccion de un video instruccional
corto en el que se resume la gestion de la UAESP y la SDF en 2022, para posteriormente
realizar presentacion por parte del equipo de la SDF y finalizar con una ronda de preguntas
en la que se buscara ofrecer la informacién requerida por la comunidad, sin embargo se
ofrecera a la poblacién la posibilidad de recibir respuesta de manera posterior a través de
correo electronico, esto en caso de que no se logre atender la inquietud presentada.
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3.1. OBJETIVO DEL MECANISMO
Establecer un espacio de dialogo con la comunidad de influencia para:

Informar y dar claridad sobre temas de interés que afectan a la comunidad, especialmente
aquellos relacionados sobre: Biogas, Operacion relleno sanitario, Plan de Gestion Social,
Proyectos, Convenios Universitarios y Medidas de Compensacion.

3.2. EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS

El equipo de rendicion de cuentas con quien se adelantaran todas las acciones requeridas
para el desarrollo de los espacios de dialogo esta conformado por los colaboradores y las
colaboradoras de la entidad, delegados por cada una de las dependencias de la siguiente
manera: (describir en cada dependencia sus funciones)

I.  Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales —

La Oficina Asesora de Comunicaciones sera el enlace en materia de comunicaciones,
disefio, publicaciones, uso de la intranet, redes sociales y otros canales que se acuerden
para el desarrollo de este ejercicio

[I.  Subdireccion de Disposicion Final

Estara a cargo de realizar la convocatoria, logistica del espacio y desarrollar el ejercicio de
rendicién de cuentas de acuerdo con la metodologia trazada.

3.3. IDENTIFICACION DE LA INFORMACION

Temas de interés por parte de la comunidad: Biogas, Operacion relleno sanitario, Plan de
Gestion Social, Proyectos, Convenios Universitarios y Medidas de Compensacién. Ya que
la comunidad en general decida sobre los tres temas principales o priorizados para la
Rendicion de Cuentas area de influencia social Dofa Juana

4. CANALES Y MECANISMOS DE DIVULGACION Y ACCESO A LA INFORMACION

Dentro de los canales habilitados por la Entidad en su comunicacién externa, seran
utilizados:

a. Pagina Web de la UAESP
b. Carteleras e invitacion directa en los nodos digitales
c. Grupos de whatsApp
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5. CONSULTAS CIUDADANAS

Realizar la consulta ciudadana para diligenciamiento por parte de la comunidad en los
Nodos Digitales o via celular a través de los grupos de WhatsApp a fin de indagar el tema
de interés por parte de la comunidad para desarrollar la Rendicion de Cuentas area de
influencia social Dofia Juana.

6. CONVOCATORIA

Para lograr una mayor participacion por parte de la comunidad en este espacio se realizara
la convocatoria de la siguiente manera:

a) Pagina Web de la UAESP: Se publicara la pieza comunicativa como parte de la
programacion de actividades que desarrolla la UAESP.

b) Carteleras e invitacién directa en los nodos digitales: Se publicaran los carteles
impresos en los Nodos digitales en Mochuelo Bajo y Mochuelo Alto, en el
Multipropdsito y demas puntos de interés para la comunidad.

c) Grupos de WhatsApp: Se realizara convocatoria a través de los dos grupos que se
crearon para la comunidad, por este medio se enviara la pieza comunicativa y se
respondera a las inquietudes relacionadas con la actividad.

d) Comunicaciones Oficiales: Se remitiran invitaciones por correspondencia o correos
electrénicos a Entidades y organizaciones presentes en el territorio.

7. RECURSOS

Ayudas audiovisuales y sonido (video beam o televisor, micréfono)
Adecuacion fisica (Mobiliario)

Transporte

Refrigerio para la comunidad

Pieza comunicacién impresas

Recurso Humano

Video (Registro de actividades de mayor impacto)

8. MEJORA CONTINUA
Informe de la rendicidon de cuentas

Encuesta de satisfaccion por parte de la comunidad (Aplicacidon de encuesta fisica).

Formato de preguntas
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