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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Anadlisis encuesta de comunicacion interna cuarto trimestre 2021

La encuesta se realizd con el propdsito de evaluar la gestidn de las comunicaciones internas
qguelidera la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales de la
UAESP, asi mismo se buscé identificar qué tan clara y comprensible es la informacion que
se suministra a través de los diferentes canales de comunicacion para los colaboradores de
la entidad.

Su publicacién se realizd a través de la pagina web de la entidad desde el 21 de diciembre
2021 hasta el 05 de enero de 2022 y se divulgd a través del correo electrdnico institucional.

La encuesta contd con un total de 73 participantes que respondieron asi a las siguientes
preguntas:

1. El canal que mas frecuento para conocer la informacion de la entidad es:

@ Pigina Web @ insights 9
’ Correo Institucional 52
. Pantallas 0
. Redes Sociales 12

Otras 0
B

2. El canal que menos consulto es:

@Insights
. Pagina Web 14
. Redes Sociales 21
. Pantallas 36
. Correo Institucional 2

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

VIWW UBESP Gov.Co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Uniciad
Admnsdraiva
Ersoc
& Lo

| Poticos



A Unidad
- Administrativa

has ,
BOGOT/\ | "

Publicos

3. ¢Consideras que la informacion trasmitida a través de los canales de la entidad es relevante?

®: 2
® "o 1

4, ¢Con que frecuencia revisas nuestra informacion?

@ Insights
. Diario 57
Semanal 14
®
‘ Mensual 0
. Otras 2

5. La Red Social de la entidad que mas consulto es:

@ Twitter @ Insights 5

@ racebook 32
@ instagram 13
‘ LinkedIn 1
@ YouTube 18
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6. La Red Social de la entidad que menos consulto es:

. Twitter @lns;qhts 24
Facebook 8
@
. Instagram 7
LinkedIn 31
G
YouTube 3
@

7. ¢Conozco los siguientes productos comunicativos de la entidad? (Puedes elegir varias opciones)

@ Noticiero "LA UAESP TE CUEN... 67

70
60 |

@ Soletin intemo “La UAESP en 46 50 |

. Newsletter interno “En tas Red 32 ‘

@ Facebook Live "LAVAESPTEC... 53 30 |

@ L2 Orginica 12 20 |

@ ReCrea 12 10 | . -
0! ! : i i !
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