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Informe Mensual PQRS 

 

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos - UAESP, teniendo en cuenta lo establecido 
en la Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993 “Estatuto Orgánico de Bogotá”, Acuerdo 24 de 
1993, Acuerdo 207 de 2006 y Decreto Distrital 371 de 2010, El Decreto 019 de 2014 y la Resolución 
0003565 de 2015 de MinTic, a continuación, presenta informe correspondiente al mes de enero de 
2021, en los siguientes términos: 

 
El informe mensual de gestión es una herramienta importante dentro del proceso de seguimiento 
que realiza la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP a la atención oportuna 
de las PQRS. 

 
Teniendo en cuenta la información registrada por los ciudadanos a través Bogotá Te Escucha - 
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, podemos evidenciar las necesidades de los peticionarios, 
así como conocer sus opiniones sobre los servicios que presta nuestra entidad, para el mes de enero 
se registró un total de 647 requerimientos. De acuerdo con las tipologías establecidas se identificó 
un volumen del 77,12% entre el derecho de petición de interés particular y derecho de petición de 
interés general. 

 
Analizando los subtemas más reiterados se encontró que 1. “poda de árboles - subdirección de 
recolección barrido y limpieza”, 2. “recolección residuos escombros animal muerto-ordinarios 
vegetales hospitalarios y mobiliarios” y “aspectos comerciales y tarifarios - operador y/o prestador 
del servicio” dieron un total de 66,2%. En el mes se realizaron traslados a otras debido a que se 
identificaron que no eran competencia de la UAESP. En cuanto a las peticiones cerradas del periodo 
representan un total 647 requerimientos 
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TOTAL, PETICIONES RECIBIDAS Y REGISTRADAS EN EL PERIODO. 

 
 

 
 
 

Análisis: Durante el mes de enero de 2021 se dio cumplimiento al 100% a lo establecido en el 
numeral 3 del artículo 3° del Decreto 371 de 2010, registrando la totalidad de las quejas, reclamos, 
sugerencias y solicitudes de información recibidos por los diferentes canales un total de 647 en 
Bogotá Te Escucha – Sistema Distrital de Quejas y Soluciones. 
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TOTAL, PETICIONES PENDIENTE POR GESTIÓN EN EL PERIODO. 

 

 
 

 

Análisis: Durante el mes de enero de 2021 se identificaron (52) requerimientos pendientes por 
gestión del total de requerimientos ingresados por Bogotá Te Escucha – Sistema Distrital de Quejas 
y Soluciones. Se evidencia una gestión del 92% del total ingresadas en el mes de análisis. 
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PROMEDIO DE DÍAS RESPUESTA POR TIPOLOGÍA EN EL PERIODO. 

 
 

 
 

 

Análisis: Del total de las peticiones registradas, recibidas, ingresadas y cerradas en la entidad conto 
un promedio de 1,37 días gestión en el total de las tipologías establecidas por la de ley 1755 de 2011. 
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TOTAL, PETICIONES REGISTRADAS Y RECIBIDAS POR TIPOLOGÍA EN EL PERIODO. 
 

A continuación, se relaciona la tipología o modalidad de las peticiones parametrizadas en el SDQS: 
 

 
 

Análisis: La tipología más utilizada por la ciudadanía corresponde al derecho de petición de interés 
particular con 321 peticiones (49,61%), seguida por el derecho de petición de intereses general con 
178 peticiones (27,51%). 
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DEPENDENCIAS MÁS REITERADAS EN EL PERIODO. 
 
 

 
 

Análisis: El subtema más reiterado para el mes de enero se encuentra relacionado con la gestión 

institucional de la Subdirección de recolección barrido y limpieza, con 364 peticiones que 

corresponden al 56,2% del total de las peticiones recibidas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS – UAESP 

 

 

 
SUBTEMAS MÁS REITERADOS EN EL PERIODO. 

 

 
 

 

SUB T EM A S M A S R EIT ER A D OS F R EC UEN C IA % A C UM ULA D O % A C UM ULA D O

P OD A  D E A R B OLES -  SUB D IR EC C ION  D E R EC OLEC C ION   B A R R ID O Y LIM P IEZ A 144 22,26% 144 22,3%

R EC OLEC C ION  R ESID UOS  ESC OM B R OS  A N IM A L M UER T O  OR D IN A R IOS  VEGET A LES  H OSP IT A LA R IOS Y M OB ILIA R IOS140 21,64% 284 43,9%

SOLIC IT UD  D E M A N T EN IM IEN T O D E A LUM B R A D O 70 10,82% 354 54,7%

T R A SLA D O A  EN T ID A D ES D IST R IT A LES 56 8,66% 410 63,4%

A SP EC T OS C OM ER C IA LES Y T A R IF A R IOS -  OP ER A D OR  Y/ O P R EST A D OR  D EL SER VIC IO 41 6,34% 451 69,7%

B OD EGA S D E R EC IC LA JE  OR GA N IZ A C ION ES D E R EC IC LA D OR ES A UT OR IZ A D A S -  OR A S  EN T R E OT R OS) -  SUB D IR EC C ION  D E A P R OVEC H A M IEN T O34 5,26% 485 75,0%

LIM P IEZ A  D E A R EA S P UB LIC A S   LA VA D O D E P UEN T ES -  OP ER A D OR  Y/ O P R EST A D OR  D EL SER VIC IO24 3,71% 509 78,7%

IN F OR M A C ION  SOB R E A D QUISIC ION  D E P R ED IOS A  C A R GO D E LA  UA ESP  -  SUB D IR EC C ION  A D M IN IST R A T IVA  Y F IN A N C IER A 	20 3,09% 529 81,8%

T R A SLA D O A  EN T ID A D ES D IST R IT A LES 12 1,85% 541 83,6%

P R OP UEST A S D EL M A N EJO D E R EC IC LA JE -  SUB D IR EC C ION  D E A P R OVEC H A M IEN T O 10 1,55% 551 85,2%

M A N T EN IM IEN T O T A P A S  C A JA S O D UC T ER IA  -  OP ER A D OR  O P R EST A D OR  D EL SER VIC IOS 10 1,55% 561 86,7%

C OR T E D E C ESP ED  EN  A R EA  P UB LIC A  -  OP ER A D OR  Y/ O P R EST A D OR  D EL SER VIC IO 9 1,39% 570 88,1%

T R A SLA D O A  EN T ID A D ES P R IVA D A S 7 1,08% 577 89,2%

SOLIC IT UD  IN F OR M A C ION  R EM UN ER A C ION  R UR O 7 1,08% 584 90,3%

SOLIC IT UD  D E EXP A N SION  D E LA  IN F R A EST R UC T UR A  D E A LUM B R A D O 7 1,08% 591 91,3%

SUB SID IOS F UN ER A R IOS -  SUB D IR EC C ION  D E SER VIC IOS F UN ER A R IOS Y A LUM B R A D O P UB LIC O6 0,93% 597 92,3%

SOLIC IT UD  R EP OT EN C IA C ION  A LUM B R A D O P UB LIC O 5 0,77% 602 93,0%

T R A SLA D O A  EN T ID A D ES N A C ION A LES Y/ O T ER R IT OR IA LES 5 0,77% 607 93,8%

T R A SLA D O A  EN T ID A D ES P R IVA D A S 5 0,77% 612 94,6%

H OR A R IOS D E R EC OLEC C ION  -  OP ER A D OR  Y/ O P R EST A D OR  D EL SER VIC IO 4 0,62% 616 95,2%

SOLIC IT UD  D E EXP A N SION  D E LA  IN F R A EST R UC T UR A  D E A LUM B R A D O 3 0,46% 619 95,7%

P LA N  D E GEST ION  SOC IA L A R EA  D E IN F LUEN C IA  A L R SD J -  SUB D IR EC C ION  D E D ISP OSIC ION  F IN A L	3 0,46% 622 96,1%

SOLIC IT UD  R UR O 2 0,31% 624 96,4%

SUB SID IOS F UN ER A R IOS -  SUB D IR EC C ION  D E SER VIC IOS F UN ER A R IOS Y A LUM B R A D O P UB LIC O 2 0,31% 626 96,8%

SOLIC IT UD  D E P R OR R OGA  P A R A  EXH UM A C ION  -  SUB D IR EC C ION  D E SER VIC IOS F UN ER A R IOS Y A LUM B R A D O P UB LIC O  OP ER A D OR  D EL SER VIC IO2 0,31% 628 97,1%

C ER T IF IC A C ION  LA B OR A L, F UN C ION A R IOS Y C ON T R A T IST A S 2 0,31% 630 97,4%

SOLIC IT UD  D E M A N T EN IM IEN T O D E A LUM B R A D O 2 0,31% 632 97,7%

A SP EC T OS C OM ER C IA LES Y T A R IF A R IOS -  OP ER A D OR  Y/ O P R EST A D OR  D EL SER VIC IO 2 0,31% 634 98,0%

D EF EN SOR  D EL C IUD A D A N O 2 0,31% 636 98,3%

A D M IN IST R A C ION  D EL T A LEN T O H UM A N O 2 0,31% 638 98,6%

SOLIC IT UD  IN F OR M A C ION  N OR M A T IVID A D  C ON T R A C T UA L -  SUB D IR EC C ION  D E A SUN T OS LEGA LES2 0,31% 640 98,9%

C A M P A N A S  EVEN T OS  IN VIT A C ION ES  P UB LIC A C ION ES 2 0,31% 642 99,2%

A T EN C ION  Y SER VIC IO A  LA  C IUD A D A N IA 1 0,15% 643 99,4%

R EC OLEC C ION  R ESID UOS, ESC OM B R OS, A N IM A L M UER T O, OR D IN A R IOS, VEGET A LES, H OSP IT A LA R IOS Y M OB ILIA R IOS1 0,15% 644 99,5%

SOLIC IT UD ES D E C ER T IF IC A C ION  D E D ISP ON IB ILID A D  D E LA  P R EST A C ION  D EL SER VIC IO D E A SEO -  OP ER A D OR  Y/ O P R EST A D OR  D EL SER VIC IO 1 0,15% 645 99,7%

SOLIC IT UD  D E SER VIC IO D E IN H UM A C ION   EXH UM A C ION  O C R EM A C ION  -  OP ER A D OR  D EL SER VIC IO1 0,15% 646 99,8%

T R A SLA D O A  EN T ID A D ES N A C ION A LES Y/ O T ER R IT OR IA LES 1 0,15% 647 100,0%

T o tal general 647 100,00%
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Análisis: Para el mes de enero se identificó que el 21,3% correspondiente a los 7 primeros subtemas, 
generó una afectación al 78,7% de las peticiones recibidas y registradas en El Sistema Distrital de 
Quejas y Soluciones Bogotá Te Escucha. 

 El subtema más reiterado para el mes de enero es “poda de árboles - subdirección de recolección 
barrido y limpieza” el cuál se encuentra relacionado con la gestión institucional de la Subdirección de 
Recolección, Barrido y Limpieza. 
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TOTAL, PETICIONES CERRADAS EN EL PERIODO. 
 

 

 
 

 

Análisis: Teniendo en cuenta el total de las peticiones radicadas a través de Bogotá Te Escucha - 
Sistema Distrital de Quejas Soluciones en el mes de enero del año 2021, se observó que fueron 
cerradas (647), las demás peticiones se encuentran en gestión en las diferentes dependencias. 

 

PUBLICACIÓN Y DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN. 
 

Es importante mencionar que con base en las regulaciones emanadas del MinTic, la UAESP y por 
ende el proceso de Atención al Ciudadano aplica de manera estricta la Resolución 003564 del 31 de 
enero de 2015, Anexo 1 “Estándares para la Publicación y Divulgación de Información”, numeral 
10.10, Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de información o copia, 
literal d, solicitudes en las que se negó el acceso a la información reservada para la ciudadanía en 
relación a los trámites y servicios, frente a la ciudadanía sólo tendrán carácter reservado aquella 
información o documentos que expresamente estén sometidos a reserva legal por la Constitución o 
la Ley, por lo cual en ese caso se le informará al ciudadano dicha limitación. Por lo anterior la UAESP 
no niega el acceso a la información al ciudadano siendo la generalidad la garantía de acceso a la 
información, la divulgación y publicación en la página web www.uaesp.gov.co en el link 
http://www.uaesp.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pqr- 
denuncias-solicitudes. 

http://www.uaesp.gov.co/
http://www.uaesp.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pqr-denuncias-solicitudes
http://www.uaesp.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pqr-denuncias-solicitudes
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
Conclusión: 
 

1. Teniendo en cuenta la información registrada por los ciudadanos a través Bogotá Te Escucha 
- Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, podemos evidenciar las necesidades de los 
peticionarios, así como conocer sus opiniones sobre los servicios que presta nuestra 
entidad. 

 
2. Se evidencia que se dio cierre a un total de 647 requerimientos correspondientes al periodo 

de análisis que registró un total de 647 PQRS. 
 
 

Recomendaciones: 
 
a) Se sigue enviando alertamientos periódicos a las Subdirecciones y Oficinas Asesoras con 
los requerimientos en gestión con el fin de dar cumplimiento a los tiempos establecidos por Ley. 
 
b) Se realizará plan de contingencia en caso de que el número de PQRS gestionadas y cerradas 
no      disminuya significativamente en el mes de febrero. 
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