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Informe Mensual PQRS 
 
 

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos - UAESP, teniendo en cuenta lo establecido 

en la Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993 “Estatuto Orgánico de Bogotá”, Acuerdo 24 de 

1993, Acuerdo 207 de 2006 y Decreto Distrital 371 de 2010, El Decreto 019 de 2014 y la Resolución 

0003565 de 2015 de MinTic, a continuación, presenta informe correspondiente al mes de 

septiembre de 2021, en los siguientes términos: 

 

El informe mensual de gestión es una herramienta importante dentro del proceso de seguimiento 

que realiza la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP a la atención oportuna 

de las PQRS. 

 
Teniendo en cuenta la información registrada por los ciudadanos a través Bogotá Te Escucha - 

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, podemos evidenciar las necesidades de los peticionarios, 

así como conocer sus opiniones sobre los servicios que presta nuestra entidad, para el mes de 

septiembre se registró, recibió y gestionó un total de 570 requerimientos. De acuerdo con las 

tipologías establecidas se identificó un volumen del 75% entre el derecho de petición de interés 

general y derecho de petición de interés particular. 

 

Analizando los subtemas más reiterados se encontró que 1. Recolección “residuos, escombros, 

animal muerto, ordinarios, vegetales, hospitalarios y mobiliarios” 2. Limpieza de áreas públicas. 

En el mes de análisis se realizaron traslados a otras entidades, debido a que se identificaron que no 

eran competencia de la UAESP. 
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TOTAL PETICIONES RECIBIDAS Y REGISTRADAS EN EL PERIODO. 

 

 
 

Análisis: Durante el mes de septiembre de 2021 se dio cumplimiento al 100% a lo establecido en el 

numeral 3 del artículo 3° del Decreto 371 de 2010, se registró, recibió y gestionó la totalidad de 

570 requerimientos distribuidos en: quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de información 

recibidos por los diferentes canales en Bogotá Te Escucha – Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones. 
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TOTAL, PETICIONES PENDIENTE POR GESTIÓN EN EL PERIODO. 

 

 
 

Análisis: Durante el periodo de septiembre de 2021 se identificaron 7 requerimientos pendientes 

por                gestión del total de requerimientos ingresados por Bogotá Te Escucha – Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones. Se evidencia una gestión del 98,2% del total ingresadas en el mes de análisis.
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PROMEDIO DE DÍAS RESPUESTA POR TIPOLOGÍA EN EL PERIODO. 

 

 

 

Análisis: Del total de las peticiones registradas, recibidas y cerradas en la entidad conto un promedio 

de 2 días gestión en el total de las tipologías establecidas por la de ley 1755 de 2011. 
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TOTAL, PETICIONES REGISTRADAS Y RECIBIDAS POR TIPOLOGÍA EN EL PERIODO. 
 

A continuación, se relaciona la tipología o modalidad de las peticiones parametrizadas en el SDQS: 
 

 

 
 

Análisis: La tipología más utilizada por la ciudadanía en el mes de septiembre, corresponde al 

derecho de petición de interés general con 243 peticiones (43%), seguida por el derecho de 

petición de interés particular con 185 peticiones (32%). 
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DEPENDENCIAS MÁS REITERADAS EN EL PERIODO. 
 

 

Análisis: La dependencia más reiterada para el mes de septiembre se encuentra relacionado con 

la gestión institucional de la Subdirección de Recolección, Barrido y Limpieza, con 258 peticiones 

que corresponden al 45% del total de las peticiones recibidas. 
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SUBTEMAS MÁS REITERADOS EN EL PERIODO. 
 

 

 

 

 
 
 
 

SU B TEM A S M A S R EITER A D OS FR EC U EN C IA % A C U M U LA D O% A C U M U LA D O

R EC OLEC C ION  R ESID U OS  ESC OM B R OS  A N IM A L M U ER TO  OR D IN A R IOS  V EGETA LES  HOSPITA LA R IOS Y  M OB ILIA R IOS114 2 0 ,0 0 % 114 2 0 ,0 %

LIM PIEZA  D E A R EA S PU B LIC A S   LA V A D O D E PU EN TES -  OPER A D OR  Y / O PR ESTA D OR  D EL SER V IC IO 9 1 15,9 6 % 2 0 5 3 6 ,0 %

POD A  D E A R B OLES -  SU B D IR EC C ION  D E R EC OLEC C ION   B A R R ID O Y  LIM PIEZA 9 0 15,79 % 2 9 5 51,8 %

SOLIC ITU D  D E M A N TEN IM IEN TO D E A LU M B R A D O 4 5 7,8 9 % 3 4 0 59 ,6 %

A SPEC TOS C OM ER C IA LES Y  TA R IFA R IOS -  OPER A D OR  Y / O PR ESTA D OR  D EL SER V IC IO 3 1 5,4 4 % 3 71 6 5,1%

A TEN C ION  Y  SER V IC IO A  LA  C IU D A D A N IA 2 8 4 ,9 1% 3 9 9 70 ,0 %

PR OPU ESTA S D EL M A N EJO D E R EC IC LA JE -  SU B D IR EC C ION  D E A PR OV EC HA M IEN TO 2 7 4 ,74 % 4 2 6 74 ,7%

B OD EGA S D E R EC IC LA JE  OR GA N IZA C ION ES D E R EC IC LA D OR ES A U TOR IZA D A S -  OR A S  EN TR E OTR OS)  -  SU B D IR EC C ION  D E A PR OV EC HA M IEN TO2 2 3 ,8 6 % 4 4 8 78 ,6 %

C OR TE D E C ESPED  EN  A R EA  PU B LIC A  -  OPER A D OR  Y / O PR ESTA D OR  D EL SER V IC IO 19 3 ,3 3 % 4 6 7 8 1,9 %

TR A SLA D O A  EN T ID A D ES D ISTR ITA LES 17 2 ,9 8 % 4 8 4 8 4 ,9 %

SOLIC ITU D  D E EX PA N SION  D E LA  IN FR A ESTR U C TU R A  D E A LU M B R A D O 12 2 ,11% 4 9 6 8 7,0 %

SU B SID IOS FU N ER A R IOS -  SU B D IR EC C ION  D E SER V IC IOS FU N ER A R IOS Y  A LU M B R A D O PU B LIC O 10 1,75% 50 6 8 8 ,8 %

M A N TEN IM IEN TO TA PA S  C A JA S O D U C TER IA  -  OPER A D OR  O PR ESTA D OR  D EL SER V IC IOS 10 1,75% 516 9 0 ,5%

HOR A R IOS D E R EC OLEC C ION  -  OPER A D OR  Y / O PR ESTA D OR  D EL SER V IC IO 7 1,2 3 % 52 3 9 1,8 %

PLA N  D E GEST ION  SOC IA L A R EA  D E IN FLU EN C IA  A L R SD J -  SU B D IR EC C ION  D E D ISPOSIC ION  F IN A L 6 1,0 5% 52 9 9 2 ,8 %

SOLIC ITU D  IN FOR M A C ION  R EM U N ER A C ION  R U R O 5 0 ,8 8 % 53 4 9 3 ,7%

SOLIC ITU D  R EPOTEN C IA C ION  A LU M B R A D O PU B LIC O 4 0 ,70 % 53 8 9 4 ,4 %

R EGISTR O U N IC O FU N ER A R IO EQU IPA M IEN TO FU N ER A R IOS R U R A LES -  SU B D IR EC C ION  D E SER V IC IOS FU N ER A R IOS Y  A LU M B R A D O PU B LIC O4 0 ,70 % 54 2 9 5,1%

R EGISTR O U N IC O FU N ER A R IO -  SU B D IR EC C ION  D E SER V IC IOS FU N ER A R IOS Y  A LU M B R A D O PU B LIC O 3 0 ,53 % 54 5 9 5,6 %

SOLIC ITU D  R U R O 3 0 ,53 % 54 8 9 6 ,1%

SU B SID IOS FU N ER A R IOS -  SU B D IR EC C ION  D E SER V IC IOS FU N ER A R IOS Y  A LU M B R A D O PU B LIC O 3 0 ,53 % 551 9 6 ,7%

SOLIC ITU D  PER M ISOS PA R A  EL D ESA R R OLLO D E A C T IV ID A D ES PER IOD IST IC A S EN  LOS EQU IPA M IEN TOS FU N ER A R IOS D E PR OPIED A D  D EL D ISTR ITO -  SU B D IR EC C ION  D E SER V IC IOS FU N ER A R IOS Y  A LU M B R A D O PU B LIC O3 0 ,53 % 554 9 7,2 %

SOLIC ITU D  D E PR OR R OGA  PA R A  EX HU M A C ION  -  SU B D IR EC C ION  D E SER V IC IOS FU N ER A R IOS Y  A LU M B R A D O PU B LIC O  OPER A D OR  D EL SER V IC IO2 0 ,3 5% 556 9 7,5%

IN FOR M A C ION  SOB R E A D QU ISIC ION  D E PR ED IOS A  C A R GO D E LA  U A ESP -  SU B D IR EC C ION  A D M IN ISTR A TIV A  Y  F IN A N C IER A2 0 ,3 5% 558 9 7,9 %

C ER TIF IC A C ION  LA B OR A L PA R A  B ON OS PEN SION A LES U A ESP- ED IS -  SU B D IR EC C ION  A D M IN SITR A TIV A  Y  F IN A N C IER A2 0 ,3 5% 56 0 9 8 ,2 %

R U F   R EGISTR O U N IC O FU N ER A R IO -  SU B D IR EC C ION  D E SER V IC IOS FU N ER A R IOS Y  A LU M B R A D O PU B LIC O 2 0 ,3 5% 56 2 9 8 ,6 %

TR A SLA D O A  EN T ID A D ES D ISTR ITA LES 1 0 ,18 % 56 3 9 8 ,8 %

A PR OB A C ION  D E D ISEN O FOTOM ETR IC OS -  SU B D IR EC C ION  D E SER V IC IOS FU N ER A R IOS Y  A LU M B R A D O PU B LIC O 1 0 ,18 % 56 4 9 8 ,9 %

C ER TIF IC A C ION  LA B OR A L  FU N C ION A R IOS Y  C ON TR A TISTA S 1 0 ,18 % 56 5 9 9 ,1%

A D M IN ISTR A C ION  D EL TA LEN TO HU M A N O 1 0 ,18 % 56 6 9 9 ,3 %

SOLIC ITU D  IN FOR M A C ION  N OR M A TIV ID A D  C ON TR A C TU A L -  SU B D IR EC C ION  D E A SU N TOS LEGA LES 1 0 ,18 % 56 7 9 9 ,5%

SOLIC ITU D  C OM O OR GA N IZA C ION  R EC IC LA D OR A  OR A 1 0 ,18 % 56 8 9 9 ,6 %

A U TOR IZA C ION  D E IN GR ESO Y  V ISITA S A C A D EM IC A S R SD J 1 0 ,18 % 56 9 9 9 ,8 %

IN C OR POR A C ION  N U EV A S R U TA S D E R EC OLEC C ION 1 0 ,18 % 570 10 0 ,0 %

Tot al general 570 10 0 ,0 0 %
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Análisis: Para el mes de septiembre se identificó que el 21,4% correspondiente a los 8 primeros 

subtemas, generó una afectación al 78,6% de las peticiones recibidas y registradas en El Sistema 

Distrital de Quejas y Soluciones Bogotá Te Escucha. 
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TOTAL, PETICIONES CERRADAS EN EL PERIODO. 

 
 

 
 

Análisis: Teniendo en cuenta el total de las peticiones radicadas a través de Bogotá Te Escucha - 

Sistema Distrital de Quejas Soluciones (570) en el mes de septiembre del año 2021, se observó que 

fueron cerradas (190), las demás peticiones se encuentran en gestión en las diferentes 

dependencias. 
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PUBLICACIÓN Y DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN. 
 
 

Es importante mencionar que con base en las regulaciones emanadas del MinTic, la UAESP y por 

ende el proceso de Atención al Ciudadano aplica de manera estricta la Resolución 003564 del 31 de 

enero de 2015, Anexo 1 “Estándares para la Publicación y Divulgación de Información”, numeral 

10.10, Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de información o copia, 

literal d, solicitudes en las que se negó el acceso a la información reservada para la ciudadanía en 

relación a los trámites y servicios, frente a la ciudadanía sólo tendrán carácter reservado aquella 

información o documentos que expresamente estén sometidos a reserva legal por la Constitución o 

la Ley, por lo cual en ese caso se le informará al ciudadano dicha limitación. Por lo anterior la UAESP 

no niega el acceso a la información al ciudadano siendo la generalidad la garantía de acceso a la 

información, la divulgación y publicación en la página web www.uaesp.gov.co en el link 

http://www.uaesp.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pqr- 

denuncias-solicitudes. 

 
 
 
 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
 

Conclusión: 
 
 

1. Teniendo en cuenta la información registrada por los ciudadanos a través Bogotá Te Escucha 

- Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, podemos evidenciar las necesidades de los 

peticionarios, así como conocer sus opiniones sobre los servicios que presta nuestra 

entidad. 

http://www.uaesp.gov.co/
http://www.uaesp.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pqr-denuncias-solicitudes
http://www.uaesp.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/Informe-pqr-denuncias-solicitudes
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2. Se evidencia que se dio cierre a un total de 190 requerimientos correspondientes al periodo 

de análisis que registró un total de 570 PQRS. 

 
 
 

Recomendaciones: 
 
 

a) Se sigue enviando alertamientos periódicos a las Subdirecciones y Oficinas Asesoras con los 

requerimientos en gestión con el fin de dar cumplimiento a los tiempos establecidos por Ley. 

 
b) Se realizará plan de contingencia en caso de que el número de PQRS gestionadas y cerradas no 

disminuya significativamente en el mes de octubre. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

RUBÉN DARÍO PERILLA CÁRDENAS 

Subdirector Administrativo y Financiero 
 
 
 
 
 

Elaboró: Wilson Marino López Rodríguez - Subdirección Administrativa y Financiera  Revisó: Peter Zahit Gómez 

Mancilla – Subdirección Administrativa y Financiera 

Aprobó: Rubén Darío Perilla Cárdenas – subdirector Administrativo y Financiero 
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