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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS — UAESP

Informe Mensual a |a Veeduria Distrital
Nodo Intersectorial PQRS

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -LJAESP, teniendo en cuenta lo
establecido en la Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993 “Estatuto Organico de Bogota ",
Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207 de 2006 y Decreto Distrital 371 de 2010, El Decreto 019 de 2014

y la Resolucion 0003565 de 2015 de MinTic, a continuacion, presenta informe Nodo Intersectorial
PQRS, correspondiente al mes de junio de 2019, en los siguientes términos:

1. TOTAL PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS POR ENTIDAD

TOTAL REGISTROS 5SDQS JUNIO 2019

— 1474 W {otal

(i 1E&i0) 1500

TOTAL PQRS Junio 1474

Analisis: Durante el mes de junio de 2019 se dio cumplimiento al 100% a lo establecido en el
numeral 3 del articulo 3° del Decreto 371 de 2010, registrando la totalidad de las quejas, reclamos,
sugerencias y solicitudes de informacion recibidos por los diferentes canales (1474) en Bogota Te
Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS ~ UAESP
3. TIPOLOGIA O MODALIDADES

A continuacion, se relaciona la tipologia o modalidad de las peticiones parametrizadas en el SDQS:

TIPOLOGIAS

11

Total PQRS: 1474

Andlisis: La tipologia mds utilizada por la ciudadania corresponde al derecho de peticion de interés
particular con 1109 peticiones, es decir el 75.24% del total recibidas en el mes de junio, seguida por
el derecho de peticion de intereses general con 194 peticiones (13.16%), siendo las menos
utilizadas; Denuncias por actos de corrupciéon 08 (0.54%), solicitud de copia 02 (0.14%) y
felicitacion 01 (0.07%).

* Es importante sefalar que la tipicidad correspondiente al tipo “denuncia por aclos de corrupcion” para el
caso concreto no obedece lo establecido en la norma puesto que no contiene "una conducta posiblemente
irregular, para que se adelante la correspondiente invesligacion penal, disciphnaria, fiscal, administrativa
sancionatoria o ético profesional”. Lo mismo pasa con el tipo de peticion definido como “queja”, tipicidad que
de acverdo con fa norma se debe refiere a una “accion de dar a conocer a las autoridades conductas
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3.2.Quejas
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS — UAESP

SDas

TIPO PETICION

ASUNTO

1305232019

QUEJA

SE HA ELEVADOQ PETICION A LA ALCALDIA DE SAGUEN EN CUATRO OPORTUNIDADES
PARA INTERVENIR TODO DE VENTA DE COMIDAS EN MEDIO DE CUATRO PUNTOS O
CONTAINERS DE BASURA{...)

1310042019

QUElA

QUEJA CONTRA PROMOAMBIENTAL POR COBRO DE FACTURA EN PREDIO DESOCUPADO
EXIGE LA REVISION DE PREDIO DESOCUPADO CUENTA CONTRATO # 11122371.1...)

1313722019

QUEJA

QUEJA POR TARIFA ALTA EN ASEQ. NO SOMOS ORGANIZACION INDUSTRIAL SOMOS
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO DEPORTIVA EL COBRO DE ASED ES MAS ALTO QUE EL DE
AGUA Y NI SIQUIERA GENERAMOS TONELADAS DE BASURA. FAVOR REVISAR(...)

1317792019

QUEJA

SOLICITO MUY RESPETUQSAMETE ME COLABOREN CON EL ALUMBRADO Y LOS ARBOLES
QUE ESTAN OBSTACULIZANDO LAS CALLE 153 CON CARRERA 9Y 7{...)

1219362019

QUEJA

INAUDITO QUE LOS CIUDADANOS TENGAN QUE PAGAR UNA FACPURA EXAGERADA. E
INJUSTA POR QUE EN EL CADE 20 DE JULIC SOLO 200 TURNOS PARA ATENDER EL CAOS
CREADO PCR PROMOAMBIENTAL QUE PRODUIO UN COBRO INJUSTIFICADO. (...}

1319562012

QUEJA

HOLA EN DIAS PASADOS INSTALARON UN CONTENEDOR EN LA CLL 978#47A EN
INMEDIACIONES DE LA EMPRESA BODEGA Y COCINA INICIALMENTE ESTA EMPRESA
CLAUSURO EL CONTENEDOR PONIENDOLE UN CANDADO SITUACION QUE NO
PERMITIO QUE SE ARROJARA LA BASURA DE FORMA(...)

1319672019

QUEJA

POR FAVOR APOYAR CON LA RECUPERACION Y MANTENIMIENTO DEL PARQUE RiC
NEGRO CALLE 94(...)

1319702019

QUEJA

FAVOR REPARAR EL ALUMBRADO PUBLICO DANADO EN LA CALLE 85 ENTRE CARRERAS
16A Y 19C COSTADO SUR LOCALIDAD DE CHAPINERQ. EL SECTOR ESTA TOTALMENTE
OSCUROL...)

1319722019

QUEJA

FAVOR ARREGLAR EL ALUMBRADO PUBLICO DANADO QUE SE ENCUENTRA EN LOS
APLIQUES DEBAJO DEL PUENTE CURVO DE LA CALLE 92 ENTRE CARRERA 30 Y AUTOPISTA
NORTE. DEBAJQ DEL PUENTE ESTA TOTALMENTE A OSCURAS. LOCALIDAD DE
USAQUEN(...)

1327362019

QUEJA

FAVOR REINSTALAR EL BOLARDO METALICO RETIRADO POR LA EMPRESA CON OCASION
DE UNA AMPLIACION DE SU RED EN EL ANDEN DE LA ESQUINA DE LA CARRERA 19A#84-
91. LOCALIDAD DE CHAPINERO. ESTE ELEMENTO ES IMPORTANTE PARA LA PROTECCION
DE LOS PEATONES. {...)

1331042019

QUEJA

EN LA CRA 81 B 19 B 80 PORTAL DE MODELIA 2 CORTAN EL PASTO LO EMPACAN EN
BOLSAS PLASTICAS Y LO SACAN AL ANDEN DURANDO AHY 10 A 15 DIAS HADTA QUE SE
PUDRE. EL LIXIVIADO COMIENZA A SALIR Y SE RIEGA POR EL ANDEN Y EL OLOR ES
INSOPORTABLE ESTO SUCEDE CADA VEZ QUE CORTAN EL CESPED. (...}

1334532019

QUEIA

DERECHO DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL PRESENTA QUEJA EN CONTRA DE LA
EMPRESA AREA LIMPIA DISTRITC CAPITAL SAS ESP POR PRESUNTAS REPRESARIAS
TOMADAS EN SU CONTRA DE ACUERDO CON LOS ARGUMENTOS DESCRITOS EN EL
DOCUMENTO ADJUNTO. {...)

1334842019

QUEJA

PROBLEMATICA POR VARIEDAD DE CASAS QUE EVIDENCIAN PROCESOS DE RECICLAJE...}

1335212019

QUEJA

ME PERMITO INTERPONER LA SIGUIENTE QUEJA SOBRE LA EMPRESA ECOCAPITAL
FRENTE A LOS SIGUIENTES HECHOS EL PASADO 25 DE ABRIL DE 2019 REALIZAMOS
SOLICITUD DE CAMBIO DE DIRECCION DE RECOLECCION DE LOS RESIDUOS
HOSPITALARIOS GENERADOS POR NUESTRA SEDE MEDPLUS CRI AMBULANCIAS CODIGO
INTERNO 8028892 ANTE LA EMPRESA ECOCAPITAL. NOS INDICARON QUE EL PROCESO

TARDARIA 15 DIAS HABILES. {...}
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DICEN QUE ESTO ES UN SERVICIO ESPECIAL (...}

1385322019

QUEJA INFORME ESPECIAL DE POLICIA CUADRANTE 76{...)

1386162019

QUEJA TARIFA ASEO ELEVADA - ZAPATERIA{ ...}

1392772019

BUENAS TARDES CON LA PRESENTE QUIERO PRESENTAR MI QUEJA PORQUE LOS
CAMIONES QUE PRESTAN EL SERVICIO DE RECOLECCION DE LAS BASURAS EN EL SECTOR
DE SAN MARTIN (PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS ESP} ESPECIFICAMENTE EN LA CALLE
32 CON CARRERA 6 SE HAN SUBIDO AL ANDEN PEATONAL QUE LA CONSTRUCTORA
PRODESA HA REALIZADO PARA EL INGRESO AL EDIFICIO EQUILIBRIUM PH ESTOS
SENORES HAN ROTO TOTALMENTE EL ADOQUINE (...)

QUEJA

1398612019

BUENAS TARDES PASAMOS ESTA PETICION A NOMBRE DE CONSULTORIO
ODONTOLOGICO PATRICIA VALENZUELA PENA UBICADO EN LA DIRECCION CARRERA 14
N°119-77 OFC 202 YA QUE NO A SIDO POSIBLE LA RECOLECCION DE LAS BASURAS DESDE
EL 2802/2019 (..}

QUEJA

1407752019

QUEJA COMO TRAFICO E INVASION TOTAL DEL ESPACIO PUBLICO ACCIDENTES (...)

1420422019

ASUNTO SOLICITUD DE INVESTIGACION. DE MANERA RESPETUOSA NUEVAMENTE
SOLICITAMOS SU INTERVENCION URGENTE PARA QUE SE ADELANTEN LAS
AVERIGUACIONES POR PRESUNTOS DELITOS AMBIENTALES FISCALES Y LEGALES ASI EN
LA LOCALIDAD 1 DE USAQUEN CRA 6 # 179 48 Y CRA 6 # 179-46 (BARRIQ EL CODITO) SE
QUEJA PRESENTAN LAS SIGUIENTES IRREGULARIDADES LAS CUALES POR TEMOR A QUE SUCEDA
LO MISMO QUE PASO HACE UNQS DIAS EN LA CALLE 129 CON CRA 2 {BARRIO EL
CARMEN) SE PRESENTE UNA TRAGEDIA QUE SE PUEDE EVITAR. -EXTRACCION
INDISCRIMANADA DE AGUAS SUBTERRANEAS AQUI FUNCIONA UNA EMPRESA DE
ALIMENTOS DONDE SE LAVA ALMACENA Y EMPACA PAPA(...)

1423372019

ESTIMADOS SENORES CORDIAL SALUDO CON PREOCUPACION VEQ QUE EL BARRIO
QUEIA VILLA DEL PRADC  DE ESTA LOCALIDAD TIENE UN PROBLEMA MUY GRAVE DE BASURAS
¥ POR TANTO SE ESTA CREANDO UN PROBLEMA DE INSALUBRIDAD. {...)

1428212019

DESDE £L ANO 2014 DESDE QUE MI HERMANO FUE ENTERRADO EN BOVEDA 22
PABELLON SANTA LIBRADA EN EL CEMENTERIO DE MATATIGRES HEMOS CAMBIADO
CON RUBRO PERSONAL 4 VECES LA EL FLORERO DE LAPIDA TENIENDO EN CUENTA QUE
NO ES LA PRIMERA VEZ NI LA SEGUNDA... HE DECIDIDO INTERPONER QUEJA PARA QUE
LA ADMINISTRACION DEL CEMENTERIQ RESPONDA POR EL DANO CAUJSADO A LA LAPIDA
DEL PABELLON SANTA LIBRADA {...)

QUEJA

1430172019

FAVOR INSTALAR EL POSTE DE ALUMBRADO PUBLICO O RETIRAR LAS PUNTILLAS Y BASE
QUE PERMITEN LA INSTALACION DEL MISMO QUE ESTA SOBRE EL ANDEN EN LA CRA 15
QUEJA #86B-31. LOCALIDAD DE CHAPINERO. SE PUEDE GENERAR UN ACCIDENTE A LOS
PEATONES QUE A DIARIQ TRANSITAN POR ALLI POR LAS PUNTILLAS SALIDAS SOBRE EL
ANDEN(...} )

1431872019

SRES ALCALDIA SDQS APLICATIVO DE RADICACION VULNERA MIS DRECHOS QUE
ARBITRARIAMENTE CIERREN COMO UN APARENTE SOLUCIONADO LA QUEJA
1383322019 PARA UAESP CUANDO SENCILLAMENTE LA RESTAN REMITIENDO A ESA
ENTIDAD NO ES CIERRE NI MUCHO MENOS SOLUCION ES TRASLADQ Y AUN NO HAY
GESTION DE ALGO QUE LLEVA 3 ANOS. VULNERA EL DEBIDO PROCESQ Y EL DERECHO DE
PETICION LEGAL AMPARADQ EN LA CONSTITUCION(...}

QUEJA

1432992019

SOY LA ADMINISTRADORA DEL CENTRO EMPRESARIAL COLINA OFFICE PARK UBICADO EN
LA CRA 67 N° 167-61 CONSTANTEMENTE SE DEJAN BOLSAS DE BASURA SOBRE LA CRA
QUEJA 67 Y LA CRA POCC ES BARRIDA PARA EL TRAFICO DE PERSONAS QUE TIENE Y QUE
CONSTANTEMENTE VOTAN BASURA AL PISO. SOUICTO SE TENGA EN CUENTA ESTE
SECTOR PARA UNA MEJOR LIMPIEZA Y RECOLECCION DE BASURAS(...)
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ALCALDiA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAY
Unetad Admunitralve Espociat da
Sutvicios Publcos

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS — UAESP

1468682019 QUEIA

1468812019 QUEIA

COMPLETAMENTE APAGADO (...)

| CONTAMINACION DE ESPACIOS PUBLICOS Y ZONAS RECREATIVAS CON BASURAS ¥
| DESECHOS(...}

LOS BARRIOS UBICADOS EN CERROS DE SAN VICENTE NO FUERON TENIDOS EN CUENTA
PARA LA INSTALAR LOS CONTENEDORES DE BASURA QUE AYUDAN A MINIMIZAR EL
MPACTO DE LA CONTAMINACION Y RESIDUOS EN CIERTOS PUNTOS. ES NECESARIO QUE
EL DISTRITO REEVALUE LA UBICACION DE ESTOS {...)

1471852019 QUEIA

DESDE EL DIA 18 DE JUNIO DEL ANO EN CURSO ESTOY HACIENDO LA RECLAMACION AL
SERVICIO DE ASEQ Y LUZ QUE SON SERVICIOS QQUE PRESENTAN INCONSISTENCIA POR NO
CONTAR CON FUNCICNARIOS CAPACITADOS PARA REALIZAR ESTAS FUNCIONES PARA
QUE NO HALLA CORRUPCION. {...)

1473922019 QUEJA

1482832019 QUEIA

VIERTEN BASURA AL ALCANTARILLADO. SE TAPAN LAS ALCANTARILLAS CON PAPEL
RECICLADO DE UNA EMPRESA RECICLADORA(...)

POR MOTIVOS AIENOS A ESTE CONSULTORIO LA EMPRESA ECOCAPITAL HACE TRES
MESES QUE NO PASA A RECOGER LAS BASURAS CON RESIDUOS BIOLOGICOS. ES
URGENTE QUE NOS ATIENDAN ESTA PETICION. {...)

1489392019 QUEJA

1494502019 QUEJA

BUENAS TARDES. MI QUEJA ES POR LA FORMA EN LA QUE SE ESTAN IMPLEMENTANDO
DE LAS CANECAS PARA BASURA DENTRO DEL NUEVO ESQUEMA DE ASEQ DE LA CAPITAL
(.}

T'RECOLECCION DE RESIDUGS SOLIDOS. HACIENDO UN RECORRIDO POR LOS BARRIOS
MANZANARES ¥ PRIMAVERA DE LA LOCALIDAD DE BOSA SE ENCUENTRAN DOS PUNTOS
CRITICOS DEBIDO AL ARROIO DE RESIDUOS...}

1494622019 QUEJA

| POR MEDIO DE ESTA SOLICITUD ES PARA MOSTRAR LA FALTA DE UNA TAPA EN LA
ALCANTARILLA CERCA AL PARADERO DEL SITP FRENTE AL JARDIN LA ESPERANZA (...)

1495362019 QUEJA

1498562019 QUEJA

POR MEDIO DE ESTA SOLICITUD ES PARA MOSTRAR LA FALTA DE UNA TAPA EN LA
| ALCANTARILLA CERCA AL PARADERO DEL SITP FRENTE AL JARDIN LA ESPERANZA(...}
| SE EVIDENCIA QUE EL LOCAL 116 NO PAGA SERVICIO DE AGUA NI DE RECOLECCION DE
ASEO O BASURAS . PERO EL LOCAL POSEE AGUA SIN EXPLICACION. AL PARECER ES UNA
ACOMETIDA FRAUDULENTA , NO DEMUESTRA FACTURA DE AGUA. {...}

1501622019 QUEJA

1505212019 QUEJA

DERECHQ DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL PRESENTA QUEJA POR LA PRESUNTA ALZA
INJUSTIFICADA EN EL COSTO EN EL RECIBO DE ASEQ EN EL BARRIO 5 DE NOVIEMBRE
PARA LO CUAL ADJUNTA SOLICITUD ¥ RESPUESTA POR PARTE DE LA ALCALDIA MAYOR.
{..)

BUENCS DIAS ESTA QUEJA VA DIRIGIDA A LA EMPRESA DE ASEQ PROMOAMBIENTAL
ENCARGADA DE RECOGER LOS DESECHOS DE BASURA Y FRECUENCIA DE BARRIDO POR
LAS CALLES RESULTA QUE LOS FUNCIONARIOS ENCARGADOS DE BARRER LAS CUADRAS
NO ESTAN CUMPLIENDO CON LA FRECUENCIA DE BARRIDO LOS DIAS MARTES Y
VIERNES...)

1505752019 QUEJA

1512872019 QUEJA

INVASION ESPACIO PUBLICC Y CONTAMINACION POR RECICLADORES EN LA AV CALLE

127 CON CRA 55 EN CARRIL CENTRAL...)

QUIERO DENUNCIAR UNA EMPRESA QUE HACE MOLDES (JHON INDUSTRIAS ASAFE SAS
NIT 900525916-1) QUEDA AL FRENTE DE LA EMPRESA DONDE TRABAJO Y SE PUEDEN
VER LAS RATAS ENTRAR Y SALIR POR LA PARTE DE ABAIO DEL PORTON ELLOS SACAN
BASURA EN HORAS QUE NO CORRESPONDE Y SE VE QUE ADENTRO NO TIENEN ASEQ EN
LAS INSTALACIONES {...)

1519002019 QUESA

1519752019 QUEJA

Avenida Caracas No. 53-80
Cédigo Postal 110231
PBX 3580400

WWW,UBEesp.Bov.co
Linea 195

| QUEIAL...)
RECOLECCION DE RESIDUOS BIOLOGICOS NO SE RECOGEN POR LA EMPRESA
| ECOCAPITAL HACE MAS DE 1 MES...) i
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
Gridas Admerausin Expocia do )

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESP
SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL 7
SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA 489
SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS 189
TRASLADQO A ENTIDADES 33
Total general 1474

5. TOTAL, PETICIONES TRASLADADO POR NO COMPETENCIA

Entidades Cuenta
ACUEDUCTO - EAB 9
IDRD 1
JBB - JARDIN BOTANICO 1
| PERSONERIA DE BOGOTA 1
SECRETARIA DE AMBIENTE 11
SECRETARIA DE GOBIERNQ 6
SECRETARIA GENERAL )
SECRETARIA MOVILIDAD 1
Total general 33

Anilisis: Durante el mes de junio del afio en curso se registraron a través Bogota Te Escucha -
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 33 requerimientos tipificados “como traslados por no
competencia”, realizando el mayor nimero de traslados Secretaria de Ambiente con un total de 11
requerimientos (33.33%), solicitudes que fueron trasladadas a través del SDQS a las entidades
competentes, para su respectivo tramite.

6. SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS

La entidad para el periodo del presente informe no cuenta con peticiones provenientes de Veedurias
Ciudadanas de acuerdo con lo establecido en la Ley 850 de 2003 por medio de la cual se regulan
dicho mecanismo democratico de representacion.

Analisis: N4
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ALCALDIA MAYOR
DE 80GOTA D.C.

HABITAT

Unsgad Admuniciralve Espacisl oo
Senicos Piibhoos.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS —~ UAESP

| SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO 300 |
iUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO 577 ]
SUBDIRECCION DE ASUNTOS LEGALES 4
SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL 2
SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA 620
SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS 265
TRASLADO A ENTIDADES 38
Total general 1822

8. PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y DEPENDENCIA

Anglisis: Del total de las peticiones registradas y cerradas en el mes de junio del afo 2019 la

entidad cumplié con los tiempos de respuesta en los términos de ley 1755 de 2011.

w = w -3 zl 4 E . 9
A % a < g « 5 8% g 5 8 3 = § =
DEPENDENCIA # PETICIONES Es| B3 § g iggs 3 2 | zE|858 &
62| 62| 2| 3 |s588 £ | 5 [5&|gEg &
] & 248 8 g |go|E=q Y
n & 8 E (=) e E o o &
[-%
10 10 15 15 15 30 30 15 15 15
TERMINOS LEGALES LEY 1755 ART. 14
SbQs | sDQS [ SDQAS | SDQAS | SDQS | SDQS | SDQS SDQS | SDQS | Spas
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y 5 0 0 0 0 0 0 1 1 0
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PREDIOS 0 0 0 0 1 0 1 2 a 0
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA o 0 1 0 0 1 0 3 1 0
SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO 2 0 2 13 1 1 0 33 101 0
SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO 1 1 0 5 0 3 0 5 570 Q
SUBDIRECCION DE ASUNTOS LEGALES 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL 1 0 0 0 0 1 0 2 3 0
SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO Y . 5 a5 o s 0 8 138 230 9
LIMPIEZA
SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS 1 0 0 1 0 3 0 1 183 0
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
_______ hhaiTal
Linxisd Aamueialrg E4paciat da
Servicios PUbizie.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS — UAESP

10. PARTICIPACION POR ESTRATO Y TIPO REQUIRENTE

A. Participacion por Estrate

ESTRATO DE LOS HECHOS

(RPN

MErd

Analisis: Teniendo en cuenta la informacién registrada en Bogota Te Escucha - Sistema SDQS se
observo que 1089 peticiones ciudadanas no registran el estrato, correspondiendo al 73.88% del total
de las peticiones; de las 385 peticiones que si lo reportaren, se reflejé mayor participacion en los
estratos 2 con 122, el estrato 3 con 112, el estrato I con 72 peticiones, el estrato 4 con 45
peticiones, seguidos por el estrato 5 con 27 y el estraro 6 con 7.

B. Participacién por Tipo de Requirente

Registro Cuenta
No Registra 95
Establecimiento comercial 3
Juridica 77
Natural 1299
Total general 1474

Andlisis: El 88.13% de las peticiones fueron realizadas por personas naturales, el 5.42%
corresponde a personas juridicas y 6.45% a peticiones andnimas.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
- HABITAT
Umedad Agmawsiratrva Espacial de-
s P

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL B‘E SERVICIOS PUBLICOS — UAESP
13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusién:

1. Teniendo en cuenta la informacién regisirada por los ciudadanos a través Bogotd Te
Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, podemos evidenciar las necesidades de

los peticionarios, asi como conocer sus opiniones sobre los servicios que presta nuesira
entidad.

2. El informe mensual del Nodo Sectorial de la Veeduria es una herramienta importante dentro
del proceso de seguimiento que realiza la Unidad Administrativa Especial de Servicios

Puiblicos — UAESP a la atencién oportuna de las PQRS.

3. El uso del canal web y escrito sigue siendo el de mayor acercamiento entre la ciudadania y
la entidad.

Recomendaciones:

a) Se sigue recomendando a la Veeduria promover en los informes la estandarizacidon de las
denominaciones y tipificaciones correspondientes a canales virtuales.

b} Se propone de nuevo al Nodo Sectorial de la Veeduria Distrital verificar la tipificacion de

“denuncia de actos de corrupcion y queja”, puesto que no corresponden a asuntos de interés
ciudadano.

o O
JANETH CARRENO LIZARAZO
Subdiredtora Administrativa y Financiera

AN
Elabord: Mdnica Yanneth Marin Herrera, Rigo Alexander IJ|Z y Luis Felipe Rodrigyes — Subdireccion Administrativa y Financiera

Reviso: Peter Zahit Gomez Maneilla - Subdireccién Administrativa y Financiera
Aprobd: Mantha Jancth Carreiio Lizarazo - Subdirectora Administrativa y Fina
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