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irregulares  de  servidores  públicos  o  de  particulares  a  quienes  se  ha  atribuido  o  adjudicado  la
prestación de un servicio público”1, 

4. SUBTEMAS MAS REITERADOS 
SUBTEMA GESTIÓN ADMINISTRIVA CANTIDAD

GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpieza, recolección de
animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandesƟnos, de animal muerto, de colchones, de residuos peli-
grosos y llantas)

832

GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores, propuestas del ma-
nejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, pago de recicladores, sensibilización
ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas de reciclaje)

352

GESTIÓN INSTITUCIONAL SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prórroga,
venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorización de intervención en bien inmueble
privado)

129

GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO  (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria
prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de alumbrado público) 40

GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE DISPOSICIÓN FINAL (Relleno Sanitario Doña Juana, propuestas de manejo
Relleno) 26

GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (banco de hojas de vida) 9

TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES 25

TOTAL 1413

Análisis:  El subtema de “Gestión Institucional de  Recolección Barrido y Limpieza”, con 832
peticiones, es decir el 59% del total de las recibidas durante periodo de septiembre, que comprende:
corte  de  césped,  poda  de  árboles,  limpieza,  recolección de  animal  muerto  en  vía  pública,  de
escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y
llantas, entre otros, fue el más reiterativo por la ciudadanía.

5. TOTAL, PETICIONES TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA
EnƟdad de Traslado CanƟdad
DIRECCION ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ZONA 1 ACUEDUCTO - EAB 1
DIRECCION ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ZONA 3 ACUEDUCTO - EAB 1
DIRECCION ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ZONA 4 ACUEDUCTO - EAB 2
DIRECCION DE SERVICIO ADMINISTRATIVOS ACUEDUCTO - EAB 5
GERENCIA DE ZONA 2 ACUEDUCTO - EAB 1
GERENCIA DE ZONA 5 ACUEDUCTO - EAB 1
MANEJO SILVICULTURAL ARBOLADO ANTIGUO JBB - JARDIN BOTANICO 3
OFICINA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO IDU 1
SERVICIO AL CLIENTE GAS NATURAL 1

SUBDIRECCION ADMINISTRACION FINANCIERA Y DE CONTROL DISCIPLINARIO DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 4

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA Y DE ESPACIO PUBLICO DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 1

1 Sistema  Distrital  de  Quejas  y  Soluciones.  Definición  legal  de  cada  término.
HƩp://www.bogota.gov.co/sdqs/acerca-de-sdqs
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SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES SOCIALES E INFORMALIDAD IPES 1
SUBDIRECCIÓN DE SILVICULTURA FLORA Y FAUNA SILVESTRE SECRETARIA DE AMBIENTE 2
SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES TRANSMILENIO 1
Total general 25

Análisis: Durante el mes de septiembre del año en curso se registraron a través Bogotá Te Escucha -
Sistema  Distrital  de  Quejas  y  Soluciones  25  peticiones  tipificados  “como  traslados  por  no
competencia”, las cuales fueron trasladada a través del SDQS a las entidades competentes para su
respectivo trámite.

6. SUBTEMAS VEEDURÍAS CIUDADANAS

La entidad para el periodo del presente informe no cuenta con peticiones provenientes de Veedurías
Ciudadanas de acuerdo con lo establecido en la Ley 850 de 2003 por medio de la cual se regulan
dicho mecanismo democrático de representación.

Análisis: N/A

7. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO

Relación peƟciones cerradas SDQS CanƟdad
GESTIÓN INSTITUCIONAL RECOLECCIÓN, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de árboles, limpie-
za, recolección de animal muerto en vía pública, de escombros domiciliarios y clandesƟnos, de animal 
muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas) 645
GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE APROVECHAMIENTO (Inclusión social de recicladores,
propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separación de material en espacio público, 
pago de recicladores, sensibilización ciudadana para separación en la fuente, regularización de bodegas 
de reciclaje) 343
GESTIÓN INSTITUCIONAL SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, so-
licitud de prórroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autori-
zación de intervención en bien inmueble privado) 121
GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO (Poste Inclinado, luminaria 
apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado público, reubicación de poste de 
alumbrado público) 36
GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE DISPOSICIÓN FINAL (Relleno Sanitario Doña Juana, 
propuestas de manejo Relleno) 25

GESTIÓN INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (banco de hojas de vida) 8
TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES 25
Total general 1203
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Análisis: Teniendo en cuenta el total de las peticiones radicadas a través de Bogotá Te Escucha -
Sistema Distrital de Quejas Soluciones (1413) en el mes de septiembre del año en curso, se observó
que fueron cerradas 1203, es decir el 85%. 

8. PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGÍA Y DEPENDENCIA

DEPENDENCIA # PETICIONES
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TERMINOS LEGALES LEY 1755 ART. 14
10 10 15 15 15 30 30 15 15 15

SDQS SDQS SDQS SDQS SDQS SDQS SDQS SDQS SDQS SDQS

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINAN-
CIERA

0 0 0 0 0 0 0 1 8 0

SUBDIRECCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO 0 0 0 2 0 0 0 11 27 0

SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO 3 0 1 1 0 3 0 14 330 0

SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL 2 0 0 0 0 1 0 3 20 0

SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y
LIMPIEZA

19 0 60 57 2 13 1 195 475 10

SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS 0 0 0 0 0 0 0 2 127 0

TRASLADO POR NO COMPETENCIA 0 0 0 4 0 9 0 9 3 0

PROMEDIO TIPOLOGIA 8 0 7 7 17 8 17 8 8 6

DIFERENCIA DE LOS TERMINOS LEGALES (Días ex-
temporáneos) 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

Análisis:  Del  total  de  las peticiones  registradas  en el  mes de  Septiembre  (1413),  1203 fueron
cerradas  en  durante  el  periodo,  el  promedio  de  extemporaneidad  se  presentó  en  la  tipología
Denuncia por actos de corrupción con 2 días (se precisa que no obstante la tipificación registrada
en  Bogotá  Te  Escucha del  SDQS,  revisado  el  asunto  no  obedece  a  acto  de  corrupción),  210
peticiones se encuentran en gestión, en las diferentes subdirecciones y áreas de la entidad.
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusión: 

1. Teniendo  en  cuenta  la  información  registrada  por  los  ciudadanos  a  través  Bogotá  Te
Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, podemos evidenciar las necesidades de
los peticionarios, así como conocer sus opiniones sobre los servicios que presta nuestra
entidad y sobre los cuales se deben trabajar.

2. El informe mensual del Nodo Sectorial de la Veeduría es una herramienta importante dentro
del  proceso de seguimiento que  realiza  la  Unidad Administrativa  Especial  de  Servicios
Públicos – UAESP a la atención oportuna de las PQRS, lo cual a conlleva a mejorar el
proceso de atención y cierre oportuno de las PQRS.

3. El uso del canal web y escrito sigue siendo el de mayor acercamiento entre la ciudadanía y
la entidad.

Recomendaciones: 

a)  Se  sigue  recomendando  a  la  Veeduría  promover  en  los  informes  la  estandarización  de  las
denominaciones y tipificaciones correspondientes a canales virtuales.

b)  Se  propone de  nuevo al  Nodo Sectorial  de la  Veeduría  Distrital  verificar  la  tipificación  de
“denuncia  de  actos  de corrupción  y queja”,  puesto  que no  corresponden a  asuntos  de  interés
ciudadano. 
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