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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS — UAESP

Informe Mensual a la Veeduria Distrital
Nodo Intersectorial PQRS

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP, teniendo en cuenta lo estableci-
do en la Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993 “Estatuto Organico de Bogotd”, Acuerdo 24
de 1993, Acuerdo 207 de 2006 y Decreto Distrital 371 de 2010, a continuacion, presenta informe
Nodo Intersectorial PQRS, correspondiente al mes de septiembre de 2018, en los siguientes térmi-
nos:

1. TOTAL PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS EN LA ENTIDAD

Total registros SDQS Septiembre 2018

M Total
— 1413

TOTAL PQRS 1413

Analisis: Durante el mes de septiembre de 2018 se dio cumplimiento al 100% a lo establecido en el
numeral 3 del articulo 3° del Decreto 371 de 2010, registrando la totalidad de las quejas, reclamos,
sugerencias y solicitudes de informacion recibidos por los diferentes canales (1413) en Bogota Te
Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
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2. CANALES DE INTERACCION

CANALES DE INTERACCION CIUDADANA

965
W Total
266
138
32 12
4 A Total
E-MAIL ESCRITO  PRESENCIAL TELEFONO WEB

TOTAL PQRS: 1413

Analisis: Teniendo en cuenta los canales de interaccion de la entidad, se observd que el canal
escrito, fue el mas utilizado por los ciudadanos, representando el 68% del total de las peticiones

registradas durante el mes de septiembre y el menos utilizado el presencial con el 1% del total
recibidas.
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3. TIPOLOGIA O MODALIDADES

A continuacion, se relaciona la tipologia o modalidad de las peticiones parametrizadas en el SDQS:
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Total PQRS: 1413

Analisis: La tipologia mas utilizada por la ciudadania corresponde al derecho de peticion de interés
particular con 998 peticiones, es decir el 71% del total recibidas en el mes de septiembre, seguida
por el derecho de peticion de intereses general con 235 peticiones (17%), siendo los menos
utilizadas denuncias por actos de corrupcion y felicitacion, correspondiendo al 0.1%. cada una.

Es de aclarar que, al revisar el asunto se evidencia que lo que fue registrado como denuncia vy
queja fue tipificado incorrectamente, pues la tipicidad de “denuncia por actos de corrupcion” para
el caso concreto no obedece lo establecido en la norma, puesto que no contiene “una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria,
fiscal, administrativa sancionatoria o ético profesional”, igual sucede con la “gueja”, tipicidad que
de acuerdo con la norma se refiere a una “accion de dar a conocer a las autoridades conductas
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irregulares de servidores publicos o de particulares a quienes se ha atribuido o adjudicado la
prestacion de un servicio publico™,
4. SUBTEMAS MAS REITERADOS

SUBTEMA GESTION ADMINISTRIVA CANTIDAD
GESTION INSTITUCIONAL RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de drboles, limpieza, recoleccion de
animal muerto en via publica, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peli- 832

grosos y llantas)

GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO (Inclusion social de recicladores, propuestas del ma-
nejo de reciclaje, reclamos recicladores por separacion de material en espacio publico, pago de recicladores, sensibilizacion 352
ciudadana para separacion en la fuente, regularizacion de bodegas de reciclaje)

GESTION INSTITUCIONAL SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, solicitud de prorroga,

venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autorizacion de intervencion en bien inmueble 129
privado)

GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO (Poste Inclinado, luminaria apagada, luminaria 20
prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado publico, reubicacion de poste de alumbrado publico)

GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL (Relleno Sanitario Dofia Juana, propuestas de manejo 26
Relleno)

GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (banco de hojas de vida) 9
TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES 25
TOTAL 1413

Analisis: El subtema de “Gestion Institucional de Recoleccion Barrido y Limpieza”, con 832
peticiones, es decir el 59% del total de las recibidas durante periodo de septiembre, que comprende:
corte de césped, poda de arboles, limpieza, recoleccion de animal muerto en via publica, de
escombros domiciliarios y clandestinos, de animal muerto, de colchones, de residuos peligrosos y
llantas, entre otros, fue el mas reiterativo por la ciudadania.

5. TOTAL, PETICIONES TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA

Entidad de Traslado Cantidad

DIRECCION ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ZONA 1 ACUEDUCTO - EAB 1

DIRECCION ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ZONA 3 ACUEDUCTO - EAB

DIRECCION ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ZONA 4 ACUEDUCTO - EAB

DIRECCION DE SERVICIO ADMINISTRATIVOS ACUEDUCTO - EAB

GERENCIA DE ZONA 2 ACUEDUCTO - EAB

GERENCIA DE ZONA 5 ACUEDUCTO - EAB

MANEJO SILVICULTURAL ARBOLADO ANTIGUO JBB - JARDIN BOTANICO

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO IDU

RlRr|lw|Rr|kr|u|N]|~

SERVICIO AL CLIENTE GAS NATURAL

SUBDIRECCION ADMINISTRACION FINANCIERA Y DE CONTROL DISCIPLINARIO DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 4

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA'Y DE ESPACIO PUBLICO DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 1

! Sistema Distrital de Quejas y Soluciones. Definicién legal de cada término.

Http://www.bogota.gov.co/sdqs/acerca-de-sdgs

Avenida Caracas No. 53-80 Sy, ST,
Cdédigo Postal 110231
PBX 3580400 2 E

”  _SGS

BOGOTA'
MEJOR

_SGS ot PARA TODOS
CO16/7252 CO16/7253

WWW.Uaesp.gov.co
Linea 195




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS — UAESP

SUBDIRECCION DE GESTION Y REDES SOCIALES E INFORMALIDAD IPES 1
SUBDIRECCION DE SILVICULTURA FLORA Y FAUNA SILVESTRE SECRETARIA DE AMBIENTE 2
SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES TRANSMILENIO 1
Total general 25

Analisis: Durante el mes de septiembre del afio en curso se registraron a través Bogota Te Escucha -
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 25 peticiones tipificados “como traslados por no
competencia”, las cuales fueron trasladada a través del SDQS a las entidades competentes para su

respectivo tramite.

6. SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS

La entidad para el periodo del presente informe no cuenta con peticiones provenientes de Veedurias
Ciudadanas de acuerdo con lo establecido en la Ley 850 de 2003 por medio de la cual se regulan

dicho mecanismo democratico de representacion.
Analisis: V/A

7. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO

Relacidn peticiones cerradas SDQS

Cantidad

GESTION INSTITUCIONAL RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA (corte de césped, poda de drboles, limpie-
za, recoleccion de animal muerto en via publica, de escombros domiciliarios y clandestinos, de animal
muerto, de colchones, de residuos peligrosos y llantas)

645

GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO (Inclusién social de recicladores,
propuestas del manejo de reciclaje, reclamos recicladores por separacion de material en espacio publico,
pago de recicladores, sensibilizacion ciudadana para separacion en la fuente, regularizacién de bodegas
de reciclaje)

343

GESTION INSTITUCIONAL SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS (Solicitud de subsidio funerario, so-
licitud de prérroga, venta de esqueletos y partes oseas, visitas y recorridos al Cementerio Central, autori-
zacion de intervencion en bien inmueble privado)

121

GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO (Poste Inclinado, luminaria
apagada, luminaria prendida, solicitudes de expansiones de alumbrado publico, reubicacion de poste de
alumbrado publico)

36

GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL (Relleno Sanitario Dofia Juana,
propuestas de manejo Relleno)

25

GESTION INSTITUCIONAL DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (banco de hojas de vida)

TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES

25

Total general

1203
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Analisis: Teniendo en cuenta el total de las peticiones radicadas a través de Bogota Te Escucha -
Sistema Distrital de Quejas Soluciones (1413) en el mes de septiembre del afio en curso, se observo

que fueron cerradas 1203, es decir el 85%.

8. PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y DEPENDENCIA
3
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TERMINOS LEGALES LEY 1755 ART. 14 10 10 L L = 30 30 L L L
’ SDQS | SDQS | SDQS | SDQS | SDQS | SDQS | SDQS | SDQS | SDQS | SDQS
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINAN- 0 0 0 0 o 0 0 1 8 0
CIERA
SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO 0 0 0 2 0 0 0 1 27 0
SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO 3 0 1 1 0 3 0 14 330 0
SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL 2 0 0 0 0 1 0 3 20 0
SUBDIRECCION DE RECOLECCION, BARRIDO Y
19 0 60 57 2 13 1 195 475 10
LIMPIEZA
SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS 0 0 0 0 0 0 0 2 127 0
TRASLADO POR NO COMPETENCIA 0 0 0 4 0 9 0 9 3 0
PROMEDIO TIPOLOGIA 8 0 7 7 17 8 17 8 8 6
DIFEREI\{CIA DE LOS TERMINOS LEGALES (Dias ex- a @ @ @ 2 7 @ a @ @
tempordneos)

Analisis: Del total de las peticiones registradas en el mes de Septiembre (1413), 1203 fueron
cerradas en durante el periodo, el promedio de extemporaneidad se presentd en la tipologia
Denuncia por actos de corrupcion con 2 dias (se precisa que no obstante la tipificacion registrada
en Bogotd Te Escucha del SDQS, revisado el asunto no obedece a acto de corrupcion), 210
peticiones se encuentran en gestion, en las diferentes subdirecciones y areas de la entidad.
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9. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS
REGISTRADOS DURANTE EL PERIODO.

Analisis: Teniendo en cuenta la informacion suministrada por la ciudadania, se observo que en las
localidades de: Suba y Usaquén, estan los ciudadanos que mas utilizaron Bogota Te Escucha -
Sistema de Quejas y Soluciones-SDQS; es de precisar que, 1275 ciudadanos no indicaron la

localidad.

N
Yl
00

01 - USAQUEN
02 - CHAPINERO
03 - SANTA FE

04- SAN CRISTOBAL

06 - TUNJUELITO

08 - KENNEDY
09- FONTIBON
10- ENGATIVA

W
[
w

12 - BARRIOS UNIDOS

Peticiones por Ubicacién Local

1275

w
w0
w

Total

m Total

(enblanco) | —

13-TEUSAQUILLO
14-10S MARTIRES

15- ANTONIO NARINO
16 - PUENTE ARANDA
17- LA CANDELARIA
18- RAFAEL URIBE URIBE
19-CIUDAD BOLIVAR

10. PARTICIPACION POR ESTRATO Y TIPO REQUIRENTE

A. Participacion por Estrato
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Analisis: Teniendo en cuenta la informacion registrada en Bogota Te Escucha - Sistema SDQS se
observo que 1261 peticiones ciudadanas no registran el estrato, correspondiendo al 89% del total de
las peticiones; de las 152 peticiones que si lo reportaron, se reflej6 mayor participacion en los
estratos 3 con 64, el estrato 2 con 35, el estrato 1 con 12 peticiones, el estrato 4 con 20 peticiones,
seguidos por el estrato 5 con 14 y el estrato 6 con 7.

B. Participacion por Tipo de Requirente

Tipologia requirente Cantidad
Establecimiento comercial 3
Juridica 86
Natural 1225
(en blanco) 99
Total general 1413

Analisis: El 86.8% de las peticiones fueron realizadas por personas naturales, el 6% corresponde a
personas juridicas, Establecimiento Comercial 0.1 y 7.1% a peticiones andnimas.

11. CALIDAD DEL REQUIRENTE

Calidad Requirente

= ANONIMO

= Registrado

Analisis: Del total de peticiones registradas en Bogota Te Escucha -  Sistema SDQS por la
ciudadania, se observo que el 93% corresponde a ciudadanos identificados y el 7% a ciudadanos
anonimos.
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion:

1. Teniendo en cuenta la informacion registrada por los ciudadanos a través Bogotd Te
Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, podemos evidenciar las necesidades de
los peticionarios, asi como conocer sus opiniones sobre los servicios que presta nuestra
entidad y sobre los cuales se deben trabajar.

2. El informe mensual del Nodo Sectorial de la Veeduria es una herramienta importante dentro
del proceso de seguimiento que realiza la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP a la atencion oportuna de las PQRS, lo cual a conlleva a mejorar el
proceso de atencion y cierre oportuno de las PQRS.

3. El uso del canal web y escrito sigue siendo el de mayor acercamiento entre la ciudadania y
la entidad.

Recomendaciones:

a) Se sigue recomendando a la Veeduria promover en los informes la estandarizacion de las
denominaciones y tipificaciones correspondientes a canales virtuales.

b) Se propone de nuevo al Nodo Sectorial de la Veeduria Distrital verificar la tipificacion de
“denuncia de actos de corrupcion y queja”, puesto que no corresponden a asuntos de interés
ciudadano.

MARTHA JANETH CARRENO LIZARAZO
Subdirectora Administrativa y Financiera

Elabord: Monica Yanneth Marin Herrera, Rigo Alexander Diaz y Ligia Castafieda — Subdireccién Administrativa y Financiera
Reviso: Marta C. Murcia Ch. — Subdireccion Administrativa y Financiera
Aprobé: Martha Janeth Carrefio Lizarazo/Subdirectora Administrativa y Financiera.
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