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1.1 INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG establece que la Gestion del
Talento Humano constituye la primera dimension y el eje central de la gestion
publica, al reconocer a las servidoras y los servidores publicos como el principal
activo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la prestacion eficiente

de los servicios a la ciudadania.

En este marco, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP
formul6 el Plan de Bienestar Social e Incentivos 2025-2028, como un instrumento
orientado a promover el bienestar de los servidores publicos y sus familias,
mediante la implementacion de estrategias relacionadas con la salud fisica y mental,
el reconocimiento institucional, la conciliacion de la vida laboral y familiar, el
fortalecimiento del clima organizacional y la consolidacion de una cultura

institucional basada en los valores del servicio publico.

De manera complementaria, la Entidad implementa los programas de Clima Laboral
y Cultura Organizacional, Gestion de la Integridad y Desvinculacion Asistida, los
cuales contribuyen al fortalecimiento de las condiciones laborales, la apropiacion de
los valores institucionales y la generacién de entornos de trabajo saludables,

participativos e incluyentes.

El presente informe tiene como propédsito presentar los resultados de la ejecucién
de las actividades desarrolladas durante el periodo evaluado, asi como analizar su
contribucion al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Bienestar
Social e Incentivos y sus programas asociados. De igual manera, busca identificar
fortalezas, oportunidades de mejora y recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de la gestidn del talento humano y las condiciones de trabajo en la
Entidad.

En concordancia con la Circular Externa No. 016 de 2021 del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, la Entidad adopté la metodologia para la
evaluacion del impacto de las acciones de bienestar, capacitacion y seguridad y

salud en el trabajo, con el propdsito de fortalecer los mecanismos de seguimiento y
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evaluacion de las estrategias implementadas y orientar la toma de decisiones

basadas en resultados.

En este sentido, para el componente de bienestar se establecieron cuatro (4)
variables de analisis, evaluadas a través de cinco (5) indicadores, conforme se

detalla en la siguiente figura:

llustracion 1 Variables e indicadores del componente de bienestar

Indicadores

- 1. Estilos de vida saludable

¥

2. Indicador de costos del salario emocional

3. Indicador de percepcion de beneficios del
salario emocional

4. Percepcion de clima laboral/ ambiente
organizacional

5. Satisfaccion en procesos de retiro

1.Bienestar fisico y emocional
2. Esparcimiento socio-cultural
3.Clima laboral y calidad de vida

4.Gestion de la edad

en el trabajo

Fuente: Metodologia para la evaluacién del impacto de las acciones de bienestar, capacitacion y

seguridad y salud en el trabajo- DASCD

No obstante, durante el primer trimestre de la vigencia 2025 unicamente se llevo a
cabo la adopcion de la metodologia de medicion de impacto en el marco del Plan
de Bienestar Social e Incentivos. En consecuencia, los instrumentos de evaluacién
seran implementados a partir del segundo trimestre del mismo afo, constituyendo
la base metodologica para el analisis de resultados que se presenta en el siguiente

capitulo.
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1. CAPITULO: SEGUNDO TRIMESTRE - PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS Y PROGRAMAS

1.1 INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como propdsito compilar y presentar los avances
obtenidos durante el segundo trimestre de la vigencia 2025 en la implementacién
del Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos — UAESP, con énfasis en los programas de Clima Laboral y
Cultura Organizacional, asi como en las acciones desarrolladas en el marco del
Programa de Integridad. Lo anterior, en cumplimiento de los lineamientos
institucionales y normativos vigentes, orientados al fortalecimiento del proceso de
gestion del talento humano y al mejoramiento de las condiciones laborales de

los(as) servidores(as) publicos(as).

Durante el periodo objeto de analisis, las acciones ejecutadas evidencian un avance
progresivo en la formulacion y desarrollo de actividades orientadas a promover el
bienestar, fortalecer el sentido de pertenencia y consolidar una cultura
organizacional sustentada en principios de integridad, transparencia y ética publica.
Estas acciones se estructuraron en concordancia con las necesidades
institucionales previamente identificadas y los lineamientos estratégicos definidos

para la vigencia.

De igual manera, se implementaron estrategias de intervencion con enfoques
diferenciados, mediante metodologias presenciales, virtuales e hibridas, lo que
permiti® ampliar la cobertura de las actividades, fomentar mayores niveles de
participacion y responder de manera integral a las particularidades de los diferentes

tipos de vinculacion, areas misionales y dependencias administrativas.

Con base en la informacién consolidada del periodo, el presente capitulo expone
los principales avances alcanzados, las dificultades evidenciadas durante la
ejecucion y las recomendaciones orientadas al fortalecimiento y optimizacién de los
programas de Bienestar, Clima Laboral, Cultura Organizacional e Integridad.
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1.2 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
1.2.1 Contexto del trimestre

Durante el segundo trimestre de la vigencia, se desarrollaron de manera
satisfactoria las actividades contempladas en el Plan de Bienestar Social e
Incentivos, orientadas a promover el bienestar de los servidores publicos, fortalecer

el clima organizacional y contribuir al mejoramiento de las condiciones laborales.

Las actividades ejecutadas estuvieron alineadas con los ejes estratégicos definidos
en el Plan, priorizando acciones relacionadas con el componente psicosocial, la
promocién de la salud mental, el fortalecimiento de la identidad institucional, el
bienestar laboral, la inclusién y la transformacion digital. Estas intervenciones
permitieron generar espacios de participacion, aprendizaje, integracién y
acompafamiento, enfocados en el desarrollo personal y profesional de los

colaboradores.

1.2.2 Analisis Cuantitativo

Durante el segundo trimestre del afio 2025, se dio cumplimiento del 100% de las
actividades programadas en el marco del Plan de Bienestar Social e Incentivos y su
cronograma de actividades, impactando de manera directa e indirecta a los
servidores publicos y sus familias. Estas actividades abarcaron dimensiones como
el autocuidado, la salud mental, la integracion, el reconocimiento, el deporte, el
apoyo emocional, la conciliacién vida-trabajo y el acceso a beneficios
institucionales. La alta participacion y la variedad de tematicas reflejan un
compromiso continuo con el fortalecimiento del clima laboral y la calidad de vida de

los servidores
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Grafica 1 Variables e indicadores del componente de bienestar
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Durante el periodo evaluado se programaron y ejecutaron un total de treinta y ocho
(38) actividades, alcanzando un cumplimiento global del 100% frente a las metas

establecidas para el trimestre.

El componente Psicosocial concentré el mayor numero de acciones, con
veintinueve (29) actividades programadas y ejecutadas, representando el principal
eje de intervencion para promover el bienestar emocional, social y laboral de los
colaboradores. Asimismo, en el componente de Salud Mental se desarrollaron tres

(3) actividades, cumpliendo en su totalidad con la programacion prevista.

En cuanto a los componentes de Diversidad e Inclusién — Aldas y Transformacion
Digital, se ejecutaron las dos (2) actividades programadas en cada uno, alcanzando
un cumplimiento del 100%, lo que evidencia el compromiso institucional con la
promocién de entornos laborales incluyentes y el fortalecimiento de competencias

asociadas a la innovacion y la adaptacién tecnolégica.

De igual manera, los componentes de Identidad y Vocacién por el Servicio Publico

y Bienestar en el Trabajo registraron la ejecucién de la totalidad de las actividades
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programadas, con una (1) actividad desarrollada en cada eje y un cumplimiento del
100%, contribuyendo al fortalecimiento del sentido de pertenencia institucional y a

la mejora de las condiciones que favorecen el desempeno laboral.

Por otra parte, el componente de Programas Educativos no presenté actividades
programadas ni ejecutadas durante el segundo trimestre. En consecuencia, el
porcentaje registrado corresponde a la ausencia de programacion para el periodo

evaluado y no a una situacién de incumplimiento.

En términos generales, los resultados obtenidos evidencian una adecuada gestion
en la planeacién, coordinacién y ejecucion de las actividades contempladas para el
segundo trimestre, garantizando el cumplimiento de las metas propuestas y
aportando al fortalecimiento del bienestar, el desarrollo personal y profesional, asi

como al mejoramiento del clima organizacional de la entidad.
1.2.3 Analisis Cualitativo

Durante el segundo trimestre del afo, se implementd una serie de actividades
integrales orientadas al fortalecimiento del clima organizacional, el fomento del
autocuidado, la integracion, el reconocimiento y la promocion de estilos de vida
saludable. Estas acciones estuvieron dirigidas a brindar acompafamiento
permanente a los servidores publicos y sus familias, asi como a propiciar espacios

de desarrollo personal, emocional y profesional.
Abril

e Divulgacion de beneficios del Distrito y Naciéon: Se promovio de forma
oportuna la socializacion de beneficios ofrecidos por entidades distritales y
nacionales, permitiendo a los servidores acceder a oportunidades de interés
general que aportan a su bienestar integral.

e Reconocimiento por cumpleanos: Se otorgd el permiso remunerado por
cumpleanos, fortaleciendo la cultura del reconocimiento y el sentido de

pertenencia institucional.
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o Celebraciones — Dias Especiales: Se conmemoraron el dia del nifio, el dia
de la secretaria, generando espacios simbolicos de encuentro que reforzaron
los vinculos afectivos entre servidores.

e Programa de Desvinculacién — Prevencién, atencion y medidas de
proteccién: Se brind6 acompafamiento a los servidores en proceso de
retiro, garantizando una transicién digna, empatica y con enfoque humano.

e Socializaciéon de aplicaciones gratuitas para el autocuidado: Se
compartieron herramientas digitales orientadas a la promocion de la salud
fisica y mental, incentivando el uso responsable de tecnologias con fines de
bienestar personal.

¢ Voluntariado UAESP: Se impulsé la participacion de los servidores en
iniciativas de voluntariado, promoviendo valores de solidaridad, empatia y

compromiso social.

Las actividades desarrolladas durante abril estuvieron orientadas principalmente al
reconocimiento institucional, la promocién del autocuidado y el fortalecimiento de
redes de apoyo, contribuyendo al bienestar emocional y al fortalecimiento del

sentido de pertenencia de los servidores publicos.
Mayo

e Movilidad Sostenible y habitos de vida saludable: Se realizaron
actividades que incentivaron el uso de la bicicleta, acompafadas de espacios
de convivencia y promocion de habitos saludables.

e Divulgacion continua de beneficios del Distrito y Naciéon: Durante el mes
se continué con la publicacién periddica de las ofertas vigentes para el
beneficio de los servidores.

e Apoyo emocional a cuidadores: Se reconoci6 y acompafié a siete
cuidadores inscritos en la plataforma SIDEAP en un espacio de gratitud y
cuidado emocional.

e Reconocimiento a la familia y rol de padre/madre: Se conmemoro6 el Dia
de la Familia mediante una pieza comunicativa y la entrega de entradas de
cine, fortaleciendo la conexion familiar.
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e Promocién del teletrabajo responsable: Se publicé una nota informativa
en el boletin Ser&Saber, orientando sobre los deberes del teletrabajador.

e Celebraciones — Dia de la Madre y Salud de la Mujer: Se realizaron piezas
comunicativas y publicaciones alusivas en el boletin Ser & Saber edicion 2,
exaltando el papel de la mujer en la sociedad.

e Preparacion para el retiro del servicio publico: El 29 de mayo se llevo a
cabo una jornada significativa para los servidores préximos a retiro, la cual
incluyé un taller, actividad sensorial y reconocimiento a la trayectoria laboral
de Gloria Amparo Dulce por sus 30 afos de servicio.

e Promocion de ejercicio fisico en casa: Se fomentaron practicas de
autocuidado mediante contenidos publicados en el boletin Ser&Saber.

e Divulgacion del Programa de Apoyo Emocional del Distrito: Se
difundieron las lineas de atencion, disponibles para el acompafamiento
emocional de los servidores.

e Concurso de innovacién y transformacion: Se incentivé la participacion
de los servidores en procesos de mejora institucional mediante la publicaciéon
del concurso en el boletin Ser&Saber.

e Orientacion al ingreso de la entidad: En articulacién con el plan
institucional de capacitaciéon se realizé Onboarding, se fortalecio el proceso
de integracion de nuevos servidores con sesiones informativas y entrega de

kits de bienvenida.

Las acciones ejecutadas durante mayo fortalecieron la conciliacion entre la vida
laboral y familiar, el reconocimiento de los cuidadores y la preparacion para la

desvinculacién laboral, promoviendo una gestion humana centrada en las personas.
Junio

e Olimpiadas internas — Actividades deportivas: Durante el mes se
realizaron competencias deportivas que promovieron la integracion y el
bienestar fisico. Los deportes incluyeron natacion, tenis de mesa, futbol 5

masculino y mixto, bolos, minitejo y bolirana.
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Divulgacién de beneficios institucionales: Se publicaron piezas
comunicativas informando a los servidores sobre los beneficios disponibles.
Vacaciones recreativas para hijos/as de funcionarios/as y Actividades
para hijos/as en etapa de adolescencia: del 24 al 27 de junio se llevaron a
cabo jornadas de recreacién en sitios como Maloka, el Jardin Botanico,
Jurassic World y el Parque Jaime Duque, beneficiando a nifias, nifios y
adolescentes entre 6 y 18 afnos.

Acompanamiento en situaciones de vida especiales: Se brindd apoyo a
servidores en momentos significativos como el fallecimiento de un familiar o
matrimonios, mediante la entrega de tarjetas y presencia institucional.
Reconocimiento por cumpleanos: Se realizé la publicaciéon en la intranet
del mes de junio, resaltando a los servidores que autorizaron la mencién.
Valera de salario emocional: Se explico a los servidores el funcionamiento
y beneficios del salario emocional a través del boletin Ser&Saber.

Sala amiga de la familia lactante: Se comunicé la disponibilidad del
espacio, se reforz6 su uso y se recibié auditoria para el proceso de
recertificacion.

Celebraciones— Dias Especiales: Dia del Padre: Se elaboré una pieza
conmemorativa que reconocio la labor de los padres servidores.

Servicios de la Caja de Compensacion Familiar: El 19 de junio se realizé
una jornada de asesoria personalizada con la participacion del profesional
asignado por la Caja.

Salidas ecologicas: El 5 de junio se llevd a cabo una caminata ecoldgica a
la laguna de Guatavita, promoviendo la conexion con la naturaleza y la
actividad fisica.

Fomento de la inclusién, diversidad y equidad: Se realizé una publicacién
en el boletin institucional con el propdsito de sensibilizar y fomentar una

cultura organizacional inclusiva.
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llustracion 2 Actividades realizadas Il trimestre

Las actividades desarrolladas durante el mes de junio reflejan un avance
significativo en la implementacion del Plan de Bienestar, promoviendo la
participacion, el bienestar y la integracion de los servidores publicos y sus familias.
En conjunto, estas acciones contribuyen al fortalecimiento del clima organizacional

y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.3 PROGRAMA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL

El Programa de Clima y Cultura Organizacional tiene como propdsito fortalecer las
relaciones interpersonales, promover entornos laborales saludables y consolidar
una cultura organizacional basada en el respeto, la inclusion y el reconocimiento.
En articulacion con el Plan de Bienestar Social e Incentivos, contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida laboral y al cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la gestion del talento humano en la entidad.
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1.3.1 Contexto del trimestre

UAESP | BOGOTA

Durante el segundo trimestre del presente afo, el Programa de Clima y Cultura

Organizacional de la UAESP se enfocd en la ejecucidn de acciones orientadas al

fortalecimiento del clima laboral y la integracion de los colaboradores. Estas

iniciativas estuvieron dirigidas a mitigar los factores de riesgo psicosocial

previamente identificados, promoviendo entornos de trabajo basados en la

confianza, el reconocimiento y el respeto.

1.3.2 Analisis Cuantitativo

Grafica 2 Ejecucion de actividades Il Trimestre Clima Laboral Y Cultura
Organizacional
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La grafica de ejecucion correspondiente al segundo trimestre evidencia un

cumplimiento general satisfactorio de las actividades programadas. Durante este
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periodo se programaron un total de cinco (5) actividades, de las cuales las cinco (5)

fueron ejecutadas, alcanzando un cumplimiento global del 100%.

En relacion con cada uno de los componentes evaluados, se desarrolld una
actividad en el eje de Diversidad e Inclusion, logrando el cumplimiento total de la
meta establecida para el trimestre. De igual manera, en el componente de Redes
de Apoyo se ejecutd la actividad programada, alcanzando un cumplimiento del
100%.

Respecto al eje de Inteligencia Emocional, se programaron dos (2) actividades, las
cuales fueron desarrolladas en su totalidad, reflejando un cumplimiento del 100% y
evidenciando el fortalecimiento de acciones orientadas al manejo de emociones,

bienestar personal y desarrollo de habilidades socioemocionales.

En el componente de Proyecto de Vida, se ejecutd la actividad prevista para el

periodo, alcanzando igualmente el 100% de cumplimiento frente a lo programado.

Por otra parte, los componentes de Desconexion Laboral e Identidad UAESP no
registraron actividades programadas durante el trimestre. En consecuencia, aunque
la grafica presenta un valor de 0 actividades en estos ejes, ello no obedece a
incumplimientos en la ejecucidn, sino a la ausencia de programacién para el periodo

evaluado.

En términos generales, los resultados reflejan una adecuada planeacion y ejecucion
de las actividades previstas para el Il trimestre, garantizando el cumplimiento de las
metas establecidas y contribuyendo al fortalecimiento del bienestar, la integracion y

el desarrollo integral de los servidores de la entidad.

1.3.3 Analisis Cualitativo

Durante el segundo trimestre de 2025 se desarrollaron acciones orientadas al
fortalecimiento del clima laboral y la cultura organizacional de la entidad, enfocadas
en la promocién de relaciones interpersonales saludables, el reconocimiento de la
diversidad, el desarrollo de habilidades socioemocionales y el fortalecimiento de las

redes de apoyo institucional.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos



Las actividades implementadas permitieron consolidar espacios de participacion y
bienestar que favorecen la conciliacién entre la vida laboral y personal, fortalecen el
sentido de pertenencia y promueven una cultura organizacional centrada en el
cuidado de las personas. De igual manera, contribuyeron al fortalecimiento del
salario emocional y al reconocimiento de las necesidades particulares de los

servidores publicos y sus familias.

Diversidad e Inclusién: En el marco de la conmemoracion del Dia de la Visibilidad
Lésbica y las Trascendencias, se desarrollé una accion comunicativa a través del
Boletin Ser&Saber, en su pagina 8 Edicién 2. Esta iniciativa permitié visibilizar y
promover el respeto hacia la diversidad, fortaleciendo la cultura organizacional
inclusiva y fomentando la reflexion en torno a la equidad y la no discriminacion

dentro del entorno laboral.

Inteligencia Emocional: Durante el mes de abril, se avanzdé en el fortalecimiento
de competencias socioemocionales mediante la socializacion de las piezas
comunicativas Capsula 2: Manejo del tiempo y desconexién laboral y Capsula 3:
Estrategias para realizar tareas. Estas herramientas estuvieron orientadas a
optimizar la organizacion personal, la gestion efectiva del tiempo y el equilibrio entre

la vida personal y laboral.

En junio, se continud con la estrategia mediante la difusion del Boletin Ser&Saber
No. 3 (pagina 13), cuyo propésito fue profundizar en aspectos clave para el
desarrollo personal y profesional, promoviendo la autorregulacion emocional y la

resiliencia frente a los retos laborales.

Proyecto de Vida: En mayo, se llevé a cabo la actividad Taller Brujula Familiar,
enfocada en el desarrollo de habilidades para fortalecer la dinamica familiar. La
actividad enaltecio el rol materno bajo el lema: "Ser mama es un don divino, una
tarea de todos los dias y un acto de amor sin medida. Por eso, en este mes tan
especial, queremos reconocerte, agradecerte y acompafarte". Este espacio

favorecio la reflexiéon sobre el valor de la maternidad, la importancia de la
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corresponsabilidad y el fortalecimiento de vinculos afectivos, contribuyendo al

bienestar integral de las familias.

Las acciones implementadas durante el trimestre responden a las oportunidades de
mejora identificadas en la medicién de Clima Laboral y Calidad de Vida en el Trabajo
realizada por el DASCD, particularmente en aspectos asociados al fortalecimiento
de las relaciones interpersonales, la gestion emocional, el reconocimiento y la

consolidacion de una cultura organizacional incluyente y participativa.

1.4 PROGRAMA INTEGRIDAD
1.4.1 Contexto del trimestre

El presente analisis se efectiia con fundamento en el Cronograma del Programa de
Integridad UAESP 2025-2028, la programacion trimestral consignada en la matriz
del Plan de Accion Institucional (PAI) y los soportes de ejecucion correspondientes

a los meses de abril, mayo y junio de 2025.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Programa de Integridad de la UAESP y de
conformidad con el cronograma aprobado para la vigencia 2025, se presenta el
informe de seguimiento del segundo trimestre, correspondiente al periodo
comprendido entre los meses de abril, mayo y junio. El presente documento
consolida las actividades ejecutadas, orientadas al fortalecimiento de la cultura de
integridad, la ética publica, la transparencia institucional y la gestion preventiva al

interior de la Entidad.

Durante el periodo evaluado, se evidencia que la programacion obedecié a una
planeaciéon técnica, progresiva y secuencial, en la cual las actividades no se
conciben como actuaciones aisladas, sino como procesos articulados vy
acumulativos, desarrollados de manera continua a lo largo de la vigencia,
garantizando la sostenibilidad de las acciones y el cumplimiento de los objetivos

estratégicos del Programa de Integridad.
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1.4.2 Analisis Cuantitativo

Grafica 3 Ejecucion de actividades Il Trimestre

Ejecucion Il trimestre

2 100%
1,8 90%
1,6 80%
1,4 70%
1,2 60%

1 50%
0,8 40%
0,6 30%
0,4 20%
0,2 10%

0 Integridad 0%

Cultura de n:r:g[;Sa
Gestionde integridady . = Gestion  Seguimiento Ejecucidn
. . . institucione . .
la integridad ética preventiva 'y evaluacion Total
. Sy grupos
empresarial . .
de interés
mm Programado 1 3 1
Ejecutado 1 3 1

% Cumplimiento

A 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Trimestre Il

FUENTE: ELABORACION PROPIA
1.4.3 Analisis Cualitativo

En el marco del Programa de Integridad UAESP 2025-2028, las acciones
ejecutadas durante el segundo trimestre se desarrollaron conforme a la planeacién
definida en el cronograma institucional, evidenciando un enfoque progresivo,

articulado y orientado a resultados.

e Gestion de la Integridad: Para el periodo abril-junio de 2025 no se
programaron actividades en SIG.

e Gestores de Integridad: Segundo encuentro realizado y lineamientos definidos.

e Cultura de Integridad: abril (sensibilizacion), mayo (Tu Voz Segura), junio
(buzon en implementacion).

e Integridad interinstitucional: articulacion con Secretaria de Habitat.

e Gestidn preventiva: socializacion y revision de politica de conflictos de interés.

Estas acciones fortalecen el eje de Identidad y Vocacion por el Servicio Publico.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

WWW.U2esp.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




UAESP | BOGOTA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA OC.

En consecuencia, para el periodo comprendido entre abril, mayo y junio de 2025,
no se generaron productos, actuaciones administrativas ni documentos de soporte,
en tanto la planeacion institucional no contempld la ejecucion de acciones asociadas
a esta actividad en el referido trimestre, de conformidad con el cronograma

aprobado del Programa de Integridad.

En desarrollo de la actividad “Gestores de Integridad”, correspondiente a la
conformacioén del equipo, reuniones de seguimiento y jornadas de fortalecimiento,
se informa que durante el mes de mayo de 2025 se llevo a cabo el Segundo
Encuentro de Gestores de Integridad, espacio institucional orientado al
fortalecimiento de capacidades, articulacién del equipo y seguimiento a las acciones
del Programa de Integridad.

Asi mismo, y en cumplimiento de los compromisos adquiridos en la citada jornada,
se convoco formalmente a reunion de seguimiento y planeacion para el mes de junio
de 2025, con el propésito de programar, articular y priorizar las actividades a

desarrollar en el marco del Programa de Integridad.

Las acciones desarrolladas en el marco del Programa de Integridad contribuyen
directamente al fortalecimiento del eje de Identidad y Vocacion por el Servicio
Publico contemplado en el Plan de Bienestar Social e Incentivos, promoviendo la
apropiacion de los valores institucionales, la ética publica, la transparencia y la

confianza en el ejercicio de la funcion publica.
e Culturade Integridad y Etica Empresarial

Durante el segundo trimestre se adelantaron acciones pedagodgicas y de

sensibilizacion, orientadas a promover los valores institucionales:

Abril: En el marco de la apertura de la Semana de la Salud, se realiz6 una jornada
de sensibilizacién sobre valores institucionales, en la cual se compartieron mensajes
alusivos al valor de la justicia, fortaleciendo la apropiacién de principios éticos entre

los servidores publicos.
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Mayo: Los Gestores de Integridad desarrollaron la actividad denominada “Tu Voz
Segura”, con el proposito de fomentar espacios de participacion y confianza para la
manifestacion de inquietudes, sugerencias y denuncias relacionadas con la

integridad institucional.

Junio: Se efectud la socializacion de la nueva iniciativa del Buzén de Integridad, a
través del Boletin Ser&Saber, Edicion No. 3, como mecanismo para promover la
denuncia segura y el fortalecimiento de la transparencia organizacional.
Actualmente este elemento esta en el proceso de adquisicion, se espera que para

el tercer trimestre ya se cuente con el y este funcionando.
e Integridad en las Instituciones y Grupos de Interés

Como parte de las estrategias de relacionamiento interinstitucional: Se remitio el
acta de reunion sostenida con la Secretaria Distrital del Habitat, en la cual se
abordaron temas asociados al indice de Transparencia por Bogot4, evidenciando
el compromiso de la entidad con la mejora continua en materia de integridad y

rendicion de cuentas.
e Gestion Preventiva
En el marco del fortalecimiento de la gestion preventiva:

11 de abril de 2025: Se llevé a cabo la reunidon de Gestores, en la cual se socializd

el cronograma de capacitaciones programadas para los meses de junio y julio.

Junio: Se realiz6 larevision de la Politica de Conflictos de Interés, asi como de
la estrategia de prevencion y tratamiento de denuncias.
Posteriormente, el documento fue remitido para revision y validacion ante la Mesa

de Transparencia.
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Grafica 4 Actividades realizadas segundo trimestre
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1.5 Resultados de Participacion, Percepcion y Satisfaccion.

Se aplicaron los siguientes indices de medicion acorde a lo definido en el Plan de

Bienestar Social e Incentivos, aplicables en el segundo periodo, arrojando:
Indicador de percepcion de beneficios del salario emocional

Gréafica 5 Medicién Salario Emocional

Salario emocional Primer semestre

138
$12.000.000 150
$10.000.000
$8.000.000 100
$56.000.000
$4.000.000 5 3 5 50
$2.000.000
$- 0
\o"'.) & R v S &
D e O O o) o
s Q O S Q R
oY > N &
o & <
& &

mmm SALARIO EMOCIONAL == NUMERO DE PERMISOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos



UAESP | BOGOTA

Los resultados evidencian que los beneficios asociados al salario emocional
contintan siendo ampliamente utilizados por los servidores publicos, destacandose
el permiso por cumpleanos y los espacios destinados al tiempo en familia. Esto
refleja la pertinencia de las estrategias orientadas a la conciliacion de la vida laboral

y personal.
Participacion en actividades segundo trimestre
Grafica 6 Participacion por tipo de vinculacion
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Grafica 7 Participacion por nivel
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La participacion estuvo concentrada principalmente en servidores de carrera
administrativa y contratistas, lo que evidencia una adecuada apropiacion de las
actividades institucionales y la necesidad de continuar fortaleciendo la

participacion de otros niveles ocupacionales.
¢ Nivel de satisfaccion en actividades realizadas durante el segundo trimestre:

Gréfica 8 Nivel de satisfaccion de las actividades
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1.6 INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se consolidé el informe trimestral de seguimiento a las actividades ejecutadas en el
marco del Plan de Bienestar Social e Incentivos y sus programas anexos. Con corte
al 30 de junio, se evidencido el cumplimiento del 100 % de las actividades

programadas para el segundo trimestre, de acuerdo con el cronograma establecido.

Asimismo, la matriz institucional del Plan de Accién Institucional (PAIl) reporta un
avance acumulado del 14 % frente al total de acciones previstas para toda la
vigencia, porcentaje que corresponde al progreso alcanzado a la fecha y que refleja
la ejecucion gradual de las actividades conforme a la planeacién definida para el

ano.

e Fomento de una cultura organizacional sostenible: La alta participacion de
los servidores publicos en las salidas ecologicas demuestra un compromiso

creciente con el cuidado del medio ambiente y la integracién de practicas
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sostenibles en la dinamica institucional, fortaleciendo asi una cultura
organizacional responsable y consciente.

e Consolidacion del bienestar integral: El elevado nivel de satisfaccion
manifestado por los servidores publicos frente a las actividades desarrolladas
dentro del Plan de Bienestar Social e Incentivos y sus distintos programas
confirma la pertinencia y efectividad de las estrategias implementadas,
orientadas a promover la calidad de vida laboral y el sentido de pertenencia.

e Inclusiony vinculacion de todos los perfiles institucionales: La participacion
de los conductores en las actividades de Bienestar, superando las cifras de
vigencias anteriores, evidencia un avance significativo en la integracién de todos
los niveles de personal vinculado a la entidad, consolidando asi un enfoque

inclusivo y participativo.
1.7 DIFICULTADES

La principal dificultad identificada durante el trimestre estuvo relacionada con la
limitada participacion de algunos servidores publicos en determinadas actividades,
situacion asociada a la carga operativa de las dependencias, la priorizacién de
funciones misionales y las dificultades para disponer de tiempo dentro de la jornada
laboral. Esta situacion afecta el alcance esperado de algunas estrategias y limita la
cobertura de las acciones de bienestar e integridad.

1.8 CONCLUSIONES GENERALES

Durante el segundo trimestre de 2025 se evidenci6 un nivel de ejecucion
satisfactorio del Plan de Bienestar Social e Incentivos y sus programas asociados,
alcanzando el cumplimiento del 100 % de las actividades programadas, conforme

al cronograma institucional.

Las acciones implementadas contribuyeron de manera efectiva al fortalecimiento de
dimensiones clave del bienestar organizacional, tales como la salud mental, la

integracion institucional, la conciliacion vida laboral-personal, el reconocimiento del
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talento humano y la apropiacion de valores institucionales, consolidando entornos

laborales mas saludables, participativos e inclusivos.

En términos de resultados, los indicadores de participacion y satisfaccion reflejan
una percepcion favorable por parte de los servidores publicos, destacandose el
impacto positivo de las estrategias de salario emocional, las actividades de
integracion familiar, el acompafnamiento en situaciones de vida y las iniciativas

orientadas al bienestar integral.

En lo correspondiente al Programa de Integridad, se evidenciaron avances en la
implementacion de estrategias pedagdgicas y de sensibilizacion, asi como en el
fortalecimiento de los canales de participacion y mecanismos de denuncia segura,
y en la consolidaciéon de acciones de gestion preventiva asociadas a riesgos de
integridad y conflictos de interés, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura ética

institucional.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con el incremento
de la participacion en algunas actividades, el fortalecimiento de los instrumentos de
medicion de impacto y la necesidad de consolidar estrategias que permitan ampliar

la cobertura, sostenibilidad y trazabilidad de las acciones implementadas.

En términos generales, la ejecuciéon del trimestre es consistente con los objetivos
estratégicos del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2025-2028, aportando de
manera significativa al fortalecimiento de la gestion del talento humano, la cultura
organizacional y la calidad de vida laboral de los servidores publicos de la Unidad

Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP.

1.9 RECOMENDACIONES

e Se propone fomentar en los servidores publicos una mayor agilidad y
compromiso en el cumplimiento de los tiempos establecidos para la
inscripcion en las actividades, a fin de optimizar la planeacion y ejecucién de

estas.
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e Ante los posibles imprevistos mencionados en las dificultades, se
recomienda en la gestion implementar planes de contingencia que incluyen
la reprogramaciéon flexible y el fortalecimiento de los canales de
comunicacion, visita o solicitud de material para el caso de los sitios externos
donde se llevaran a cabo las actividades.

e Con el fin de fortalecer la implementacion del Programa de Integridad, se
formulan las siguientes recomendaciones:

e Programar actividades en horarios estratégicos, que permitan una mayor
asistencia y participacion de los servidores publicos.

e Incorporar metodologias pedagdgicas innovadoras, tales como actividades
vivenciales, analisis de casos y dinamicas participativas.

e Fortalecer el liderazgo directivo, promoviendo la participacion de los jefes de
dependencia en las actividades del Programa.

e Implementar sistemas de reconocimiento institucional, que visibilicen buenas
practicas asociadas a la integridad.

e Disefar estrategias comunicativas permanentes, utilizando diversos canales
institucionales.

e Ampliar la articulacion interinstitucional, para el intercambio de buenas
practicas en el sector.
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