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La Oficina Asesora de Planeacién -OAP realiza la segunda linea de defensa de temas
claves de la UAESP, que, de acuerdo con sus funciones, lidera y consolida, lo anterior
dando alcance a lo establecido en el Manual Operativo del MIPG, version 4 “esta linea de
defensa esta conformada por servidores que ocupan cargos del nivel directivo o asesor
(media o alta gerencia), quienes realizan labores de supervision sobre temas transversales
para la entidad y rinden cuentas ante la Alta Direccion.

La segunda linea de defensa permite hacer un seguimiento o autoevaluacion permanente
de la gestion, de manera que pueda orientar y generar alertas a las personas que hacen
parte de la 12 linea de defensa. En el presente informe se realiza el seguimiento de la
segunda linea de defensa de los indicadores de gestion de los procesos de la entidad, Plan
de Adecuacion y sostenibilidad del MIPG, y mapa de riesgos, temas liderados por la OAP
en cumplimiento de las siguientes funciones:

e Efectuar las revisiones del Sistema Integrado de Gestidn de responsabilidad de la
Direccion, proponiendo acciones preventivas y correctivas para el aseguramiento
de la calidad y el mejoramiento continuo.

e Asesorar ala Direccién General en la adopcion de la politica de riesgos de la Unidad
y a las dependencias en la elaboracién y mantenimiento del mapa de riesgos de los
procesos bajo su responsabilidad.

e Asesorar en la formulacion y aplicacion de los indicadores de gestién de la Entidad.

o Asesorar las actividades requeridas para el mantenimiento y mejora continua del
Sistema de Gestion de Calidad, adoptado por la Entidad en cumplimiento de lo
sefialado por la normatividad vigente.

Es importante tener en cuenta que la segunda linea de defensa se asegura de que los
controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 linea de defensa sean apropiados y
funcionen correctamente, ademas, se encarga de supervisar la eficacia e implementacion
de las practicas de gestiéon de riesgo, de acuerdo con lo definido en la versién vigente del
MIPG.

El presente informe se realiza para el segundo trimestre de la vigencia 2023 y se socializa
ante la Alta Direccién, como estrategia de analisis de informacién sobre temas claves para
la entidad, base para la toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias y
como asesoria a la 12 linea de defensa.
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Con corte a 30 de junio de 2023y como efecto de la eliminacion de 4 indicadores de gestion,
la Entidad cierra el segundo trimestre con 44 indicadores asociados a su gestion, cuyo
seguimiento se realiza de manera periédica y de acuerdo con los tiempos establecidos por
cada uno de los procesos, los cuales son analizados en su totalidad para este trimestre.

En las tablas a continuacion, se describen dos grupos de indicadores en los que se
relaciona el avance acumulado con corte a 30 de junio de 2023, frente a la meta de los

indicadores establecida en las hojas de vida formuladas por cada uno de los procesos.

La tabla 1 muestra los resultados de los 30 indicadores cuyo cumplimiento se encuentra en
los rangos de gestion Sobresaliente y Normal esperado, frente a la meta establecida y
equivalen al 68% de la totalidad de indicadores analizados mostrando un crecimiento de 5
puntos porcentuales frente al trimestre inmediatamente anterior.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

TABLA 1
RANGO DE GESTION
PROCESO | NOMBRE DEL INDICADOR | TotAL | META ORMAL ,
SOBRESALIENTE ESPERADO CRITICO
Direccionamiento | ;.- mientos OAP 82% | 80% A > 50% < 79% | < 49%
Estratégico
Control de la Operacion de la
Disposicion Final Subdireccién Disposicidn 104% 90% 90% 261%<89% | <60%
Final
Recoleccion Nivel de gestion a los
. - hallazgos reportados a través | 97% 90% >71% < 87% | <70%
Barrido y Limpieza . .
de la matriz interactiva
Recoleccion Nivel de cumplimiento de
i N~ microrutas de recolecciény | 100,0% | 100% >96% < 98% | <95%
Barrido y Limpieza T
transporte domiciliarias
Recollecuo.n, . Nivel de c,umpllmlento de 99% 100% aR > 96% < 97% | <95%
Barrido y Limpieza | poda de arboles
s B Bl s | e TS 88% 95% >90% | >81%<89% | <80%
Aprobados (Fase Il)
Solicitudes de incorporacidn
Alumbrado Publico | de infraestructura revisadas 77% 95% >90% >76%<89% | <75%
documentalmente
Servicios Subsidios/ Subvenciones
. Funerarios de destino Final 99% 90% >90% 276%<89% | <75%
Funerarios Autorizados en los
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RANGO DE GESTION
PROCESO | NOMBRE DEL INDICADOR | TotaL | META NORMAL ,
SOBRESALIENTE ESPERADO CRITICO
Cementerios Propiedad del
Distrito
A . Ejecucion Presupuestal de
Gestion Financiera Gastos de Funcionamiento 82% 93% >90% > 75% <89% | <74%
- . Porcentaje de ejecucién PAC
Gestidn Financiera de funcionamiento 69% 90% >90% 2 61%<89% | <60%
Gestion Financiera IS);)Igl(:(;c:;:Ies Tramitadasy 99% 95% 9 > 90% <94% | <89%
Gestion Financiera | Informes Tramitados 99% 98% > 96% <97% | <95%
Gestion Requerimientos
Tecnoldgica y de la | solucionados por la mesa de 84% 80% >90% > 76%<89% | <75%
Informacion Ayuda de TI
Sty ?c?r:z::);:'\ci:nrl:: sobre temas
Tecnoldgicay de la de seguridad v privacidad de 88% 80% >90% >270%<89% | <69%
Informacion . : L [
la informacidn
Gestion Tiempos de resolucién de los S
Tecnoldgica y de la | incidentes de seguridad y 92% 100% 00% =100% 100%
Informacion privacidad de la informacion. ?
IE/\Il:jI(l)jf:on ! i:é:wopr;gaemientos 8253 L 502 261%<79% | <60%
a’:;gf:m" y Cumplimiento del PAA 100% | 100% 908 >61%<89% | <60%
Sgrwuo al Cumplimiento de PQR_s 68% 70% > 70% > 40% < 69% | <39%
Ciudadano cerrados con oportunidad
100% 90% 90¢ >80%<89% | <79%
102% 90% 809 276%<79% | <75%
8824
77% seg:;d” >80% | >76%<79% | <75%
nuevos
103% | 100% 90 >81%<89% | <80%
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RANGO DE GESTION
PROCESO | NOMBRE DEL INDICADOR | TotaL | META NORVAL ,
SOBRESALIENTE ESPERADO CRITICO
programadas en la Gestidn
del Talento Humano
Ges:clqn de Apoyo Porcer?taje de Inventarios 100% 100% S >81% < 94% | <80%
Logistico Actualizados
Gestion Presta.mo o consulta de 98% 95% i >81% < 89% | <80%
Documental expedientes
., Estrategia juridica para la
i:j::; (Ij.eegales atencion de las acciones de 93% 80% 80% >251%<79% | <50%
tutela
Gestion de Acta.s de I|qU|(.:IaC|on y actas 82% 30 i >31%<79% | <30%
Asuntos Legales de cierre gestionadas
EEsitten Coniie) Prevencion de faltas
Disciplinario disciplinarias 100% 90% 61% 231%<60% | <30%
Interno P
Gestion Desarrollo de las actividades
Participacion del Plan de Accién de 91% 95% 81% >251%<80% | <50%
Ciudadana Participaciéon Ciudadana
Gestion Desarrollo de espacios de
Participacion didlogo de Rendicidn de 100% 90% 81% >51%<80% | <50%
Ciudadana Cuentas
(STl Promocion de mecanismos e
Participacion . . . 100% 90% 81% >51%<80% | <50%
. instancias de Control Social
Ciudadana

Fuente: Tablero General de Indicadores UAESP — Proceso Direccionamiento Estratégico

Asi las cosas, de los 30 indicadores relacionados en la tabla 1, se encuentra que el 73%
equivalente a 22 indicadores se posicionan en un rango de cumplimiento sobresaliente,
mientras que 8 representando un 27% muestran resultados Normal esperado. Es necesario
resaltar que el trimestre anterior los indicadores con comportamiento Sobresaliente
alcanzaron el 88%, lo que indica una disminucion de 15 puntos porcentuales en tal nivel
frente al segundo trimestre.

La tabla 2 relaciona los procesos que al segundo trimestre de 2023 presentan minimo un
indicador ubicado en el nivel critico en los resultados frente a la meta, los cuales
representan el 32% de los indicadores de gestién analizados en el periodo. No obstante,
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presenta una leve mejoria de 5 puntos porcentuales en relacion con el periodo anterior que

fue del 37%.

TABLA 2

RANGO DE GESTION
PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR | TOTAL META NORMAL )
SOBRESALIENTE ESPERADO CRITICO
Nivel de Recursos ejecutados
por la UAESP en el area de
Disposicién Final lEgﬁigﬁi'gndglopﬁfl”fn‘iea 37% | 90% >90% | >75% < 89%
través del Plan de Gestidn
Social.
FrevedE | ICE GO pRETIEE se% | 02000 >90% | >61%<89%
sensibilizadas en el periodo Personas
1100
actividad
esde
formaliza
ciény
Actividades de Formalizacién y fortaleci
Aprovechamiento | Crialctimientoa las 21% | meto >90% | >61% < 89%
Organizaciones de dirigidas
Recicladores de Oficio alas
Organiza
ciones
Reciclado
ras de
oficio
Solicitudes de Incorporacion de
Alumbrado Publico | infraestructura revisadas en 71% 95% >87% >77% < 86%
terreno
Gestién Financiera IE;Z:‘;;')‘;” Presupuestal de 36% | 90% >90% | > 75% < 89%
Ejecucion Presupuestal de
Gestion Financiera | Gastos de Inversion de 49% 90% >90% > 75% < 89%
inversion directa
A . Ej ion de R
Gestion Financiera PJrZCSTJT:;SZStaeIe:SENaS 38% 74% >70% > 60% < 69%
Gestion Financiera | Pasivos Exigiblles 11% 35% >35% > 21% < 34%
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Fuente: Tablero General de Indicadores UAESP — Proceso Direccionamiento Estratégico

Especial de
SBrVICIos
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RANGO DE GESTION
PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR | TOTAL META NORMAL
SOBRESALIENTE RS CRITICO
Porcentaje de Ejecucion de
Gestioén Financiera | PAC en reservas 41% 80% > 80% 2 61%<79%
presupuestales
Gestion Financiera | | Orcentaje deejecucion PAC | g0 | ggg, >80% | > 61%<79%
de inversion
Porcentaje de ejecucion PAC
Gestion Financiera | de Servicio de Alumbrado 40% 100% >100% > 61% < 99%
Publico
Gestion Ejecucion del Plan de
Tecnoldgica y de la | Seguridad y Privacidad de la 44% 100% >90% > 81% < 89%
Informacion Informacion
Gestion del NASA RESULTA
Conocimientoyla |(Incorporado con Acta 01 50% 80% >81% 80%
Innovacion del 30MAY2023)
Repositorio de Informacion
Gestion del Gestion de la Informacion
Conocimiento y la | Estadistica - GIE 33% 75% >90% >89% < 60%
Innovacion (Incorporado con Acta 01
del 30MAY2023)

De otra parte, el trimestre continda registrando 14 indicadores ubicados en rango critico, lo
cual equivale al 32% de las 44 herramientas de medicién analizadas. En este punto es
necesario recordar que los indicadores de gestion financiera por tratarse de mediciones de
caracter ascendente obtendrdn su mayor resultado al final de la vigencia, segun lo
informado por el proceso.

Una razoén para que el proceso de Gestion del Conocimiento y la Innovacion se encuentre
en rango de ejecucion critico se debe a que se trata de dos indicadores formulados en el
segundo trimestre y por tanto su comportamiento podra ser evaluado a partir del tercer

trimestre.

A continuacion, se presenta graficamente los resultados de los indicadores de los procesos
estratégicos, la cual fue tomada de la herramienta de POWER BI que permite evidenciar,
los resultados con corte a marzo y junio de 2023:
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RESULTADOS POR PROCESOS
PROCESOS ESTRATEGICOS
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Fuente: Herramienta PBI — Oficina Asesora de Planeacion

Este grupo se encuentra conformado por 10 indicadores que para el segundo trimestre 2023
presenta 7 indicadores con resultados sobresalientes, equivalente al 70%, mientras que el
10% representado en 1 indicador se ubica en el normal esperado. Asi mismoy en el nivel

critico se localizan 2 herramientas de medicion, que representan el 20% de los indicadores
evaluados.

Es importante resaltar que el proceso de Gestién del conocimiento realizo la eliminacién de
los tres indicadores reportados en el primer trimestre y formul6 dos nuevos indicadores que
inician su reporte ubicandose en nivel critico y cuyo comportamiento debera ser observado
en el tercer trimestre de 2023. Asi mismo, los indicadores eliminados se registran con nota
de cierre en razon a que por haber presentado datos en el primer trimestre deben hacer
parte de los resultados de la gestidn del proceso para la vigencia.

A continuacién, se encuentra el comportamiento de los indicadores de gestion de los
procesos misionales de la UAESP:
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Fuente: Herramienta PBI — Oficina Asesora de Planeacién

De acuerdo con las graficas, de los 11 indicadores que conforman los procesos misionales
se encuentran 7 herramientas de medicidén con resultados sobresalientes, equivalentes a
un 64%, mostrando una disminucién de 9 puntos porcentuales frente al primer trimestre; de
otra parte y en condicidn critica se localizan los restantes 4 indicadores (36%) que
corresponden a los procesos de Aprovechamiento y Disposicion Final (2 y 1 indicador,
respectivamente), reflejando un incremento de 7 puntos respecto de la anterior medicion.

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS GESTION DE APOYO LOGISTICO, TALENTO HUMANO, GESTION
DOCUMENTAL Y SERVICIO AL CIUDADANO

® ® R ® Mes
s © - Enero
8 8 5 ®
o = o ero
T 4 3 - ®febrero
b4 ®Marzo
Abril
Mayo
Ed
o ®lunio
(3 COOCCOLOO00B00- 0 fo i D OO O Croo GO0 Paoicooio] ool pootomeocnl eoooooooon o poo - Ao oo 3
® Fos iy
g =» 5 g 8
3 g "3
g 8 -3 @
- o
2 ©
<3
2 (K3 comommooonaosmoso-ouoacacoo-oconanonooooo] — looooocooocosooocooooosn]. poosooooman] pooooomocooocooonocooro|  procorocood pooooooomesyl €0 hacocococosasonooooo
°
°
-]
]
E
2
a
£0% oo R e L0 DB R
0%
0% asnsnniie jresesenns s s . e SO T T besianigs bisisagensinnne .
' Porcentaje de Inventarios Actualizados ' Cumglimiento a la ejecucidn de las actividades ' Préstama o consulta de expedientes. 1 Cumplimiento de PQRs cerrados con oportunidad
y H programadas en la Gestién del Talento Humano y d E
5 Gastién da Apoyo Logistico 5 Gestidn del Talento Humana o Gestién Documental i Servicio al Ciudadano =

Fuente: Herramienta PBI — Oficina Asesora de Planeacion

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Plblicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Piblicos

10

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Unidad

) | E.dmiqisltcrlatiua
BOGOT/\ | "
Publicos

PROCESOS GESTION DE ASUNTOS LEGALES, GESTION TECNOLOGICA Y DE LA
INFORMACION
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' infarmacién informacién

H Gostion de Asuntos Legales H estion Tecnalgica y de la Informacidn

Fuente: Herramienta PBI — Oficina Asesora de Planeacién

En las graficas se reflejan los 10 indicadores que forman parte de este grupo. Asi las cosas,
frente su comportamiento en el trimestre, encontramos que el 60% equivalente a 6
indicadores se encuentran con desempefio sobresaliente, mientras que el 30%
correspondiente a 3 indicadores se ubica en el rango normal esperado y el 10%
representado en 1 indicador continda en estado critico; sin embargo, cabe resaltar un leve
crecimiento en los resultados favorables respecto de la anterior medicion.
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Porcentaje de Ejecucién Porcentaje de ejecucién Porcentaje de ejecucion Porcentaje de ejecucion  Selicitudes Tramitadas y 1
de PAC en reservas PAC de funcionamiento PAC de inversion PAC de Servicio de Pagadas

'
presupuestales Alumbrado Piblico :
Gestién Financiera 0

Fuente: Herramienta PBI — Oficina Asesora de Planeacion

El proceso de Gestion Financiera es uno de los procesos con mayor cantidad de indicadores
en nivel critico; no obstante, presenta una variacion notable frente al primer trimestre; en
el periodo evaluado registra un 64% equivalente a 7 indicadores en nivel critico, mostrando
una mejora de 18 puntos porcentuales frente al periodo anterior. De igual manera ubica
dos herramientas de medicion (18%) en nivel esperado. Frente al nivel sobresaliente
presenta una disminucion de 18 puntos porcentuales en relacién con el trimestre anterior,
localizando dos indicadores en este nivel (18%) de 4 que se registraron en la primera
medicion.
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PROCESO EVALUACION Y MEJORA

*#

100,00 %
100,00

100,00 %
100,00 %

60%

40%

Cumplimiénto dél PAA Gestion de Acom pariamieatos
Evaluacidn y Mejora

Fuente: Herramienta PBI — Oficina Asesora de Planeacién

El proceso continla con sus indicadores en el rango de desempefio sobresaliente con
cumplimiento del 100%.

MODIFICACION, ELIMINACION E INCORPORACION DE INDICADORES

Durante el segundo trimestre de 2023, el proceso de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion solicitd eliminacion e incorporacion de indicadores asi:

PROCESO | INDICADORES ELIMINADOS | INDICADORES INCORPORADOS

Porcentaje de ideas o actividades

Gestion del conocimiento y la . A
de innovacién implementadas por

OVESEN la UAESP NASA RESULTA
L . Conocimiento t4cito transferido en (Incorporado con acta 1 del 30May2023)
Gestion del conocimiento y la la Entidad

Innovacién

Operaciones estadisticas
estrategicas de la UAESP que
Gestion del conocimiento y la |cumplen con lineamientos técnicos
Innovacién y normativos para la Gestion de la Repositorio de Informacién Gestion de la
Informacién Estadistica Informacidn Estadistica - GIE
(Incorporado con acta 1 del 30May2023)

Ideas o iniciativas de innovacion

i6n del conocimien | .
E2N Gl EeEETEo Y 6 prototipadas por la UAESP

Innovacién
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PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE RESULTADOS

Del seguimiento realizado a los procesos que registraron propuestas de mejoramiento a los
resultados de indicadores en el primer trimestre, se obtuvo respuesta asi:

dela
Informacioén

la mesa de Ayuda
de Tl

PROCESO PROPUESTA
INDICADOR MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO A PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO
Se inici6é con envio correo con la alerta de la baja ejecucion del
presupuesto.
El grupo de gestion social con el fin de comprometer los recursos
correspondientes a la vigencia, se logré avanzar en la suscripcion
Nl 6o ResiEas de 3 convenios universitarios asf:
(l_:.‘JJf\[I:EuStIaDdgs ep;)grl:a Se solicita validar el Convenio 583 de 2023 con la Universidad Nacional
. . . Convenio 615 de 2023 con la Universidad Nacional Abierta y a
GIRS - de influencia del presupuesto a ejecutar en el Distancia y
D_|sposm|on [PELGIE _d,e ~ siguiente bimestre con .EI fln_qe Convenio 604 de 2023 con la Universidad Distrital Francisco José
Final Innovacién Dofia lograr alcanzar la ejecucién
A . de Caldas.
Juana a través del | correspondiente al 2023.
Plan de Gesti6n . - . .
h Esto para cumplir con los beneficios econémicos a estudiantes que
Social. - . : . o ;
habitan en el area de influencia del relleno sanitario ubicado al
interior del Parque de Innovacién Dofia Juana dentro del Plan de
Gestion Social, realizando un compromiso de 1,448,000,000 para
el mes de junio.
Se adjuntan Minutas y convenios.
Debido a que en el mes de abril
se estuvo dando revision al
laudo arbitral 2023 con CGR se
presentaros tres
inconvenientes CGR e
GIRS - Control de la Icrz)tﬁ]ri\{g:tonzr ngl plg)g;:gargz Se reviso6 internamente la distribucién de los autos para usarla en
) o Operacion de la D fechas diferentes y poder cumplir con las actividades en el mes
Disposicién N - contrato de trasporte se ha | _. . . | L ) |
Final Sgbdlrc_aqglon_ presentado  dificultad  para siguiente. Se ad]un_tq plan de Supervision Monitoreo y control con
Disposicion Final . . el detalle de las actividades
realizar las visitas para dar
cumplimiento en los
componentes de Lixiviados y
Biogds se ve wuna leve
disminucién del cumplimiento
100% de la SDF
Realizar andlisis de las
NUmero de situaciones presentadas que
GIRS - o ' o
A .| personas llevaron al no cumplimiento de | Fue realizado el andlisis en el mes de mayo y como resultado, se
provechami . - ) ) L
i sensibilizadas en | la meta programada para el 1er | defini6 realizar un ajuste a la meta de personas sensibilizadas.
el periodo trimestre, y si es del caso
realizar su reformulacion.
ACt'V'd"?‘deS. ,de Realizar andlisis de las ) i
Formalizacion y ) ) Fue realizado el andlisis en el mes de mayo, de acuerdo con la
i situaciones presentadas que - .
GIRS - Fortalecimiento a N revision la meta se cumplira durante el segundo semestre de la
. llevaron al no cumplimiento de | ° . ] 9 L
Aprovechami | las vigencia, teniendo en cuenta la programacion de las actividades del
A la meta programada para el ler i - ] A
ento Organizaciones de | . . } equipo que realiza el trabajo en campo con las organizaciones de
. trimestre, y si es del caso . o
Recicladores de ) . recicladores de oficio.
e realizar su reformulacion.
Oficio
Una vez las areas donde se
presentaron cambios
Gestion Requerimientos organizacionales  normalicen
Tecnolégicay | solucionados por Sus  procesos 'y - con la
incorporacion del personal | SIN REGISTRO DE AVANCE

necesario para la prestacion
del servicio, se estima la mejora
de los tiempos mencionados en
el andlisis de resultados
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PROCESO PROPUESTA
INDICADOR MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO A PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO
Desde el area de servicio al ciudadano se realizan reportes
semanales de las SDQS vencidas y proximas a vencerse de cada
Cumplimiento de Alertar periédicamente a las | subdireccién, con el fin de optimizar los tiempos de respuesta y
Servicio al PQRSs cerrados subdirecciones  involucradas | evitar  responder fuera de los términos de ley.
Ciudadano con oportunidad con el fin de optimizar lagestion | Se anexa carpeta con evidencias y fechas de seguimientos:
de la entidad. https://uaespdcmy.sharepoint.com/:f:/g/personal/peter_gomez_uae
sp_gov_co/EuNgodJnAu5Hpp18XxEtCj30BT-
RGrRxm1pwhLBwdolCtFQ?e=wODO90
Gestion del Z(;g:segtaje e _EI invgr)tario ,de ?dgas de
conocimiento | actividades de innovacion sera SOC'aI'Z?dO a
yla —— todp; los procesos a fin de | SIN REGISTRO DE AVANCE
Innovacion implementadas recibir IO‘? r_espect_wos reportes
por la UAESP en los préximos trimestres.
Hacia afuera: Se fortalecera el
conocimiento tacito en torno a
la rendicion de cuentas de cara
L. a la ciudadania de acuerdo con
cGoe:ct:((:)irrL?:r:to (‘ionocimiento' !os _grupos de valor
yla tacito trarjsferldo |denlt|f|cados. SIN REGISTRO DE AVANCE
e en la Entidad Hacia adentr_o: En el marco del
PIC de la entidad se fortalece el
proceso de gestion del
conocimiento en el marco del
MIPG
L. R Promover la importancia de
Sf:g;%?:r: W :jdee;sng\;gglgrtllvas continyar folrtlalegiendo los
yla prototipadas por la espacios participativos de co- | SIN REGISTRO DE AVANCE
e UAESP creacion en el marco de la
misionalidad institucional.

HERRAMIENTA DE VISUALIZACION PBI

Desde 2022 la OAP viene trabajando en la herramienta de visualizacion de indicadores PBI,
en la cual se podra ver de manera continua el comportamiento de los indicadores durante
la vigencia y la cual servira para evaluacion y toma de decisiones por la Alta Direccion.

La version final de la herramienta fue presentada en Comité Primario realizado el 27 de
junio, recibiendo aprobacion de la jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y dando via libra
para su cargue en la pagina Web de la Entidad a través del link Indicadores de gestion |
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP-

RECOMENDACIONES

- Con la puesta en marcha de la herramienta de visualizacion PBI, los indicadores
guedaran actualizados en linea, por lo que se reitera a los procesos dar
cumplimiento en el envio de los reportes mensuales de indicadores. El

UAESP | ==
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incumplimiento del plazo establecido en el procedimiento se vera reflejado en los
resultados que arroje la herramienta.

- Para los indicadores en estado critico se deben generar propuestas de
mejoramiento que permitan cumplir las metas formuladas y con ello localizarlos en
nivel sobresaliente.

- Respecto de los datos que se registran periédicamente es importante contar con la
informacion completa y precisa a fin de evitar modificaciones o inconsistencias en
los resultados que se publican en el botén de transparencia.

- Serecuerda que cualquier modificacién o ajuste que se deba realizar respecto a los
indicadores propuestos, formulacién de nuevos indicadores o eliminacion de los
mismos, se debe ejecutar de acuerdo con el procedimiento establecido DES-PC-08
Indicadores de Gestion y socializado a los procesos por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion, asi como el uso del formato de hoja de vida vigente.

. o AT DML
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La Oficina Asesora de Planeacion en cumplimiento a la Politica Institucional de la
Administracion del Riesgo, del procedimiento de Administracion de Riesgos Yy
oportunidades, del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y de la Guia de la
Administracion del Riesgo establecida por la Funcién Publica, presenta el informe
relacionado con el estado de las oportunidades y de los riesgos de gestion, corrupcion y
seguridad de informacion del segundo trimestre del afio 2023.

El mapa y plan de manejo de riesgos y oportunidades aprobado cuenta con, los cuales
estan distribuidos segun su tipo de acuerdo con la siguiente tabla:

TIPO DE RIESGO

CORRUPCION GESTION OPORTUNIDAD

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

TOTAL

18 24

58

De acuerdo con el andlisis de cada uno de los riesgos se identificaron los controles para
atender el riesgo inherente de cada uno de ellos y se formularon las acciones para prevenir

la materializacion del riesgo residual, como sigue:

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

PROCESO CONTROLES ACCIONES
Alumbrado Publico 3 4
Direccionamiento Estratégico 2 2
Gestion Asuntos Legales 8 10
Gestion de Apoyo Logistico 5 5
Gestion de Evaluacion y Mejora 7 3
Gestion de las Comunicaciones 7 4
Gestion del Conocimiento y la innovacién 1 8
Gestion del Talento Humano 12 7
Gestion Documental 7 3
Gestion Financiera 6 5
Gestidn Integral de Residuos Sélidos 12 11

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP P
& | UAESP

WwWw.uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Unid
Espe
Piblicos

18



BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa

Especial de

Servicios

Piblicos

PROCESO CONTROLES ACCIONES

Gestion Tecnoldgicay de la Informacion 17 15
Servicio al Ciudadano 8 6
Servicios Funerarios 5 8
Gestion Disciplinaria Interna 2 4
participacion ciudadana 3 5
TOTAL 105 100

En total se identificaron 105 controles y 100 acciones, para los cuales la primera linea
realiza seguimiento de manera mensual y reporte a la OAP de manera trimestral, con el
fin de verificar su cumplimiento y evaluar su efectividad frente a la prevenciéon de la

materializacién de los riesgos.

A continuacion, se describen los riesgos que actualmente se monitorean con el fin de dar
cumplimento a los objetivos de los procesos y objetivos estratégicos de la entidad.

A. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Riesgo Tipo Clasificacion Controles Acciones Sigﬁ't?yl?sto Seguimiento acciones
Posibilidad de
incumplimientos
normativ_c?s por Realizar los
generacion de seguimientos a
Ilneamle_ntos a
ﬁ]sctggﬁgcos dg implementacion

. adecuada de
operacion internos los
gzﬂczigtesté?r;?:éi Revisi_én B Iinean]ie_ntos
establecidos  por ) y actualizacion | estratégicos y
ley debido  al i EJecyc_lon Y mensual los moq'elos de
desconocimiento GESTION Administracion (cu_ando operacion
de la normativa de procesos aplica) del | establecidos
aplicable, cambios normograma por _Ia_ OAP
de ’gobierno, del proceso (Seguimiento
legislacion, E1E-||5p PAL
poll’tilca_sl publicas, Indica’dores
regulacion o ) )
incumplimiento de g:zeé%?_sAl\TAyS,
los  lineamientos PIGA) ’
establecidos  en
los  documentos
del SIG
Posibilidad de Socializacién Hacer la
beneficio propio o a los procesos revision de los
de un tercero por de los documentos del
el uso Inadecuado CORRUPCION | Fraude Interno | lineamientos SIG asociados
de la autoridad por documentados al proceso para
falta de en el marco determinar  la
seguimiento a los del SIG necesidad de
controles ajustar 0
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. ) - L. . imient _ .
Riesgo Tipo Clasificacion Controles Acciones Sigﬁtrol‘lso Seguimiento acciones
establecidos, documentar
desconocimiento nuevos
de las controles

responsabilidades
y autoridades y de
los  flujos de
informacion

El proceso de direccionamiento estratégico cuenta con un total de 2 controles y 2 acciones
para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante el segundo
trimestre de 2023, no se evidencio la materializacion de ninguno de sus riesgos, por lo
que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realizé el reporte conforme a lo
establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y oportunidades y las
evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.

B. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Seguimient | Seguimiento

Riesgo Tipo Clasificacion Controles Acciones o controles acciones
Posibilidad de
la perdida de
conocimiento
estratégico y Realizar
memoria reuniones de
institucional andlisis e
por la Actualizar identificacion de
debilidad en - L . L conocimiento

Ejecucion 'y Administracion de | semestralmen

su GESTION estratégico de las

; e rocesos te el mapa de ) h

identificacion P map subdirecciones
conocimiento g

por la no misionales, y

documentacio reportarlas

n del cuatrimestralmen

conocimiento te

tacito de los
funcionarios y

contratistas

Orientar el

desarrollo de las

herramientas
Sistematizacié informéticas para
n de los la captura,
instrumentos actualizacion 'y
de captura y | OPORTUNIDA Oportunidad reporte en tiempo
reporte de | D real de la
informacion informacion
estadistica de estadistica de la
la Entidad. Entidad, que

garantice la

interoperabilidad

con los procesos.
Implementar Se realiza el
una estrategia Conformacion de seguimiento a
de cultura un equipo de la accién y se
organizacional trabajo para la aportan
orier)tlada a la | OPORTUNIDA Oportunidad definicién Ide la NA evidencias, sin
gestion del | D metodologia de la embargo, no
conocimiento Construccion de se da cuenta
y la Cultura en el actade la
innovaciéon en Organizacional. conformacion
la entidad del equipo de
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Riesgo Tipo Clasificacion Controles Acciones Seguimient | Seguimiento
o controles acciones
trabajo como
lo establece la
accion
formulada. Asi
mismo, no se
hace
seguimiento a
lo realizado en
el mes de abril
y junio
Se realiza el
seguimiento a
la accién y se
aportan
evidencias, sin
embargo, no
Realizar mesas se da cuenta
de trabajo con el del avance en
fin de definir el la formulacion
plan de acci6n NA del plan de
para la accion ni de la
Construcciéon de realizacion de
la Cultura las mesas de
Organizacional. trabajo, asi
mismo, no se
hace
seguimiento a
lo realizado en
el mes de abril
y junio
Se realiza el
seguimiento a
la accién y se
aportan
evidencias, sin
Definir la embargo, no
estrategia se da cuenta
mediante la cual del avance en
se fomentara la NA la formulacién
cultura de la
organizacional en estrategia, asi
la entidad mismo, no se
hace
seguimiento a
lo realizado en
el mes de abril
junio
Solicitar el cargue
de la informacién
estadistica en el NA
Contar con un repositorio de la
repositorio de entidad.
informacién
estadistica | op5pTyNIDA .
estratégica Oportunidad
. D Generar  bases
que permita la de  datos de
gobernanza
acuerdo con los
de la lineamientos
informacion .
brindados por el NA

DANE
documentadas a
través de
diccionario de
datos
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Riesgo Tipo Clasificacion Controles Acciones Seguimient Segw_m|ento
o controles acciones

Generacion de un
dashboard que
permita divulgar
la informacion a
grupos de valor y
grupos de interés

NA

El proceso de Gestion del conocimiento y la innovacion cuenta con un total de 1 control y
8 acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual y sus
oportunidades, durante el segundo trimestre de 2023, se evidenciaron debilidades frente
al reporte de sus acciones y controles por lo que no se pudo establecer su ejecucion y
efectividad. No se realiz6 el seguimiento a 3 de sus acciones por lo que se ha dado
cumplimiento parcial a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion
riesgos y oportunidades, no todas las evidencias aportadas fueron coherentes respecto a

lo programado y reportado.

C. GESTION ASUNTOS LEGALES

reglamentacion
legal establecidos

control y vigilancia
de la  gestion
judicial y las
actuaciones
administrativas

Riesgo Tipo Clasificacion Controles Acciones
Efectuar mesas de | Remitir
trabajo o remitir | cuatrimestralmente
Posibilidad de J h P
afectacion correos informe d|r|_g|do alas
econémica electrénicos dependencias de la
. y dirigidos a las | UAESP, en el cual se
reputacional en . ;
. dependencias, precisen las
razbn a  una . - o . .
L. Ejecucion y | solicitando ajustes | fortalezas y posibles
gestion contractual S ” -
inoportuna por GESTION Administracion | a los C!ocumentos debilidades en _Ias
™ ’ de procesos necesarios para | que se ha incurrido
debilidades en la adelantar los | en el tramite de los
aplicaciéon de la
. - procesos de | procesos de
normativa vigente ” i
lineamientos contratacion contratacion, a
y realizando las | efectos de adoptar
internos . h
recomendaciones a | las medidas a que
las que haya lugar | haya lugar.
Seguimiento al .
Posibiidad  de ostado de los | REZar dos ()
afectacion procesos judiciales socializaciones ~en
econémica en curso de manera las cuales se aborde
reputacional o); mensual a través el tema relacionado
sa‘r)miones debrijdo del informe que con los términos a
» ; - tenerse en cuenta en
a la gestion del Ejecucion y | elabore cada
o . el desarrollo de la
proceso GESTION Administraciéon | apoderado. ion  iudicial al
administrativo o de de procesos gest!on judicial &
L interior de la Unidad
defensa judicial
fuera  de los Reuniones de
términos [o] seguimiento,
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Unidad
Administrativa

3 Especial de
BOGOT/\ | s
Piblicos
Riesgo Tipo Clasificacion Controles Acciones Seguimiento Seguimiento
controles acciones
Establecer
lineamientos en el
El  Comité  de | manual de
Contratacion contratacion (o]
verifica el | circular interna a
cumplimiento de los | través de los cuales
requisitos se indiqgue que la
asociados a cada | evaluacion de los
una de las | procesos de
modalidades de | seleccion se realice
contratacion; por personas
efectuando las | diferentes a los
recomendaciones a | estructuradores  de
que haya lugar los procesos
contractuales.
Establecer
Revision lineamientos en el
cuatrimestral manual de
aleatoria del 10% | supervision frente a:
de los procesos de | - Realizaciéon de
seleccion, cesiones
verificando el | contractuales
cumplimiento de los | -Seguimiento a los
lineamientos informes de
normativos y | interventoria
técnicos vigentes, | - Presentacion
Posibilidad de efectuandose las | trimestral de
favorecimiento recomendaciones o | resultados
propio o de alertas necesarias | seguimiento a los
terceros debido al y presentar ante el | informes de
direccionamiento CICCI los | interventoria ante el
de la contratacion resultados. comité de
de la Unidad, por CORRUPCION Fraude Interno contrataciéon
la existencia de Documentar el

amiguismos,
clientelismo o
trafico de
influencias

procedimiento de
sanciones
contractuales  que
incluya los requisitos
que deben reunir los
informes de
supervision para
iniciar procesos por
presunto
incumplimiento y los
tiempos de solicitud
por parte de la
supervision e
interventoria 'y de
respuesta y tramite
de la Subdireccion
de asuntos legales

Ajustar en el manual
de contratacién los
lineamientos
relacionados con la
solicitud, tramite y
aprobacién de
garantias en el
desarrollo de los
procesos de
contratacion de la
UAESP

Verificacion aleatoria
de al menos uno de
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Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
Riesgo Tipo Clasificacion Controles Acciones Seguimiento Seguimiento
controles acciones
los certificados
entregados por los
oferentes
Solicitar a los
integrantes del grupo
. de conceptos,
Rewsmr}l Y reporte conflicto de
aprobacion por | .
- parte del lider del | METeses  SIDEAP,
Posibilidad de cada vez que deba
proceso de los -
favorecer fund ser actualizado de
indebidamente fun amentos acuerdo con la
. juridicos de los . :
intereses de concentos normativa vigente o
terceros por la P cuando se presente
generacion de alguna situacion que
conceptos CORRUPCION Fraude Interno asi lo amerite.
juridicos Informe de
inadecuados  por resultados de la
amiguismos, revision
clientelismo 0 cuatrimestral
tréfico de ) 5
influencias aleatoria del 10%
de los conceptos
proferidos frente al
cumplimiento de los
requisitos  legales
vigentes
Posibilidad de
pérdida de la
informacién por
dafio en equipos Solicitar . -
de coémputo, mensualmente a la §O|ICItaI’ la_creacién
- - e un repositorio
hardware o | SEGURIDAD DE ~ . Oficina de Tic, la

Dafios Activos L para el
software, en | LA e realizacion de )

Fisicos almacenamiento de
donde se | INFORMACION backup de la la informacion de
encuentran informacion estion contractual
almacenados la contractual 9
informacién

contractual de la
Unidad

Crear base de

datos para el

grupo de

gonctlaptosatlravés biseiar  base  de
e la cual se . d
obtenga OPORTUNIDAD | Oportunidad datos para la emision
i i0 de conceptos
informacion y de

trazabilidad de los juridicos

conceptos

juridicos emitidos

por la SAL

El proceso de Gestion de asuntos legales cuenta con un total de 8 controles y 10 acciones
para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual y su oportunidad,
durante el segundo trimestre de 2023 no se evidencié la materializacion de ninguno de
Sus riesgos, por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realiz6 el reporte
conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y
oportunidades y las evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.
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B0GOTA.

Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Piblicos
D. GESTION DE EVALUACION Y MEJORA
. } e . Seguimiento Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacién Controles Acciones controles acciones
Realizar
seguimiento
mensual a la
gestion en
general
Verificacion  del | realizada por la
avance del PAIl de | Oficina de
la OCI en forma | Control Interno
mensual. en el marco del
Evidencia: plan anual de
Posibilidad de reporte de | auditoria de la
afectacion seguimiento al | OCI enfocado al
econémica debido a PAI. cumplimiento
?ultas o sar|1cciiones Ejecucion y (éslidencia Zélal
e entes reguladores o ” :
o incumpﬂr o P | GESTION Administracién de de comite
de Accién definido procesos primario
para el proceso mensual
Nllzgljzlﬁmon y Aprobacion  del
Plan Anual 