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1. INTRODUCCION

La Estrategia de Participacién Ciudadana de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos (UAESP) representa un compromiso firme con la construccion
de una gestidén publica mas cercana, transparente y participativa. Este documento
busca ser mucho mas que una simple hoja de ruta institucional; es, en esencia, una
herramienta para que la ciudadania se convierta en un actor clave en las decisiones

que afectan su entorno y calidad de vida.

La participacion ciudadana no sélo es un derecho fundamental reconocido por
nuestra Constitucion, sino también un motor esencial para fortalecer la confianza en
las instituciones. Por ello, la UAESP ha renovado esta estrategia, alineandola con
los nuevos lineamientos del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2028 y los tres
ejes de la Politica Publica Distrital de Participacion Incidente. Este esfuerzo tiene
como objetivo garantizar que cada ciudadano tenga las herramientas, los espacios
y el acompafiamiento necesarios para participar activamente en el ciclo de la gestion

publica, desde la planeacidon hasta la evaluacion.

Un elemento central de esta estrategia es el Objetivo 4 del PEI, el cual busca
“Fortalecer la participacion ciudadana mediante la implementacion del Modelo
Distrital de Relacionamiento Integral”. Este modelo no solo promueve la
transparencia y la rendicién de cuentas, sino que también abre puertas para que las
comunidades puedan incidir directamente en las decisiones que se toman desde la
UAESP; asi, se generan oportunidades para que las voces de los ciudadanos sean
escuchadas y tenidas en cuenta como parte del proceso de construccion de politicas
publicas.
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La UAESP ha creado espacios como la Mesa Técnica de Participacién Ciudadana,
una instancia que permite trabajar de manera articulada en temas fundamentales
como la formulacién de politicas, el disefio de estrategias y la ejecucion de planes
de acciéon. Desde este escenario, se impulsa el fortalecimiento de la participacion
ciudadana, el control social y la atencion al ciudadano, pilares que contribuyen a
consolidar una gestién institucional participativa, basada en evidencias y alineada

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Es importante destacar que esta estrategia no se limita a cumplir con los
lineamientos establecidos por el gobierno. Va mas alla: busca incorporar buenas
practicas que promuevan la responsabilidad social y fortalezcan la relacion entre la
entidad y sus grupos de interés. La UAESP entiende que la participacion ciudadana
no debe ser vista como un requisito o tramite administrativo, sino como un
componente esencial para la adecuada ejecucion de sus competencias, la
construccion de confianza, el fomento de la corresponsabilidad y la generacién de

cambios reales en el territorio.

Finalmente, este documento responde al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), que integra la normativa vigente y reconoce el derecho de los ciudadanos
a ser participes activos en todo el ciclo de la gestion publica. Con esta estrategia, la
UAESP reafirma su compromiso de trabajar de manera continua y sostenible,
fortaleciendo la inclusién, la transparencia y el dialogo ciudadano como ejes

fundamentales de su mision.

De esta manera, la Estrategia de Participacion Ciudadana se convierte en un puente
que conecta a la UAESP con las comunidades que sirve, consolidando una gestion

mas humana, abierta y transformadora.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos técnicos que garanticen el derecho a la participacion
ciudadana en las fases de diagndstico, planeacion, implementacion, seguimiento y

evaluacion de la gestion publica en los servicios prestados por la UAESP.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer los escenarios para el desarrollo de capacidades institucionales
para un efectivo goce del derecho a la participacion.

o Establecer los escenarios para el desarrollo de capacidades ciudadanas para
una participacion informada y efectiva.

o Establecer las instancias y espacios de encuentro entre la UAESP y la

Ciudadania para una construccion conjunta de lo publico.

3. MARCO NORMATIVO

A continuacién, se presenta el marco normativo desde el cual se estructura la

estrategia:

Tabla 1. Marco Normativo

NORMA FECHA EPIGRAFE

Constitucion Politica | 06/07/1991 Articulos 2, 13, 20, 23, 37, 40 numeral 2, 74, 79, 86, 88, 95
de Colombia numeral 5, 103,

106, 209, 270 y 339. Cumplir con los principios fundamentales,

los derechos fundamentales y garantizar todas las formas de
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NORMA FECHA EPIGRAFE

participacion

democratica y ciudadana. Contribuir en la formulacion del Plan
de Desarrollo Distrital en el marco de la competencia de la
Unidad.

Ley 134 31/05/1994 “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana”. Regular los mecanismos de participacién del pueblo:
la iniciativa popular legislativa y normativa; el referendo; la
consulta popular, del orden nacional, departamental, distrital,
municipal y local; la revocatoria del mandato; el plebiscito y el

cabildo abierto.

Ley 152 15/07/1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”

“Art 43. Informe del Gobernador o Alcalde. Informe del
Gobernador o Alcalde. EI Gobernador o Alcalde presentara
informe anual de la ejecucion de los planes a la respectiva
Asamblea o Concejo o la autoridad administrativa que hiciere sus
veces en los otros tipos de entidades territoriales que llegaren a

crearse”.

Ley 489 29/10/1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizaciéon y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio
de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras

disposiciones”.

Articulos 2, 3, 4, 32. Todas las entidades de la Administracién
Publica y los servidores publicos que por mandato constitucional
o legal tengan a su cargo el ejercicio de funciones
administrativas, prestacion de servicios publicos deberan actuar
conforme a los principios constitucionales, en particular los
atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad,

economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion,

publicidad, responsabilidad, transparencia, democracia
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NORMA FECHA EPIGRAFE

participativa y democratizacion de la gestion publica
involucrando a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacion, ejecucién, control y evaluacion de la

gestion publica.

Ley 850 18/11/2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”

Ley 982 02/08/2005 “Por la cual se establecen normas tendientes a la equiparacion
de oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se
dictan otras disposiciones.”

Ley 1437 18/01/2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”, Articulo 3 literal 6. Promover
y atender las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y
comunidades encaminadas a intervenir en los procesos de
deliberacion, formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la

gestion publica, en virtud del principio de participacion.

Ley 1474 12/07/2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”,
Articulo 78 literales a, b y f. *Control de la Gestiéon Publica:
Realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil
en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion
publica, tales como convocar a audiencias publicas; incorporar a
sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana y aplicar
mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion
administrativa, en cumplimiento de la obligacion de desarrollar
su gestion acorde con los principios de democracia participativa

y democratizacion de la gestion publica.
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Ley 1474 12/07/2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”,
Articulo 78 literales a, b y f. *Control de la Gestién Publica:
Realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil
en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion
publica, tales como convocar a audiencias publicas; incorporar a
sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana y aplicar
mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion
administrativa, en cumplimiento de la obligacion de desarrollar
su gestion acorde con los principios de democracia participativa

y democratizacion de la gestion publica.

Ley 1551 06/07/2012 “Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacién y

el funcionamiento de los municipios.”

Articulo 29, literal 3 numeral 1: funcién del alcalde de informar a
la ciudadania sobre el desarrollo de su gestion.

Ley 1712 06/03/2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”, Articulos 2 y 3. Principios de la
transparencia y acceso de la informacién. Garantizar el acceso a
la informacién publica con la reserva que determine la presente
ley y en cumplimiento de los siguientes principios: de
transparencia, buena fe, facilitacion, no discriminacién,
gratuidad, celeridad, eficacia, calidad de la informacion,
divulgacion proactiva de la informacion y responsabilidad en el

uso de la informacién.

Ley Estatutaria 1755 30/06/2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de

Peticion”

Ley 1757 06/07/2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y

proteccién del derecho a la participacion democratica”, Articulos
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2, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 60, 65, 66 y 86. *Rendicién de
cuentas, Control Social y Promociéon de la participacion
ciudadana. Los planes de gestion de las instituciones publicas
haran explicita la forma como se facilitara y promovera la
participacion de las personas en los asuntos de su competencia.
*Control social, la administracién publica puede ser objeto de
vigilancia ciudadana, en temas de contratacion y las entidades
privadas que presten servicios publicos domiciliarios o realicen
proyectos con recursos publicos deberan garantizar el ejercicio

del derecho al control social.

Ley 2195 18/01/2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de

transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion y se dictan

B .. ”
otras disposiciones .

Decreto 2573 12/12/2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la
Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”. Definir los
lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de Gobierno
en Linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin
de contribuir con la construccion de un Estado abierto, mas
eficiente, mas transparente y participativo y que preste mejores

servicios con la colaboracién de toda la sociedad.

Decreto 1081 26/05/2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico

del Sector Presidencia de la Republica."

Articulo 2.1.1.3.1.5. Principio de gratuidad y costos de
reproduccion. En concordancia con lo establecido en los
articulos 3y 26 de la Ley 1712 de 2014, en la gestion y
respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion publica,

los sujetos obligados deben:
(2) Permitir al ciudadano, interesados o usuario:
(a) Elegir el medio por el cual quiere recibir la respuesta;

(b) Conocer el formato en el cual se encuentra la informacion
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https://app.powerbi.com/view?i=56882#3
https://app.powerbi.com/view?i=56882#26

solicitada, de acuerdo con lo establecido en el Esquema de

Publicacion de Informacion.

Decreto 270 14/02/2017 “Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica,
en relacion con la participacion de los ciudadanos o grupos de
interesados en la elaboracion de proyectos especificos de

regulacion.”

Articulo 2.1.2.1.25. Promocion de la participacion ciudadana

Decreto 1499 11/09/2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto nimero 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015”. Establece el Sistema de Gestion;
el cual contiene el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG) y su articulacion con el Sistema de Control Interno
(MECI) Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de
planeacion y gestion y el Articulo Politicas de Gestion y

Desempefio Institucional.

Decreto 612 04/04/2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las

entidades del Estado”.

Decreto 230 02/03/2021 “Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién
de Cuentas”.
Decreto 767 16/05/ 2022 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la

Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo
9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones”.

Acuerdo 21 24/03/2001 “Por el cual se promueve la conformacion de los Comités de

Desarrollo y Control Social de los servicios publicos domiciliarios

©)
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en Bogota, D.C.",

Acuerdo 142 10/03/2005 “Por medio del cual se adoptan mecanismos e instancias para
apoyar y promover en el ambito distrital las Veedurias
Ciudadanas y se dictan otras disposiciones”. Adopta
mecanismos e instancias para apoyar y promover en el ambito
distrital las veedurias ciudadanas. Crea el Consejo Distrital de
apoyo a las Veedurias, como la instancia encargada de evaluar
las politicas que deberan ejecutar las instituciones distritales en
materia de veedurias ciudadanas, sefala su integracion,
funciones, régimen de sesiones y establece la rendicion
semestral de informes de las acciones realizadas sobre la
ejecucion de las politicas fijadas en materia de promocién y
apoyo a las veedurias, a cada una de las entidades del Distrito
que conforman la Red Institucional y a las veedurias ciudadanas
que se encuentren debidamente registradas.

Acuerdo 927 07/06/2024 “Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico,
Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-
2027 “Bogota Camina Segura”.

Decreto Distrital 1421 | 21/071993 “Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital
de Santa Fe de Bogota”, Articulo 6, 86 y 95. Promover la
participacion y veeduria ciudadanas, de tal manera que sirvan de
mecanismos de representacion en instancias de participacion en
las distintas instancias de participacion, concertacion y vigilancia

de la gestion distrital.

Decreto Distrital 371 30/08/2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencién de la corrupcién
en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”, Articulos de
1 al 4. Implementar lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las
Entidades y Organismos del Distrito Capital en los procesos de
contratacion, atencién al ciudadano — PQRS, participacion

ciudadana y control social.

Pagina 13 de 42 PCI-FM-09

1SO 9001

SC-2000374



Decreto Distrital 477 19/10/2023 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Incidente del Distrito Capital 2023 - 2034 y se dictan otras
disposiciones”.

Sentencia T-398 2015 Derecho de peticidon y habeas data.

Resolucion 1519, | 24/08/2020 “Sobre transparencia en el acceso a la informacion, accesibilidad

MinTIC web, seguridad digital web y datos abiertos.”

Resolucion 757, | 25/09/2023 “Por la cual se adopta el Sistema de Gestiéon en la Unidad

UAESP Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP y se

derogan la Resoluciones 313 de 2020 y 571 de 2021”".
Implementaciéon del Sistema de Gestién; el cual contiene el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Sistema
de Control Interno (MECI)

Marco normativo especifico de servicios publicos UAESP

Tabla 2. Marco normativo especifico de servicios publicos UAESP

NORMA

ANO

EPIGRAFE

Ley 142

1994

“Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios”, Articulos 2 numeral 2 y 8; 5 numeral 5y 2; 65
numeral 1, 5 y 6. Intervencién del Estado en los servicios
publicos: Asegurar la participacion en el marco de la
competencia de los municipios en cuanto a la prestacion de los
servicios publicos, las autoridades y la participacion de los

usuarios — concertacion.

Decreto 1429

1995

“Por el cual se reglamenta el Capitulo | del Titulo V de la Ley
142 de 1994, en relacién con el Control Social de los Servicios
Publicos Domiciliarios.”, Articulo 16. Interactuar con las
entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios y

con los comités de desarrollo y control social
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Resolucion 754 de

2014 / Ministerio de

Vivienda, Ciudad y
Territorio.

2014

“Por el cual se adopta la metodologia para la formulacién,

implementacion, evaluacion, seguimiento, control vy
actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos

Solidos”.

Articulo 11. “Seguimiento. Una vez al afio el Alcalde debera (...)

y realizar una rendicion anual de cuentas a la ciudadania”

Decreto 596

2016

"Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077de 2015 en
lo relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento
del servicio publico de aseo y el régimen transitorio para la
formalizacién de los recicladores de oficio, y se dictan otras

disposiciones"

Decreto 302

2024

“Por medio del cual se conforma el Grupo Coordinador y el

Grupo Técnico de Trabajo para la
formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control
y actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos -PGIRS- del Distrito Capital, y se dictan otras

disposiciones”.

Resolucién CAR 2133

29/12/2000

“Por la cual se otorga una licencia ambiental Unica para la zona

VIl del Relleno Sanitario Dofia Juana”.

Resolucion CAR 1351

18/06/2014

“Por medio de la cual se modifica la licencia ambiental Unica
otorgada para el proyecto “Relleno sanitario Dofia Juana” y se

toman otras determinaciones”.

Resolucién CAR 2320

14/10/2014

“Por medio de la cual se resuelven recursos de reposicion

interpuestos contra la resolucion 1351 de 18 de junio de 2014”.

Resolucion UAESP
708

30/12/2021

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Gestion Social 2021-
2025 para mejorar las condiciones de vida de las comunidades
y los ecosistemas en el drea de influencia social del Parque de

Innovacion Dofa Juana”.
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En este enlace se encuentra el marco normativo especifico aplicado para cada area

de la UAESP: https://www.uaesp.gov.co/transparencia/marco-legal

Lineamientos internos

Tabla 3. Marco normativo especifico de servicios publicos UAESP

NORMA ANO EPIGRAFE
Resolucion 2022 “Por la cual se modifica y adiciona la Resolucién No. 679 DE
535 2021 “Por la cual se institucionaliza y reglamenta la Mesa
Distrital de Organizaciones de Recicladores de Oficio,
inscritas en el Registro Unico de Organizaciones de
Recicladores-RUOR.”
Resolucion 2021 “Por la cual se institucionaliza y reglamenta la Mesa Distrital
679 de Organizaciones de Recicladores de Oficio, inscritas en el
Registro Unico de Organizaciones de Recicladores-RUOR.”
Resolucion 2021 “Por medio de la cual se modifica la resolucién 313 de 2020,
571 “Por medio de la cual se establecen las instancias de
operacionalizacién del Sistema de Gestion y Sistema de
Control Interno en la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos, y se define otros lineamientos”.
Implementacion del Sistema de Gestion; el cual contiene el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el
Sistema de Control Interno (MECI).
Resolucion 2020 “Por medio de la cual se establecen las instancias de
313 operacionalizacién del Sistema de Gestiéon y Sistema de

Control Interno en la Unidad Administrativa Especial de

Servicios Publicos, y se definen otros lineamientos”

Derivado de este acto administrativo se establece una
instancia interna que permite concretar estas acciones —

“Mesa Técnica de Participacion Ciudadana UAES”

1SO 9001

SC-2000374
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Politica 2021 Politica Institucional de Participacion Ciudadana - Diciembre
Institucional 2021. Ruta que orienta las acciones estratégicas en materia
de de participacién ciudadana de la Unidad, para mejorar el
Participacion didlogo con sus grupos de interés y permitirles ejercer
Ciudadana plenamente su derecho a participar dentro del marco de la
corresponsabilidad en la construccion y desarrollo de la
ciudad y sus habitantes.
Estrategia 2021 Marco estratégico que le permite a la UAESP, durante la
Institucional vigencia de esta administracién trabajar en los temas de
de participacion ciudadana, de tal forma que las acciones y
Participacion actividades propuestas se encaminan a fortalecer la gestién
Ciudadana - publica de la Unidad, generando valor publico y, aumentando
La UAESP te el nivel de confianza y credibilidad por parte de sus grupos de
escucha. interés.
Estrategia 2021 Marco efectivo de Control Social a la gestidn publica, a través
Institucional de la sensibilizacion y orientacién a sus grupos de interés
de Control priorizados. Promoviendo la consolidacion de escenarios
Social - Ruta participativos para la igualdad de oportunidades, la inclusién
#YoVigilo social y la productividad.
Modelo de 2023 Orientar a la UAESP en el relacionamiento que debe tener
relaciona- con los grupos de interés identificados y priorizados, con el
miento fin de garantizar una gestién sostenible que cree valor social,
econdmico y ambiental, reconociendo su importancia para la
toma de decisiones de la Unidad.
Proceso de 2022 Se establece dentro del Sistema de gestion de calidad el
participacion proceso de participacion ciudadana y rendicién de cuentas.
ciudadana y
rendicion de
cuentas
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Procedimiento 2022 Se establece dentro del proceso de participacion ciudadana
participacion y rendicién de cuentas, el procedimiento especifico.
ciudadana

Procedimiento 2022 Se establece dentro del proceso de participacion ciudadana

Rendicion de y rendicion de cuentas, el procedimiento especifico de
Cuentas rendicion de cuentas.
Plan de 2021 Para mejorar las condiciones de vida de las comunidades y
gestion social los ecosistemas en el area de influencia social del Parque de
2021 - 2025 Innovacion Dofa Juana.”

4. LINEAMIENTOS TRANSVERSALES

4.1 PRINCIPIOS

Dignidad Humana: Reconocer y garantizar condiciones que permitan a
todas las personas vivir con dignidad, siendo este el fundamento ético y
juridico del Estado y sus autoridades.

Equidad: Reducir las desigualdades que impiden el ejercicio y disfrute pleno
de los derechos, asegurando una participacion inclusiva y justa.
Diversidad: Reconocer y promover la pluralidad y heterogeneidad de la
poblacién en aspectos étnicos, culturales, etarios, de género, orientacién
sexual, religion y politica, asegurando que todas las voces sean escuchadas
y valoradas.

Solidaridad: Fomentar la accidén conjunta entre ciudadanos, organizaciones
e instituciones en causas que contribuyan al desarrollo individual y colectivo,
priorizando a quienes se encuentran en desventaja para el ejercicio de sus

derechos.

@
icontec
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e Autonomia: Promover y respetar la capacidad de decision individual y
colectiva, garantizando que los actores sociales puedan participar libremente
en los procesos de participacion.

e Deliberaciéon: Garantizar la participacion en igualdad de condiciones,
facilitando el acceso a la informacion, formacion y recursos necesarios para
el didlogo, el disenso y el consenso en la toma de decisiones relacionadas
con lo publico.

e Incidencia: Asegurar que la participacion ciudadana tenga una influencia
real en las decisiones que afectan la gestion de las politicas publicas,
canalizando los aportes de la comunidad para enriquecer y optimizar los

recursos y beneficios colectivos.
4.2 ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE DERECHOS HUMANOS

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, como entidad del
Gobierno, tiene la obligacion de garantizar los Derechos Humanos, esta es una
linea de accién que se contempla dentro de la Guia de Responsabilidad Social de

la entidad, que prevé:

“...toda vez que como entidad sus valores institucionales se enfocan en la garantia y respeto
de los derechos de las personas y de la ciudadania en general. De modo que resulta ser la
dignidad humana el foco sobre el cual emprende sus acciones contemplando los enfoques
poblacionales, diferencial y el enfoque de género, como indispensables para la garantia de
los derechos no sélo con relacidn a participacion ciudadana, si no de manera transversal en
la entidad con todos sus grupos de interés, dando apertura a espacios mas equitativos y

diversos tanto al interior de la entidad como al exterior”

Por lo anterior, dentro de los diferentes escenarios de participacion ciudadana, la
Unidad dara cuenta de su gestidén con relacién a los enfoques diferenciales y de
derechos humanos en general, con el fin de evidenciar el cierre de brechas de
discriminacion y segregacion. Esto a través de la informacion priorizada para cada

espacio de rendicidon de cuentas, como aquellos que se generen con este
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enfoque de manera especifica, como la Rendiciéon de Cuentas con mujeres

recicladoras, los espacios con nifnos y nifias, entre otros.

En consecuencia, de tal forma que se pueda garantizar materialmente una eficaz y
eficiente participaciéon ciudadana es importante que las actividades y los contenidos
que se generen en cada espacio se realicen en un lenguaje claro e incluyente, por
lo que dentro de la estrategia se desarrollan recomendaciones especificas. Anexo
1. Recomendaciones para un enfoque incluyente en canales, lenguaje y

escenarios.
Enfoque de género

La entidad en un marco de interpretacion particular trabaja con dos grupos de valor
en especial i. gremio reciclador y el area de influencia Dofa Juana, trabajando con
mujeres, nifas, asi como de las personas con identidades y orientaciones de

género diversas.

Se pone la mirada en las asimetrias de la distribucion de poder, necesidades y
oportunidades en razén del género, asi como sus implicaciones respecto a riesgos
y amenazas. Estas se traducen en situaciones de violencia y discriminacion que
afectan los derechos humanos. La Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios,

ha trabajado dos iniciativas especificas con estos dos grupos de valor.
Agenda mujer recicladora y encuentro de mujer recicladora.

Se trabaja en estrecha colaboracion con las mujeres recicladoras para desarrollar
una agenda conjunta que aborde temas de su interés sumando a los encuentros de
mujer recicladora. Esta agenda se construye conjuntamente con las mujeres,

garantizando que sus necesidades y perspectivas sean consideradas.
Escuela Taller Mujer Mochuelo

A través de la Escuela Taller Mujer Mochuelo, se identifican las necesidades

especificas de esta poblacion y se trabajan de manera articulada con diferentes
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entidades del Estado. El objetivo es dejar capacidad instalada desde una

perspectiva de género, priorizando el empoderamiento de las mujeres.

Estos enfoques buscan promover la igualdad de género y el empoderamiento de
las mujeres en estos grupos de valor, en linea con los principios de la Ley 142 de

1994 y la politica nacional de igualdad de género

Derivado de la estrategia y mirada de la administracién actual, se proyecta crear
una politica institucional de implementacion del enfoque de género en la entidad,
mediante cooperacién internacional, para guiar las acciones que fortalezcan a los
grupos de valor, especificamente a las mujeres recicladoras y las mujeres de
Mochuelo, y extenderlo a las mujeres operadoras del servicio publico. Esta politica
institucional permitira desarrollar un entorno libre de desigualdades,

discriminaciones y violencias

Ademas, se busca implementar una hoja de ruta intersectorial para generar
condiciones que permitan la garantia plena de los derechos de las mujeres y la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres 2. Esto se alinea con los objetivos de la
politica publica de equidad de género para las mujeres, que busca promover la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en todos los ambitos de la

vida.

Enfoque de discapacidad

En el marco de la Ley 1145 de 2007, por la cual se establecen las disposiciones
para la proteccién y promocion de los derechos de las personas con discapacidad,
la UAEPS se compromete a garantizar la inclusion y participacion plena de esta
poblacion en la sociedad.
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En este sentido, hemos identificado la necesidad de caracterizar y visibilizar a las
personas con discapacidad y sus factores contextuales, para focalizar acciones
afirmativas que promuevan la igualdad de condiciones y la participacion efectiva en

la sociedad.

En nuestros espacios de participacion ciudadana, hemos solicitado el
acompafiamiento de entidades como el SENA, la Secretaria de la Mujer y la Alcaldia
Local, para presentar opciones que rompan las barreras y promuevan la inclusion

de la poblacién con discapacidad.
Continuando con lo anterior, la presente estrategia propone acciones que incluyen:

-Identificar especificamente en la zona de influencia Dofia Juana y el gremio
reciclador nifios y jovenes con discapacidad, para acercar la oferta Distrital

especializada para personas con discapacidad.

- Identificar y apoyar a madres con hijos con discapacidad a través de la Escuela

Taller Mujer Mochuelo.

- Realizar alianzas con entidades para ofrecer talleres de robdtica inclusivos y otros

servicios enfocados en poblacion con discapacidad.
4.3 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE - ODS

Los ODS, como agenda de desarrollo global a 2030, constituyen un acuerdo comun
voluntario entre Estados, para lograr un equilibrio entre lo econémico, social y
ambiental — con el lema “No dejar a nadie atras”. (Departamento Nacional de
Planeacion, 2023). En este marco, la UAESP, se alinea e incluye los ODS como
parte de su marco estratégico y politica de participacion ciudadana. Contribuye con
6 de los 17; a saber, 1-fin de la pobreza, 4- educacion de calidad, 5-igualdad de
género, 8-trabajo decente y crecimiento econdmico, 13-accién por el clima, 17 —
alianzas para lograr los objetivos. (UAESP, 2023). En el capitulo de responsabilidad

social se da un analisis detallado del actuar de administracion en linea con la
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participacion ciudadana y la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

ODS.

llustracion 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

@ OBJETIVC)S 255inie

1 FIN
DE LA POBREZA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ACCION
POR EL CLIMA

13

Nota: Adaptado de Agenda 2030

(imagen),

SALUD IGUALDAD

Y BIENESTAR

EDUCACION
DE CALIDAD

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTD

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

10

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES 17
S

SOLIDA

16

OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

del Departamento Nacional de Planeacion, 2023,

https://www.dnp.gov.co/Prensa_/Noticias/Paginas/colombia-esta-retrasada-en-los-objetivos-de-desarrollo-

sostenible-ods-y-debe-fortalecer-su-implementacion-revela-informe.aspx

Matriz ODS, con relacién a Participacion Ciudadana

OBETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

| INDICADOR CON RELACION A PARTICIPACION CIUDADANA

©)

icontec

15O so01

SC-2000374

Pagina 23 de 42 PCI-FM-09


https://www.dnp.gov.co/Prensa_/Noticias/Paginas/colombia-esta-retrasada-en-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible-ods-y-debe-fortalecer-su-implementacion-revela-informe.aspx
https://www.dnp.gov.co/Prensa_/Noticias/Paginas/colombia-esta-retrasada-en-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible-ods-y-debe-fortalecer-su-implementacion-revela-informe.aspx

F Kk
8 | UAESP | BoGoTA
1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los
pobres y los mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos
EPMPUBREZA o econémicos, asi como a.cceso alos serviFios basicos, la propiedad y el control
. e a DS 1 FIN de las tle,rras v otros. l:.nenes, Ia’ h«.erenc.la, I(?s recur§os nj’atura!esf ’Ias nuevas
M,w tecnologias y los servicios econdmicos, incluida la micro financiacién.

() POBREZA | 1.5 Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se
encuentran en situaciones vulnerables y reducir su exposicion y vulnerabilidad
alos fendmenos extremos relacionados con el clima y a otros desastres
econdmicos,
sociales y ambientales.

EDUCACION 4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las
DECALIDAD fo) mujeres a una formacidn técnica, profesional y superior de calidad, incluida la

|

DS 4 EDUCACION DE

CALIDAD

ensefianza universitaria.

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y
adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento

o
DS 5 IGUALDAD DE
GENERO

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres

y las nifias en todo el mundo.

5.5 Asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios

en la vida politica, econdmica y publica.

5.b Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones, para promover el empoderamiento de
las

mujeres.

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades

TRABAJO DECENTE . .., . .o
Y CRECIMIENTO O | productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,
ECONOMICO la creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de
DS 8 TRABAJO . ~ . . .
las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el
‘I' DECENTE Y acceso a servicios financieros.
CRECIMIENTO
ECONOMICO
10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusidn social, econémica y
1 REDUCCIGN DELAS oD politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
DESIGUALDADES < discapacidad, raza, etnia, origen, religiéon o situacidon econdmica u otra
% S 10 REDUCCION condicion.
‘ — ’ DE LAS DE
DESIGUALDADES | 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de
resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias
y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.
OD | 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de
$12 desechos mediante actividades de prevencion, reduccidn, reciclado y
< | reutilizacion.
PRODUCCIO
NY | 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las
CONSUMO | empresas
RESPONSAB
LE
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5. METODOLOGIA

Para la formulacién de la estrategia de rendicion de cuentas y en linea con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y la politica publica de

participacion incidente (Lopez Obregdn, 2011), se establecen las siguientes etapas.

e Propuesta por la Oficina Asesora de Planeacion como Secretaria Técnica
de la Politica de Participacion Ciudadana, a partir de las
recomendaciones y aspectos de mejora dados en la anterior estrategia.

e Socializacion con la mesa técnica y la mesa de relacionamiento.

e Puesta a consideracién de la estrategia por parte de la ciudadania a partir
de una consulta ciudadana para recoger apreciaciones que permitan
acciones que se ajusten a las necesidades y realidad de los grupos de
valor y de interés.

e La decision la tomara la Direccidon General con base en la propuesta

presentada.

6. DIAGNOSTICO

Considerando los lineamientos de MIPG, con relacibn a las acciones de
participacion ciudadana en la gestion publica, el diagndstico hace parte de una de
las fases del ciclo de gestion y se hace mencién en este documento por la relevancia
que tiene identificar “las necesidades requeridas por los ciudadanos para la garantia
de sus derechos o para la priorizacion de las mismas” y su incidencia en la estrategia

de participacion de la entidad.

El diagnostico de Participacion Ciudadana de la UAESP, les permite a los grupos de
interés identificar el estado actual de la entidad con relacion a este tema, de modo
tal que los responsables por parte de la entidad deben considerar este documento

para las acciones a contemplar de acuerdo con los resultados alli evidenciados.
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Para su consulta y revision se puede acceder a los documentos de cada vigencia a
través de la Mesa Técnica de Participacion de la Unidad, o consultado el siguiente

link: https://www.uaesp.gov.co/content/menu-participa

6.1 GRUPOS DE INTERES

Para el ciclo de la gestion, la planeacion hace parte de una de sus fases, motivo por
el cual, el modelo de relacionamiento es un factor a considerar en ese punto, puesto
que no sélo permite la identificacion de los grupos de interés de la entidad, sino que
se gestiona la relaciéon con cada uno de ellos de manera integral y estratégica,
atendiendo sus necesidades y expectativas de nuestra oferta institucional, desde
los temas identificados, asignando unos responsables de esa relacion y
estableciendo los mecanismos de dialogo y canales de comunicacion adecuados

para cada uno.

CIUDADANIA (e ~

COMUNIDAD AREA (...
DE INFLUENCIA SOCIAL A PROVEEDORES
DONA JUANA > .

2 e_0_0 0 K
ALIADOS ESTRATEGICOS (=== ﬁj ]c' = MEDIOS

DE COMUNICACION
|

Q.
SERVIDORES -—— Grupos de interés @ ---{) GOBIERNO
Y SERVIDORAS PUBLICAS UAESP
A

-

CONCESIONARIOS/OPERADORES | vmmmmm = s
/INTERVENTORIA

-------- AUTORIDADES DE REGULACION
Y CONTROL

RECICLADORES Y RECICLADORAS
DE OFICIO

| UESP | BocoT\

Fuente: Modelo de relacionamiento grupos de Grupos de Interés UAESP.

Pagina 26 de 42 PCI-FM-09

SC-2000374


https://www.uaesp.gov.co/content/menu-participa

6.2 TEMAS DE MAYOR INTERES

Para encontrar los temas de mayor interés que guiaran la estrategia de participacion
ciudadana, se llevaron a cabo dos enfoques. El primero se centré en la gobernanza
y la politica de la administracién Bogota Camina Segura. El segundo, consistié en

un sondeo con la participacién de 300 personas, que valido dos ejes clave.

El primer eje se refiere a los temas en los que les gustaria capacitarse en
participacion ciudadana, en relacion con la misionalidad de la entidad. El segundo
eje se enfoca en identificar las instancias o espacios de participaciéon que generen
mayor interés para su participacion. Estos ejes serviran de base para desarrollar

una estrategia de participacion ciudadana efectiva y significativa.

7. ESTRATEGIA

La estrategia de participacion ciudadana de la UAESP se fundamenta en la Guia de
Gestidn Social y Participacion Ciudadana del Sector Habitat y en la Politica de
Participacion Incidente del Distrito, asi como en la politica propia de participacion de

la UAESP. Esta estrategia se estructura en cuatro fases clave:

1. Fase de alistamiento: Preparacion y planificacion para EL ENCUENTRO
CON EL CIUDADANO.

2. Fase de encuentro con el ciudadano: Inicio de la implementacion de la

actividad, proyecto, estrategia, iniciativa o similar.

3. Fase de permanencia estratégica en el territorio: Consolidacion y

fortalecimiento de la participacion ciudadana en el territorio.

4. Fase de cierre y salida del territorio: Evaluacion y cierre de la

implementacion de la estrategia en el territorio.

7.1 ESPACIOS E INSTANCIAS DE PARTICIPACION

Espacios propios de participaciéon ciudadana de la UAESP
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Alineado con el punto anterior, la entidad reconoce la importancia de tener espacios

propios y propicios para la efectividad material del derecho a la participacion

ciudadana, ya que esto le permite el control y toma de decisiones de manera

auténoma en la forma como se relaciona con sus grupos de interés. Estos espacios

se crean de manera consensuada con la comunidad impactada y se desarrollan

para el abordaje de temas principales, de manera que en los espacios propios se

desarrolla las fases del ciclo de la gestion. Por lo que se cuenta con 4 espacios

estratégicos para la entidad:

Espacio

Mesa Distrital
de
Recicladores

@
icontec

1SO 9001

SC-2000374

Descripcion

Mesas de trabajo
entre la UAESP
y los
recicladores en
la que se da
acompafamiento

técnico para ser

un articulador
con el Concejo
Distrital

sobre decisiones
gue impactan
directamente a
esta comunidad.
Este espacio le
permite a la
entidad construir

procesos y tomar

decisiones

teniendo en

cuenta los
aportes de este
gremio.

Temas
principales
*Atencion a las
Asociaciones
de recicladores
*Programacion
y seguimiento

de las acciones.

*Difundir
informacion
desde la
UAESP
*Atender dudas
o inquietudes
de la poblacion
recicladora.
*Trabajar con
los recicladores
en las
solicitudes
realizadas por
la comunidad,
respecto a la
prestacion del
Servicio.
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Mesa de
concertacion
Deuda Social
Dofia Juana

@
icontec

1SO 9001

SC-2000374

Mesa de
concertacion: en
respuesta a los
lineamientos de
la Estrategia de
Gobierno
Abierto, como un
mecanismo de
dialogo y
concertacion
liderado por la
Direccion
General de la
UAESP con la
comunidad del
area de
influencia y otros
actores.

Mesa
intersectorial:
con el objetivo
de beneficiar a la
comunidad con
la oferta de
servicios del
Distrito y
articular
acciones con
otros aliados
estratégicos.

*Escuchay
atencioén de
quejas,
inquietudes,
afectaciones.
*Seguimiento a
las medidas de
compensacion
de la Licencia
Ambiental, Plan
de Gestién
Social y la
Ficha Social del
Operador.
*Toma de
decisiones
basadas en las
necesidades
realesy
opiniones de la
comunidad
*Temas:
-Servicios
publicos
-Sociales
-Ambientales

Pagina 29 de 42

Bimensual

Se
formalizara

PCI-FM-09



Mesa de
trabajo y
concertacion
con
AUACACT

SC-2000374

Mesa de trabajo
entre la
Asociacion de
Usuarios del
Acueducto
Aguas Calientes
-AUACACT y la
UAESP que
busca promover
y fortalecer los
procesos de
articulacion entre
los dos actores,
con el fin de
facilitar el
acceso, uso,
preservacion y
mantenimiento
del predio
denominado Los
Manzanos,
ubicado en la

vereda Mochuelo

Bajo de Ciudad
Bolivar,
estableciendo
los canales de
didlogo y
concertacion
necesarios para
el desarrollo de
las actividades
propias de cada
entidad, en el
marco de la
convivencia,
respeto y
cooperacion.

*Actividades Semestral
gue se
desarrollan en
el predio
denominado
Los Manzanos.
*Revision del
protocolo de
relacionamiento
para el Predio
*Estrategias de
apoyo mutuo
gue permitan el
adecuado
desarrollo de
actividades
entre las partes
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Mesa social
Quintas y
Granada

@
icontec

1SO 9001

SC-2000374

Mesa que se
desarrolla con la
comunidad de la
localidad de
Usme, que esti
proxima a los
predios de Dofia
Juana, participan
las comunidades
de los barrios
Quintas del Plan
Social y
Granada,
principalmente
lideres
comunales y

otros ciudadanos

gue se han ido
integrando. Se
busca concertar
unos espacios
entre la
comunidad y la
Entidad para
socializar y
masificar |

informacion de lo

gue se viene
haciendo desde
la entidad.

Se construy6
cronograma de

mesas de trabajo

asi:
1.Operacion:
lixiviados,
componente
social y
ambiental
2.Alumbrado
publico
3.Temas de
subdireccion de
recoleccion,

*Oferta
institucional
*Articulacion de
acciones en
territorio de
acuerdo con las
necesidades de
la comunidad
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barrido y
limpieza

Espacios e instancias Interinstitucionales

Las articulaciones interinstitucionales, le permite a la entidad la creacion de alianzas
estratégicas para el logro de sus objetivos con relacién a Participacion Ciudadana,
y los diferentes temas que desde la mision de estas se puedan abordar. A partir de
estos espacios de articulacion con las estrategias institucionales de las entidades
del Sector y aquellas con quienes sus temas convergen con la misién de la Unidad,
su busca tener un mayor alcance e impacto en los grupos de interés de la Unidad y

generar valor publico.

Del mismo modo, le permite a la entidad atender los lineamientos de Distrito con
relacion a los temas ambientales y sociales; asi como, fortalecer su relacionamiento
con las otras entidades, en este sentido, durante la vigencia 2021 la Unidad ha
participado en 14 espacios interinstitucionales y/o de participacion ciudadana. Estos

son:

1. Actualmente constituidas con vocacion de permanencia
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a. Comision Ambiental Local — CAL en las 20 Localidades

b. Mesa de Residuos en las localidades que esta establecida en el marco
de las CAL

c. Sesiones de Juntas Administradoras Locales — JAL

d. Actividades con Juntas de Accién Comunal — JAC, ASOJUNTAS vy
Federacion Comunal de Bogota

e. Mesa de habitabilidad en Calle
Comisiones Locales Intersectoriales de Participacion — CLIP

g. Consejo Local de Politica Social — CLOPS

h. Consejo Consultivo Ambiental

2. Espacios de Participacion Ciudadana en general
. Encuentros ciudadanos y comunitarios

. Mesas de trabajo

a

b

c. Recorridos con comunidad

d. Comision Participacion -CIP Intersectorial de
e. Consejo Consultivo Ambiental

f.

Mesa sectorial de participacion ciudadana

Tal y como se menciono6 anteriormente, la decision de permanecer en un espacio
es dinamica y responde a las necesidades y objetivos que tengan tanto la
ciudadania como la UAESP, de modo que para el logro de esta Estrategia de
Participacion Ciudadana resulta determinante continuar haciendo parte de los
mismos y revisar en qué otros nuevos espacios la Unidad se puede aunar con el fin
de cumplir con los objetivos en materia de Participacion Ciudadana en cumplimiento

de sus funciones y conforme a lo que espera la ciudadania de esta Unidad.

Por lo que la entidad, considera importante participar también en otros espacios y
agendas de los cuales aun no hace parte pero que resultan de alto impacto en temas

de Participacion Ciudadana, tales como:

1. Consejo de Planeacion local
2. Consejos locales de propiedad horizontal
3. Etnias
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LGBTI
Consejo de Nifios, Nifias y Adolescentes
Bogota Abierta

7.2 RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, la estrategia de rendicion de cuentas se encuentra
establecida en el Componente 2: Rendicién de cuentas del Programa de
Transparencia y Etica Publica PTEP y esta articulado con lo indicado en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas V2, y lo establecido en el Protocolo de Rendicion
de Cuentas para entidades del Distrito del 2020 en el que se definen los

subcomponentes de:

Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.
Responsabilidad en la cultura de la rendicién y peticion de cuentas.
Evaluacién y retroalimentacion a la gestion institucional.

Rendicién de cuentas focalizada.

2

Articulacion Institucional a los Nodos de Rendicion de Cuentas.

De modo que, se hace necesario mantener una comunicacion en doble via entre la
entidad con relacion a su gestién y los grupos de interés, a través de la cual se
propician diferentes espacios de participacion con la ciudadania y se facilita el
ejercicio de control social y se fortalece la transparencia en el acceso a la
informacion teniendo en cuenta los diferentes enfoques poblacionales y
diferenciales y de género, fortaleciendo asi la relacién de la entidad con todos los
ciudadanos.

7.3 ACTIVIDADES

La estrategia desarrollara actividades que se articulen con los diferentes

documentos de planeacién para el proceso de participacion ciudadana:
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Las establecidas en el PEI - Objetivo 4 Participacién Ciudadana.

2. Las que se establezcan en el Plan de Accion Sectorial de Habitat.
El Plan de Gestién Social Dofia Juana 2021-2025, de acuerdo con los
programas de cada una de sus lineas estratégicas.
Las establecidas en el Plan de Accién de Participacion
Las establecidas en los componentes de rendicion de cuentas y
participacion e innovacion de la gestion publica del Programa de
Transparencia y Etica Publica PTEP
Planes de Gestion social de las subdirecciones misionales.
Las establecidas en la estrategia de participacién ciudadana de la Politica

Publica de Gestion de Residuos.

7.4 RECURSOS

Los recursos humanos y presupuestales definidos para el desarrollo de esta
estrategia y sus actividades se ejecutan de a través de i) la Mesa Técnica de
Participacion Ciudadana de acuerdo con el alcance de sus funciones, ii) mediante
el componente de Gestion Social de la UAESP y los profesionales a cargo de estas

funciones, iii) la Oficina Asesora de Planeacion y Direccion General.

Grafica 3, Conformacion Mesa Técnica de Participacion Ciudadana

MESA TECNICA PC

1

Direccién General
y sus delegados

Oficina Asesora de Subdirecciones

Comunicacionesy Misionales y sus /
sus delegados delegados /

A través de la Mesa Técnica se hace seguimiento a la ejecucion de los programas

Oficina Asesora de
Planeacién y sus
delegados

y actividades de Participacion Ciudadana, por lo que se define una agenda en la
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Mesa con el fin de establecer un cronograma que permita revisar el estado y nivel

de avance de cada uno de los compromisos.

Grafica 4, Funciones Mesa Técnica de Participacion Ciudadana

. Encargadss de la ! i Likeran by Mesa Técnica de |
| Farticipackin Cudadanaen by
smeclal  2jeruckin de bemas Erviitad.
de pariipackn cudsdang
oy ey i v les de b
Entidysl
b "y
s N
* Encargada dala Ercargada & L
I L g s e Simralatia
CO Nt n SLeree y Thonica da L btass § da bes
ixlir 1 a0 REmas S aspaches ful i onades con dl
Pt igakdn dudadang MIFS = SE, esntrad sosal y
B i o1k pa R palivos.
b _J L_ v

FUENTE. Construccion propia Oficina Asesora de Planeacién - UAESP

Finalmente, la entidad trabaja en alianzas que le permitan desarrollar actividades

de participacion para lograr un mayor alcance en materia de recursos e impacto.

CANALES DE ATENCION

1. Presencial: En nuestra sede principal: Avenida Caracas No 53-80
2. Telefénica: (1) 3585400
3. Correo electronico:

a. Para PQRS: uaesp@uaesp.gov.co

b. Defensor ciudadano: defensorciudadano@uaesp.gov.co
C. Anticorrupcion: anticorrupcién@uaesp.gov.co
@
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4. Digitales: Se encontrara un formulario de solicitud y un chat virtual —
WWW.uaesp.gov.co

5. Redes sociales: @uaesp

Para concluir, los espacios virtuales, como en-vivos y publicaciones a traveés de las
redes sociales, le permiten a la ciudadania interactuar con la entidad, sin necesidad
de desplazarse, por lo que la Unidad viene desarrollando diferentes estrategias de
comunicacion en el marco de la virtualidad para que los grupos de interés puedan
no sélo informarse sino también intervenir de manera inmediata y directa, logrando

asi dar mayor alcance a la participacién por parte de la ciudadania.

COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA

Las actividades que se ejecuten en el marco de esta estrategia se comunicaran
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por el Plan Estratégico de
Comunicaciones de la UAESP, considerando los canales que en este instrumento
se establecen tanto internos, como externos de acuerdo con los grupos de interés
de la Unidad.

De modo que, la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Estratégicas -
OACRI, sera el enlace en materia de comunicaciones, publicaciones, uso de la
pagina web, redes sociales y otros canales que se acuerden para el desarrollo los

espacios de participacion ciudadana.

De acuerdo con las necesidades que se identifiquen, la OACRI también se encarga
de formular el plan de divulgacién para incentivar la participacion ciudadana en los
ejercicios de rendicién de cuentas, publicar noticias e informacién clave de la

entidad, teniendo en cuenta emplear un lenguaje claro e inclusivo.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

En el marco de la Secretaria Técnica de la Mesa Técnica de Participacion
Ciudadana de la Unidad, ésta se encargara de realizar el seguimiento de las
actividades establecidas en los diferentes documentos de planeacion para el
proceso de participacion ciudadana. Asi mismo, hara seguimiento al cumplimiento

del Objetivo Estratégico de Participacion Ciudadana establecido en el Plan
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Estratégico Institucional y al Plan Sectorial de Participacion Ciudadana del Sector
del Habitat.

Con el fin de lograr una promocion efectiva de la participacion tal y como lo indica
el Modelo Integrado de Planeacion y de Gestidén, y como parte de esta estrategia,
se debera sistematizar los resultados obtenidos en el ejercicio de las diferentes
actividades de participacion ciudadana adelantadas. Para esto, se podra hacer

encuestas o consultas de las actividades realizadas y su analisis.

Con relacion a los Planes de Gestion Social, los equipos sociales de las
subdirecciones misionales deben reportar cada 3 meses al Plan de Accion de la
Estrategia, las acciones del Plan de Accion de Participacion Ciudadana y la Oficina
Asesora de Planeacion que es la dependencia encargada del seguimiento y control
de este. Lo anterior, con el fin de documentar esta informacion, los equipos sociales
también deben presentar un informe anual del desarrollo y resultados de su Plan de

Gestion Social.

Version Fecha Descripcion de la modificacion

1 29/12/2021 Creacién del documento.

Actualizacion del marco normativo e inclusidn de la Protesta social
como enfoque basado en derechos humanos.

2 29/12/2022
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Anexo 1. Recomendaciones para un enfoque incluyente en canales, lenguaje

y escenarios

Recomendaciones para uso del lenguaje claro e incluyente con enfoque de

género y diferencial

Se presentan a continuacién recomendaciones para tener en cuenta en la creacion
de piezas comunicativas, presentaciones tematicas e intervenciones en publico el
lenguaje inclusivo, y en este caso en particular, con relacion a los espacios de

dialogo para rendicion de cuentas vigencia 2023.
Recomendaciones especificas para un enfoque diferencial
e Ultilice un lenguaje incluyente.

e Llevar a cabo los espacios de dialogo ciudadano con captura de texto o
pantalla. cuando un grupo de (10) o mas sordos sefiantes o sordociegos lo

soliciten. (Concejo de Bogota, 2024).*

e Los espacios de dialogo ciudadano se deberan llevar a cabo con intérpretes
espanol-Lengua de Sefias Colombiana y un guia intérprete o viceversa
cuando un grupo de diez (10) o mas sordos sefiantes o hablantes lo soliciten.
(Concejo de Bogota, 2024)

+/ Utilice lenguaje incluyente para dirigirse a masculino y femenino:
Ejemplos:

- En singular: La recicladora y el reciclador; la colaboradora y el colaborador.

1 Especificamente se hace alusion en los articulos 19 y 20.
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- En plural: Las recicladoras y los recicladores.

« Sila persona que esta hablando se siente mas comodo refiérase al conjunto

de las personas para no incurrir en errores o en exclusion.
Ejemplos:
- La comunidad, la poblacién, las personas

-Las personas con discapacidad auditiva son personas Sordas, es incorrecto
llamarlas sordomudas o sordomudos. La forma correcta es: personas sordas

o personas con discapacidad auditiva.

« Lalengua de la comunidad sorda es una lengua nativa, la forma correcta de

llamarla es “Lengua de sefias”, NO lenguaje.

« Para referirse a la poblacion en general deber hacerse de la siguiente

manera:

o La ciudadania bogotana, las ciudadanas y los ciudadanos, la
poblacion bogotana, la comunidad. NO debe referirse como los

bogotanos, los habitantes de Bogota.

+ Con relacién a los grupos étnicos: Poblaciéon o comunidad o persona: Negra,
Afrocolombiana o Afrodescendiente (de acuerdo con la manera como se auto
reconozca cada persona). Pueblos indigenas Pueblo Gitano o Rrom/ Raizal

Personas de los grupos étnicos.

« Para referirse al grupo etario infancia y adolescencia debe hacerse de la
siguiente manera: La infancia, la nifiez, poblacion infantil, las nifas y los
nifos, la adolescencia, poblaciéon adolescente, las adolescentes y los
adolescentes. NO es correcto referirse asi: menores, los nifios chiquitos/as,

nifitos/as pequenos/as, los adolescentes
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« No utilizar imagenes que reproduzcan de forma tradicional actividades
asignadas a hombres y mujeres, por ejemplo, las profesiones feminizadas
como la enfermeria, la docencia o los servicios generales, cuyas
representaciones en su mayoria son realizadas por mujeres. En contraparte,
labores asociadas a las ingenierias o trabajos como el de los conductores

son representados con sujetos varones mayormente.

+ No utilice imagenes que representen a las mujeres como ingenuas, y/o

preocupadas por su aspecto fisico.

« No relacione a las mujeres con la maternidad (no todas las mujeres son
madres y no todas quieren o tienen porque vivir esta experiencia), o como
amas de casa. Evite las imagenes alusivas a situaciones de violencias contra

las mujeres.

« Representar a las mujeres de acuerdo con sus diferencias y diversidades,
no todas son iguales en cuanto a su clase social, edad, color de piel, rasgos
fisicos, vestimenta, preferencias sexuales y lugar de origen. Las mujeres no
son unicamente aquellas quienes han sido designadas como tal al momento
de nacer, existen también las mujeres trans, quienes por supuesto tienen el
derecho a ser representadas vy visibilizadas en esta fecha conmemorativa.
(ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA;2022)
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