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[bookmark: _Toc33775747]Introducción

La rendición de cuentas es un proceso permanente para la generación de espacios de diálogo con nuestros grupos de interés, a través de mecanismos de control social, evaluación de la gestión y adopción de principios de buen gobierno, de acuerdo con lo definido por la Ley 1757 de 2015 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática” y formulada de acuerdo con los lineamientos del Manual Único de Rendición de Cuentas e incluido en el tercer componente del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.












1. [bookmark: _Toc33775749][bookmark: _GoBack]Diagnóstico de rendición de cuentas[footnoteRef:1] [1:  Tomado de Informe Ejecutivo de la Estrategia de Rendición de Cuentas 2019] 


De acuerdo con los lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública y la programación del seguimiento de la autoevaluación de la política de rendición de cuentas, con corte al mes de diciembre se obtuvo un resultado de 100% pasando del nivel de madurez consolidado a perfeccionamiento, cumplimiento con la meta establecida en la estrategia de rendición de cuentas 2019.
A continuación, se presenta el avance por componentes de la rendición de cuentas:
a. Aprestamiento institucional para promover la Rendición de Cuentas: 100%
b. Diseño de la Estrategia de Rendición de Cuentas: 100%
c. Preparación para la Rendición de Cuenta: 100%
e. Ejecución de la Estrategia de Rendición de Cuentas: 100%
f. Seguimiento y evaluación de la implementación de la Estrategia de Rendición de Cuentas: 100%.
Lo anterior se debe a las siguientes mejoras durante el proceso:
· Formulación de la estrategia de rendición de cuentas 2019
· Creación del equipo de rendición de cuentas de la Unidad
· Articulación de los ejercicios de participación ciudadana sectorial 
· Ejercicios de rendición de cuentas a través de medios electrónicos
· Ejercicio de rendición de cuentas del cierre de la administración distrital
Recomendaciones:
· Tener identificados los riesgos que pueden afectar el proceso de rendición de cuentas, tales como, eventos de orden público, cambios climáticos, etc. 
· Identificar más espacios que permitan a la ciudadanía un diálogo más cercano.
· Invitar a población con discapacidad

2. [bookmark: _Toc33775750]Objetivo General

Promover una gestión transparente y efectiva que contemple la rendición de cuentas basado en enfoque de derechos humanos y paz de la entidad, como una oportunidad para para fortalecer los mecanismos de participación en función de la corresponsabilidad, la transparencia y la integridad de la gestión pública
[bookmark: _Toc33775751]3.1 Objetivos específicos

a. Realizar espacios de diálogo a través de canales virtuales
b. Identificar necesidades de información para los espacios de rendición de cuentas
c. Identificar acciones de mejora en los espacios de diálogo.
d. Evaluar los resultados de la implementación de la estrategia de rendición de cuentas.
e. Documentar las buenas prácticas identificadas en materia de rendición de cuentas.

3. [bookmark: _Toc33775752]Alcance
Mantener el nivel de perfeccionamiento[footnoteRef:2] de la estrategia de rendición de cuentas de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos - UAESP, en cada una de las etapas de la Rendición de cuentas. [2:  La clasificación definida por el DAFP se especifica en tres niveles (inicial, consolidación y perfeccionamiento)] 


4. [bookmark: _Toc8454249][bookmark: _Toc33775753]Estrategia de rendición de cuentas
La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP, presenta su estrategia de rendición de cuentas para la vigencia 2020 a partir de cuatro (4) componentes, que a continuación se presentan:

[image: ]
[image: ]Página 1 de 2


image1.emf
1.1

Realizar un análisis del estado del proceso de 

rendición de cuentas

Diagnóstico de rendición de 

cuentas 

Un diagnóstico publicado

Equipo de rendición de 

cuentas

Direccionamiento 

Estratégico

15/01/2020 30/03/2020

1.2

Identificar las necesidades de información para 

la rendición de cuentas

Diagnóstico de rendición de 

cuentas 

Un diagnóstico publicado

Equipo de rendición de 

cuentas

Direccionamiento 

Estratégico

15/01/2020 30/03/2020

1.3 Identificar  los  canales de rendición de cuentas

Canales identificados para los 

espacios de RdC en el 

subcomponente 2.

Un acta de reunión con la 

identificación de los canales de 

RdC

Equipo de rendición de 

cuentas

Todos los procesos

Gestión TIC

15/01/2020 30/03/2020

2.1 Participar en la mesa de diálogo sectorial Mesa de diálogo sectorial

Informe de la mesa de diálogo 

sectorial

Alta Dirección

Direccionamiento 

Estratégico

Equipo de rendición de 

cuentas

15/01/2020 30/03/2020

2.2

Participar en las ferias de servicios 

programadas en el plan de acción de la mesa 

sectorial de participación ciudadana 

Feria de servicios

Registros fotográficos y listas de 

asistencia

Direccionamiento 

Estratégico

Entidades del sector 

Hábitat

Secretaría Distrital del 

Hábitat

15/01/2020 30/06/2020

2.3

Acompañar la rendición de cuentas de los 

operadores que prestan los servicios que 

garantiza la UAESP

Rendición de cuenta de los 

operadores 

Registros fotográficos y listas de 

asistencia

Equipo de rendición de 

cuentas

Direccionamiento 

Estratégico

Equipo de rendición de 

cuentas

Gestión Integral de 

15/01/2020 30/06/2020

3.1

Adelantar y participar en las acciones en 

función de la capacitación sobre control social 

hacia los grupos de interés, programadas en el 

plan de acción de la mesa sectorial de 

participación ciudadana 

Capacitación a los grupos de 

interés sobre control social

Registros fotográficos y listas de 

asistencia

Direccionamiento 

Estratégico

Entidades del sector 

Hábitat



Secretaría Distrital del 

Hábitat

15/01/2020 30/06/2020

3.2

Atender los compromisos y acciones de mejora 

identificados en los espacios de rendición de 

cuentas. 

Cumplir los compromisos 

establecidos en la RdC a los 

grupos de interés

Cierre de los compromisos 

adquiridos en la Rendición de 

cuentas en la Plataforma colibrí 

de la Veeduría Distrital

Direccionamiento 

Estratégico

Todos los procesos 15/01/2020 30/11/2020

4.1

Elaborar informes de resultados, logros y 

dificultades de los espacios de

rendición de cuentas

Elaborar (2) informes de 

seguimiento de rendición de 

cuentas

(No de informes realizados/No 

informes programados)*100

Equipo de rendición de 

cuentas

Direccionamiento 

Estratégico

1/03/2020 30/11/2020

4.2

Socializar los resultados de rendición de 

cuentas con nuestros grupos de interés

Analizar la contribución de los 

espacios de rendición de cuentas 

hacia los grupos de interés

Una (1) socialización del 

resultado de los ejercicios de 

rendición de cuentas

Equipo de rendición de 

cuentas

Direccionamiento 

Estratégico

Gestión de 

Comunicaciones

1/03/2020 30/11/2020

Subcomponente 1

Información de calidad y en 

lenguaje comprensible

Proceso responsable Fecha inicio Fecha final Proceso que apoya Subcomponente  Actividades Meta o producto Indicador

Subcomponente 4                                         

Evaluación y retroalimentación 

a la gestión institucional

Subcomponente 3 

Incentivos para motivar la 

cultura de la rendición y 

petición de cuentas

Subcomponente 2 

Diálogo de doble vía con la 

ciudadanía y sus 

organizaciones
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