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El presente informe compila los avances del Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
correspondientes al primer semestre del afio 2025, con el fin de evidenciar los avances y
cumplimiento de objetivos planteados respecto al fortalecimiento de competencias,
conocimientos y habilidades encaminadas a la profesionalizacién de los(as)

servidores(as) publicos(as) de la entidad.

Durante este periodo, las acciones de formacion y capacitacion evidencian un incremento
en el numero de jornadas programadas, como respuesta a la demanda institucional y a
las necesidades formativas priorizadas. Asimismo, se implementaron metodologias mixtas
de aprendizaje, combinando modalidades presenciales, virtuales e hibridas, lo que
permitié una mayor cobertura, flexibilidad y adaptacion a los distintos perfiles de los(as)

participantes.

Los temas abordados fueron trabajados en diferentes niveles de vinculacion, atendiendo
tanto a requerimientos generales como a necesidades especificas de grupos funcionales
y areas misionales, lo que facilité una aproximacién mas integral y contextualizada al

fortalecimiento de capacidades institucionales.

A partir del analisis de datos sociodemograficos y los resultados de participacion y
desempefio en las jornadas realizadas, el informe expone los logros alcanzados, las
principales dificultades enfrentadas y las recomendaciones de mejora para el segundo

trimestre.
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

CONTEXTO DEL TRIMESTRE

Para el segundo trimestre de la vigencia, se incrementé el numero de jornadas realizadas

para la gestién del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), desde el primer ciclo de

aprendizaje, con el propdsito de ampliar la cobertura y la participacion, asi como de focalizar

los temas de interés segun areas, dependencias, procesos, tipos de vinculacion o atender

situaciones administrativas especificas.

Asimismo, se intensifico la busqueda y el aprovechamiento de la oferta publica y de aliados

de formacion, lo que permitid diversificar los facilitadores y trasladar ciertos temas a

expertos. Estos actores abordaron los contenidos con nuevos enfoques, sin descuidar el

aprovechamiento del conocimiento interno disponible en la entidad.

Grafica 1: Las habilidades demandadas en 2025 que debes tener
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FUENTE: https://blog.edutin.com/habilidades-demandadas-2025/

La apuesta formativa basada en ciclos de aprendizaje, alineados con el ciclo de vida del

servicio publico, permite a los(as) servidores(as) y colaboradores(as) interesarse en

temas especificos, abordados desde sus necesidades individuales. De manera progresiva
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y con un enfoque renovado, se contintia avanzando en la atencion de las necesidades
previamente diagnosticadas.

Durante este segundo trimestre, se amplié el abanico tematico desde las dimensiones del

ser, orientadas a una formacion integral:

Saber: conocimientos tedricos y practicos.

Hacer: habilidades aplicadas que permiten llevar a la practica lo aprendido.

Ser: aspectos personales y emocionales que definen a cada persona y fortalecen su
desarrollo individual y profesional.

A partir de este enfoque, se evidencié un avance significativo en la ejecucion del PIC.

ANALISIS

ANALISIS CUANTITATIVO

En el segundo trimestre de la vigencia, se tenia un total de 51 jornadas programadas en el
PIC, se ejecutaron en total 50, cubriendo la mayor parte de las jornadas programadas
para el trimestre y reprogramando solo 1 tema en atencién al cronograma para el

trimestre. Dejando un consolidado acumulado de solo 3 jornadas pendientes por realizar.

Gréfica 2: Ejecucion acumulada de Actividades
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Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

WWW.U2Esp.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos



UAESP | BOGOTA

oy
Para el segundo trimestre de la vigencia, las actividades realizadas cobijaron la totalidad
de los ciclos de aprendizaje, ampliando los temas cubiertos sin descuidar el reforzamiento
del conocimiento institucional, respondiendo de manera integral a las necesidades de

aprendizaje diagnosticadas.

Grafica 3: Ejecucion acumulada de Actividades por Ciclo
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ANALISIS CUALITATIVO

Como avance al segundo trimestre de la vigencia, se cobijaron todo tipo de temas, en
algunos casos se gestionaron actividades por grupos focales, a partir de las necesidades
institucionales o requerimientos individuales, vinculando a temas o jornadas a todo el

personal indistintamente de su tipo de vinculacién. Ejecutando los avances asi:

Ciclo 1 — Onboarding (Induccién y entrenamiento en el puesto de trabajo)

Para el segundo trimestre se programé jornada en el mes de mayo, en esta oportunidad

se contd con la participacion de ocho personas, tres por encargo y cinco por ingreso, esta
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jornada fue muy provechosa, ya que el niumero de beneficiarios de esta dinamizo las
actividades, aportd conocimiento y experiencia en los temas trabajados; fomentando la
pertenencia y fortaleciendo la cultura organizacional a través del conocimiento

compartido.

Esta jornada fue ampliada con jornadas relacionadas con aspectos técnicos de interés
para los asistentes como: Orfeo, tramite de cuentas y factores salariales que impactan la

némina, contribuyendo al cierre de brechas funcionales identificadas.
Ciclo 3 — Formacioén de directivos

En aprovechamiento de la alianza realizada por gestion con la academia, se concretd un
curso de induccion a la alta gerencia del Estado colombiano “Bienvenidos al servicio
publico” dirigido a directivos y asesores, en articulacion con la Escuela de Alto Gobierno
de la ESAP disenado en contenidos para la UAESP. El cual se programo para 16
asistentes con el fin de dar cumplimiento normativo a la formacion de los directivos,
igualmente se gestiond dos talleres de formacion en habilidades blandas, a realizar de

manera presencial.
Ciclo 4 - Bilingiliismo

Nuevamente aprovechando nuestros aliados y expertos en pedagogias para garantizar el
aprendizaje y la formacion, se gestioné un curso virtual de inglés con el SENA, en
modalidad virtual con sesiones sincronicas semanales, 5 niveles disponibles cada uno de
48 horas. Estos cursos son ofertados a través del buzén Ser&Saber, para formacion

auténoma.
Ciclo 5 — Gestion del conocimiento y la innovacién

En el mes de abril fue socializado el Diplomado ofertado por la ESAP "Introduccion a la
innovacién publica", con 80 horas de academia certificada a través de la plataforma
Moodle. Esta oferta publica es reforzada con la gestion de jornadas en temas que se
articulan y/o refuerzan los contenidos tematicos brindados por los aliados, es asi como se
divulgé y agendo la charla magistral “Bases de la Innovacion, Transformacion Digital y el
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Intraemprendimiento en el Sector Publico”, contando con un invitado externo, Santiago
Amador, quien se desempefia como Gerente de Agata, esta jornada evidencia igualmente

la articulacion entre procesos y politicas del MIPG.
Ciclo 6 — Empoderamiento digital

En este segundo trimestre se inician varias jornadas que fomentan el aprendizaje en este
ciclo, iniciando con una jornada interna de capacitacion: en Gestion de las TIC sumado a
jornadas en Politicas de seguridad e ingenieria social & phishing reforzando temas
inherentes a la seguridad de la informacion y politicas internas para la gestion

institucional.
Ciclo 7 — UAESP sostenible y al cuidado de la ciudad

Durante el segundo trimestre, se gestionaron desde el ciclo de mayor conocimiento
institucional la Socializacién del Modelo de Gestion Juridico Anticorrupcion (Compliance
Publico Distrital) y riesgos SARLAFT, se realizaron jornadas de capacitacion en Procesos
Misionales, a través de una estrategia: jConéctate a los Martes Misionales! Lo cual

aseguro la participacion y asistencia.

De otra parte, se reforzé el conocimiento en procesos transversales con temas como:
capacitacion en Bienes y Rentas y Conflictos de Interés, Situaciones Administrativas,
Gestion de Apoyo Logistico, Proceso Servicio al Ciudadano, Gestion Financiera y Gestion

de Archivo e Inventarios Documentales.

Se realizaron jornadas dirigidas a grupos focales, invitando a la formacién del CCL con
una jornada Convivencia laboral con propdsito: rol clave en el bienestar organizacional y

al COPASST con una jornada titulada “Escucha activa y el arte de preguntar”.

También se realizaron divulgaciones de oferta publica de aliados académicos con dos
temas Curso: “Didlogo social para el control social y su articulacion con el Sistema de
Control Interno Institucional” de la ESAP y "Foro Institucionalidad y Servicios Publicos

Domiciliarios", por invitacion de la Universidad Externado de Colombia".
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Asegurando de esta manera una formacion integral a distintos beneficiarios de la entidad
en temas que refuerzan el enfoque a resultados y formacion dirigida a necesidades

especificas y generales.
Ciclo 8 — Gestion del cambio y proyectos

Teniendo en cuenta la necesidad de conocimiento especifico para estos cursos, se realiza
socializacion de oferta de cursos de estadistica y analisis de datos del DANE via correo
electrénico; reforzando la importancia del aprendizaje autbnomo con dos cursos dos
cursos de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP): Diplomado en Proyectos
de Desarrollo y Curso de Gerencia de Proyectos bajo estandares PMI. Aprovechando de
esta manera la oferta publica de aliados y expertos en temas especificos de necesidad

institucional
Ciclo 9 — Sistemas y modelos de gestion

Se dio apertura a este ciclo con el abordaje de un tema fundamental para entender las
apuestas de la entidad y su articulacién con los lineamientos distritales: el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT), como uno de los instrumentos que orientan la accién de

las entidades territoriales.

Acompanando este tema, se llevd a cabo un conversatorio titulado “Minimo Vital y Basura
Cero: ¢Hacia dénde vamos?”, liderado por uno de nuestros aliados, la Universidad
Externado de Colombia. El propésito fue fomentar la inscripcion y participacién de

servidores(as) publicos(as) en espacios de dialogo y construccién desde la academia.
Ciclo 10 — Saber ser

Este ciclo, esencial dentro del PIC, abordd tematicas relacionadas con la motivacion
laboral y el equilibrio de los diferentes roles en la vida personal y profesional, apoyando

asi la mejora continua en las dinamicas de trabajo.

Se promovi6 la inscripcion a los cursos del DASCD:
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o Teletrabajo para teletrabajadores

e Teletrabajo para jefes y directivos 2025

Estas acciones fortalecen el conocimiento en torno a nuevas modalidades laborales,
promueven la disposicidon al cambio y refuerzan los aspectos normativos que regulan

estas dinamicas.

Otros

Durante la vigencia 2025, se continuo con el Boletin Ser&Saber, una apuesta interna que
visibiliza la gestion de Talento Humano en sus planes de: Plan de Bienestar Social e
Incentivos, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo y Plan Institucional de Capacitacién
(PIC)

MEDICION DE IMPACTO

Con el propdsito de disponer de una medicion que permita validar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el Plan Institucional de Capacitacién (PIC), se evaluaron
diversas variables, entre ellas el nivel de satisfaccion frente a las jornadas desarrolladas,
asi como la identificacion de las preferencias de los(as) servidores(as) y
colaboradores(as) en relacion con las jornadas desarrolladas y que generan un impacto

positivo en los procesos de aprendizaje y en las formaciones recibidas.

Para efectos del presente analisis, se entiende por impacto todo cambio significativo
derivado de los procesos de formacion y capacitacion, asociado a transformaciones en el

desempefo, los conocimientos y las actitudes del talento humano de la entidad.
En este sentido, se definieron las siguientes mediciones:
1. Cobertura

La cobertura corresponde a las asistencias documentadas durante las jornadas

convocadas.
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Para el segundo trimestre, se registraron un total 1004 asistencias en 53 jornadas
gestionadas, de las cuales 3 personas corresponden a facilitadores externos para un total

acumulado de 1376 asistencias en primer semestre.

Grafica 4: Asistencia por Modalidad
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Gréfica 5: Asistencia por Dependencia
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Grafica 6: Asistencia por Tipo de Vinculacion
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Grafica 7: Asistencia por Nivel
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Analisis:

Para el segundo trimestre se contdé con 240 asistentes, midiendo en especial la asistencia

de los servidores de planta, esperando su participacion en por lo menos una jornada
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programada para el periodo, destacando la participacion de 109 servidores(as)
publicos(as) durante el segundo trimestre, de un total de 148 cargos provistos con corte a

junio. La mayor participacién para este periodo corresponde a 128 contratistas.

Teniendo en cuenta las cifras y comparandolo con el primer trimestre, este periodo tuvo
una caida en asistencia por parte del personal de planta; sin embargo, se destaca el

compromiso de una servidora publica con su participacién en 31 jornadas.

Respecto al cumplimiento de la meta, se alcanzé un 73 % de asistencia por parte del

personal de planta para este indicador en el segundo trimestre.

Otros aspectos reflejados en las graficas anteriores muestran que se continua con la
mayor participacién en modalidad virtual, asi como que el interés mas alto se dio en

jornadas asociadas a temas de interés de los contratistas.

Se destacan las jornadas sobre lineamientos para el tramite de cuentas, gestién y uso del
aplicativo Orfeo y procedimiento de actuaciones administrativas sancionatorias

contractuales, como las que lograron mayor asistencia.

En cuanto a la participacion por dependencia, todas las areas participaron de con
representacién en las jornadas convocadas, resaltando la participacién de Subdireccion
Administrativa y Financiera - SAF, seguida por la Oficina de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones - OTIC y la Subdireccion de Disposicién Final.
2. Cumplimiento:

Este indice esta relacionado con el indicador de ejecucién de actividades programadas,
gue a su vez se contrasta con el Plan Anual Institucional (PAI) y se reporta
trimestralmente en el Comité Institucional de Gestion y Desempeno (CIGD) respecto al

cumplimiento de las Politicas de Talento Humano.
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Andlisis:

Este indice esta directamente relacionado con la ejecucion de las actividades
programadas en el cronograma del PIC, que para el trimestre tiene cumplimiento
porcentual del 98 %, con la realizacion de 50 actividades de 51 programadas.

3. Percepcion:

Este indicador permite monitorear el avance y tomar las medidas necesarias en caso de

resultados negativos durante el periodo.

Gréfica 8: Satisfaccion General

SATISFACCION GENERAL
o
300
200
100 58 12
0 —
0 Insatisfecho Muy satisfecho Satisfecho
FUENTE: PROPIA
Gréfica 9: Pertinencia del Tema
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Grafica 10: Claridad del Tema Expuesto
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Grafica 11: Calidades del Facilitador
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Grafica 12: Material y Recursos Presentados

SATISFACCION - MATERIALY RECURSOS
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Gréfica 13: Metodologias Empleadas
SATISFACCION - METODOLOGIA
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Analisis:

De 1004 registros de participaciéon del trimestre, 543 se encuentran en el rango de "muy

satisfecho" y 391 en el rango de "satisfecho", correspondientes a 53 jornadas evaluadas.

Es importante destacar que, para el segundo trimestre, 12 asistentes registraron

“insatisfecho” entre los diferentes criterios evaluados: pertinencia del tema, claridad en la
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exposicion, cualidades del facilitador, materiales y recursos presentados, y metodologias

empleadas.

Se resaltaron entre los niveles altos de satisfaccidon dos jornadas: lineamientos para el
tramite de cuentas y procedimiento de actuaciones administrativas sancionatorias

contractuales.

4. Aprendizaje:

Medicion fundamentada en la aplicacion de tres preguntas al finalizar cada jornada, con el
fin de evaluar el conocimiento adquirido, compilando los siguientes resultados para cada

una de las 53 jornadas realizadas en el segundo trimestre.

Gréfica 14: DERECHOS Y DEBERES PEATONALES Y PROMOCION DEL USO DE LA
BICICLETA
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Gréfica 15: PREVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL LEY 1010

PREVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL LEY 1010

¢A quién puedes acudir en tu organizacion si te
sientes incomodo(a) o vulnerado(a) por alguna
conducta?

¢ Qué harias si presencias una situacion de
acoso en tu lugar de trabajo?

¢ Conoces cudl es la norma en Colombia que
regula el acoso laboral y sexual?
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Gréfica 16: FUNCIONAMIENTO SUBDIRECCION DE ASUNTOS LEGALES

FUNCIONAMIENTO SUBDIRECCION DE ASUNTOS
LEGALES

Mencione los manuales que ha publicado la
Subdireccién de Asuntos Legales

Mencione tres procedimientos que estén a cargo de

2 Subdireccion de Asuntos Legales. |

Mencione cual fue el acto administrativo mediante
el cual le delegan funciones a la Subdireccion de h
Asuntos Legales.
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Grafica 17: FORO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FORO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Segun el Codigo Penal Colombiano, el
homicidio culposo en el ambito laboral
puede sancionarse si...

La culpa patronal se configura cuando... r

¢ Cual de las siguientes conductas puede
generar responsabilidad penal por parte
de un lider de contrato en materia de SST?
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Gréfica 18: SOCIALIZACION PROCESO AL CIUDADANO: EQUIPO, OBJETIVO Y
ACTIVIDADES

SOCIALIZACION PROCESO AL CIUDADANO:
EQUIPO, OBJETIVOY ACTIVIDADES

¢ El proceso de Servicio al Ciudadano es un
proceso ? —
¢En cuanto a las PQRSD el proceso se
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parte de la Subdireccién de? o ————— ————
¢El proceso de Servicio al Ciudadano es un -
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Gréfica 19: CAPACITACION EN TERRITORIO CEMENTERIOS RIESGO BIOLOGICO

CAPACITACION EN TERRITORIO CEMENTERIOS RIESGO
BIOLOGICO

La bioseguridad es el conjunto de normas y medidas

para proteger la salud del personal, frente a riesgos _

biolégicos, quimicos y fisicos a los que esta...
Cuales son las vias de ingreso al organismo de los -
agentes patdgenos
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Gréfica 20: CAPACITACION EN TERRITORIO CEMENTERIOS SGA

CAPACITACION EN TERRITORIO CEMENTERIOS SGA

¢ Qué elementos deben contener obligatoriamente
las etiquetas bajo el SGA, segun la normativa
colombiana?

La Resolucion 0773 de 2021 establece los requisitos
minimos para la ficha de datos de seguridad (FDS). h
¢ Cual de los siguientes enunciados es correcto...
Segun el Decreto 1496 de 2018, ;cuales el alcance .

del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) en
Colombia?
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Grafica 21: GESTION FINANCIERA

GESTION FINANCIERA

ELCDP....(complete)

Generan error al cargar la planilla de pago en
BOGDATA

Cite el formato que se debe diligenciar para
tramitar un pago ya se persona natural o
persona juridica
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Grafica 22: TALLER ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES, ESTILOS DE VIDA
SALUDABLE Y SALUD SEXUAL

TALLER ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES,
ESTILOS DE VIDA SALUDABLE Y SALUD SEXUAL

¢Qué practica ayuda a reducir el riesgo de
enfermedades del corazén?

¢ Qué cantidad minima de actividad fisica
moderada se recomienda a la semana para
adultos?

¢ Cudl de los siguientes habitos contribuye a un
estilo de vida saludable?
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Gréfica 23: GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

GESTION TECNOLOGICAY DE LA INFORMACION

¢ Cudl de estos es uno de los elementos del proceso
de Gestion Tecnologicay de la Informacién?

¢ Quién lidera el proceso GTI-CP-01: Gestion
Tecnolégicay de la Informacion?

(,Cuél es el ObjetiVO principal del proceso GTI-CP-017? _
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Gréfica 24: CAPACITACION SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL

CAPACITACION SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL

¢ Qué beneficios tiene para la ciudad el proyecto de
biogas al interior del Parque Industrial Dofia Juana
(PIDJ)?

¢Cuadl es el tratamiento que se realiza a los RPCC en
el PIDJ?

¢ Elenterramiento de residuos soélidos es el pilar de la
gestion de residuos en Bogota?

o

5 10 15 20 25 30 35 40

B Incorrecta M Correcta

FUENTE: PROPIA

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WwWw.uaesp.gov.co

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos




Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.U3ESP.JOV.Co ALCALDIA MAYOR

K
8 | uAes | socom\

Grafica 25: POLITICAS INSTITUCIONALES - GOBIERNO Y SEGURIDAD DIGITAL

POLITICAS INSTITUCIONALES - GOBIERNO Y SEGURIDAD
DIGITAL

La Politica de Gobierno Digital tiene dos elementos
Transversales, que son:
¢ Qué principio de seguridad digital se refiere a que la
informacion esté disponible cuando se necesite?

¢Cual es el principal objetivo de una politica
institucional de Seguridad dlgltal en una entidad _
publica?
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Grafica 26: SOCIALIZACION DEL MODELO DE GESTION JURIDICO
ANTICORRUPCION (COMPLIANCE PUBLICO DISTRITAL) Y LOS RIESGOS SARLAFT.

SOCIALIZACION DEL MODELO DE GESTION JURIDICO
ANTICORRUPCION (COMPLIANCE PUBLICO DISTRITAL) Y
LOS RIESGOS SARLAFT

En plan de cumplimiento normativo se analizan los

delitos, los riesgos y las normas ? |

Cuantos son los componentes del modelo de gestion -

juridica anticorrupcion.
El modelo de gestion juridica anticorrupcion también
puede llamarse Compliance Publico. ?
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Gréfica 27: PROCESOS MISIONALES SUBDIRECCION DE FUNERARIOS Y
ALUMBRADO

PROCESOS MISIONALES SUBDIRECCION DE
FUNERARIOS Y ALUMBRADO

¢Cual de las siguientes acciones NO hace parte del...

¢A quién debe acudir un ciudadano para reportar...

¢;Cual es el principal objetivo del servicio de...

Cuales cementerios propiedad del Distrito se... e —
Cuales son los servicios principales que se prestan... &

Cuales son los cementerios propiedad del Distrito
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Gréfica 28: SOCIALIZACION APLICACION BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL

SOCIALIZACION APLICACION BATERIA DE RIESGO
PSICOSOCIAL

¢A quién se aplica la Bateria de Riesgo Psicosocial?

¢, Cuando se aplica la bateria de riesgo psicosocial?

¢ Qué es la bateria de riesgo psicosocial en
Colombia?
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Grafica 29: SITUACIONES ADMINISTRATIVAS

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS

¢ Para que un servidor publico tenga derecho a

solicitar vacaciones, estas ya deben estar causadas? [ NG

¢, Los siguientes tipos de vinculacion son sujetos de
evaluacion de desempefio?

¢La bonificacion por servicios prestados se paga
cada vez que un servidor publico cumple un afioy
corresponde al porcentaje de?
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Grafica 30: PROTOCOLOS DEPORTIVOS

PROTOCOLOS DEPORTIVOS

¢ Cuanto tiempo es recomendable hacer
estiramiento antes de realizar la actividad?

¢Qué tipo de protocolos se socializo durante la
capacitacion?

¢ Por qué es necesario calentar antes de participar en
competencias deportivas?
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Grafica 31: CADA GOTA CUENTA

CADA GOTA CUENTA

¢ Paraincentivar el ahorro de agua y cuidar el recurso
hidrico la EAAB-ESP sugiere realizar una ducha diaria
en?

¢Cuales son los principales sistemas de captacion
del recurso hidrico por parte de la EAAB-ESP?
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Gréfica 32: SOCIALIZACION: MENOS PLASTICO, MAS PLANETA

SOCIALIZACION: MENOS PLASTICO, MAS PLANETA

¢ Qué hacer frente a los elementos de un solo uso?

¢ Qué hacer frente a los elementos de un solo uso?

Responda verdadero o falso a la siguiente...

Consumismo es:

Hay 7 tipOS de pléStiCOS, uno de ellos es el_
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Grafica 33: ENCIENDE TU CONCIENCIA, APAGA LA LUZ

ENCIENDE TU CONCIENCIA, APAGA LA LUZ

¢Qué se denomina el consumo vampiro?

De los siguientes electrodomésticos cual es el de
mayor consumo

Porcentaje de subsidio para el estrato 2

o
6]
-
o
-
)]
N
o

25

B Incorrecta M Correcta

FUENTE: PROPIA

Gréfica 34: SOCIALIZACION APRENDIENDO SOBRE LA GES TION DE RESIDUOS
SOLIDOS

SOCIALIZACION APRENDIENDO SOBRE LA GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS

Las pilas usadas se depositan en:

Mencione dos caracterisicas que se deben teneren I
cuenta en el momento de depositar los residuos en...
Mencione que residuo NO se debe depositaren la .
bolsa blanca:
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Gréfica 35: BASES DE LA INNOVACION, TRANSFORMACION DIGITAL E
INTRAEMPRENDIMIENTO

BASES DE LA INNOVACION, TRANSFORMACION DIGITAL
E INTRAEMPRENDIMIENTO

(,QUé caracteriza al intraemprendimiento plﬁlbllCO" —
¢Cual de los siguientes elementos representa un
fundamento clave de la innovacién en el sector —

publico?

¢ Cual de las siguientes opciones representa mejor

T T D O B ST
publico?
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Gréfica 36: POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION #1

POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION #1

¢Cual de los siguientes enunciados describe mejor el

¢ Qué componente es fundamental incluir en una
politica de seguridad de la informacién?

¢Cuales el principal objetivo de una politica de

seguridad de lainformacien en una organizacion
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Grafica 37: PROCEDIMIENTO DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS
SANCIONATORIAS CONTRACTUALES

PROCEDIMIENTO DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS
SANCIONATORIAS CONTRACTUALES

En caso de un no cumplimiento contractual se debe
adelantar un procedimiento sancionatorio
contractual

Son instrumentos sancionatorios contractuales: _

El procedimiento administrativo sancionatorio
contractual en contratos regidos por el EGCAP se
rige principalmente por:
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Gréfica 38: BIENES Y RENTAS Y CONFLICTOS DE INTERES

BIENES Y RENTAS Y CONFLICTOS DE INTERES

¢En qué plataforma se realiza la Declaracion de
Bienes y Rentas y Registro de Conflicto de Intereses?

¢ En cuantos momentos se realiza la Declaracién de
Bienes y Rentas?

¢ Quiénes son las personas obligadas a presentar la
Declaracion de Bienes y Rentas en SIGEPII?
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Grafica 39: BRUJULA FAMILIAR

BRUJULA FAMILIAR

(;Qué desafio tiene los pares Segl.’]n Daniel Segel: _

¢ Cuadles son las 6 etapas del ciclo vital familiar? &
¢ Cuantos estilos de Crianza se trabajan segun Ps.
Eleonor Maccoby:
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FUENTE: PROPIA

Gréfica 40: GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

¢ Cuantos riesgos existen actualmente?

¢No es unriesgo gestionado en la UAESP? —

¢Cuantas lineas de defensa participan en la gestion
de riesgos?

0 2 4 6 8 10 12 14 16

B Incorrecta M Correcta

FUENTE: PROPIA

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos



Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

8 uaesp ] BOGOTA

Gréfica 41: POLITICAS PUBLICAS

POLITICAS PUBLICAS

¢Cual es la entidad del Distrito a cargo del
seguimiento y la formulacién de Politicas Publicas?

¢En que politicas publicas poblacionales participa la
UAESP?

¢Cuales son los diferentes instrumentos de
planeacion?

I
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FUENTE: PROPIA

Gréfica 42: RESPONSABILIDAD CIVIL, PENAL, ADMINISTRATIVA

RESPONSABILIDAD CIVIL, PENAL, ADMINISTRATIVA

El supervisor y/o interventor se encuentra facultado
para autorizar modificaciones al contrato sin
comprometer su responsabilidad

El supervisor del contrato estatal puede ver
comprometida su responsabilidad ...
¢ Le asiste responsabilidad al supervisor y/o
interventor por recibir bienes por fuera del plazo de -
ejecucion?
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Grafica 43: SIG Y MIPG

SIGY MIPG

¢Son los instrumentos de medicién y evaluacién del
MIPG?

(;Cuéntas poll'ticas integran el MIPG? _

¢ Cuantas dimensiones integran el MIPG?
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FUENTE: PROPIA

Grafica 44: CRITERIOS AMBIENTALES SOSTENIBLES Y SU INCORP

CRITERIOS AMBIENTALES SOSTENIBLES Y SU INCORP

¢ Qué elemento es obligatorio incluir en los estudios
previos cuando se aplican criterios de
sostenibilidad?

¢ Para qué sirve una ficha técnica en el proceso de

¢ Cual es el propdsito principal de incorporar criterios
ambientales sostenibles en los procesos
contractuales del Estado?
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Gréfica 45: LINEAMIENTOS PARA EL TRAMITE DE CUENTAS

LINEAMIENTOS PARA EL TRAMITE DE CUENTAS

CITE QUE FORMATO SE DEBE DILIGENCIAR PARA
SOLICITAR EL PAGO DE UNA CUENTA DE COBRO

PARA SIGUIENTES PAGOS SE DEBE ANEXAR EL RUT _

CITE EL PORCENTAJE MINIMO DE LOS INGESOS
PARA LIQUIDAR LA SEGURIDAD SOCIAL
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FUENTE: PROPIA

Gréfica 46: DESARROLLO DE LA GESTION JUDICIAL Y ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS

DESARROLLO DE LA GESTION JUDICIAL Y ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS

En el contexto del proceso contencioso
administrativo, la carga de la prueba corresponde a:

¢ Qué principio utiliza el juez para valorar las pruebas ‘
presentadas en el proceso contencioso...
En un proceso contencioso administrativo, ¢ cuél es -
el efecto de no aportar las pruebas dentro de los...
|

¢ Cual de las siguientes normas rige el procedimiento
sancionatorio ambiental ante la Secretaria de...

¢;.Cuéles son las autoridades ambientales que _
efectuan el control y seguimiento ambiental de las...
¢, Cuales son los cementerios distritales? —
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Gréfica 47: GESTION DE ARCHIVO E INVENTARIOS DOCUMENTALES

GESTION DE ARCHIVO E INVENTARIOS DOCUMENTALES

Dos de los instrumentos archivisticos son:

¢ Quiénes tienen la responsabilidad conformacion de
eXpedienteS, Organizacién, conservacion, _

preservacion y acceso a los documentos?

¢La organizacion de archivos de gestion implica:
clasificar, ordenary describir los documentos,
siguiendo los lineamientos de la Tabla de...

30
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FUENTE: PROPIA

Grafica 48: AUTOCUIDADO Y MUTUOCUIDADO

AUTOCUIDADO Y MUTUOCUIDADO

¢ Quéroljuegan las retroalimentaciones en la
seguridad basada en comportamientos?

¢ Cual de las siguientes opciones es un ejemplo de

¢ Cual es la metodologia central utilizada en la
Seguridad Basada en Comportamiento para
promover comportamientos seguros?
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Gréfica 49: GESTION DE APOYO LOGISTICO

GESTION DE APOYO LOGISTICO

¢ Pararealizar la verificacion fisica de inventario, que
soporte debe dejar documentado el estado de los
bienes o elementos?

En la planeacién del inventario continto, se envia un
reporte de novedades por correo electrénico de
forma periddica - MENSUAL a cada una de las
dependencias. Esté afirmacién es?

¢, Cudles la Resolucion que respalda los
procedimientos de la gestidon de Apoyo Logistico?

]
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FUENTE: PROPIA

Gréfica 50: ETAPAS DEL PROCESO DE CONTRATACION

ETAPAS DEL PROCESO DE CONTRATACION

Las respuestas a las observaciones durante el
proceso de contratacion son vinculantes para la
entidad y los participantes:

No es un procedimiento competido de seleccion:

Las modalidades de seleccidn se encuentran
enlistadas en:
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Grafica 51: FACTORES SALARIALES QUE AFECTAN LA NOMIMA

FACTORES SALARIALES QUE AFECTAN LA NOMIMA

Sivengo de una entidad de Nacién con mas de 4
anos, ¢puedo solicitar la prima de antigliedad en la
UAESP o una entidad Distrital ?

¢ A partir de que tiempo de antigliedad en el Distrito
se puede obtener la prima de antigliedad.?

¢, Qué Servidores tienen derecho a gastos de
representacion?
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FUENTE: PROPIA

Gréfica 52: TRANSFORMEMOS LOS DESAFIOS EN OPORTUNIDADES DE
NEGOCIACION

TRANSFORMEMOS LOS DESAFIOS EN
OPORTUNIDADES DE NEGOCIACION

¢ Qué accion es mas recomendable cuando te
enfrentas a una solucién que no esta
funcionando?

Cuando estas resolviendo un problema, s cual de
los siguientes enfoques te ayuda a identificar la
causa raiz del problema?

¢ Cudl de las siguientes estrategias es mas
efectiva para abordar un problema complejo?

o
N
IN
[e)]
o)
N
o
-—
N
—
N
-_—
o

W Incorrecta ™ Correcta

FUENTE: PROPIA

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

WWW.U3ESP.JOV.Co ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.



Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

UAESP ] BOGOTA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA OC.

Gréfica 53: GESTION Y USO DE APLICATIVO ORFEO

GESTION Y USO DE APLICATIVO ORFEO

¢En donde se encuentra publicado el Manual de
Orfeo?
couantosditos teno unaradicad |y

Qué condicion debe tener un radicado para colocar

el tercer visto bueno e —
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FUENTE: PROPIA

Gréfica 54: ACUERDO DE PAZ AVANCES Y PERSPECTIVAS

ACUERDO DE PAZ AVANCESY PERSPECTIVAS

¢Cual es uno de los componentes clave del enfoque
territorial en la implementaciéon del Acuerdo de Paz?
¢ Qué es la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP)?

firmado entre el Gobierno colombianoy las FARC-EP
en 20167

¢ Cual es el objetivo principal del Acuerdo de Paz I
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FUENTE: PROPIA
Analisis:

Se aplico la medicion en la mayoria de las jornadas realizadas, sin embargo, esta

aplicacion varié segun la modalidad, la metodologia, el lugar y lo definido por el facilitador;
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en este sentido, se obtuvieron registros 3096, de los cuales 2483 fueron correctas, 555
incorrectas y 58 sin respuesta segun los resultados de la aplicaciéon del formulario de

asistencia.

Esto representa un indice de aprendizaje del 80 % sobre los temas trabajados durante las

jornadas evaluadas del segundo trimestre.

INSTRUMENTOS DE MEDICION APLICADOS

Se reitera que estas estadisticas no reflejan la asistencia de la totalidad del personal
conectado desde la plataforma Teams, ya que algunos no diligencian el formulario, por
ello, se toman para el analisis de datos, solo aquellos registros realizados a través del
formulario para los fines de este analisis permitiendo recoger datos de cobertura,
percepcién de los asistentes respecto a la satisfaccion y finalmente la evaluacion del nivel

de aprendizaje.

INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Este informe guarda una relacién directa con otros instrumentos de seguimiento
institucional, tales como el Plan de Accién Institucional (PAl), el Plan Estratégico
Institucional (PEI) y el indicador de ejecucion de actividades del Proceso de Gestion del
Talento Humano, vinculado al cronograma de capacitacion. Por esta razoén, resulta
indispensable abordar el Plan Institucional de Capacitacibn como un componente
estratégico que contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por la

institucion.
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DIFICULTADES

UAESP ’ aoeofr{

Para el segundo trimestre, se identificaron dificultades relacionadas con la divulgacion y

participacién de los convocados. Entre ellas, estan:

1. Disminucion en la participacién del personal de planta; sin embargo, en contraste
aumento la participacion de los contratistas.

2. Preparacion de cambio de sede, lo cual fue un distractor por las actividades
adicionales que se sumaron en atencion a lo requerido en términos de logistica.

3. Predominio de la modalidad virtual: permanencia de la modalidad virtual como la de
mayor participacion, esto limita el contacto social y la participacion de los asistentes.

4. No se concret6 la contratacién de las jornadas esperadas, razén que limité el
rompimiento de las rutinas de convocatoria y gestion de las capacitaciones.

5. Se mantienen algunas resistencias respecto a la introduccion de evaluaciones y a la

obligatoriedad del diligenciamiento del formulario de asistencia.

RETOS

1. Implementar metodologias innovadoras que fomenten la participacion y promuevan el
aprendizaje significativo.

2. Gestionar la contratacion de jornadas sobre temas especificos fuera de la entidad, con
el propdsito de romper la monotonia previamente establecida.

3. Atrticular los contenidos institucionales con el fin de optimizar tiempos y reducir el

numero de jornadas a nivel organizacional.

RECOMENDACIONES

El trabajo articulado promueve la integracién de procesos y equipos, lo que permite
optimizar recursos, reducir costos, disminuir tiempos y minimizar la carga operativa. En
este contexto, es fundamental avanzar hacia la articulacién de los temas y consolidarlos

en jornadas mas robustas, que no solo generen eficiencia, sino que también faciliten la
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profundizacion en contenidos estratégicos, contribuyendo de manera directa al logro de

los objetivos institucionales.

En este sentido, se sugiere continuar con la articulacién entre procesos, gestionando

temas y apuestas institucionales de manera integral.

Elabor6é | Sandra Milena Martinez Paez - Profesional Especializado — SAF — Talento Humano '#
Reviso6: Dolly Arias Casas — Subdirector Administrativo — Subdireccion Administrativa y Financiera —Z#~
Aprobé: Dolly Arias Casas — Subdirector Administrativo — Subdireccion Administrativa y Financiera gz~
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