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IV: INFORME DE GESTION ¥ DESARROLLO INSTITUCIONAL

CAPITULO 1: PRESENTACION
a) Descripcion de |2 entidad

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP, ".. estd organizada como una
Unidad Administrativa Especial del orden distrital del Sector Descentralizado por servicios, de
cardcter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia adminfstrativa
y presupuestol y con patrimonio propio, adscrita o la Secretaria Distrital def Hébitat. Tiene por objeto
garontizar la prestacion, coordinacidn, supervisidn y control de los servicios de recoleccion,
transporte, disposicidn final, reciclaje y aprovechamienta de residuos sdlidos, o limpieza de vias y
dreas publicas; los servicios funerorios en la infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado
publico”, de acuerda conlo establecido en el articulo 116 del Acuerdo 257 de 2006

De otra parte, el Acuerdo 001 de 2012, “bor el cual se modifica la estructura organizacional y se
determinon las funciones de las dependencias de la Unidod Administrotiva Especial de Servicios
Publicos” define su estructura organica:

FUENTE: http:/www uaesp.gov.coftranspa rengia/orgamzacignHorganigrama, 27 de junio de 2019.

1 acuerdo 257 de 2006, "Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacion y funcionamiento de os
organismos y de las entidades de Bogotd, Distrito Capital, y se expiden otras disposicionas”
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En relacidn con la participacion de 1a UAESP en la misidn del Sector Habitat, ésta tiene a su cargo la
responsabilidad de garantizar la prestacidn de los servicios poblicos de aseo y alumbrada pablico y
del servicio basico de servicios funerarios en [a infraestructura propia del Distrito Capital, de acuerdo
con los criterios de planeacién, gestidn y control sefialados en el articulo 111 del Acuerde 257 de
2006.

b) Logros alcanzados y retos prdéximos en materia de gestién administrativa

A cantinuacion se presenta la gestion realizada por la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP en cabeza de [a Direccion y sus dependencias, que evidencia el cumplimiento del
objetivo institucional, la misidn y visién, desde el 01 de enero de 2016 hasta el 30 de septiembre de
2019, la cual fue encaminada a satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés y
de quienes visitan la ciudad de Bogota D.C., asl como, las actividades orientadas a fortalecer el
equipo de trabajo y que ha permitido cualificar la garantia de los servicios a cargo de 12 Unidad.
Dentro de fos logros y retos destacables alcanzados por |z Unidad, entre otros, se encuentran:

- laregularizacidn del servicio de aseo de Receleccién, Barrido v Limpieza (RBL) a través de
la adjudicacidn de areas de serviclo exclusivo.
La estructuracin y puesta en funcionamiento del Sistems de Informacién para la Gestion y
Operacién del Servicle Plblice de Aseo ~ SIGAB.

- Lz obtencidn de recursos para el meJoramiento de la calidad del servicio publico de aseo
obligaciones de hacer.

- laincorporacidn al mobiliario distritat de 10.747 contenedores y_80.000 cestas, instaladas
alolargo de fa ciudad,

- Lacobertura de los servicios de aseo puablico en el 100 % del suelo urbano, vy por

primera vez, extensién a las zonas rurales.

- El acompafiamiento a la modificacion de la tarifa que mejorard la operacion del Relleng
Sanitario dofia Juana.

- El fallo a favor de fa UAESP de la multimillonaria demanda arbitral interpuesta por el
Concesionario - CGR.

- Elreconocimiento en gestion judicial por parte de fa Secretarfa Jurfdica de Ia Aicaldfa Mayor
de Bogota.

- Elincremento de serviclos funerarios, que pasaran de un total de 15 recibidos en el
2016 a 26, con corte al clerre de Plan de Desarrollo "Bogotd Mejor pora Todos”,

- La intervencion de 282.029 luminarias dentro del Plan de Modernizacion.
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Survenit Pl

- El beneficio a mas de 1000 personas que viven en zona aledafa al Relleno Sanitario
Dofia Juana de programadas educativos ejecutados a través de los convenios
universitarios. Cabe resaltar que esta Administracion en el 2016 sdlo encontro
alrededor de 50 beneficiarios.

- Elapoyo al fortatecimiento de las organizaciones recicladoras a través de
infraestructura y sustitucién de vehiculos.

- La adopcién del Modelo Integrado de Gestidn de |2 Unidad como herramienta de
fortalecimiento de gestién y desempeiio institucional.

- Las Mejoraras en las instafaciones fisicas, tecnoldgicas y mobiliarias en |a entidad.

A continuacidn, se discriminan por dependencias cada uno de ellos:
LOGROS:
Logros Oficina Asesora de Planeacién:

o En el afio 2017 la Unidad realizo )a transicion hacia la actualizacion de la NTC 1SO 9001 version
2015 obteniendo el certificade de calidad el cual se ha mantenidoe a |a fecha.

* Se reabzé en el 2018 un primer ejercicio de pre-auditoria del Sistema de Gestidn Ambiental,
para conocer el estado de implementacién e identificar las debilidades y oportunidades de
mejora.

+ Se disefid el Modelo de Transformacién Organizacional {Resolucién 696 de 20172}, como una
herramienta sistémica que responde al Sisterna Integrado de Gestidn y agrupa los esténdares y
requisitos del MIPG, los sistemas de gestion y demas lineamientos o nermativa que mida el
desempefio organizacional.

¢ Se modificd el mapa de procesos, respondiendo a los requerimientos de la IS0 9001:2015 y el
MIPG; se crearon los procesos de Gestidén det Conocimiento y Gestidn de Innovacion y se
integraron los procesos misionales: Recoleccién, Barrido y Limpieza {RBL), Aprovechamiento y
Disposicidn Final en un solo procesa con el nombre de Proceso de Gestldn Integral de Residuos
Sélidos. Asi mismo, se cred el Proceso de Servicio al Ciudadano con el propésito de fortalecer la
gestién institucional en dicha materia.

¢ La UAESP participo en la mesa de trabajo en donde se elabord de manera conjunta con las
entidades del Sector Habitat, las propuestas del plan de accidn del Plan Estadistico Distrital, con
acciones a corto plazo; es decir, para ser desarrolladas durante 1a vigencia 2020. Este ejercicio
fue liderado por la Secretaria Distrital de Planeacion y se estd a |a espera de la consolidacian de

* Resolucion 696 de 2017, "Por |a cual se crean unos comités y se adopta ef Modelo de Transformacion
Organizacional en la Unidad Administrativa Especial de Serviclos Publicos — UAESP”
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la informacion por parte de la Secretaria de Planeacion y su posterior envio 2 los secretarios y
directores de las entidades del sector para su respectiva aprobacidn.

s  Se obtuvo un nivel de cumplimiento de 100 sobre 100 en el fndice de Transparencia v Acceso a
la Infermacidn Piblica -ITA-, de la Procuraduria General de la Nac:6n,

e L3 UAESP participé en la primera y segunda medicidn del indice de Transparencia de Bogotd
liderado por Transparencia por Colombia y la Veedurfa Distrital.

e Se garantizo la divulgacidn proactiva de informacion publica en el botdn de Transparencia y
Derecho de Acceso a la Informacion Publica, de acuerdo con o establecido en la Resolucion
3564 de 2015.

e Durante la participacion en el Concurso Maxima Velocidad Digital 2018, la Unidad alcanzé el
puesto 10 entre 398 entidades territoriales inscritas y en el 5 a nivel Distrital.

e Se fortalecid el tema de la participacion ciudadana a partir de |a formulacion e implementacidn
del Plan de Accién de Participacion Ciudadana y se elaboré el Instructivo de Gestion Social
Integral de la UAESP, donde se identifican los diferentes componentes a través de los cuales la
Unidad interactua desde la participacion social hasta el control social.

e Se aprobaron por parte del Comité de Responsabilidad Social de la entidad los siguientes
documentos: Caracterizacion de los grupos de interés de la entidad, Estrategia de rendicidn de
cuentas, Estrategia de Participacion Ciudadana, Guia de Responsabilidad Social.

+ Seapoyd enla formulacidn de la Estrategia Sectorial Antisoborno, en conjunto con las entidades
del sector y liderado por la Secretaria Distrital del Hébitat, en el marco de la mesa sectorial de
participacién.

e Dentro del control social que realizaron los observatorios ciudadanos, tanto distrital como
locales, ta UAESP fue evaluada y calificada en la vigencia 2019 con la mds alta calificacidn {verde),
por la gestién adelantada durante |a vigencia 2018

e Lecturay disefio de los procesos y procedimientos de |a entidad, determinando mapas de valor
y relacionales, asl como de un mapa gréfico que facilito su comprensién.

+ Implementacidn de registros asociados con la primera linea de defensa respecto al Plan de
Accidn Institucional - PAAC, Plan de Mejoramiento, entre otros.

e A corte de 30 de septiembre, la UAESP cuenta con acciones en ios planes de accién de las
Polfticas Pablicas Distritales de: Fenémeno de Habitabilidad en Calle, Derechos Humanos y
Mujer y Equidad de Género.

e Se formularon y se encuentran en implementacion las siguientes politicas:

- Politicas de prevencidn del dafio antijuridico, aprobado el 27 de diciembre de 2016.

- Politica de privacidad y tratamiento de datos personales, aprobado el 8 de agoste de
2018.
Protocolo para gestionar las denuncias de actos de corrupcion y medidas de proteccion
al denunciante, aprobado el 24 de abril de 2019,
Politica para la identificacion, declaracion y gestién de posibles conflictos de intereés,
aprobado el 24 de abril de 2019.
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- Politica de Administracion del riesgo, aprobado el 24 de mayo de 2019,
- Politica Antisaborno, Antifraude y Antipirateria, aprobada el 24 de septiembre de 2019

Logros de la Oficina de Control Interno

- En los ultimos dos afios se incrementaron las acciones tendientes a implementar
dacumentacicn asoclada con [a realizacion de auditorias y evaluaciones basadas en buenas
practicas y lineamientos del DAFP, por ejemplo, adoptanda el Estatuto de Auditoria y cédigo
de ética del auditor interne (Resolucidn 631 de 2018), medicidn del desempefio,
metodologias de prevenclén, alerta y acciones de fortalecimiento de la cultura del control.
Las acciones deben ser constantes y continuas, en especial, en la toma de conciencia
concerniente al control interno visto como sistema, modelo y equipo de trabajo.

- Auditorias con enfogue Integral que dinamizan la operacidn del proceso.
Logros de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales

s Entre los logros de la QAC de la UAESP, se tienen entre otros, el posicionamiento de la
Unidad a través de las redes sociafes como Twitter y Facebook, logrando en promedio cerca
de 250.000 visualizaciones de los contenidos al mes en todas las cuentas de redes soclales
{Facebook, Twitter, Instagram y Youtube), y 2 través de medios de comunicacion (radio,
prensa y television)?,

e Verificacidn de las redes sociales de {a entidad y crecimiento promedio del 500% en
seguidores e interacciones,

» Monitoreoy clasificacion de noticias emitidas en medios masivos de comunicacién, se dejan
en un 81 % noticias positivas - neutras y 18 % noticias negativas

3 Se anexa carpeta con sopartes
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Par otra parte, se realizé el redisefio de |a pdgina web de 1a entidad v el micrositio institucional
para nifios: “Mi Mundo Uaesp™, en el que los nifias podrdn canocer las acciones misichales de
la Unidad, ademas de aprender a realizar una gestion integral de residuos sélidos domiciliarios
¥ cuidar el espacio publico. Se anexa carpeta con soportes.

Logros de la Oficina de Tecnologia de informacién y las Comunicaciones - TIC

La Oficina de Tecnologia de Informacidn y las Comunicaciones hace parte de la Dimensién
Arquitectura Organizacional de la UAESP, desde ésta, se armoniza la prestacién de los sarvicios Tl
con el marco estratégico de la Unidad, bajo el esquemna de un disefio organizacional que articula ios
sistemas de informacidn y la infraestructura tecnoldgica que soporta la gestion institucional.

De conformidad con los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, ahora
Gobierno Digital, la Oficina TIC presenta sus logros en cuatro pilares: de gestién, servicio, gobierno
y aproptactén enmarcados en los servicios Tl para los usuarios al interior de la Unidad y de cara al
servicio de la ciudadania.

» TIC PARA SERVICIOS
La Oficina TIC, a partir de 13 creacidn del SIGAB {Sistema de Informacion de Gestién de Aseo de

Bogoté), creado en cumplimiento de lo establecido en el Anexo 6 {Componente Ti de la Licitacidn
Pablica UAESP 02 de 2017 para contratar |a prestacién del servicio de aseo en ta ciudad de Bogotd

4 se encuentra en proceso de construcckin
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D.C.), facitita en materia de competencias Tl este sisterna dentro de ta UAESP, el cual brinda la
informacion consolidada de la prestacién del servicio de Aseo en la cludad. De igual forma, gracias
al sisterna integrado de Gestién de Aseo de Bogotd, fos ciudadanos tienen acceso a los diferentes
medios habilitados a través de una navegacidn agil, sencilla, ilustrativa y divertida, que dispone de
las siguientes herramientas:

VUSPA: ventaniila unica del servicio pablico de aseo.

- APP: aplicacién para que el ciudadano tenga [a posibilidad de acceder a todo el sistema desde
cualquier lugar en el que se encuentre.

- Datos abiertos: acceso a la informacion publica.

- Portales: para acceder a noticias de manera 4gil y sencilla.

- Tableros de control: que muestran de forma interactiva rutas de recoleccién y datos
estadisticos,

- Chat: para comunicarse en tiempo real con funcionarios del sistema y resolver inquietudes.

o TIC PARA GOBIERNO ABIERTO

La Oficina reestructurdé de manera dinamica interactiva ta Pagina web en la cual la Unidad, dentro
de su compromiso con }os ciudadanos, brinda el acceso y consulta de la informacion producto de la
misionalidad de 12 UAESP de manera participativa, colaborativa, de libre acceso y enmarcada en la
Ley 1712 de 2014 de transparencia.

s« TIC PARA LA GESTION

La Oficina TIC durante la administracién ha mejorado notablemente los servicios Tl para los usuarios,
a través de |a adquisicién e implementacion de soluciones tecnolégicas:

- Licenciamiento ofimatico y de correo electrdnico con herramientas colaborativas que
permiten acciones interactivas entre fos funcionarios de fa Unidad y las diferentes dreas, fas
cuales pueden compartir entre si; calendarios digitales, creacién de grupes de trabajo
virtuales, creacion de documentos compartidos, acceso a documentos compartidos.

- Modernizacion tecnoldgica que comprende desde la actualizacidn de licenciamientos para fa
gestion de los servidores y administracién de la red, actualizacién del sistema de cableado
de red y sistema de cableado eléctrico de las sedes de la Unidad, asf coma la adquisicion de
infraestructura de almacenamiento y de redes para la mejora de [os servicios de conectividad
incluyendo canales de datos e internet, servicio de conextén Wifi, la modernizacién de los
equipos de cémputo, estaciones de trabajo, portatiles, escéner, video proyectores, telefonfa,
y demds accesorios. De lgual forma, se cuenta con el servicio de mantenimiento preventivo

»
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y correctivo para el soporte y correcto funcionamiento de toda la infraestructura y parque
tecnoldgico de la Unidad.

- Adecuacidn fisica y tecnoldgica del Datacenter de la Unidad con distribucién de equipos de

red, almacenamiento, comunicaciones, seguridad légica y perimetral, con implementacion
del sistema de control de acceso y contrel amblental.
Mejora en el serviclo de atencidn de soporte técnico, mediante le creacion de una Mesa de
Ayuda y fa adquisicién de un software el cual permite la mejora de los servicios de THy un
mejor seguimiento a las solicitudes y/o requerimientos de los usuarios finales, permitiendo
realizar gestion del conocimiento, generando indicadores del funcionamiento de ios servicios
Tl de la Unidad.

* TIC para divulgacidn y apropiacidn

La Oficina TIC actualmente brinda y promueve [as sensibilizaciones al interior de la UAESP con el
objeto de mejorar los canales de comunicacién con los funcianarios, mejorar la aproplacién y
mangjo adecuado de las herramientas Tt que se utilizan dentro la Unidad, reglamentar el uso de los
serviclos Tl, mejorar la proteccidn de datos y evitar la pérdida de informacidn sensible de la entidad.

Logros Innovacién

s Creacién y consolidacion de un Laeboratorio de Innovacidén en servicios publicos, Unico
en su génera a nivel nacional y distrital, el cual cuenta con un espacio fisico abierto a la
ciudadania interesada en proyectos relacionados con los servicios piiblicos y a los
servidores publicos de la UAESP,

s Seincorpord el proceso de gestion de la innovacién a la entidad, el cual cuenta con una
metodologia definida, metas, e indicadores de seguimiento.

» Desarrollo de documentacién de 15 proyectos basados en la metodologia de innovacion
de la entidad, proyectos basados en economia del comportamiento, cultura de
separacion en la fuente, analitica y visualizacion de datos.

» Participacidn en [a primera evaluacion def indice de innovacidn piblica de la Veeduria
Distrital, destacdndose su Calificacidn positiva {Pefidn).

+ Consolidacidn de un equipo interdisciplinario para la gestion de la innovacidn en la
entidad.

Desarrollo de una caja de herramientas de innovacién, adaptadas para la entidad.

e Finalista en la gala del servicio civil cémo iniciativa destacada de innovacién 2019
"Talento que Ama Bogota”.

« Participacién en foros y cursos de innovacién piblica.
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Logros de la Subdireccién de Recoleccidn, Barrido y Limpieza

Se regularizé el esquema del servicio de aseo en et Distrito Capital con un valor estimado para los
praximos 8 afios [2018-2026) de 4.8 billones de pesos, el cual inicid el 12 de febrero de 2018y tiene
los siguientes beneficios para |a ciudad:

* 5 &

Cobertura 100% suelo urbano

Extensidn a las zonas rurales

Tecnificacidn del servicio por medio de la incorporacion de vehiculos de
cargue lateral

Vehiculos cero Kilémetros Euro 5

Ampliacién del barrido mecédnice a todas las arterias principales
Contenerizacién superficial (10.746)

Contenerizacion soterrada

Modernizacidn del mobiliario de las cestas (80.736)

Obligaciones de Hacer: mayores frecuencias de lavado regulado, corte de
césped, lavade especial con equipos de alta tecnologfa.

Con el nuevo esquema de asec la ciudad se dividié en cinco Aéreas de Servicio Exclusivo,
ASE - asignadas a 5 Concesionarios de la siguiente forma:

ASE

PRESTADOR LOCALIDAD

USAQUEN
CHAPINERG
SANTA FE
PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A. E.S.P.  [CANDELARIA
SAN CRISTOBAL
USME
SUMAPAZ

CIUDAD BOLIVAR
BOSA

TUNIUELITO

RAFAEL URIBE URIBE
ANTONICO NARIRO
PUENTE ARANDA
TEUSAQUILLO

LIMPIEZA METROPOLITANA S AL E.5.P.

LOS MARTIRES
KENNEDY
3 CIUDA LIMPIAS.A LSP FONTIRON
ENGATIVA
TA LI AS.A ES.
4 BOGOTA LIMPIAS.A P BARRIOS UNIDOS
5 AREA LIMPIA S.ALESP SuUBA

FUENTE: Subdireccidn de Recoleccidn, Barrdo y Limpiera - UAESP. Consteuccidin propia.
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Se cuenta con &l Sistema de Informacidn de Gestion de Aseo de Bogotd - SIGAB
Se contratd la interventoria del servicio de aseo mediante la modalidad contractual de concurso
de méritos, de acuerdo con las normas de contratacidn y transparencia,

®  Através del Decreto Distrital No. 652 de 2018 se sjustaron los datos de linea base contenidos
en el Documento Teécnico de Soporte - DTS del Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos —
PGIRS, Decreto Distrital 455 del 11 de noviembre de 2016.

¢ Se dio continuidad a Ia prestacién de servicio de residuos hospitalarios a través del contrato
suscrito con Ecocapital.

=« Se realizé concurso de méritos para contratar la interventorfa del servicio de residuos
hospitalarios.

e Se realizd el desmonte de publicidad exterior visual no autorizada {28.289 elementos
desmontados, con corte a septiembre 30 de 2019), de acuerdo con lo reportado en Segplan -
evidencia 138 linea de base. Al respecto es dificil realizar una proyeccién de lo que se
desmontard a 31 de diciembre, ya que esto se hace por demanda del usuario.

+ Recoleccién y aprovechamiento de neumdticos fuera de uso {abandonados, 183.592 con corte
a septiembre 30 de 2019j se calcula que a diciembre 31 se habran recolectado 42.000 NFU.

e Atencion de puntos criticos (promedic 24.290 ton/mes), se espera que este promedio se
mantenga a Diciembre.

Logros de la Subdireccion de Aprovechamiento:®

* Seresalta la gestion adelantada por la Unidad para la adquisicién de predios en el sector de
Maria Paz (Kennedy) de los cuales a septiembre 30 de 2019 se han adquirido 3 inmuebles
que permitiran a las arganizaciones de recicladores de Ia localidad contar con una estacién
de clasificacion y aprovechamiento de reslduos. De igual forma, en esa zona y en
cumplimiento de una accién popular, se ha garantizado el acceso a una bodega para que la
poblacién reciciadora dedicada a la venta de corotos desarrolle su actividad sin invadir el
espacio publico.

» Secuenta con 22.808 recicladores de oficio identificados en el Distrito Capital y registrados
en el Registro Unico de Recicladores de Oficio — RURO (con corte 30 de septiembre de 2019).

s Se han expedido 12.636 carnéds y 1.044 duplicados de carnés que los identifican como
recicladores de oficio registrados (corte 30 de septiembre de 2019). Con relacién ai restante
de la poblacién recicladora registrada en el RURO, es importante mencionar que NO cuenta
con carné expedido por la UAESP {10.270 personas) ya que no se han acercado a ninguno

5 Se anexa tarpeta con soportes - Seguimiento Plan de Inclusion Segundo Trimestre 2013
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de los puntos habilitades para este tramite, ni a ningune de los eventos realizados por la
Subdireccidn de Aprovechamiento para tal fin. Es posible que cuenten con el carné de la
organizacién de recicladores a la cual se encuentren vincutados lo ceal no quiere decir que
se encuentre registrado en el RURO.

* Con corte a septiembre de 2019 se ha realizado acompafamiento 2 102 arganizaciones de
recicladores de oficio gue aceptaron hacer parte del proceso de fortalecimiento que brinda
la UAESP, de las cuales 72 se encuentran en proceso de implementacién de las B fases del
proceso de formalizacidn establecido en ef Decreto MVCT 596 de 2016, de las 128 que se
encuentran registradas en la base de organizaciones de Recicladores de Oficio.

e Se han entregado 13 bodegas a 27 organizaciones de recicladores y a Coroteros ~
recicladores, para el montaje de estaciones de clasificacidn y aprovechamiento — ECA. En
estas bodegas se cuenta con 21 bdsculas para el pesaje de los residuos aprovechables,
suministradas también por la UAESP.

= Sefirmo convenio UAESP-SENA para beneficiar a recicladores de oficio y su entorno familiar
a través de formacion técnica y tecnolégica, cursos complementarios {entrenamiento en
alturas, atencidn al cliente, fortalecimiento fonde emprender), empleabilidad a través de
ofertas labora'es en ferias de servicios, fortalecimiento empresarial y competencias
laborales de |o cual se ha certificado a 2.161 recicladores de oficio de 42 organizaciones

s Adquisicién de 130 combos de ofimaticos (computador, impresora y licencia de office) para
las organizaciones de recicladores.

e La UAESP inicid en septiembre el proceso contractual para la adquisicion de 89 triciclos
eléctricos gue permitirdn el desarrotlo de un proyecto piloto para evaluar e identificar la
eficiencia en la prestacidn de la actividad de aprovechamiento, por medic de micro rutas de
recoleccidn.

e Por parte del equipo de Fuerza Reciclar Transforma y el Equipo de Pedagogia, entre marzo
y septiembre del 2019, se ha logrado impactar un total de 81.378 personas, entre nifios,
jévenes y adultos, en mas de 50 instituciones educativas y a través de otras actividades v
eventos masivos en la ciudad.®

Logros de la Subdireccién de Disposicién Final:
¢ Ejecucion de obras civiles al interior del RSDJ para garantizar su operacién continua:

= Reforzamiento de los Biorreactores de [a Planta de Tratamiento de Lixiviados -
Etapa 1.

J Por parte del grupo de 72 conferencistas se ho impactado # 62.875 personas, y ¢l grupa de prafesionales de pedagogia que atiende fas
demandas adicionales, ha Impactado en el misme patiodo un un total de 18,503,
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Culminacion del Dique Vi {segunda fase} para mitigar el riesgo de deslizamiento y
mantener las condiciones naturales de la quebrada Aguas Claras.

= Inicio de la obra de estabillzacién de! talud aledafio al poste 53 ubicado en la via
principal del Relleno.

+ Estudio de identificacién de dreas potenciales para la disposicidn final de residuos sélidos
en el distrito - Universidad Nacional.

* Estudio de diversificacion tecnolégica RSDJ - Banco Mundial {IFC): analisis de alternativas de
tratamiento y valorizacidn de los restduos sélidos que van a disposicién final.

+ Estudio de optimizacion del RSD): viabilidad técnica, analisis de riesgos y amenaza por
remocién en masa, viabilidad ambiental y andlisis de costo-beneficco de una zona
proyectada para la futura disposicién final al interior def RSDJ. ta Subdireccion de
Disposicidn Final, remitid al operador del Relleno Sanitario Dofia Juana los productos del
contrato de consultoria para que este realice los disefics definitivos y el estudio de impacto
ambiental, y presente su correspondiente plan de trabajo. A 30 de septiembre de 2019 se
ha ejecutado el estudio topografico por parte del operador y se continua en la elaboracidn
de disefios definitivos.

e En enero de 2016 la Administracién Distrital recibié 30.572 lantas en desuso que se
encantraban acopiadas al interior del Reileno Sanitario producto de eventos de emergencia,
por lo cual, mediante el Contrato N* 354 de 2016 se realizd su gestién integral frecoleccidn,
transporte, aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion). En esta administracién no se
acopiaron llantas en el Relleno producto de eventos de emergencia en el Distrito.

s Tratamiento de RPC (Residuos de Puntos Criticos} acoplados y que ingresan diariamente en
el RSDJ.

e Desde el inicio de la operacidn de la planta de Biogds en septiembre de 2009, al 3t de
septiembre de 2019, se han reducido un total de 5.796.442 toneladas de CO2 equivalente.
Se proyecta que a 31 de diciembre de 2019 se reduzea un aproximado de 5.930.031
toneladas de CO2 equivalente.

e Generacidn de hasta 1.7 Mw/h de energia a partir del biogds captado. Es importante aclarar
que la planta de biogds cuenta con dos motogeneradores (MG1 y MG2) con capacidad
méxima de generacign de energia de 1.7 Mw/h y su rendimiento depende de ta cantidad de
gas captado, horas trabajadas de cada uno de éstos y otras condiciones técnicas
(actualmente funciona & MG1). Desde abril 29 de 2016 hasta septiembre 30 de 2019, se
han generado en promedio 11.387.141 Xw/h de energla. Se proyecta que a 31 de diciembre
de 2019 generar en promedio 11.491.5767 Kw/h de energfa.

7 Los datos que repartados correspanden al mes anterior, ya que la obtencidn, la validacién de estos, la
elabaracién de cédlculos y el andlisis de la informacian por parte de BDJ, para entrega a fa UAESP ya la
interventoria; requiere aproximadamente quince {15) dfas calendaric a partir del cterre de un mes
cualquiera.
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¢ Implementacion de proyectos de gestion social en beneficio de fa poblacin del drea de
influencia del RSD):

= 1883 apoyos econdmicos para habitantes de la zonz de influencia del RSD),
beneficarios de los convenios educativos suscritos con Universidades publicas y
distritales. Se proyecta al 31 de diciembre de 2019 entregar un total de 2,325
3payos eCcOROMICOs,
226 bonos para utiles escolares, entregados a los beneficiarios de los convenios
educativos.
3 parques Bio-saludables construidos en los barrios méas cercanos al RSD), pa-a uso
y disfrute de la comunidad generando hdbitos saludables.
Mas de 2.400 habitantes beneficiarios de salidas pedagdgicas, actividades
recreativas, ambientales, culturales, caminatas ecoldgicas, recorridos de
reconocimiento territorial, celebraciones, capacitaciones a lideres locales en
Planificacion Estratégica y en procesos de aprovechamiento de residuos. Se
proyecta a 31 de diciembre de 2019 beneficiar un total de 3.300 habitantes,
211 personas de la zona de influencia del RSD), ingresaron a los programas de
formacion del SENA.

= Mochuelo Bajo y Mochuelo Alto beneficiados con obras para la construccién,
renovacion y/o ampliacion de redes locales del alcantarillado pluvial y sanitario, de
saneamiento basica y con la construccion de SITARES.

s Se elabord {a Consultorfa para la actualizacién del Plan de Gestidn Social, con la firma
Consorcio Gea — Bioestadistica mediante contrato No. 598 de 2017, se anexa soporte con
informacidn relacionada con el desarrollo de dicho contrato.

e El 27 de septiembre de 2018, se profirié LAUDO ARBITRAL, por medio del cual se dirimid la
controversia en ef contrato de concesidn para la eperacién del Relleno Sanitarlo Dofia Juana.
Este fallo fue favorable a la UAESP. Asi las cosas, la Unidad no resulté condenada por
ninguna de las pretensiones premovidas por el concesionario en el marco del tribunal.

¢ (Cesion parciat de algunas obligaciones de la Licencia Ambiental al concesionario CGR Dofia
Juana, en donde la autaridad ambiental determiné las obligaciones a cargo de la Unidad vy
las obligaciones del conceslonaric {Resolucién 846 del 17 de mayo de 2019).

* Formulacién del Plan de Manejo, Recuperacion y Restauracidn Ambiental - PMRRA del
Predio Yerbabuena, ubicado en RSDY. A 30 de septiembre de 2019 se encuentra pendiente
de firma de la Direccién de Control Ambiental de Ia Secretaria Distrital de Ambiente, para
notificacion a la Unidad y posterior implementacion a través de un Contrato de Obra.
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o  En gestion ambiental se tienen los siguientes logros a 30 de septiembre de 2019:

= En cumplimiento de las medidas de compensacién de la Licencia Ambiental
(Resolucldn CAR 2320 de 2014), se han sembrado 7.855 drboles {de 10.000), en
revegetalizacidn y restauracion paisajistica, y de recuperacién de rondas de
guebradas del Relleno Sanitario Dofia Juana. Se proyecta al 31 de diciembre de
2019 sembrar un total de 9000 arboles de los 10.000 definidos como compensacion.

= En el marco del convenio No. 53¢ celebradoe entre la UAESP y el Jardin Botdnico de
Bogota (1BB) se sembraron en total 1,282 drholes en |a barrera paisajistica y cerca
viva del cerramiento occidental del RSDY; por otra parte, se han sembrado 2.500
arbustos y drboles en la cabecera de la quebrada Aguas Calientes, fuente del
Acueducto Veredal de Mochuelo Bajo v se proyecta a 31 de diciembre la stembra
de 3.500 drboles mds, para un total de 6.000 irboles.

s Serealizd Ia intervencidn de la cdrcava de lixiviados contigua al rie Tunjuelo, para lo cual se
contratd: La caracterizacion fisicoquimica de los lixiviados acumulados en el antiguo “pit*
de la mina de explotacidn, localizade en el predio cantarrana; la caracterizacidn
fisicoquimica aguas arriba y aguas abajo del rio Tunjuelo; y ademds del estudio de
batimetrfa. En este sentido, y de acuerdo con los resultados que arrojen las actividades
contratadas, se determinaran las acclones a seguir para el manejo técnico de los liquidos y
lodos acumulados en la cdrcava de lixiviados, actividades que se recomiendan contratar
durante |a siguiente administracion.

e Actualizacion del Plan de Emergencias y Contingencias del Reflenc Sanitario Dofia Juana de
acuerdo con la Resolucion MAVCT No. 154 de 2014,

®  Adquisicidn predial para proteccién de fuentes hidricas y jardin infantll Mochuelo Bajo

(cumphrmento medidas de compensacion Licencia Ambiental del RSDi):

Predios que abastecen los acueductos veredales del sector: 13 ofertas de compra con ¢
promesas de compraventa suscritas y 9 predios entregados. 4 en proceso de registro de
resaluciones de expropiacion administrativa, tres {3) por propietarios fallecidos.

e Predios para Jardin Infantil Barrio Paticos: 7 ofertas de compra con 5 promesas de
compraventa suscritas y 7 predios entregados disponibles para inicio construccién, 2 con
resoluciones de expropiacion administrativa registradas por no localizacidén de
propietarios.
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Logros de la Subdireccién de Servicios Furerarios y Alumbrade Publico ~ Alumbrado Puablico:

Con fundamento en las lineas de accién del Plan Distrital de Desarrollo, Iz UAESP no solo
establecic de manera estratégica el "Plan de Modernizacidén Bogotd Mejor Para Todos 2016-
2020", para mejorar las condiciones de iluminacion de los espacios piblicos de {a Ciudad,
sino que, de manera adicional, se ha realizado una rigurosa planeacién de la ejecucién del
Plan, lo que ha permitido optimizar recursos, dar celeridad a los disefios e instalaciones en
campo y hacer seguimiento mediante la interventoria del cumplimiento de la normatividad
técnica aplicable a cada uno de los proyectos de actualizacion y medernizacidn,
mantenimiento y expansiones desarrollados por el operador de red, por |6 que desde el
2016 y con corte al 26 de septiembre de 2019, se han intervenido 282.029 luminarias, como
se evidencia a continuacidn:

Halogenuro Metélico | Sodio LED rm!immnuoixnlmmndén

i2016-2019' 352744 P109.034 | 56.806 116089 282.029 | 8%

FUENTE: Luminarlas de tecnologla en Halogenuro metalico y SODIO por reporie en bases de datos operativa con cortes anuales del 2016
al 2019 (septiembre 20), luminarias LED informe de modernizacidn CODENSA con corte a 26 de septiembre de 2019,

Teniendo en cuenta la tendencia para la vigencia 2019, se proyecta que para los meses de octubre,
noviembre y diciembre se instalardn en promedio 9.000 tuminarias dentro del marco del Pian de
Modernizacion “Bogoté Mejor Para todos” por fo que, con corte al 31 de diciembre de 2019, se
proyecta un total de subsidios autorizados de julio de 2016 a diciembre de 2019 de 291.029.
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Logros de la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

Servicios Funerarios:

= Programa de subsidios funerarios: En fa vigencla del Plan de Desarrollo se autorizaron
10.060 subsidios funerarios de destino final a poblacidn en condicién de vulnerabilidad,
como se presenta en la siguiente tabla:

[ LOCALIDAD | CEMENTERID 2 017 [ ToTAL
| Mirtires Centrat T 260 | 4% 88 | ism |
| Barrios Unidos Norte T s 33 I 451 | U505 | 1574 |
Antonio Narifie | Sur T e 711 18z | 1088 3419 |
[ Ciudad Bolivar | Serafin 24 719 - 965 1440 3.148

| TO7AL =) [ a0 T 2048 3397 | zaw | 10060

FUENTE: Subdmeccsin de Servicios Funerarios y Alumbrade Publica - UAESP. Construction propia. Crfras estadisticas de subsidios
solicitados con corte a 30 de septlembre de 2019

Tentendo en cuenta la tendencia para la vigencia 2019, se proyecta que para los meses de octubre,
noviembre y diciembre se autorizaran en promedio 500 subsidios funerarigs dentro del marco del
Plan de Desarrollo “Bogotd Mejor Para tedos” por lo que, con corte al 31 de diciembre de 2019, se
proyecta un total de subsidies autorizados de julio de 2016 a diciembre de 2018 de 11.560.

* Resultados de la atencién a victimas del conflicto armado. (Estadisticas subsidios funerarios
entregados a poblacién caracterizadas coma victimas del conflicte)

Las cifras estadisticas de fos subsidios funerarios que desde la vigencia 2017 se han reconocido a
poblacidn en condicién de victimas son las siguientes:

017 48 23

2018 ) a1 o7
2019 (30 de T a - 15 1
septiembre) i
TOTAL 32 Tm 7|

Futnite: Subdireccion de Serviclos Funerarios y Alumbrado Publico, UAESP. Construcain propia de la Oficine Asesora de Planescion.
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Con corte a septiembre de 2019, se prestan 23 servicios funerarios en los 4 cementerios de

propied

ad del Distrito de la siguiente manera;

4 servicios de inhumacidn: Cementerio Norte, Cementerio Sur, Cementerio Central,
Cementerioc Parque Serafin.

o 4 servicios de exhumacidn: Cementerio Norte, Cementerio Sur, Cementerio Central,
Cementerio Parque Serafin.

o 3 serviclos de cremacién: Cementerio Narte, Cementerio Sur, Cementerlo Parque
Serafin,

o 1 servicio de Culto en el Cementerio Parque Serafin.

o 4 servicios de manejo del duelo: Cementerio Norte, Cementerio Sur, Cementerio
Central, Cementerio Parque Serafin.

o 4 servicios de asesorla legal: Cementerio Norte, Cementerio Sur, Cementerio
Centra, Cementerio Parque Serafin.

o 3 servicios de transporte de restos y prérrogas: Cementerio Norte, Cementerio Sur,
Cementerio Parque Serafin.

Revitalizacion de los cementerios de propiedad del Distrito

(1} Revitalizacién de la infraestructura y mantenimiento de fas vias internas en la elipse del
Cementerio Central propiedad del Distrito Capital.

{2) Disefio y construccidn del palsajismo de los cementerios distritales Norte y Sur, asf como

la adecuacidn y mantenimiento de las zonas verdes.

Construccidn e instalacidn de las zonas verdes de los cementerios distritales del Norte

y del Sur, asf como el desmonte del cerramiento existente en las zonas verdes,

(4) Realizar la actualizaclén de fa formulacién de los planes de regulacidn y manejo para los
cementerios de propledad del distrito: Cementerio Distrital del Norte, ubicado en la
Carrera 36 no. 68 - 10 y Cementerio Distrital del Sur, ubicado en la Avenida Calle 27 sur
No. 37 -83.

(5} Reforzamiento estructural y cambio de cubierta del edificio donde se encuentran
ubicados los locales comerciales, asi como el mantenimiento de la fachada del
Cementerio Distrital del Sur.

(6) Mantenimiento y adecuacién de Ia galeria empleados distritales ubicada al interior del

Cementerio Central propiedad del Distrito Capital.

Contratar el arrendamiento e instalacion de diez {10) contenedores para ubicacién de

las personas que ocupan las locales comerciales del Cementerio Distrital Sur.

Modernizacion de equipos, herramientas y elementos dotacionales para los servicios de

destino final, mediante la adquisicién de:
a. Equipo de monitoren.

(3

—

{7

——

(8

—
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b. Dotacidn de las caplllas de recepcidn de cuerpos para el servicio de cremarcion
con 40 sillas.
¢. Instalacidn 60 canecas para residuos.
d. Mantenimiento del sistema de extraccion del cuarto de hornos del Cementerio
Distrital del Norte.
(8) Se fortalecid ls promocién cultural e histérica del Cementerio Central con la
colaboracién del instituto Distrital de Patrimonio Cultural.

* 100 % planeacidn del serviclo y la gestién de control, supervisién y evaluacién de los servicios
funerarios prestados en los cementerios de propiedad del Distrito Capital: se reaiizé la
contratacion de una interventorla técnica, operativa, social, administrativa, financiera,
ambiental, juridica, de seguridad industrial y de salud ocupacionat, relacionadas con el contrato
de concesién No. 311 de 2013, suscrito entre la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos - UAESP — e fnversiones Monte Sacro Ltda., cuyo cbjeto es “la prestacion del servicfo
de destino final en equipamlentos de propiedad del Distrito Capital y su Administracidn,
Operacién, Mantenimiento y Vigilancia, por un término de cinco (5} afios mediante Contrate de
Concesién en concordancta con lo estipulado en el pliego de condiciones, las normas
mencionadas en el numeral 1.7, el Plan de Manejo Ambiental, la licencia ambiental, el Manual
Operativo y todas aguellas normas pertinentes vigentes que regulen la prestacién de este
servicio”,

Adiclonalmente, se fortalecié el capital humano, mediante la vinculacién de personal profesional
v/o técnico, para dar cumplimiento a la misidn, los objetivos y las metas formuladas por la entidad
¥ a cargo de |a Subdireccidn de Servicios Funerarios y Alumbrade Publico, lo cual se traduce en
apovyar la gestidn de supervision y control y desarrolio de actividades orientadas a la optimizacién
del servicia en ¢l Distritc y per ende en una eficiente labor misional y de apoyo de la Unidad. De
acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 001 del 18 de enero de 2012 el cual determina que dentro
de las funciones asignadas a la Subdireccidn de Servicios Funerarios y Alumbrade Pblico ests:
“Dirigir y coordinar fa supervision de fos servicios funerarios en o infraestructura del Distrito Capital
y lo prestacidn del servicio de olumbrado publice”.

Logros de la Subdireccién de Asuntos Legales:

En el proceso de contratacién:

o Durante los afios 2017 y 2018, a través |a plataforma SECOP |, se adelantd el proceso para
la concesidn del servicio de asec de la ciudad de Bogoté para los siguientes ocho (8) afios.
Esta plataforma brindd transparencia y mejoré el acceso claro y oportuno a todas |as partes
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interesadas en el mismo, procesc adjudicado a traves de ia Licitacién Publica 02 de 2017
por un valor aproximado de $4,8 billones, y es posible conocer todas sus etapas
contractuales con la integridad de sus soportes y ser consultada a través del siguiente
eniace:
mp_s._:ﬂcommunit'gr.secon.gov.cof'Public,-"Tenderiljlgr_'OggortunitvDetai_l;flndex?n_pticeUl

* Actualizacién del Manual de Contratacidn de la Unidad, de acuerdo a las disposiciones
legales gue regulan la contratacion puiblica. Con relacién a esta actividad, es importante
sefialar que mediante Resolucién No, 92 del 12 de marzo de 2018, se adoptd fa versién 10
del Manual de Contratacién de {a Unidad, adelantando las correspondientes jornadas de
socializacidn cuya finalidad es infarmar, tanto a los funcionarios coma 2 contratistas, la
estructuracian del Manualy los temas més relevantes y concientizarios de la importancia de
la contratacién desde la etapa de planeacién hasta el respectivo cierre def expediente.
Adicionalmente, se hizo énfasis en el tema de supervision, por tanto, se resaltd aspectos
tales como facultades, prohibicianes, funciones y responsabilidades de los supervisores y se
establecieron diferencias con la figura jurfdica de 3 interventorfa,

e ley de Transparencia. En cumplimiento a lo establecido en Ia tey de Transparencia en
materia contractual y como parte de las politicas de buenas précticas, la Unidad viene
publicando Ia informacidn contractual en el Sistema de Contratacion Publica - SECOP.
Adicionalmente, a partir del mes de marzo la Unidad inicié la publicacién en Ia pagina WEB
de la Unidad de la informacidn de los procesos en curse, asi como los contratos Suscritos
desde la vigencia 2018.

En el procesc de liquidaciones:

Por parte del grupo de liquidaciones, para los afios 2017, 2018 y 2019, se reallzaron las
siguientes actividades:

017 62 49 |
2018 L 64 k| 184 |
=EeTAL e o] s=pe oo - Ty 7]

Durante el afio 2018, se efectud Ia verificacion de cada uno de os expedientes contractuales
correspondientes a las vigencias 2016, 2017 y 2018, para un total de revision fisica de 1.578

[ d
Avenida Caracas No. 53 - 80
Cédign Postal 110231 0 goGOTA
PaX 3580400 3

WA LaeSp.gov.co 2 M EJ o R
Linea 185 g PARA TODOS
19



ALCAL DA MAYOR
DE BOGOTADL.
A

bt Acapraie [ avont e
ettt Al

carpetas, con el abjeto de verificar los contratos a los que les procede la liquidacién y la fecha
de fa pérdida de competencia de estos.
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Conforme lo anterior, para el periodo del 01 de enero al 30 de septiembre de 2018, se han
liquidado 79 contratos. Atendiendo al indicador de gestidn para el afio 2019 del Grupo de
Liquidaciones, para el 31 de diciembre de 2019, se tiene proyectado liquidar un total de 85

contratos.

En el proceso de representacion judicial;

e e modificd el proceso de gestidn para la representacion judicial, donde se incorparé el
cumplimiento de sentenclas judiciates conforme las previsiones dadas por la Ley 1437 de 2011
y los lineamientos de la Secretaria Juridica Distrital mediante Decreto 838 de 2012: "Por el
cual se establecen lineamientos para el cumplimiento de providencias judiciales y de acuerdos
derivados de la aplicacién de un Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflictos- MASC, a
cargo de las entidades y arganismos distritales, se efecttian unas delegaciones y se dictan
otras disposiciones”.

* Implementacién del Modelo de Gestién Juridica, derivado del Decreto 430 de 2018. "Por
el cual se adopta el Modelo de Gestidn Juridica Publica del Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones”,  Frente a esta accién, el subdirector de Asuntos Legales designd como lder
det proceso de implementacidn al Dr. Edmundo Toncell, quien estd articulando el desarrollo
de este proceso con la Oficina Asesora de Planeacién, la Oficina de Tics y las dreas funcionales
de la Subdireccién, asf como con el Grupo Formal de Trabajo de Control Disciplinario Interno.

I 4
Avenida Caracas No 53 - 80
Cédigo Postal $10231 o BOGOTA

miaesp gov.co M EJ o R
Linea 185 PARA TODOS

20



OE BOGOTA DL
ATA”

Bhalng bt it € noe0al e
Servdaa Py e

Ahora bien, teniendo en cuenta el contenido de la Circular 010 de 2019 expedida por la
Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldfa Mayor de Bogotd D.C., esta subdireccidn realizé
mesa de trabajo ante la Direccidn Distrital de Politica e Informética Juridica quien hace el
seguimiento de dicha implementaclén, el dia 12 de julic de 2019 con la funcionaria de
Alcaldia, doctora Zulma Rojas, con quien se revisé la matriz establecida y se definié un plan
de accidn para el efecto.

* Aprobacién del Manual de Formulacién e implementacién de Politicas de Prevenclén del
Dafio Antijuridico: La Subdireccidn de Asuntos Legales diseftd el Manual de Formulacién e
{Implementacion de Politicas de Prevencidn del Dafio Antijuridico de la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos - UAESP y |6 puso a consideracién del Comité de Conclliacion
y Defensa Judicial de la Unidad, quien lo aprobé en sesion del dia 30 de agosta de 2019 con
base en los lineamientos dados por la Secretaria Juridica Distrital mediante Directiva 025 de
27 de diciembre de 2018, el cual, actualmente se encuentra en tramite de ser adoptado
mediante acto administrativo por la Direccldn General para la puesta en marcha del mismo a
través de un plan de accldn. Dicho reglamento se expide con base en los hechos generadores
de los litigios gue actualmente atlende la Unidad y los fallos en contra que generan
obligaciones de hacer o pago de condenas.

* Resoluciones del Comité de Conciliacidn: Desde 2016 se han proferido dos Resoluciones
reglamentarias del funcionamiento del Comité de Conciliacién de fa Unidad la No. 132 de
2016 y la actual 056 de 2019 "Por lo cuol se reestructura el funcionomiento del Comité de
Conciliacidn en la UAESP”, con el objeto de mantener al Comité actualizado con las normas
nacionales y distritales que se dictan sobre la materia.

¢ Reconocimiento por parte de la Secretarfa Jurfdica Distrital como una de las entidades
distritales con menor nimero de procesos judiclales terminados en contra, por su alto
porcentaje de éxito procesal, es asi como, para el aifo 2019, se mantiene Iz reduccidn de
condenas judiciales, tentendo en cuenta que en lo que va carrido de la presente vigencia solo
se ha impuesto una {1) condena judicial en contra de la UAESP v en materia de acciones de
tutela no se ha proferido el amparo de derechos fundamentales cantra la Unidad o incidentes
de desacato por incumplimiento de las mismas.

» Alinterior de [a Subdireccidn de Asuntos Legales se cre6 el Grupo de Cobro Coactivo a partir
de lo sefialado en la Resolucién 690 de 2016, donde a 30 de septiembre se hablan atendido
veintiséis {26) procesos de cobro coactivo inlciados por la Unidad, frente al pago de
acreencias, en donde se han obtenido pagos importantes de algunos deudores.
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s Dentro de los procesos penales identificados con radicados 110016000000201800616 ¥
110016000000201800615 se recuperaron recursos por vaior de TRESCIENTOS CINCUENTA
MILLONES DE PESOS ($350.000.000) aproximadamente, relacionados con (3 reparacidn
integral de perjuicios por la comision de conductas penaies en el caso de Distromel, los cuales
ingresan al presupuesto de |a entidad.

« £n el proceso de Nulidad y Restablecimiento del Derecho - Controversias Contractuales gque
tiene como demandante a Codensa 5.A. E.5.P. y como demandadc a fa UAESP, en el cual se
solicita la nulidad de las Resoluciones UAESP 000730 de 2017, mediante |a cual se decidis el
recurso de repasicion interpuesto contra la Resolucidn UAESP 000412 de 2 de agosto de 2017,
en cumplimiento de una orden judicial que reliquida el convenio 766 de 1997, se logrd
decision de primera instancia favorable a los intereses de la Unidad, por lo tanto, se mantiene
ta legalidad de los actos administrativos proferidos por ta UAESP donde se fe exige a la
empresa Codensa S.A. E.5.P., el pago de un valor superior a Ja suma de CIENTO DIECISEIS MIL
MILLONES DE PESCS MCTE ($116.000.000.000) con base al Convenio 766 de 1997 que regula
la prestacidn del servicie de Alumhrado Publico. Sobre dicha suma a la presente fecha se ha
recuperado una suma superior a VEINTICUATRO MIL MILLONES DE PESOS MCTE (S
24.000.000.000).

s Frente 2 las deudas de la Unidad con la Secretaria de Ambiente por concepto de tasa
retributiva por la licencia ambiental del Relleno Sanitario Dofia Juana, se logré conminar al
concesionarto del Refleno Centro de Gerenciamiento de Reslduos Dofa Juana 5.A, ESP (CGR)
a suscribir acuerdos de pago con Secretaria de Hacienda quien inicié procesos de cobro
coactivo contra |a Unidad, obligaciones que a la presente fecha son materia de pago por parte
del operador.

* Con ocasién de la nulidad parcial de los actos administratives, mediante los cuales, se liquidg
unilateralmente el contrato de concesidn No. 54 de 2003, que ordend a la sociedad Limpieza
Metropolitana $.A. E.5.P. que declaré el incumplimiento del contrato e hizo efectiva las
garantfas nicas de cumplimiento que fueron canceladas por la compafia Confianza S.A. hoy
COMPARIA ASEGURADORA DE FIANZAS CONFIANZA S.A. y a la aseguradora SEGUROS DEL
ESTADO 5.A,, frente a CONFIANZA $.A., se le hizo devoluclén de fa suma de $ 5.379.379.600
y con respecto a SEGURQS DEL ESTADO S.A. se suscribid acuerdo para hacerle la devolucidn
de una suma superior a los $ 3.302.727.077.00, el cual estd en tramite de aprobacién, sin que
la entidad tuviera que reconocer intereses, ni costas, ni gastos judiciales.
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En procesos disciplinatios:
* Politicas del Cddigo Disciplinario

Divulgacion de las politicas de [a funcién disciplinaria contenidas en la Ley 1952 de 2019 ~ Cadigo
General Disciplinario a través de la charla realizada el pasado mes de abril de 2019: se ha tenido
participacién en las actividades que soclalizan fas polfticas de la Direccidn Distrital de Asuntos
Disciplinarios de 'a Alcaldfa Mayor de Bogota D.C., no obstante, es importante sefialar que la
divulgacién de fa Politicas del Codigo Disciplinario se seguira realizando bajo la normatividad de
fa Ley 732 de 2002 y 1474 de 2011, toda vez que la vigencia de la Ley 1952 de 2018, inicia el 1*
de julio de 2021.

Logros de |a Subdireccién Administrativa y Financiera

+ La centralizacién de los archivos de gestién en una unica sede para facilitar la administracion y
custodia.

¢ Se elaboraron, actualizaron e implementaron los instrumentos archivisticos exigidos por el
Decreto 2609 de 2012, con el fin de normalizar la praduccidn documental acorde con el Decreto
1080 de 2015 y demds normas vigentes.

* Se adelantd la digitalizacién de los documentos desde |a vigencla 2016 a 2015 en su totalidad,
para conformar los expedientes digitales de la entidad.

¢ Selogrd crear cultura alinterior de la UAESP frente al manejo eficiente de la gestién documental
y laimportancia de cumplir con los procedimientos establecidos, para dar cumplimiento a fa ley
de transparencia en relacién con fa administracién de la gestion documental.

+ Contablemente, se disefié un plan de trabajo que permitié no solo la implementacién de Ja
norma del Nuevo Marco Normativo para Entidades de Gobierno, sino la integracién de los
madulos del sistema ERP -SICAPITAL, la cual fue puesta en produccién de manera integral con
el mddulo de LIMAY a partir del 01 enero de 2019,

s Durante la administracidn, la opinién de los estados financieros de la Unidad, emitida por la
Contraloria de Bogotd D.C., ha sido Opinién Limpla, ya que presentan razonablemente en tode
aspecto significativo la situacién financiera de la Unidad, y el concepto sobre el fenecimiento de
la gestién fiscal realizada por la misma, en cumplimiento a los principios de eficiencia, eficacia y
economia la cuenta de ias vigenclas 2016, 2017 y 2018 feneci6.

e Cero demandas por liquidacion de prestaciones sociales.

® Adecuacién de zonas de bienestar, el gimnasio y zonas comunes como plazoleta de eventos,
cafeteria, bafios con duchas, sala de factancia, punto de atencién primaria, 5 salas de reuniones
y biciparqueaderos (ganadores det Sello de Oro en |a calidad del servicio en el estacionamiento
de bicicletas).
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¢ Implementacidn definitiva de la modalidad de teletrabajo, contando con 30 teletrabajadores,
de los cuales 4 fueron reconacidos por parte de la Alcaldia Mayor de Bogotd en la categoria de
los mejores teletrabajadores del Distrito.

» El 100% del personal en carrera administrativa ha sido evaluado y calificado dentro def nivel
sobresaliente en el periodo 2016-20189.

¢ Implementacion de la evaluacidn de desempefio para funcionarios con tipo de vinculacion
provisional.

» Creacion de expedientes virtuales de funcionarios y exfuncionarios, contando a la fecha con un
total de 157 expedientes de funcionarios activos y 390 de exfuncionarlos.

e Articufacién para la expedicién de bonos pensionales, con el sistema de Certificacién Electrdnica
de Tiempos Laborados — CETIL.

c) Retos de |a Unidad Administrativa Especial de Servicios Poblicos - UAESP
A continuacion, se resaltan los retos de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos:

e Es necesario continuar con el mantenimiento y mejoramiento del Modelo de
Transformacidn Organizacional de la UAESP,

¢ Documentar las buenas précticas desarrclladas en relacion con la participacion y rendicién
de cuentas realizado hacla los ciudadanos.

s Mantener el certificado de calidad e integrar los demds sistemas de gestién que ha
implementado la Unidad, tales come: 150 45001, ISO 27001, iSO 26001, de manera que se
certifiquen en los mismas.

® Los retos del proceso de evaluacién y mejora son continuar ¢on accicnes que permitan
aumentar la técnica para fa confiabilidad de los resultados, como, por ejemplo, adogtar una
buena prictica del IDU frente al manejo del Plan de Mejoramiento de forma sistematizada
y con alertas alineados al email institucional; obtener certificacionas y cualificacicnes de
auditores en ClA o CGAP, procesos y documentos asociados alineados a estandares
internacionales de auditorfa, entre otros. Y, por otra parte, la de continuar con acciones de
cultura del control y en la toma de conciencia concerniente al control interno como visto
sistera, modele y equipo de trabajo

* lLaintegracion del Sistema de Gestion Documental ORFEQ con el Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones — Bogotd Te Escucha come Unico canal de registro de Peticiones, Quejas y
Reclamos, en atencidn a los recomendaciones de la Veeduria Distrital y la Secretaria
General.

s  Dentro de los principales retes de [a oficina de Comunicaciones, estd el de darle continuidad
a la realizacién de campafias comunicativas para sensibilizar a los ciudadanos entorno a la
gestién integral de residuos para incrementar las toneladas de material aprovechabie de la
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ciudad vy reducir la cantidad de toneladas de residuos que llegan al Relleno Sanitario. Las
acciones comunicativas también deben enfocarse en armonizar la relacién entre los
recicladores de oficlo, los ciudadanos v los operarios de aseo.

s Continuar con la adquisicion de los predios en el sector de Marfa Paz contemplados en el
Decreto 678 de 2018 e impulsar |a reglamentacidn del Decreto Nacianal 2412 de 2018 para
gue los recursos del incentivo al aprovechamiento se destinen a proyectos que garanticen
la implementacidn de alternativas de tratamiento de residuos y fortalecimiento a la
actividad de aprovechamiento en la ciudad,

* Esnecesario plantear la continuidad a las obligaciones de hacer, estabiecidas en la Licitacién
02 de 2017, ya que son un mecanismo contractual que resuelve problemas de limpieza de
la ciudad que hoy no son reconocides via tarifa o que son recanocidos via tarifa y requieren
mayores frecuencias

® Recomendar lineamientos para la prestacién del servicio de recoleccion de residuos
hospitalarios.

e Se recomienda dar cumplimiento al Decreto 1077 de 2015, respecto de {a atencidon de
puntos criticos.

* Gestionar los recursos necesarios para ejecutar las actividades técnicas y operativas {a cargo
de la UAESP), que permitan mantener las instalaciones y predios del RSDJ, enmarcados en
la normatividad aplicable vigente y lo dispuesto en la Licencia ambiental y sus
madificaciones, con lo cual se evitarian posibles sanciones por parte de la autoridad
ambiental,

* Gestionar el uso de tecnologfas que permitan la implementacidn de alternativas para el
tratamiento y valorizacién de los residuos sélidos que se generan en el Distrito, que, entre
otros, incentiven proyectos de generacidn de energfa, de tal forma que cada dia sean menos
los residuos que se lleven al frente de disposicién final, contribuyendo asi con |a
optimizacién de 1a vida util del RSDj.

* En materia de innovacidn se identifican ios slguientes retos:

> Lograr viabilizar el presupuesto a procesos de innovacién,

o Incluir {a asignacidn de obligaciones relacionadas con la innovacién en fos procesos
contractuales de la entidad, tanto a contratistas como contratos con externos,

o lograr el empoderamiento de los proyectos de innovacién por parte de los
servidores publicos.

© Lograr el uso de datos y evidencia como parte de los procesos de innovacién,
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d) Breve descripcién def marco normativa y de politica publica

El Articulo 26 det Acuerdo 257 de 2006 dispuso que la Estructura General del Sector
Descentralizado Funcionalmente o por Servicios estd integrado, entre otras, por las Unidades
Administrativas Especiales con Personerla Juridica, v establecid en el articulo 27 que las
funclones de tales entidades serfan: A) Participar en Is formulacién de fas politicas, planes y
programas sectoriales, bajo la orientacidén del organismo del sector central respectivo y
ejecutarlas; B) Garantizar el suministro de bienes y la prestacién de los servictos a su cargo v
ejecutar los proyectos definidos para tal efecto; y, entre otras, C} Coadyuvar al logra de las metas
y objetivos del sector administrativo al que pertenezcan.

De acuerdo con el esquema establecido por ef citado Acuerdo, en Bogots D.C. el Concejo de l2
cludad dic vida a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos indicando:

"Articulo 116. Naturaleza, objeto y funciones bdsicas de lo Unidod Administrative Especiol de Servicios
Publicos. La Unidad Administrativa Especiol de Servicios Publicos, estd orgemnizode como ung Unidad
Administeotiva Especiol del orden distrita! del Sector Descentrolizado por servicios, de cordcter
eminenternente técnico y especializado, con personeria juridice, autenomio administrativa v presupuestol
y con patrimonic propio, odscrita ¢ la Secretaria Distrito! del Hdbitat,

Tiene por objeto garontizar lo prestacion, coordinacidn, supervisidn y control de los servicios de recoleccidn,
tronsporte, disposicidn finol, reciclaje y aprovechamiento de residuos sdlidos, lo limpiezo de vias y dreas
publicas; los servicios funerarios en la infroestructura def Distrite y del servicio de glumbrado piblico”,

En su calidad de entidad descentralizada, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
— UAESP, de acuerdo con los articulos 72 y 73 de Ja ley 489 de 1998, estd regida en cuanto a su
direccion y administracién por un director y un Consejo Directivo, cuyos miembros fueron
designados por ef Alcalde Mayor mediante Decreto 290 de 2009. El referido Consejo, mediante
Acuerdo 01 expedido en 2012, modificé la estructura organizacional y determing las funciones
de las dependencias de la Unidad, y por &l Nimero 11 de 2014 determind ios actuales estatutos
de la entidad.
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CAPITULD 2: GESTION ¥ DESARROLLO INSTITUCIONAL

1. TALENTO HUMANO

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Pdblicos cuenta con una planta de personal
compuesta por 160 cargos, establecida mediante Acuerdo N* 002 de 2012 "Por ef cual se modifica
la Planta de personal de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Pibiicos®. Quedando
conformada de la siguiente asi:

______Cargos de Carrera Adminlstrativa -
__Cargesde Libre Nombramiento y Remocion |
Cargns de Periodo Fijo
Totl S S T N
Distribucidn por tipo de cargo I
FUENTE Subdireccion Adminisitativa y Financiera = Area de Talento Humano, Construccitn propia. 2019

¥ para la vigencia 2019, la planta se encuentra provista de |a siguiente manera.

i Nombramiento en Carrera Administrativa

Cargos de Carrera Administrativa Nombramiento en Pfov_isfo_nﬁdad | | _78'26_'
[ st Vacantes 4 2% |
] Cargos de Libre Nombramiento y Nombramlento en Libre Nomiramiento y 17 1% |

_____ Remccign | Remecitn e
Cargos de PeriodoFijo | Nombramiento cn Periodo Fijo

Tatal R
Provisidn de la planta UAESP
FUENTE: Subdirection Administrativa y Financlera — Area de Talento Humano. Construccidn propia. 2019

Respecto al nivel jerdrquico, la plamta tiene la siguiente distribucién y provisién para la vigencia
2019:

Directivo

Profesional | 98 GE% o
Técnico | 17 | L 1%
[ Asistencial | 30 [ iow ;
Total 160 - N T 7%
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Distribucién por Nivel Jerdrquico
FUENTE: Subdireccién Administrateva y Financiera - Area de Talento Hurnang. Construcaidn propla 20193

Respecto al tipo de vinculacidn, [a planta tiene la siguiente distribucion:

**Anexol: Acuerdos de modificaclén Planta de Personal ¥ Anexo 1 Talento Humano

La UAESP se encuentra en proceso de provisidn definitiva de 130 cargos de carrera administrativa,
registrados en |3 Oferta Piblica de Empleos de Carrera- OPEC, ante la Comisién Nacional del
Servicio Civil (Convocatoria Pablica N° 823 del 2018). Se espera contar con nombramiento de lista
de elegibles en el segundo semestre de 2020,

1.1. MANUALES DE FUNCIONES:

La entidad, durante el periodo ha realizado ajustes a los manuales de funclones en cumplimiento de
los lineamientos normativos, realizando la expedicién de las siguientes resoluciones, por fas cueles
se modifican los manuales especificos de funclanes y competencias laborales de los empleos de la
planta de personal de la Unidad Administrativa Especial de Servicios PUblicos.

- Resolucion N* 158 del 28 de marzo de 2018
Resolucion N° 257 del 16 de mayo de 2018
Resolucidn N° 751 del 15 noviembre de 2018
Resolucidn N° 859 del 20 de diciembre de 2018

**Anexo 2: Resoluciones de los Manuales de funciones mencionadas

1.2, GESTION DEL TALENTO HUMANO

El objetivo del Proceso de Talento Humano es desarrollar 35 actividades de vinculacion,
permanencia y retiro del personal de |2 entidad para el cumplimiento de Is misidn y objetivos

institucionales.

Para dar cumplimiento a lo anterior, Talente Humanc se orienta al abordaje de fas siguientes dreas
de intervencidn, contando con el equipo de trabajo que apoya la gestién de la siguiente manera;
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Estructuracion proceso de Talente Humano UAESP
FUENTE: Subdlreccion Administrativa y Financiera - Area de Talento Humane, Construccion propia, 2019

1.3 GESTION DE NOMINA

¢ Através de este proceso garantizamos a nuestros funcionarlos en suingreso y permanencia que
cuenten con todas las afiliaclones legalmente exigldas, su Inclusidn en {a base de datos de la
entidad, la gestidn de novedades y el procesamiento de la némina respectiva, y en casos de
retiro su aportuna liquidacion. Adicionalmente, se garantizé et pago oportuno de los salarios,
prestaciones sociales y seguridad social, asi como |2 gestién de las novedades presentadas en
cuanto a: vacaciones, licencias no remuneradas, licencias de luto, licencia de maternidad,
incapacidades, ingreso de personal, retiro de personal, prérrogas de encargos vy
nombramientos.

1.4 GESTION DE BIENESTAR

La Unidad, durante el afio 2016 dio continuidad al Plan de Bienestar Socia! e Incentivos planteado y
asi mismo formulé el correspondiente para las vigencias 2017 - 2020, adoptado mediante
resolucion No. 411 del 2 de agosto de 2017, basandose en todo caso en el anélisis de necesidades
de los funcionarios, arientando {as acciones en las siguientes dreas de intervencion:
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Area de Proteccién y Servicios Sociales
Programa de Seguridad Sodlal Integral
Programa de Calidad de Vida Laboral
Programa Cultura Organizacional
Programa de reconocimientos
Programas educativos

* s & 8

Las anteriores dreas promueven actividades enfocadas a fortalecer y propiciar condiciones para el
mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de los funclonarios y su nicleo famillar, fomentando
el sentido de pertenencia hacia la entidad. Adicional a lo anterior, Ia Unidad en dicho Plan incorporé
lo relacionado con incentivos. {Remitirse a {a informacién contenida en el anexo y en el capitulo de
logros)

Ejecucidn:

| 598000000 5_1_57:1_-4}400 | Se desarroltaron 31 actividades
$ 101.280.000 $99.792.310 160 Se desarrollaron 23 actividades
$ 200.000.000 $ 192.768.079 160 Se dasarrollaron 42 actividades f
" $ 200.000.000 $135.000.000 160 e han desarroltado 44 activldades

Por otro lado, la entidad implementd la modalidad de teletrabajo suplementaric mediante la
Resolucidn N 344 de 2018 y adoptd el cddigo de integridad mediante la Resolucidn N® 345 de 2018,

En desarrolio de esta drea de intervencidn la entidad gestiond:
Logros:

La UAESP, durante el pericdo comprendido entre el 2016 al 2019, se comprometié con hacer de la
Unidad el Mejor Lugar para trabajar; es asl como, a través de sus programas de Bienestar,
Capacitacion y Seguridad v Salud en el trabajo impacté al personal con las siguientes acciones:

o Desde el Plan de Bienestar Sociai e Incentivos se contribuyé al mejoramiento de la calidad
de vida de los colaboradores y sus famllias a través de las siguientes actividades:
Implementacién de 5 dreas de bienestar dotadas (gimnasio, plazoleta de eventos, cafeterfa,
sala de lactancia, ciclo parqueadero certificado con sello de Oro).
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o Se llevaron & cabo las vacaciones recreativas con la participacién de 30 nifos ¥ nifias de
edades entre los 6 v 14 afos.

= Secelebrd el Dfa de la Familla con la participacidn de 1200 personas aproximadamente.

= Reconccimiento a nuestros colaboradores por la gestidn de trdmites, a través de 1000
asesorfas aproximadamente al afio, desarrolladas en nuestras instalaciones con la ayuda de
nuestros aliades estratégicos.

o Se entregaron 1000 invitaciones a Divercity para los nifios de la Unidad.,

o Se reconocié |a labor de nuestros colaboradores desde los roles de mujer, hombre, madre,
padre, secretarias, conductores y servidores publices, con la participacidén de més de 260
personas por aio.

o Nos comprometimos con la evelucién del mundo laboral, implementando de forma
definitiva la modalidad de teletrabajo en la Unidad, logrando que la UAESP hiciera parte del
exclusivo grupo de 4 entidades de las 57 que tiene el Distrito, que han apropiade este madelo
de flexibilizacidn laboral, contando con 27 teletrabajadores en [a actualidad.

o Se implementd el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrollando
actividades para la promocidn y prevencidn de Ia salud de los trabajadores,

o Seenfocaron esfuerzos para promover la Seguridad y Salud en el Trabajo, implementando el
SGSST, realizando mads de 33 visitas de inspeccion en nuestra sede, archivos y bodegas,
inspecciones a puestos de trabajo y mediciones ambientales.

o Se divuigo el Sistema de Gestidn de Seguridad v Salud en el trabajo, impactando a més de
400 personas, entre funcionarios y contratistas.

Se construyeron 1os programas para la prevencién de accidentes, incidentes y enfermedades
laborales, y los programas de vigllancia epidemioldgica psicosocial, osteomuscular ¥
cardiovascular.

o Se promovid el autoculdado a través de la campafia de orden y aseo y las pausas activas,
donde participaron 400 personas.

o Se dotaron las sedes administrativas y operativas de elementos de Seguridad Industrial
{botiquines, extintores, camiilas).

o Se conformaron los Comnités de Seguridad y Salud en el Trabajo, Convivencia, Brigada de
Emergencla.

o Sellevaron a cabo 102 jornadas de capacitacion orientadas al desarrollo del ser, el saber y el
hacer, impactando a 837 funcionarios y contratistas.

o Se formuld el Plan Institucional de Capacitacién, enmarcado en programas de Induccién y
Reinduccién, entrenamlento en puesto de trabajo, equipos de aprendizaje y Sistemas de
Gestidn.

o Se adelantaron airededor de 80 actividades de capacitacion, induccién y reinduccién por afio,
en las cuales se contd con la participacién de 200 funcionarios y personal de apoyo.

= Se fortalecieron las competencias de los servidores de la Unidad mediante la promoacién de
fas ofertas de capacitacién realizadas por la formacién en RED det DASCD, asi como las
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convocadas por la Secretarfa General de la Alcaldfa Mayor, mediante la plataforma SOY10,
certificande a nuestros funcionarios en cursos de Supervision de Contratos, Ingreso al
Servicio Plblico, Situaciones Administrativas, Integridad y Diplomado en MIPG.

= Se certificaron a 28 funcionarios en el diplomado de competencias en negociacidn y
resolucién de conflictos en el marco legal vigente.

Adicionalmente, {a Subdireccion Administrativa y Financtera de la UAESP, desarroild las siguientes
labores tendientes a garantizar e! bienestar de sus empleados:

+ Desarrollo de actividades de impacto tanto para el funcionario como para su familia, algunas
fueron caminatas ecoldgicas, shows de teatro, boletas de cine y Divercity, vacaciones
recreativas, actividades para el fortalecimiento de las parejas, escuela de padres, dias de la
familia, celebraciones del dia del nifig, entre otras.

s Celebraciones de dias especiales, tales como: dia de la mujer, dia del hombre, dia de la madre,
dia del padre, dia de la secretaria, dia del conductor, dia del nifio, dia defl funcionario piblico
distrital, dia del trabaje decente, entre otras.

o Asesorias de servicios personalizadas, medlante ias cuales se realizaron jornadas de visitas de
asesores de Fondos de pensiones y cesantias, bancos, EPS, cooperativas, FNA, Caja de
Compensacion.

» Ferias de servicios educativos, de turismo, de emprendimlento, de vivienda, en las cuales se
conté con la participacion de diversos proveedores con ofertas y servicios especiales para fos
colaboradores de fa UAESP.

s Actividades deportivas y de habitos de vida saludable, con clases de yoga, bachata, rumba
aerabica, balance, kickboxing, reiky, alimentacidn saludable, tahichi, torneos deportivos entre
otras.

e« Semana ambiental y de la salud, con el desarrollc de actividades para la sensibilizacidn,
prevencién y promocion del cuidado al medio ambiente y el autocuidado.

e Disfrute de tiempe libre, por los conceptos del dia de la familia, dia de cumpleafios, biciusuario
recurrente.

e Reconocimientos por antigiiedad, el mejor funcionario de carrera administrativa en los
diferentes niveles, el mejor compafiero y el mejor biciusuarlo.

Avenida Caracas No. 53 - 80
Céaigo Postal 110231 0
B 3580400 LY

wWWw.ugesp.gov.co M EJ o R

Linsa 195 PARA TODOS
32



imdgenes de referencia ejecuciin Plan de Brenestar Soclal e Incentivos 2017 - 2020

FUENTE: Subdireccion Adminstrativa v Finandera - Area de Talento Humano. Construccidn propis, Vigencla 2015
1.5 GESTION DE CAPACITACION

La Unidad, durante el afio 2016 dio continuidad al Plan Institucional de Capacitacitn planteado
y asi mismo formulé el correspondiente para las vigencias 2017 — 2020, siendo adoptado
mediante Resolucidén No. 411 del 2 de agosto de 2017, basadndose en todo caso en e} andlisis de
necesidades de los funcionarios, con el fin de fortalecer las competencias laborales,
conocimientos, habilidades de formacidn y capacitacién promoviendo el desarrolio integral de
los servidores mediante los siguientes programas:

. Entrenamiento en puesto de trabajo
. El programa de induccién

. Subprograma de Reinduccién

. Proyectos de Aprendizaje

. Sistemas de Gestién

L N N

Para la coordinacién y ejecucién del mismo fue delegada la Subdireccidn Administrativa v
Financiera, y el objetivo de este Plan es fomentar el mejoramiento institucional mediante el
fortalecimiento de las competencias laborales, conocimientos, habilidades de formacién y
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capacitacidn promoviendo el desarrallo integral de los servidores, de tal forma que aporten al
Modelo de Transformacién Grganizacional establecido por la entidad para el logro de los objetivos
institucionales.

Ejecucidn:

[Se impactaron estas personas a través del desarrollo de 7

Promedio 23 1
[ _ |procesos de tematicas relackanadas con los prog estabiecidos
016 el LIRS : m;:::;:o en el PIC [Este cifra corresponde 8 actividades ejecutadas tanta con
{ | Ry i reCUrsos COME SN recursos)
| Promedsa 20 Se Impactaran ostas persanas a través del desarrolls de 81
i
| procesas die tematicas relationadas con kos programas establecidos]
tehy 552,000,000 $51.918.000 per:::::;:ur ety el PIC {Esta cifra corresponde a actividades ejecutadas tanto mn'
2 __lrecursos come sin recursos)
| Promedio 75 S irmpactaron estas personas 2 traves del gesarrolio de 132
i 1 procesos de temdtlcas relacionadas con los programas establecidas)
] . ; 1
| 2018 $70.000.000 533.520.00C | pelr:?:::apov en el PIC {E5ta cifra correspande a acthidades sjecutadas tanto can
| _FECLPE0S COMD Sin recursos) -
A fa fecha se Impactason estas personas a traveés del desarrglic el
110 procesos de 1emducas relacionadas con Ios programas
Promedio 20 [establecdos en el PIC os (Este valor incluye personas que
1019 §70.000.000 49.404.400 PRrSaNas pos participaron en mds de un proceso}.

i jornaca La entidad ya tiene comprometidos 542 165,163, para el desarrolicl
| de un proceso de formacién de auditores imernos en Sistertay
Integrados de Gestian con el fin de fortalecer ef SIG de fa enlidacu'

Adicionalmente, Ia Subdireccién Administrativa desarrollS las siguientes acciones en cumplimiento
del Plan de Capacitacién de la entldad:

s Curso de Auditoria Interna Integrada, con la formacion de 30 auditores internos en Sistemas
Integrados de Gestidn.

+ Curso de Ofimatica con la participacién de 22 funcionarios.

¢ Diplomado en fortalecimientc de competencias en negociacién y resolucién de conflictos,
con 27 funcionarlos certificados.
Diplomado virtual MIPG ton 51 funcionarios aprobados.
Curso sobre fundamentos para ta implementacién del modelo integrado de planeacion y
gestidn, y acciones correctivas y preventivas con la participacién de 23 funcionarios.
Curso virtual de teletrabajadores, con 30 funcionarios certificados.

*  Curso virtual de supervisidn de contratos con 17 funcionarios aprobados.

*  Curso virtual de derecho de las mujeres a una vida libre de violencias con 120 funcionarios

aprobados.
»
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» Otorgamientos de Comisidn de Servicios para la participacion de funcionarias en congresos
nacionales.

Imégenes de referencie ejecucion Plan Institucional de Capacitacian (PIC) 2017 - 2020

FUENTE: Subdireccion Administrative y Finanglera — Area de Talento Humano, Construceish propie. Vigencia 2019
1.6 GESTION DEL DESEMPERO

La Subdireccién Administrativa y Financiera — Area Talento Humano de la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Pablicos, tiene a su cargo el proceso de Evaluacion de Desempefio Laboral de
los funcionarios inscritos en carrera administrativa y de los de gerencia pablica vy personal
provisional para las respectivas vigencias y durante |a vigencia 2016 = 2019 estos procesos se han
desarrollado conforme los lineamientos normativos. Anexo 1. Talento Humano - soportes Talento
Humano.

Logros:

¢  Adopcidn del sistema de Evaluacidn tipe mediante Resolucion N® 021 de 2018 y

registro en el sisterma EDL del 100% del personal {evaluados y evaluadores).

»
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= El100% del personal en carrera adminlstrativa ha sido evaluado vy calificado dentro
del nivel sobresaliente en el periodo 2016-2019.

* Iimplementacidn de la evaluacion de desempefio para funcionarios con tipo de
vinculacién provisional.

*  Suscripcion de los acuerdos de gestldn de los gerentes pihlicos.

* Reconocimiento anual 3 los mejores funcionarios de Carrera Adeministrativa por
niveles, por obtener desempefioc sobresaliente, otorgdndoles un Incentivo no
pecuniario.

Imagen de referencia Reconocimiento Mejor funcionario
FUENTE: Subdirecclén Administrativa y Financiera — Area de Talente Humano. Construceldn propta, Julla 2019

. Anexo 1. Talento Humano - soportes Talento Humano.
Adicionalmente se desarroliaron las siguientes acciones:

e Suscripcion de los acuerdos de gestidn de los gerentes publicos.
+ Reconocimiento anual a los mejores funcionarios de Carrera Administrativa por niveles, por
obtener desempefio sobresaliente, otorgdndoles un incentive no pecuniario.

1,7 GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

La entldad ha estado comprometida con la implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo - SGSST, el cuai a través de su politica busca ls prevencidn y reduccién de los
accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades laborales, la promocién de un ambiente laboral
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segurc y sano, la promocidn del autocuidado y dar cumplimiente a la normatividad legal
vigente. Favor remitirse a |a informacion contenida en el anexo.

Adicionalmente, la Subdireccién Administrativa y Financiera implementd el Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo conforme a la normatividad, contando con:

- Politica y objetivos def SGSST.

- Planes anuales del SGSST.

- Diseflo e implementacidn de los 4 programas de vigilancia epidemioldgica que actualmente
vienen ejecutdndose en la entidad tales como: cardiovascular, de conservacién auditiva,
de conservacidn visual y de gestidn de riesge psicosocial.

- Conformacién de grupos como: Brigada de emergencia, Comité Operativo de Seguridad v
Salud en el trabajo — COSST y Comité de Convivencia.

- Informes de inspecciones.

- Dotacién de elementos de seguridad industrial {Extintores, camillas, botiquines, etc).

- Dotacién de elementos de dotacién de personal — EPP — (Overoles, tapabocas, monogafas,
botas, chaquetas, cascos, etc),

- Matriz de riesgos y profesiograma actualizados.

- Examenes ocupacionales periddicas.

- Desarrollo de autoevaluaciones periddicas del SGSST.

* EI70% de la poblacidn cuenta con el esquema de vacunacidn completo {Hepatitis A, Hepatitis
B, Tétano, Influenza, Twinrix).

« Identificacion de condiciones de salud de 132 colaboradores, cuyo andlisis permitié el
direccionamiento de los programas enfocados en prevencidn de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, promocién de condlcianes y habitos saludables e intervencién con
el fin de garantizar la calidad de vida de los trabajadores.

» Disminucidén del 45% promedio en las estadisticas de absentismo laboral por incapacidades
en ef dltimo afio.

e

—

'5!
r d
.53 - BO
P C 20GOTA
WWW, uaeg‘;l.):ov.co s M EJ o R
Linea 195 PARA TODOS

37



fmdgenes de referencia Ejecucién Plan de Seguridad y Salud en el trabajo
FUENTE: Subdireccidn Administrativa y Financiera — Area de Talento Humang, Construccion propia. Vigencia 2019

Anexo 1. Talento Humano - saportes Talento Humano- Evaluaciones del SGS5T.
1.8 HISTORIAS LABORALES

La entidad tiene la responsabilldad de administrar las historias laborales de los funcionarios que
prestan o prestarcn sus servicios a la Unidad; garantizando asf su preservacidn y consulta de la
informacién.

2 GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO

* Informacién Financiera
ingresos

Los ingresos propios defa Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos estan originados
por los valores que se reciben por la concesién de cementerios, arrendamientos de algunos
totales aledafios a los mismos, Venta de Certificados de Reduccién de Emisiones - CRES por
concepto de BIOGAS y rendimientos por operaciones financieras y recursos del balance.
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En la vigencia 2018 se recibleron recursos recibidos producto de la adjudicacidn de las 5 Areas
de Servicio dentro del proceso licitatorio No. 2 de 2017 para el Servicio Plblico de Asea en Iz
cludad de Bogota.

Estos ingresos se discriminan asi:
Concesién de cementerios $1.584.114.000 recaudado a septiembre 30; $1,127.043.327.

Mediante el Acuerdo 257 de 2006, i Concejo de Bogota transformé la Unidad Especial de
Servicios Publicos (UESP} en la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos {UAESP],
asigndndole igualmente las siguientes funciones, entre otras (Articulo 116}):

a. Disefar las estrategias, planes y programas para el manejo integral de los residuos sélidos,
alumbrado publico y servicios funerarios.

b. Dirigir y coordinar la prestacidn de los servicios publicos proplos del manejo integral de
residuos sélides, el servicio de alumbrado publice v los servicios funerarios.

¢ Realizar el seguimiento y la evaluacion de las servicios propios del manejo integral de
residuos solidos, alumbradoe piblico y servicios funerarios.

En cumplimiento de estas funciones, la UAESP celebrd el contrato de Concesidn No. 311 dal 20
de diciembre de 2013, suscrita can inversiones Monte Sacro Ltda., el cual tiene por objeto "La
prestacidn del servicio de destino final en equipomientos de propiedod del Distrito Capital y su
Administracion, Operacion, Mantenimiento y Vigilancio, por un término de cinco {5) afos
mediante Contrato de Concesidn en concordancia con lo estipulado en el pliego de condiciones,
fas normas mencionadas en el numeral 1.7, el Plan de Manejo Ambiental, la licencia ambiental,
el Manual Operativo y todas aguelios normas pertinentes vigentes que regulen la prestacion de
este servicio."

Es asi como, en |a clausula octava de dicho contrato se establece el monto de |a retribucion que
el operador a través de Fiducia, deberd consignar a la UAESP como resultado de la operacitn de
los cementerios de propiedad del Distrito Capital, a saber: "OCTAVA: RETRIBUCION A FAVOR DE
LA UAESP.- La retribucién que el CONCESIONARIO entregard a la Unidad, durante el tiempo de
duracion del Contrato de Concesidn sera de TREINTA Y DOS PUNTO UNO POR QENTO (32.1%)
MENSUAL sobre la totalidad de los ingresos brutos operacionales mensuales vencidos, (...)".

Deigual forma, en fa cldusula primera del Otrosi No. 1 al Contrato de Concesién No. 311 de 2013
establece el monte de |a retribucién que el operador a través de Fiducia debera consignar a la
UAESP como resultado de la operacidn de los cementerios de propiedad del Distrito Capital, a
saber: "CLAUSULA PRIMERA: MODIFICAR la cléusula octove de Contrato de Concesidn No, 311
de 2013, referida a la Retribucidn a Favor de la UAESP, que en adelante quedard asi: OCTAVA:
RETRIBUCION A FAVOR DE LA UAESP. - OCTAVA. RETRIBUCION A FAVOR DE LA UAESP. - Lo
retribucion que el CONESIONARIO entregard o lo UNIDAD, durante ef tiempo de durocion del
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Contrato de Concesion serd del VEINTISEIS PUNTO UNO POR CIENTO (26.1%) MENSUAL sobre la
totolidad de los ingresos brutos operacionales mensuoles. {...).".

s Arrendamientos: Recaudado a septiembre 30: $52.531,732

ta UAESP profirié [a Resolucidn 648 de 2011, mediante |a cual se establecieron pardmetros para
la administracion de los locales ubicados en la pertferia de los Cementerios Distritales del Norte,
Sury Central en fa cual dispuse en su articulo segundo: “Parg los efectos seficlados en el articulo
precedente, las diferentes dependencias de lo Entidad coordinerdn las actividodes necesarias
con miras a reguiarizar G situacidn de los ocupantes de los locales comerciales ubicados en fo
periferia de los Cementerios Central costado oriental, Sur y Norte del Distrito Capital”.

BIOGAS: No se han recaudado recursos en la presente vigencia con cargo a este jtem,

Los recursos obtenidos por este concepto corresponden a la venta de los Certificados de
Reduccion de Emisiones {CRES) asi:

1. Eloperador tiene un contrato con NEFCO donde recibe 2.5 euros por cada CRE vendido,
este contrato tiene una vigencia de S afos desde su iniclo, hasta el afie 2019, pero
igualmente, este contrato puede terminar en cualquier momento. De igual manera,
después del 2019 es impredecible determinar si este contrato continuard o se deberan
vender los certificados en el mercado spot, donde el valor del CRE Huctda demasiado y
es practicamente imposible saber cual serd su valor en los préximos 10 afos.

2, Lacantidad de biogds captado en el Rellenc Sanitario puede variar y de hecho ha variado
debido a mditiples causas, la cantidad de dinerc que recibe el concesionario y por ende
la Unidad es directamente proporcional a {a cantidad de biogds captado y quemado en
el RSDJ, es muy dificil saber cdmo serd el compaortamiente de la captacién de biogds en
los préximo afios, §1 blen puede aumentar o disminuir y afectar de esta forma la
cantidad de CRES solicitados y, por ende, el dinero recibido por el Concesionario vy la
Unidad, esta es otra razdn por la cual realizar una proyeccion de los recursos que se
recibirdn por la venta de los certificados no es acertada.

3. EiOperador BDJ inicid el proyecto de generacion y venta de energla en abril de 2016,
por lo tanto el utiliza un porcentaje del biogds captado en |a generacién de energia,
porcentaje que con el tiempo serd mayor, en el momento es imposible saber cul serd
esta cantidad que restara biogds para quema y la posterior consecucidn de certificados
ante Naciones Unidas, por lo tanto, la cantidad de biogds quemacdo se vera afectada por
esta razén y de la misma manera la cantidad de recursos adquiridos por esta actividad.
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Rendimientos financieros

Corresponden a los rendimientos de las cuentas de recursos propios a las tasas de mercado de las
diferentes instituciones financieras en gue |a Unidad tiene sus cuentas, se han recibido con corte a
septiembre 30 |os siguientes:

* Rendimientos de fos recursos recibidos producto de la adjudicacién de las 5 Areas de
Servicio dentro del proceso licitatorio No. 2 de 2017 para el Servicio Publico de Aseo en ta
tiudad de Bogotd en 1a vigencia 2019: $5.349,165.688

* Rendimientos de recursos propios vigencia 2019: $253.450.657,

o Otros recursos (Recursos del balance)

Corresponden a los recursos propios que respaldan el pago de reservas presupuestales ¥y
pasivos exigibles, los cuales fueron recaudados en la vigencia anterior y se encuentran en la
tesoreria de la Unidad respaldando fos compromisos mencionados $66.476.214.000 Los
recursos propios o admmistrados financian, dado su origen, parte de los proyectos de
inversién de servicios funerarios {los recibidos por la concesién de cementerios), v el de
gestion social en |a zona de influencia del Relleno Sanitario Dofia Juana (los recibidos por
BIOGAS).

Gastos de funcionamiento

Corresponde a los gastos requeridos por la Unidad para su buen funcionamiento, dentro de
estos se encuentran los gastos de personal con sus correspondientes aportes patronales,
Ios gastos generales en que se incurre para el normal desempeiio institucional; asf mismo,
y como transferencia de funcionamienta, encontramos I3 partida de servicio de alumbrado
publico que constituye |a principal partida de los gastes de funcionamiento.

Pasivos exigibles

Son compromisos que no se cancelaron en la vigencia que se constituyeron como reservas
presupuestales, por lo cual fenecieron y deben pagarse en la vigencia en que se hagan
exigibles; a la fecha, la entidad cuenta con pasivos por la suma de $8.000 millones, y se
adelantan gestiones de depuracién con las diferentes dependencias de la Unidad a fin de
disminuir el valor de estos.

= Indicadores financieros

En la hoja de indicadores es Importante precisar:
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Superdvit o déficit: La fila se presenta en ceros, toda vez que, en la definicion de la situacidn
fiscal de la vigencia por instrucciones de la Secretaria de Hacienda, la misma queda en ceros
2 fin de que los recursos de superavit puedan ser programados en la siguiente vigencia.

Respaldo de la deuda: La Unidad no ha tenido ni tiene concepto de deuda.

Capacidad de autoflnanciamiento del funclonamiento: Se presenta come N/A No aplica,
toda vez que no recibimos ingresos tributarios que financien el funclonamiento de la
Unidad

Dependencia de los recursos del $GP: Se presenta como N/A No aplica, toda vez gque no
recibimos recursos del Sistema General de Participaciones (SGP).

*  Tesoreria

1. Pago oportuno de las Obligaciones Institucionales:
Se cumplic con el pago del 100% de las Obligaciones Institucionales.

Indicadores: Con el fin de llevar una mejor ejecucion y seguimiento al PAC de la
Unidad, se crearon nuevos Indicadores que permitan fograr un equilibrio y mejor
planificacién a la hora de solicitar recursos para el pago, razén por la cual estos
indicadores reflejan la relacién entre la programacion mensual del PAC y su
ejecucion de acuerdo con los requerimientos institucionales.

Esta herramienta nos permitird concientizar a las dreas sobre |a necesidad de
realizar una acertada programacion, a fin de evitar que los recursos no utilizados
sean enviados al PAC no ejecutado con las implicaciones que esto acarrea.

2. Comité de Cantrol y Seguimiento Financiero:

Se realtzaron tres sesiones del comitd, tendientes a verificar el estado de los
recursos institucionales, fijandose directrices para el adecuado manejo de estos.

3. Mejora de tasas de rentabilidad:

Se adelantd gestion con las diferentes entidades financieras en las cuales se
manejan los recursas institucionales, lograndose incrementar tasas en los bancos.
Actualmente las tasas ofrecidas por |as entidades bancarias son:
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DAVIVIENDA D060-0086366-9 3,45
DAVIVIENDA 0060-0086423-8 145
DCCIDENTE 216-83088-0 4
AV VILLAS 039.009332 N
CAJA SOCIAL 24032717938 16
GNB SUDAMERIS 91000011550 a4
AV VILLAS 59027698 a3
BOGOTA 358291 3.9

FUENTE: Subdireccidn Adminlstrativa y Flnanciera, drea de Tesareria. UAESP Construccltn prapla

4. Boletin diario de tesorerfa

De acuerdo con el plan de trabajo de la implementacion de la norma del Nuevo
Marco Normativo para entidades de gobiernc realizade por la Subdireccidn
Administrativa y Financiera, se consolidd el procese de elaboracién y cargue de
informacidn correspondiente at boletin diario de tesorerfa, Ja integracién de los
mddulos del sistema ERP -SICAPITAL, la cual fue puesta en produccién de manera
integral can el médulo de TESORERIA y ORDENES DE PAGO a partir del mes del 01
enero de 2019, Estos mddulos encuentran operando al 100% v la informacidn
actualizada al mes de mayo de 2019.

5. Orfeo

Se organizaron y archivaron en el expediente correspondiente los radicados
referentes a los servicios publicos del 2017 y 2018; adicionalmente, se realiza el
anexc correspondiente a la orden de pago para cada unc de los pagos
correspondientes en el mes y su respectiva reasignacién a gestion de contratos.,

6. Libro de Bancos

Se mantiene actualizado el libro de bancos de la Unidad al mes de septiembre de
2018, este documente es insumo para la realizacién del informe de SISAR y
documente control de partidas.
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7. Documento control de partidas

Se mantiene actualizado la conciliacidn de bancos con contabllidad a través del
documento control de partidas el cual se encuentra elaborado al mes de septiembre
del 2019.

8. Reporte local de cementarios

Se mejord el proceso de reporte sobre los ingresos provenientes de los tenedores
de tos locales de cementerios actualizando los cddigos de recaude para que estén
acorde con el proceso de actualizacion de la Subdireccidn de Servicios Funerarios y
Alumbrado Publico.

9, Convenios entidades bancarlas

Se realizaron varios convenios entre ellos, el no cobro de la cuota de manejo en las
cuentas de némina, ni el cobro del 4 x 1000.

También se unificaron los cddigos para el recaudo de los pagos de arrendamientos
de los locales comerciales de los cementerios y los acuerdos de pago.

10. Pagos con transparentcia

Se ejecutd en un 100%, todo lo aprobado presupuestaimente para los pagos tanto
de Hacienda comao de recursos propios, todo esto con total transparencia.

11. Caja menor

Se pudo establecer por medio de la Contraloria de Bogota y la Oficina de Control
Interno, el buen manejo y l2 austeridad en los gastos efectuados en la caja menor
de la entidad.

La Unidad durante la vigencia 2016 a 2019, tuvo comportamiento eficiente en las
compaonentes de gastos de inversion y funcionamiento con llevando con ello al logro
de la misionalidad de entidad. {Anexo 4 gestidn presupuestal y eficiencia del gasto).
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3 GESTION CONTRACTUAL

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 Ley 1474 de 2011 y el
Decreto Nacional 1082 de 2015 asi como las demds normas que las complementen, reformen o
sustituyan, Ia entidad ha seleccionado a los contratistas a través de las modalidades de seleccion a)
Licitacién publica, b} Seleccidn abreviada, ¢} Concurso de méritos, d} Contratacién directa, e) Minima
cuantla, desde la vigencla 2016 se han suscrito a través de dichas modalidades los siguientes
contratos:

CONTRATOS VIGENCIA 2016

12 7 18 o 1%
— ] —

Candratacion Seleccion Concursode Minima cuanua  Liotaclon  Tienda virtual

Directa Abreviada méritos publics

CONTRATOS VIGENCIA 2017
574
E 7 17 3 e
— ]

Contratacion Seleccion Conturso de  Mimuma cuantia Licitacion Tienda virtual

Directa Abreviada méritos publica

o 080 5 MEJOR
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CONTRATOS VIGENCIA 2018
348
11 7 16 I 12 1
— — —_— —— L]
Contratacion  Selecoon  Concurse dy Mimma Licitacién Tienda "Regimén
Directa Abreviada méritos cuaniia publica wirtual especial
CONTRATOS VIGENCIA 2019
531
6 S P 1 5 3
om— s e Y
Contratarion  Seleccion  Contuiso de Minima tigitacion  Tienda virtual  Regimén
Directa Abreviada mentos cuantia publkica especial
PROYECCION:

De acuerdo con la planeacién contractual de la vigencia 2019, la entidad ha suscrito con
carte a 30 de septiembre de 2019 3 través de las diferentes modalidades de contratacién
559 contratos a finales de 2019, se estiman suscribir 12 contratos a través de as siguientes
modalidades: Licitacién publica, seleccién abreviada, concurso de méritos y minima cuantia.

Dicho cumplimiente estd condicionado al desarrolto propio de los procesos contractuales.
Anexo: 5 Contractual.
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4 GESTION EN EL PROCESO DISCIPLINARIO

¢ Politicas del Cdigo Disciplinario

Divuligacidn de las politicas de 1a funcién disciplinaria contenidas en la Ley 1952 de 2018 ~
Cédigo General Disciplinario. Se han realizado las sigutentes actividades que socializan las
politicas de la Direcclén Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Alcaldia Mayor de Bogotd
D.C, no obstante, es importante sefislar que la divuigacidn de la Politicas de! Cadigo
Disciplinario se seguird realizando bajo la normatividad del Decreto 732 de 2002 y 1474 de
2011, toda vez que la vigencia de la Ley 1952 de 2019, inicia el 1° de julio de 2021.

S RECURSOS FfSICOS E INVENTARIO

¢ Inventarlo de bienes muebles e inmuebles

Para el drea de logistica de la Subdireccién Administrativa y Financiera de Ja Unidad
Administrativa Especial de Servicios Pbllcos — UAESP, es muy importante haber contado con fa
creacién y consolidacion del inventario de bienes muebles e inmuebles. Esta base de datos
cuenta con todas las especificaciones necesarias de cada uno de los bienes gue tiene la Unidad
{Nombre, Serle, Placa, Valor comercial, Valor histérico, Estado del bien, funcionario encargado,
Area encargada y demas Informacidn necesaria para el control de su estado y deterioro). As{
mismo, es importante resaftar que el trabajo que se ha realizado en el periodo de esta
administracién en referencia a la dotacién de puestos de trabajo, control y supervisién de bienes
muebles ha sido constante y oportuno al momento de presentarse cualquier necesidad.

En cuanto al estado actual de los bienes muebles e inmuebles de la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos — UAESP se encuentra asi:

= Se han atendido todos los requerimlentos presentados en los blenes inmuebles para cubrir
las necesidades de Salud Ocupacional, ergonomia y funcionamiento de estos; no obstante,
aun se encuentran en modificaciones y levantamiento de informacién para el correcto uso
de las bodegas en arriendo.
Inventario actualizado de los bienes muebles de la entidad {Archlve central, cementerios,
ubicacidn principal y archivo de gestidn).

o Existen mejoras en los procedimientos de inventarios y, por tanto, se estd implementando
una sensibilizacién de los diferentes tipos de responsabilidades que se tienen por parte de
los funcionarios para cada uno de estos procedimientas.
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o Seesta realizando la inscripcion en |as diferentes entidades de los predias que se encuentran
en los inventarios de la entidad.,
Es necesario que tos administradores que lleguen den continuidad a los procedimientos que
se han venido realizando {dadas de baja, depuraciones de inventarios, control y maneja de
inventarios) dandole la Importancia necesaria para gue se realice avance representativo en
el trabajo ejecutado.

Las temas de baja de bienes y conceptos técnicos es un factor fundamental para que se contine de
manera correcta el manejo de inventarios.

Durante el periodo 2016-2019 se dio cumplimiento a cabalidad con lz actualizacién de los
inventarios, dando come resultado de este las siguientes acciones de impacto positivo para los
funcionarios de la entidad y mejoramiento de los espacios.

* Se realizaron ingresos de mobiliario, dotacidn de equipos, vehiculos y diversos bienes para
el funcionamiento de la entidad, beneficiando a todoe el personal que labora, garantizando
el mejor fugar para trabajar.

* Se actualizaron de los inventarios de forma individual y se complementaron con los
traslados durante cada mes, armonizando asi la actividad con la paz y salvos de retiro.

* Se depuraron los bienes gue se encontraban inservibles y obsoletos, dandolos de baja y
posteriormente la disposicién final. En el caso de los residuos eléctricos y electrénicos,
fueron entregados al gestor ambiental Proutiles, los demds bienes susceptibles de
aprovechamlento se entregaron a organizaciones de recicladores.

* Se migrd a las normas Internacionales de contabilidad, apoyando por parte de almacén con
la depuracidn de inventarios y avalio de estos.

s Se apoy6 en la parte administrativa de las bodegas en arriendo, en pago de servicios,
arriendo v los informes de supervistdn,

Anexo b Recursos fisicos e inventarios.
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6 GOBIERNO DIGITAL Y SISTEMAS DE INFORMACIGN

La Oficina dentro de su gestién viene adoptando un disefio organizacional el cual articula los
sistemas de informacion y la infraestructura tecnoldgica, para esta articulacidn la Oficina TIC
viene desarroflando |2 creacién de las Politicas de Seguridad de ta Informacidn, las cuales dictan
los lineamientos en materia de seguridad de la informacidn, donde interactuan el Comité de
Seguridad de informagidn, el Oficial de seguridad de Informacidn y el Modelo de Seguridad y
Privacidad de Informacidn.

En la actualidad se tiene el documento Acuerdo de Confidencialidad, matriz de los activos de
informacién de cada area especifica, levantamiento de informacion acerca de los riesgos que
genera cada activo de informacién para hacer el respective tratamiento de los riesgos, la
realizacién de sensibillzaciones en cada &rea de la Unidad haciendo énfasis en las politicas de
seguridad de la Red.

La Oficina TIC junto con otras areas de la UAESP participan en el concurso de Maxima Velocidad
y realizacién del autodiagnéstico para determinar en qué categorfa estamos. En este sentido, es
preciso anotar que la Unidad concursa bajo el nombre de escuderia: UAESP - Racing. La
categoria asignada fue Férmula 2 que corresponde al resultado del autodiagndstico de
Implementacién de Gobierno Digital fue medio alto y medio.

A la fecha (30 de septiembre de 2019}, tenemos un total 1750 puntos por circuito, diferenciados
de la siguiente manera: carrera de clasificacién 800 puntos, circuito de alistamiento 150 puntos,
y turbo hooster 700 puntos, gran premio de transformacién 800 puntos. Estamos en |3 posicidn
35 sobre et ranking nacional de las entidades que se encuentran tnscritas en la Férmula 2, y en
la posicién 14 sobre el ranking territorial. Esta calificacion depende del envio de documentos
que evidencien el cumplimiento para cargue y el tiempo que requiere el MinTIC para evaluarlos

(httgs:[{maximavetocidad.gov.co[?10[w3-groggrtﬂa|ue-§5180.html).

Anexo 7 Gobierno digital y sistemas de informacion.
7 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

La Unidad cuenta con el Modelo de Transformacién Organizacional — MTO, el cual fue adoptado
mediante Resolucién 696 de 20172, como una herramienta sistémica que responde al Sistema

# Resalucién 696 de 2017, "Por [a cual se crean unos comités y se adopta el Modelo de Transfermacion
Organizacional en la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP”
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Integrado de Gestidn y agrupa los estdndares y requisitos del MIPG, los sistemas de gestldn y
demds lineamientos ¢ normativa que con lleve a gestidn y evaluacidn del del desempefio
organizacional.

Anexo: 8 Fortalecimiento Institucional.

8 DEFENSA fURIDICA

» La Subdireccion de Asuntos Legales actua de conformidad con las funciones asignadas
por lo dispuesto en el numeral 42 del articulo 12 del Acuerdo 0% de 2012 “Por el cval se
modifica lo estructura organizacional y se determinan las funciones de las dependencias
de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Piiblicos".

e Asi mismo, en virtud de la delegacion otorgadas por las Resoluciones 025 “Por fg cual
se delego una funicion en materia de representacion judicial”, No. 105 de 2019 “Por lo
cual se hace uno delegacidn® y posteriormente No. 092 de 2019 “Por lo cuol se delegen
unas funciones”, para efectos de ejercer la representacidn judicial, extrajudicial v
administrativa de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS -
UAESP.

+ En consideracion a lo anterior, a continuacidn, se relacionan los procesos donde actda
LA UNiDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS con corte al mes de
septiembre del afic 2019, es decir los proceses en que [a Unidad sea parte en calidad
procesal ya sea de demandado, demandante y/o vinculado, asi:

- Total, procesos judiciales, extrajudiciales y administrativas, a 30 de septiembre
de 20189, asf comg |a atencidn, el seguimiento y control de los mismos (590),
Total, acclones constitucionales de tutela, a 30 de septiembre, asi como la
atenctén, seguimiento y control {20},

- Total, actuaciones administrativas atendidas a 30 de septiembre donde resulta
vinculada la UAESP {371},

Ordinarios Laborales S 5 e 2% )
Nutidad y Restablecimiento del Derecho  (Actos B
| Administratives y Labarsl] ) —
| Nulidad Simple o
| neparacio'nglr_ect_a" - o . . ) ST
| Controversias Contractuales i SR 3 3 25 12 ]
| Arbitramentes S - _
Acciones Pogulares e e LR IR
AccignesdeGrupo e s L AT
| Acciones de Repeticion ELAI e AHHELR foctad
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Procesos Penales 17 |
Exprogiaciones e Th == 32 |
|Brocesos Flecutivos : . 13 |
Acciones de Tutela ; 20 !
Disciplinarie . 1 5,
[ Restiucion de inmueble S 1 |
Cobro Coactivo s favor Unidad = 24 |
| Deciaratorio Verbal Civil 1 ]
Reivindicatorio 1
| Conciliscones Extrajudiciales 4
| Actuaciones Administrativas (CAR — SECRETARLA DISTRITAL Cann
DE AMBIENTE - OTRAS) I o
TOTAL, PROCESOS JUDICIALES, TUTELAS Y 590
ADMINISTRATIVOS R ]

Dada fa eventualidad de lo que son los procesos judiciales, no hay lugar a efectuar proyecciones
sobre ef tema.

Anexo: 9 Defensa Jurldica.

9  GESTION GRUPC DE GESTION, SEGUIMIENTO Y CALIDAD: HERRAMIENTAS DE CONTROL DEL
PROCESO DE GESTION DE ASUNTOS LEGALES - TRAMITE Y/O SEGUIMIENTO A PQR'S

Dentro del grupo de Calidad de la Subdireccién de Asuntos legales se desarrollan entre otras
actividades las gue a continuacion se refacionan:

v Actualizacién permanente de los documentos que conforman el proceso de gestién de asuntos
legales del sisterna integrado de gestidn de la UAESP,

Formulacidn del nueveo plan de mejoramiento de [a Contralori(a de Bogotd D.C.

Plan de mejoramiento interng.

Seguimiento a los dos (2} indicadores de gestidn relacionados con el Proceso de Gestion de
Asuntos Legales.

Seguimiento matrices y planes de riesgos.

Seguimiento al Plan de Accidn Anticorrupcidn - PAAC.

Seguimiento al Plan de Accidn de la Subdireccion de Asuntos Legales.

Tramite y/o seguimiento a PQR's, El Grupo funcional de Gestidn, Seguimiento y Calidad, tramita
y realiza seguimiento a las peticlones presentadas por fos Entes de Control de orden nacional y
distrital y demas derechos de peticidn gue sean asignadas dentro del marco de sus funciones,
ask:
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| 2013 {corte 30 de.sepﬁembre)_

Se proyecta que fa Subdireccidn de Asuntos legales recibird un total de2000 solicitudes a tramitar
con corte a 31 de diciembre de 2019.

9 Il.ur.l"::
'2017,‘ 1017

. 2016 = 2017 a )ol2 2019 fcorte 27 de septiembre|

2018;523

Anexo 11 servicio al ciudadano.

10 MEIORA NORMATIVA

La mejora normativa de la UAESP, abarca aspectos regulatorios gue impactan sobre su
organizacion y desempeiic institucional, es asi como se ha venido consolidando un inventario
normative de ia entidad; plasmado en ef normograma el cual es de publico acceso para su
consulta, y en donde ademds se Incorporan las normas que en desarrolio de su misionalidad
han sido emitidas por fas distintas dependencias de (a Unidad.

: Ultima

actualizacidén |
Mo, de Instantia dende se chuaBizacidn
] Fecha de del estado
Tipo de norma Identificacién | Chjeto de la norma radicé para

expedlcién [aprobado,
de l2 norma | aprobacién I !
H |en revisidn, |

i _ i _| rechazado)

; »
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| IRECCION  DE LA

Por 13 cual se ordena la apertura y se | 04 DE OCTUBRE! UNIDAD
Resoluclon 553 integra el camité asesor y evaluacion OE 2017 | ADMINISTRATIVA APROBADA
de |2 licitacién Publica No. UAESP -LP- | ESPECIAL DE
2] 02:300 80 met ey, o sy | SERVICIOS PUBLICOS
;DlRECC!ON DE LA
; - {03 de enero deIUNmAD
Resalucidn 2 Par medio de la cual se profiere acto de| 2018 ADMINISTRATIVA APROBADA
adjudicacién det proceso de fa| £SPECIAL DE
Licitacion Pablica No. 02 de 2017, . | SERVICIOS PUBLICOS
Por la cual se adopta el Reglamento ! |
i Técnico Operativo de la concesion del
| Serviclo PUblico de aseo en fa ciudad de
i Bogota D.C; en sus componentes de
| recaleccion de residuos no |
aprovechables, barrido, Himpleza de | |
vias y dreas plblicas, corte de césped, | GIRECCION DE LA
poda de arboles en dreas publicas, | UNIDAD
Resofucion 6 lavado de dreas pdbiicas y transporte ;glgg SUEROREE ADMINISTRATIVA APROBADA f
| de ios residuos generados por las ESPECIAL DE i
1 anteriores aclividedes a fos sitios de SERVICIOS PUBLICOS |
1 i disposictén  final, asi como 1las E
[. | condiclones de articulacién con la |
| | actividad de apravechamiento y el
! | reglamento Téenlco Operativo para Ia
prestacién del servicio piblice de asec
= | e en éreas Rurales del Distrito Capital. | B B b=
Por la cual se adopta el reglamento s
Comerclal y Financiero de fa concesidn 1
del servicio pdblico de aseo enla civdad | |
de Bogota D.C; en sus componentes de | | |
recoleecion  de  reslduos  ne :sz(ﬂ,o" DE LA |
Resolucién 27 il.pr(:\r(-}chat:des.r barrido, limpieza de 18 DE ENERQ DE ADMINISTRATIVA EAPROBADA |
= vias y dreas puoblicas, corte de :'és!:ed, 2018 ESPECIAL DE !
.poda de a_rboles_er? dreas publicas, SERVICIOS PUBLICOS |
lavado de dreas publicas y transportes l I'
de los residuos generados por las| ! |
anteriores actividades a los sitios de | |
dispasicion final, D | 1 |
| Establece la designacion de los | BzﬁﬂON bl U‘: !
Resolucitn 307 } Gerentes de Proyectosysefljanrolesy 1 DE JULIO DE ADMINISTRATIVA APROBADA
| responsabifidades en relacidn de fos 2016 | |
| recursos de lnversion, JESHECIALI -, DE)
S ke | sERVICIOS PUBLICOS |

Avenida Caracas No, 53
Cédigo Postal 11021
PBX 3580400
WHW.UBBSD GOV CO
Linea 185

80

)

565

COVATIAT

53

BOGOTA’
MEJOR

PARA TODOS



i Por {8 cual se adopta fa Politica Y| DIRECCION DE LA '

Avenida Caracas No 53 - 80
Cédige Postal 11021

PBX 3580400
WWW.LUZBED.gov.c0

Linga 195

@)

COTZ

54

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

| | Objetivos del Sistema de Gestion de | 24 DE ABRIL DE | UNIDAD :
Resoluckon i 1] | Seguridad v Salud en el trabajo en la | 2018 I ADMINISTRATIVA APROBADA
I IUnidad Administrativa Especial de | ESPECIAL ) DE
| Serviclos Publicos ] | SERVICIOS PUBLICOS i
! for medic de la cual se establecen los | |
criterios, mecanismos ¥ el DIRECCION DE LA
pfoced'mig:nto para la actualizacidn del 7 DE JULIG DE UNIDAD
Aesnlution 355 Registro Unico de Reticladores de 2017 ADMINISTRATIVA APROBADA
Oficlo-RURD ¢y se derogan fas | ESPECIAL 213
| resaluclones 066 de 2014 y 523 de SERVICIOS PUBLICOS
R E—F )L . }
Par la cual se conforma el comité de ;SEEJC:[;ON GERtA
Resobucltn £50 lEnventarms de la Unidad Adm_in strativa [ 5 DE DICIEMBRE ADMINISTRATIVA APROBADA
speclal de Servicios Publicos y se | DE 2017
derogan unas Resoluciones ESHECIEL . bt
| - SERVICIOS PUB_L_IC_Qi__ more
| DIRECCION DE LA
) Por la cual se crean unas comites y se | 6 DE piciEmere | YNIDAD
Resolucian BOE adopta ¢l Modela de Transformacidn | DF 2017 ADMINISTRATIVA APROBADA
| Drganizacional ESPECIAL Of
| | SERVICIOS PUBLICOS
. AR DIRECCION DE tA|
| Por medio de la cual se es_tablecen! | UNIDAD
X modificaciones al Registro Unice de | 17DE SEFTIEMBRE
L L L Organizaciones de Recicladores de | DE 2018 AGMINIS {RATIVA L
| Oficio-RUOR ESPECIALERSSINDE :
- - e B s et Sl SERVICIOS PUBLICOS i
| DIRECCION DE LA
| Por la cual se reestructura el Comité de UNIDAD
Resolucién 11 Conciliacian y Defensa Judicial de 13 ;;;;E SEERERO DE ADMINISTRATIVA APROBADA |
UUAESP ESPECIAL DE | f
L A e L SERVICIOS PUBLICOS |
DIRECCION DE 1A
Por 1a cual se adapta el manual de UNIDAD
Resalution a1 contratacion de a Unidad | ;OIDQE MARZORDE ADMINISTRATIVA APROBADA
Administrativa Especial de Servicios | | ESPECIAL DE |
I | . | SERVICIOS PUBLICOS
DIRECCION DE LA
1 UNIDAD i
Resolucién la2 Por fa cual se delegan unas funtiones :;OID: MARZO OE | ADMINISTRATIVA | APROBADA
| ESPECIAL DE |
- SERVICIOS PUBLICOS _|




Resolucion 56

Por medio de la cual se modifica el

articule sexto de 13 Resolutién Numero

588 de 2019- Criterlos Generales y Ao DE JRORIY GE
Sy B 201%

Requis'tos para §d aceptacién para el

registro y actualizacion RURQ.

! Resolucion

Acuerdo

[

| Por la cual se adopta el plan de Gestlén

: Social a Implementar por fa Unidad

Administrativa Especlal de Servitios

Publicos en desarrollo del proyecto de

| adquisicién de Ja progiedad v demds

| derechos reales requeridos para lai
estacion de clasiflcacion ¥ 04 DE MARZO DE
Apravechamiento del Barrio Mar'a Paz | 2019

y los procedimientos tendientes a la

aplicacién de los criterios y factares |

establecidos en el Decreto 329 del 22|

de agosto de 2006, que modificéd ef |

Decreto 296 del 16 de septiembre de

2003 |

| DIRECCION DE LA

UNIDAD ]
| ADMINISTRATIVA
| ESPECIAL

| APROBADA,
bE

SERVICIOS PUBLICOS |

|DIHECCION DE 1A
UNIDAD

| ADMINISTRATIVA

| ESPECIAL DE
| SERVICIOS PUBLICOS

APROBADA

Pot el cual se reglamenta el Comité de
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coMITE DEi
| SEGUIMIENTO PARA |
20 DE JULIO DE|EL PLAN MAESTRO |

Por el cual se reglamenta el Comité de
| Seguimiento pars el Plan Maestro para

] 3 | |

1 el manejo integral de Residvos Solidos 2019 PARA EL MANE}O'APROBADA
para Bogotd vy Distrito Capltal v se INTEGRAL DE ;
dictan otras disposiciones. RESIDUOS SOLQOS i

Anexo 10: Mejora Norma.

11 SERVICIO AL CIUDADANO

A través de los canales oficiales de atencién (virtual, telefénico, escrito y presencial}, se han
identificado los temas mas reiterados en las consultas ciudadanas. La Unidad tramitd durante
el transcursa del periodo comprendido entre los aflos 2016 - 2019 un total de 33.609 peticiones
ciudadanas® con fecha de corte a 30 de septiembre de 2019, en las que se incluyen las tipologias,
consulta, denuncias por actos de corrupcidn, derecho de peticidn de interés general y particular,
felicitacidn, queja, reclamo, solicltud de acceso a la informacidn, solicitud de copia y sugerencia,
de igual forma se evidencia que la tipologia con mayor numerc de registro es derecho de
peticion de interés particular con 23,361 peticiones carrespondiente al 69.51 %, seguido por
derecho de peticidn de interés general con 7.823 peticiones correspandiente al 23.28 %,
Adicionalmente, et tiempo promedio de la oportunidad de respuesta durante el periodo es de
11.26 dias.

Tipclogfa Total Porcentaje'®
Consulta 132 0,39%
Denuncias por actos de corrupcion 45 0,13%
Derecho de peticlén de Interés general 7823 23, 28%
Derecho de peticidn de interés particular 43361 69.51%
Felicitacion 25 0,07%
Queja 901 2,68%
Recfamo 980 2,92%
Salicitud de acceso a la Informacién 282 0,84%

¥ Tabiero de Control Ciudadano ~ Veeduria Distrital

' Fecha de revision de PQRS recibidos por la UAESP Periodo 2016 2019, realizada el 01 de octubre de 2019 con corte a 30 de
septfembre de 2019
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Solicitud de copla 16 0,05%
Sugerencla 44 0,13%
Totat 33.609 100%

FUENTE: Subdireccién Administrativa y Finenclera-Servicio sk Ciudadano - UAESP. Construceion propla

De acuerdo con el direcclonamiento para ef fortalecimiento de Servicio al Ciudadano
establecido en la normatividad vigente, el equipo de Servicio al Ciudadano pasé de estar bajo la
supervision y responsabilidad de la Oficina Asesora de Comunicaclenes y Relaciones
Interinstitucionales a la Subdireccidén Administrativa y Financiera de la Unidad, con el objetivo
de robustecer sus competencias en materia de atencidn e infraestructura fisica y tecnologica.

Asi 1as cosas, se restructuraron documentos tales como el Manua! y Proceso de Servicio al
Ciudadana; a su vez se desarrollaron nuevos instructivos y formatos acardes con el procesg. Se
realizd la inclusidn y procedimiento para el manejo de quejas y denunclas por posibles actos de
corrupcidn, también se formalizo el proceso y funciones del Defensor al Cludadane en |a Unidad.

Adicionalmente, se realizé la implementacidn de ConVerTic el cual promueve la autonomia e
inclusién de mas de 1.2 millones de colombianos con discapacidad visual, ofreciendo la descarga
gratuita del software lector de pantalla JAWS vy el magnificador de pantalla MAGIC y Centro de
Relevo que beneficia, en esencia, a las personas con discapacidad auditiva que necesitan
comunicarse con personas sordas u gyentes, pero también les permite a personas oyentes
comunicarse con personas sordas.

De igual manera, se realizd la adecuacidn fisica de la Oficina de Servicie al Cludadano ubicada
en ia Avenida Caracas 53-80 de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana 6047 de
“Accesibilidod al medio fisico. Espacios de servicio al ciudodono en la Administracidn Publica.
Requisitos”, con el fin de tener los espacios adecuados y propicios para la atencién ciudadana,
poblaciones vulnerables y discapacitadas; sin embargo, es necesario incluir sefializacidn braille
para cludadanos invidentes, asignador de turnos y atencidn en leguajes nativos, de sefias v
diferentes al espaiiol.

Para garantizar el acceso a la informacidn publica, se ampliaron y adecuaren los canales de
Servicio al Ciudadano para optimizar los trdmites y servicios requeridas por la ciudadan(a; asi,
se establecié a través de la pagina web* la seccién “Atencién al Cludadano” donde se
encuentran enlaces de interés ciudadang, come lo son: Transparencia y acceso a la informacidn
publica, carta trato digno, participacién y control social, sistema distrital de quejas, trémites y
servicios de la UAESP, Defensoria del ciudadanc de la UAESP, PQRD, SECOP y Politica Publica

4 http/fwww.yaesp.gov.cofcontent/trans, parencia-y-acceso-la-informacion-publica
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Distrital de Servicio a la Ciudadan{a; asf mismo, la implementacién del formulario virtual de
PQRS con enlaces en diferentes secciones para facilidad del ciudadano. Finalmente, a la fecha
se estd realizando mejoraras de los niveles de percepcién v satisfaccién con la poblacidn por
medio de la implementacién de encuestas automdticas en el canal telefénico y virtual,
implementacién del Chat para |a atencidn virtual y desarrollo de aplicacién mavil para PQRS.

En cuanto, a los sistemas de informacidn, 1a Unidad adopté el Sistema Distrital de Quejas v
soluciones - Bogota Te Escucha (SDQS) de acuerdo con las instrucciones dadas por la Secretaria
General. De igual forma, se establecié en el proceso de Servicic al Ciudadano tas actividades
pertinentes de registro de PQRS recibidas por el sistema ORFEQ en el sistema SDQS y viceversa,
esto para mejorar la trazabilidad y seguimiento de fos requerimientos establecidos por la
ciudadania. A su vez, se incorporaron seguimientos mensuales a las subdirecciones de fa Unidad,
con el detalle por subdireccidn para reali2ar alertamiento y seguimiento de los requerimientos
que se encuentren fuera de los términos de ley para realizar cierres definitivos y dar respuesta
de fondo.

Se estandarizd la publicacién, desarrallo de metodologia y presentacién de informes de interés
ciudadano e instrurnentos de gestidn publica los cuales son: informe de canales, indicadores de
gestion de Servicio al Ciudadano, Informes de encuesta de percepcion e informes de veeduria
con el fin de fortalecer acceso a la informacidn pablica. El indicador de Servicio al Ciudadano fue
restructurado con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacidn mejorando la medicién de la
gestién realizada mensualmente,

Respecto al componente de recursos bumanos en el equipo de Servicio al Ciudadano, éste
incrementd de tres (3} a sels (6) servidores publices para la atencldn y gestién de PQRS
especialmente por ef canal telefénico y virtual, sumandole el apoyo de los contactos de enlace
a cargo de los usuarios del sistema 50Q5 en ias diferentes subdirecciones para la gestion
especifica de los requerimientos ciudadanos.

En el marco de los nodos intersectoriales bajo 1a coordinacign de la Veeduria Distrital se ha
venido trabajado y siguiendo los lineamientos establecidos desde el inicio y creacion de los
mismo, entre alguno de los cambios se puede observar la traduccion at lenguaje claro de
diferentes documentos, mejoramiento del proceso y toma de cursos virtuales en capacitacion
de servicio, asi como implementacidn de metodologias de evaluacion.

Sistema de Gestién Documental- Orfeo

Ef sistema de gestién Documental de la UAESP, con base en la necesidad y con el apoyo de la
Oficina TIC, ha realizado desarrolios a |la herramienta de gestidn documental para fortalecer los
procesos y tener mejor trazabilidad de cada uno de los trdmites reallzados, para poder realizar
el archivo de manera virtual de cada una de las series documentales que |a entidad produce y
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poder generar estadisticos especialmente de la serie PQRS, a fin de atender los informes
requeridos por la veeduria.

» Orfeo Web

Esta aplicacion permite fa radicacion en linea directamente desde la pagina web para atender
el tramite de PQRS para que sean reasignadas a las diferente oficinas y dependencias segin sea
la competencia, facilitando los trdmites a los ciudadanos y usuarios de la entidad.

s Radicacion Ventanilla Virtual

A traves de este buzon virtual se recibe, radican y asignan por Orfec todas las comunicaciones

gque ingresan través de los buzones de gestién.documental@uaesp.gov.co;

notificaciones@uaesp.gov.co; uaesp@uaesp.gov.co y las que liegan a los diferentes buzones de

los servidores y contratista y se requiere radicar para dar tramite a las solicitudes.
* Transferencias primarias

La Unidad dando cumplimiento a la normatividad ha venido adelantando el levantamiento de
inventartos para realizar las transferencias primarias de las vigencias 2008, 2009, 2010, 2011,
2011E, 2012, 2013, 2014 y 2015 para la serie contratos para lo cual es de vital importancia este
instrumento archivistico bsico para la administracion documental.

s Transferencia EDIS

Para dar cumplimiento al Decreto 403 de 2018 de la Alcaldia Mayor de Bogots, donde se
traslada una funcidn a la Secretaria Distrital de Haclenda se adelantaron los tramites de entrega
del Archivo de Histortas Laborales, Resoluciones y libros de némina de |a extinta Empresa EDIS
& la Secretaria Distrital de Haclenda,

12 GESTION DOCUMENTAL

+ Instrumentos archivisticos y Sistema de Gestién Documental

Con el apoyo y asesoria de |a Secretaria General de la Alcaldla Mayor y la Subdireccion Técnica
de Archivos se adelantaron mesas de trabajo para la elaboracién del Plan Institucional de
Archivos - PINAR, actuatizacidn del Plan de Gestién Documental - PGD, elaboracidn del Sistema
Integrado de Conservacion - SIC y diagndstico de Fondo Acumulade para elaboracién de Tablas
de Valoracién Documental - TVD, adelantando a [a fecha, el inventario documental del Fondo
Documentat de 13 UAESP con base en el Decreto 1080 de 2015. Estos documentos fueron
presentados al Comité de Archivo para aprobacién e implementacidn, Las Tablas de Retencion
Documental fueron aprobadas por la UAESP y se encuentran en proceso de convalidacién por
¢l Consejo Distrital de Archivos. De otra parte, se han elaborado y actuslizado procedimientos
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y formatos conforme se establece en la Ley 594 de 2000, para la buena administracién de
gestidn documentat de la Unidad.

En la actualidad la entidad cuenta con los siguientes instrumentos archivisticos:

a. ElCuadro de Clasificacién Documental - CCD: elaborado, aprobado e implementado.

b. LaTabla de Retencidn Documental -TRD: elaborado, aprobado e implementado.

¢. El Programa de Gestién Documental - PGD: elaborado, aprobado e implementado.

d. Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR: elaborado, aprobado e
implementado,

e. El Inventario Documental: elaborado e implementado.

f.  Un modelo de requisitos para |3 gestion de documentos electrdnicos: en proceso de
elaboracion con el acompaiiamiento y asesoria de la Secretaria Técnica del Archivo de
Bogota — Alcaldia Mayor de Bogota.

g Los bancos terminocldgicos de tlpos, series y subseries documentales: elaborado,
aprobado e implementado.

h. Los mapas de procesos, flujos documentates y 1a descripeidn de las funciones de las
unidades administrativas de la entidad: elaborado e implementado.

i. Tablas de control de acceso para ef establecimiento de categorfas adecuadas de
derechos y restricciones de acceso y seguridad aplicables a los documentos: en praceso
de elaboracidn con el acompaifamiento y asesoria de la Secretaria Técnica del Archivo
de Bogota - Alcaldia Mayor de Bogota.

Asi mismo, se adelantd la elaboracién, aprobacién e implementacién de Sistema Integrado de
Conservacion - SIC, con sus anexgs para Conservacion y Preservacion, el cual cuenta con el aval
de la Secretarla Técnica del Archlvo de Bogota — Alcaldia Mayor de Bogota.

+ Centro Documentacidn Técnica

Esta unidad de informacién estd a disposicién del publico en general y cuenta con un inventario
de fos registros bibliograficos en la base de datos expuesta para consulta a través del aplicative
de gestion documental, el cual estd ubicado fisicamente en el archivo central, pero su consulta
se puede realizar en linea.

* Administracién y custodia de Bodega Archivo de Gestién

La administracton de a bodega se viene realizando en organizacidn y asignacidn de espacio para
Ias diferentes series documentales, préstamo y organizacion fisica de expedientes, atencign de
usuarios, mantenimiento y brigada de limpieza, adecuaciones para la preservacién de la
documentacién, cambio de unidades de conservacidn y unidades de almacenamiento.
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* Atencién de las etapas de la gestién de los documentos

La UAESP para asegurar una adecuada gestién documental, establecid los procedimientos
donde planifica e identifica los formatos y caracteristicas para la creacidn de los documentos de
Ia entidad.

Asf mismo establecid los requisitos que permitan mantener la integridad técnica, estructural y
relacional de los documentos en el sistema de gestidn documental para el mantenimiento de la
informacion, con base en los metadatos establecidos para |a recuperacién.

Con base en la necesidad de consulta y recuperacion, se establecen los requisitos para la
difusién, que permiten el acceso con base en los perfiles establecidos para lz visualizacién de
los documentos que ingresan o se producen enia UAESP.

La administracidn de los documentos de fa UAESP, funciona a través del sistema de gestién
documental el cual contempla los siguientes procesos:

Planeacion

Produccion

Gestion y tramite
Organizacion
Transferencla

Disposicidn de documentos
Preservacion a largo plazo
Valoracién

FmrrON OO

Anexo: 12 Gestidn documental.

13 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos —UAESP ha ratificade su compromiso la
transparencia y fa lucha contra la corrupcién a través de la implementacién de la Ley de
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, la elaboracién y adopcidn de Politicas
de Lucha contra |a Corrupcién y el fortalecimiento de los procesos de gestién a través de acciones
de mejora derivadas de !a aplicacldn del indice de Transparencia de Bogeta y de los mecanismos de
control y seguimiento al interior de la organizacién.

Graclas al trabajo realizado por |a Oflcina Asesora de Planeacidn y el apoyo y compromiso de |a Alta
Direccién, a través del equipe de Transparencia se han alcanzado los siguientes logros:

”
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Ley de Transparencia y Derecho de Accese a la Informacién Piblica

Durante la vigencia se ajustaron y actualizaron los contenidos del botdn de Transparencia de
acuerdo con los minimos establecidos en la tey 1712 de 2014, su Decreto Reglamentario 103 de
2015 y la Resolucion MINTIC 3564 de 2015. El estado de implementacién de [a Ley de Transparencia
se describe a continuacion por componente:

Transparencia Activa: La actualizacion de los diez (10) numerales de |z Ley se realizaron con el apoyo
del web master vinculado a la Oficina asesora de Comunicaciones de [a Unidad, en cumplimiento de
fos principios de divulgacion proactiva, responsabilidad, gratuidad, celeridad, calidad, facilitacidn,
buena fe, transparencia y no discriminacién. Para el seguimiento de la implementacién del
componente de Transparencia Activa se han realizado mesas de trabajo con el equipo de la Oficina
Asesora de Comunicaciones, la Oficina TIC y la Oficina Asesora de Planeacion.

La infermacidn relacionada con el componente de Transparencia Actlva puede ser consuitada en el
siguiente link: http://www.uaesp.gov.co/content/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica

Transparencia Pasiva: Ademds de los canales presenciales {sedes de la Unidad} y virtuales
(formulario electrdnico, Bogoté te Escucha) dispuestos por la UAESP para la recepcidn de solicitudes
de informacién puiblica. Durante el aflo 2019 con apoyo de la Oficina de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones y la Oficina Asesora de Comunicaciones, se disefié y puso en
marcha el Chat Virtual.

El formulario se encuentra disponible para su consulta en el siguiente link:
http://www.uaesp.gov.cofcontent/contacto-pgrsd

Adicionalmente, se incluyd en el botdn de Transparencia v el link para acceder al formulario de
Soficitudes de Acceso a la Informacidn Piblica con identificacién Reservada -SIPIR, desarroflado y
administrado por la Procuraduria General de la Nacién en cumplimienta de sus funciones como
érgano garante de la Ley.

El formulario se encuentra disponible para su consulta en el siguiente link:
http://www.uaesp.gov.co/content/contacto-pqrsd

Instrumentos de Gestién de Informacién: £n febrero de 2019 inicid el proceso de actualizacidn de
tres (3) de tos cinco instrumentas de gestién de informacidn publica.

- Esquema de Publicacién de informacion
- Indice de informacidn clasificada y reservada
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- Registro de activos de informacidn

Estos Instrumentos fueron adoptados por Resclucidn 00000205 del 06 de mayo 2019. Los
documentos se encuentran disponibles para su consulta en:
http://www.uaesp.gov.co/transparenciafinstrumentos-gestion-informacion-publica/gestion-
documental

Al Programa de Gestidn Documental y las tablas de retencidn documental no se le realizaron ajustes.
Los documentos se encuentran disponibles para su consulta en:

Programa de Gestion Documental: htip://www.uaesp.gov.coftransparenciafinstrumentos-gestion-
informacion-publica/gestion-documental Tablas de Retencidn Documental:
http.//www.uaesp.gov.cofcontent/tablas-retencion-documental

Apticacion Segunda Medicidn fndice de Transparencia de Bogot4 2018-2019

£l Indice de Transparencia de Bogotd -ITB es un instrumento que mide el riesgo de corrupcion al
interior de los procesos de gestidn de las organizaciones publicas. Para la segunda medicidn, que
inicié formalmente el 28 de marzo de 2019 y finaliza en diciembre de 2019, se designd a la Jefe de
ia Oficina Asesora de Planeacion como interiocutora del (ndice.

Con base en los resultados obtenidos en 13 medicién del Indice de Transparencia 2016 - 2017, que
fueron presentados al finalizar la vigencia 2018, la OAP realizé mesas de trabajo con cada uno de
los responsables de preducir la informacidn de los diez {10) capitulos del [ndice , relacionada con:
contratacion publica, talento humano, rendicidn de cuentas, atencion a la cludadania, presupuesto,
divulgacion proactiva de [a informacién, politicas de lucha contra la corrupcién, tramites y servicios
y participacion ciudadana.

Desde el afio 2018, en articulacidn con el web mdster se organizan los contenidos de la pagina Web,
en concordancia con [os lineamientas del Indice de Transparencia y en las normas que la regulan.

Para realizar el seguimiento del Indice se utilizé una matriz formulada con base en la metodologia
de calificacidn del afio anterior. Esta matriz tiene por objetivo atender los puntos criticos en las que
se obtuvo una baja calificacion de acuerdo can la linea base del afie 2016 y 2017. El diligenciamiento
se realiz6 a partir de las reuniones realizadas con los equipos y de las alertas emitidas por fa OAP, a
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través de correos electronicos enviadoes a los responsables de preducir y custodiar la informacién
solicitada que no que no existia 0 que era susceptiblfe de cambios y/o actualizaciones.

En el mes de abril 2019 se envio el formulario de recolecoién de informacién del Indice de
Transparencia de Bogotd a Transparencia por Colombia. De acuerdo ¢on fos resultados preliminares
remitidos por Transparencia en julio, la UAESP obtuvo una calificacion parcial de 64.4 puntos,
superior en 10 puntos a la calificacién obtenida en la primera medicién, Durante el mes de agosto
se realizd la réplica de algunos indicadores, subindicadores, variables y unidades de anélisis.

La etapa de finalizacién del [ndice de Transparencia sera en diciembre de 2019 con |a entrega de los
resuitados finales. La UAESP espera alcanzar un puntaje de 75 que la ubique en una zona de riesgo
moderado de materializacidn de ia corrupeién, subiendo 20 puntos con respecto a los resultados de
{a primera medicion realizados en el afio 2017.

Diligenciamiento fndice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica ~iTA

£l (ndice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica -ITA de la Procuraduria General de la
Nacidn -PGN, es un formulario de auto-diligenciamiento que incluye los tres componentes de 1a Ley
de Transparencia: Transparencia Activa, Transparencia Pasiva e Instrumentos de Gestion de
Informacion.

Para su correcto diligenciamiento el equipo de Transparencia de la OAP participé de dos
capacitaciones realizadas por la Delegada para la Defensa del Patrimonio Publico, la Transparencia
y la Integridad de la PGN, que se convacaron a través de la Circular 016 de ta Alta Consejeria Distrital
de las Tecnologias de la Informacién v las Comunicaciones (el dia 25 de junio de 2019) y de la
Directiva 006 de 2019 de |a Procuraduria (el dia 26 de julio de 2019).

El ditigenciamiento del formulario inicld ¢l 01 de agosto de 2019 y finalizd el 31 de agosto de 2019.
La Unidad obtuvo un puntaje de 100 sobre 100.

Disefio e implementacién de la Estrategia de Apropiacién de Transparencia

El disefio e implementacidn de |a Estrategla de Apropiacién de Transparencia se realizé en el marco
del Plan de Accion de la Oficina Asesora de Planeacién. La Estrategia estd confarmada por seis {6)
componentes; Transparencia y Acceso a la Infarmacién Publica, Atencidn a !z Ciudadania, Tramites,
Participacién Ciudadana e iniciativas adicionales. Como parte de la implementacién de este
Estrategia se realizaron nueve (9) capacitaciones en temas de Transparencia e Integridad con todas
las dependencias de la entidad: TIC y Oficina Asesora de Planeacién, Oficina de Control Interno,
Oficina Asesora de Comunicaciones, Subdireccidn de Recolecclén, Barrido y Limpieza, Subdireccidn
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de Disposicidn Final, Subdireccion de Asuntos Legales, Subdireccion de Alumbrade Publico y
Servicios Funeraries, Direccion e Innovacidn, Subdireccidn de Aprovechamiento, Subdireccidn
Administrativa y Financiera. El componente de Tramites se ha adelantado con el Laboratorio de
Innovacion de la UAESP y el componente de participacidn con los gestores soctales.

Elaboracidn de las Politicas de Lucha contra la Corrupcién
a. Politica para la Identificacion, Declaracién y Gestion de Conflictos de Intereses

La elaboracion de la Politica para la Identificacion, Declaracidn y Gestidn de posibles Conflictos de
Intereses estuvo a cargo de la Oficina Asesora de Planeacidn, con el apoyo de |a Subdireccion de
Asuntos Legales y del grupo de Control Interno Disciplinario y de la Subdireccion Administrativa y
Financiera.

Esta Politica hace parte de la Dimensidn | del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn ~MIPG y su
implementacién estd a cargo del grupo de Talento Humano de la Subdireccion Administrativa y
Financiera y del grupo de Contratacidn de la Subdireccidn de Asuntos Legales.

Fue aprobada el 24 de abrll de 2019 y se encuentra disponible para su consulta en el botén de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, numeral 6. Planeacién, 6.1.1. Politicas y
tineamientos Sectorisles:  hitp://www.uaesp.gov.coftransparencia/planeacion/planes/politica-
conflictos-intereses

b. Protocolo para gestionar las denuncias de actos de corrupcién y medidas de proteccién al
denunciante

En marzo de 2019 se pusoc en marcha el correo de denuncias de actos de corrupcidn:
anticorrupcion@uaesp.gov.co, para su adecuada utilizacidn se elabord y adopto el protocolo para
gestionar las Denuncias de Actos de Corrupcion y Medidas de Proteccion al Denunciante. La
elaboracidn del documento estuve a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion con el apoyo del
grupo de Servicio al Ciudadano de fa Subdireccién Administrativa y Financiera y el grupo de Control
Interno Disciplinario da la Subdireccién de Asuntos Legales.

Ef documento fue aprobado el dfa 24 de abril de 2019 v se encuentra disponible para su consulta en
el botdn de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica, numeral 2. Informacién de Interés >
Lineamientos para la atencidn a la ciudadania > Protocolo para Gestionar las Denuncias de Actos de
Corrupcién: http; i
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¢. Politica Antisoborne, Antifraude y Antipirateria

La Politica Antisoborno, Antifraude y Antipirateria se realizé en el marco del componente de
medidas adicionales del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Gudadano que complementa una serie
de politicas y buenas précticas que reafirma el compromiso de la UAESP en la fucha contra la
corrupcion.

Ef documento fue elabarade por la Oficina Asesora de Planeacién y conté con los aportes de la
Subdireccion de Asuntos Legales y ia Oficina TIC. Fue aprobado en Comité del Modelo de
Transformacién Organizacional el dia 24 de septiembre de 2019 y se encuentra disponible para su
consulta en el botén de Transparencia y Acceso a [a Informacién Publica de la pagina web, numeral
6. Planeacidn, 6.1.1. Politicas y Lineamientos Sectoriales > Politica Antisoborno, Antifraude y
Antipiraterfa:  http://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes/politica-antisoborno-
antifraude-y-antipirateria

Participacién en Jornadas de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacidn Piblica

En el marco de un proceso de cualificacién del servicio el equipo de Transparencia de la Oficina
Asesora de Planeacidn ha participado de:

- Curso virtual de Transparencia y Acceso a fa Informacidn Publica de 1a Veeduria Distrital

- Curso virtual de Innovacion Pdblica de la Veeduria Distrital

- Capacitacién Indice de Transparencia y Acceso a la informacién Publica - 25 de junio de 2019 y 26
de julic de 2019

- Congreso Internacional de Transparencia y Gobierno Abierto -17 de septiembre de 2019

- Foro de Transparencia y Acceso a |a informacién Publica -26 de septiembre de 2019

En el marco de los acuerdos sindicales se reallzaron dos taileres sobre Ley de Transparencia y
Derecho de Acceso a la Informacidn Publica e Integridad. Los talleres se realizaron fos dias 28 de
agosto de 2019 y 05 de septiembre de 2019 con Ia participacién de 40 funcionarios y contratistas
de la UAESP.

Anexo: 13 transparencia y acceso a la Informacién.

14 GESTION DEL CONOCIMIENTO

En la matriz de Gestion del Conocimiento se registraron 265 actividades encaminadas a promover
el conocimiento de los funcionarios y contratistas de la entidad, desarrolladas en el periodo
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comprendido entre 2017 y septiembre de 2019, dentro de las cuales se abordaron temas
refacionados con Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo — 5G5ST, Sistema Unico de
Informacion de Tramites = SUIT, trabajo en equipo, sistema pensional, ofimdtica y uso de
tecnologias y seguridad de la informacidn, MIPG, Teletrabajo, manual de convivencia, gestores de
integridad, habilidades comunicativas, mavilidad en el distrito, cédige disciplinario, lenguaje claro,
$DQS, PASIVOCOL, participacion cludadana, reforma tributaria, contratacion, gerencia juridica
publica, gestion documental y SIVICOF, Normas NiiF, esquema de aseo, sistema de alumbrado
publico; entre otras.

Adicionalmente y con el fin de transferir el conocimiento la Unidad, se crea la Universidad
Corporativa, la cual se pondra en marcha como prueba piloto en el mes de diciembre de 2019, a
través de los diferentes mddulos, agregando con ello valor al logro de los objetives instituctonales

Universidad Disefio de la Piataforma Universidad
Corporativa Corporativa UAESP

Identificacion de contenidos para la
transferencia de eanocimiento.

Anexo 14: Gestion del Conocimiento

15 CONTROL INTERNO

En las dos dltimas vigencias, se han propiciado alertas, evaluaciones y auditorias frente a los
sistemas de gestion que han motivado acciones correctivas de alineacién, por ejemplo, las
relacionadas con el 5G55T y 5GA, |as cuales no habian sido abordadas desde este proceso; asl como
evaluaciones a |a gestion por dependencias de forma integral (Plan de accidn; PAAC; indicadores;
metas plan y proyecto de inversidn; riesgos y controles asociados; Plan de mejoramiento
Institucional) promoviendo un avance porcentual de gestién estimado respecto de |os compromisos
fijados, motivando su fogro a través de hallazgos positivos (conformidades vy fortalezas), alertas
{ohservaciones} y cambios {No conformidades y recomendaciones).

Se fortalecieron competenclas y aptitudes respecto del equipo asignado al proceso, en procura de
la calidad y acierto en las evatuaciones y auditorias, razén por ta cual se mejoré la documentacion y
papeles de trabajo que promovieron la mejor ejecucién de auditerfas internas, labores de
acompafiamiento, cuitura del control, entre otros elementos del Sistema de Control Interno.
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En los formatos referentes a las preguntas estratégicas control de la gestion interna y asuntos
relevantes sobre el sistema de control interno (Anexo 15), se evidencian lineamientos frente al
Sistema de Control Interno, SCI, de Ja Unidad, en el que se describe algunos aspectos que se debe
tener en cuenta en el corto plazo, aspectos positivos y los principales retos observados en la
implementacién del 5Ci, como posibles insumos de reingenierfa. Asi mismo, podra evidenciar las
calificaciones det Sistema a la luz de la metodologia del DAFP durante el ultimo cuatrienio, el
fenecimiento de la cuenta fiscal por parte de fa Contraloria de Bogota, principales hallazgos internos
y externos, acciones correctivas y riesgos asociados con la gestién de la Unidad.

CAPITULO 3: RECOMENDACIONES PARA UNA BUENA GESTION ADMINISTRATIVA

Se recomienda mantener los perfiles de redes sociates de la entidad, los cuales se encuentran
posicionados en internet, ademds de cumplir |z Circular 01 del 22 de marzo de 2019, expedida por
Presidencia de la Republica de Colombia: Manejo v uso de redes sociales; asi como, el cumplimiento
de la Ley 1341 de 2009 "por e! cual se definen principios y conceptos sobre lo sociedad de lo
informaocidn y la organizacidn de las Tecnologias de la informacidn y las Comunicaciones -TIC”.

Se requiere dar continuidad a la formulacion de los planes, programas y proyectos a través de a
participacldn ciudadana, los planes Instituclonales deberdn iniciar su formulacién antes de
diciembre de 2019, con el fin de dar cumplimiento con el decreto 612 de 2018, inciuyendo el Plan
Anticorrupcidn y de Atencién al Cludadano, la Estrategia de Racionalizacién de Tramites, la
Estrategia de Rendicion de Cuentas v la Estrategia de Participacion Ciudadana.

Referente al Modelo de Transformacién Organizacional {Sistera Integrado de Gestidn) continuar
en la revisién de los riesgos, de acuerdo con la Politica de Riesgos de la Unidad, indicadores y salidas
no conformes. De igual manera, 1a integracion de los sistemas de gestidn al sistema integrade de
gestidn de la Unidad, con el fin de fortalecer la implementacién y la unificacidn de medicién v,
continuar con la medicién del indice de madurez del Modelo de Transformacién Organizacional.

Desde el Proceso Evaluacion y Mejora las recomendaciones se dan con ocasidn del proceso que
actualmente lidera Ia Comisidn Nacional del Servicios Civil - CNSC referente a la Convocatoria 806 a
825 Distrito Capltal, seguramente todos las proceso deberdn planificar la gestién del cambio frente
a practicas especificas que en la operacién se desarrolfan y que podrian afectar el desempefio de
los mismos: por ejemple, la de suscribir compromiso de confidencialidad a la luz del Estatuto de
Auditoria y Codigo de Etica de! Auditor Interne de la UAESP; y no contar con los perfiles requeridos
para implantar el Plan Anual de Auditorias Internas para el 2020. Lo anterjor significara que, durante
el pritner cuatrimestre se prepare un equipo de trabajo paralelo que permita contrarrestar el
camblo de funcionarios de planta vinculados de forma provisional.
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En temas de Plan de Mejoramiento, es importante continuar el trabajo por procesos y no
descanocer |05 compromisos suscritos ante entes externos, con especial atencidn el de la
Contraloria de Bogota D.C.; no obstante, y segln lineamienta vigente (RR 12 de 2018}, se podrin
modificar una (1} sola vez por escrito y de forma justificada con treinta (30} dias habiles antes de la
terminacion programacda en el Plan. Por dltimo y ademds de revisar y verificar el contenido del acta
de informe de gestién respectiva de los Servidores Publicos del nivel directive de la UAESP en los
que se haya establecido el deber de presentarfa, permitirse conocer la gestién anterior por el
servidor publico entrante, a fin de mantener Ia continuidad de {a gestién en los planes, programas
y proyectos que se planteen.

Teniendo en cuenta la proteccion especial que tiene la poblacion recicladora de oficio, considera
que es importante continuar con el estricto cumplimiento a las acciones afirmativas establecidas en
el Auto 275 de 2011 de la Honorable Corte Constitucional, garantizando el acceso cierto y seguro de
los recicladores al material aprovechable, y apoydndolos en su praceso de fortalecimiento de
acuerdo con lo definido en el Decreto 596 de 2016, para que los reciciadores se conviertan en
prestadores del servicio publico de aseo en la actividad de aprovechamiento.

De igual forma, es necesario continuar con las actividades y campafias de sensibilizacién a la
ciudadania, para que realicen la separacidn de residuos en los hogares, de tal forma que se
incremente el material aprovechable, y que éste no llegue al Relleno Sanitario, sino que retorne
nuevamente a la industria a través de los recicladores. Esta estrategia contribuye a dignificar la labor
de la poblacidn recicladora al permitir que desarrollen su actividad, al acceder al material dispuesto
correctamente en los contenedores de tapa blanca.

A su vez, |3 Subdireccién de Asuntos Legales sefiala que, el articulo 40 de la Ley 142 de 1994 dispuso
que la CRA, verificados los requisitos legales, podia dar autorizacion para establecer |a exclusividad
en la prestacién del servicio publico de aseo en lo que se denomind “dreas de servicio exclusivas, en
las cuales podrd acordarse que ninguna otra empresa de servicios publicos pueda ofrecer los
mismos servicios en fa misma 4drea durante un tiempo determinadc”. Apoyada en tal facultad, la
CRA expldid la Resolucidn 786 de 2017, por la cual autorizé que, en Bogotd D.C,, el servicio de aseo
se prestara bajo dicha madalidad, la cual se inchiyé en los contratos por los cuales se concesiond.

Por lo anterior, como tema institucional al que se recomienda darle continuidad, se sugiere la
permanente atencién, pors parte de los concesionarios de aseo ya autorizados, de los puntos criticos
que se presentan en la ciudad, entendiéndose por tales, aquellos lugares donde se acumulan
residuos sdlidos, generando afectacién y deterioro sanitario que conileva la afectacion de la limpieza
del drea, por la generacion de malos olores, focos de propagacion de vectores y enfermedades,
entre otros. De no seguirse atendiendo fos puritos criticos por {os mismos concesionarios, se corre
el riesgo de dejar sin efecto las cldusulas de exclusividad incorporadas en jos contratos de cancesidn
de aseo suscritos en 2018.
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Gestionar el uso de tecnologias que permitan la implementacidn de alternativas para el tratamiento
y valorizacién de los residuos sdlidos que se generan en el Distrito, que, entre otros, incentiven
proyectos de generacién de energla, de tal forma que, cada dia sean menos los residuos que se
lleven al frente de disposicion final, contribuyendo asi con |a optimizacién de la vida ttil del Relleno
Sanitario dofia Juana - RSDJ.

Gestionar los recursos necesarios para ejecutar las actividades técnicas y operativas a cargo de la
UAESP, que permitan mantener las instalaciones y predios del R5DJ, enmarcados en la normatividad
aplicable vigente y lo dispuesto en {a Licencia Ambiental y sus modificaciones, con lo cual se evitarian
posibles sanciones por parte de la autoridad ambiental.

Realizar de manera continua y permanente, el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de
los contratos de concesidn del RSD) y de la interventoria, asi como a las contenidas en otros actos
administrativos de los que se deriven obligaciones relacionadas con la2 operacidn del RSD), ello para
dar cumplimiento a las funciones de la Subdireccién de Disposicion Final, respecto a garantizar a
prestacién del servicio de aseo en el Distrito. Es importante aclarar que, si no se atienden las
recomendaciones planteadas anteriormente, se podrfa presentar una interrupcian en fa prestacidn
del servicio de aseo, en su componente de disposicién final, con lo gue se podria generar una
emergencia sanitaria en el Distrito.

Con base en lo establecido en et Decreta 019 de 2014, en las Leyes 1712 y 1785 de 2013, v las
diferentes recomendaciones emanadas de la Veeduria Distrital, como fas Ley 1437 y 1474 de 2011,
sefiala que se hace necesario incorporar en los contratos de concesidn suscritos por la UAESP, la
obligacion de adoptar y cumplir con la normativa distrital relacionada con la atencidn al ciudadano,
ligando dicha normativa a lo establecldo en ia Ley 142 de 1994, articulo 152 v ss.

Se hace necesario sostener los avances de la UAESP en la construccion del “Servicio al Ciudadano”
como proceso autdnomo y transversal a todo el proceso misional y administrativo de la entidad, y
asignar un presupuesto permanente para |2 sostenibilidad del equipo y su posible ampliacién.

Desde el punto de vista de Gestldn Daocumental se recomienda dar continuidad al proceso conforme
fa normatividad vigente y a los procesos enmarcados en la Dimensidén de MIPG para facilitar la
gestion de la entidad, ya que la gestion documental es fa base fundamental para la toma de
decisiones en las entidades en relacién con os usuarios y ciudadanos, permitiendo el logro de los
objetivos.

Desde el punto de vista de Talento Humano se debe continuar con el fortaleciendo de las dreas de
Bienestar, dotando espacios para |a lectura, zona de juegos, entre otros, Asi mismo, como temas a
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tener en cuenta como prioridad serian: las condiciones de vineulacidn y el estado de provisién de
plantas, para determinar necesidades de reestructuracidn de la entidad y/o fortalecimiento de la
planta de persenal.

En o referente a recursos fisicos  inventarios, se recomienda mantener [a organizacién y correcta
clasificacion de la informacidn v ser exigentes al momento de reatizar los procedimientos que
involucran los bienes de la entidad {ingresos, egresos, traslados, bajas y demds procedimientos a
que haya lugar en el tema de inventarios), ya que con esta disciplina se puede tener control eficiente
de los mismos y dar confiablidad de la informacion con que se cuenta,

Al mismo tiempo, es importante que se garantice la continuidad del uso de [os bienes inmuebles
para la entidad y el mantenimiento de estos.

En materia de tecnologias de la informacidn, se recomienda:

+ Dar continuidad 2 |a consolidacidn, publicacidn e implementacién de los documentos en materia
de seguridad de la informacidn como lo son las Politicas de Seguridad, el Modelo de Seguridad
y Privacidad de Informacion, Diagnésticos de activos de Infermacion.

*  Dar continuidad a la implementacién de la fey 1712 de 2014 Ley de Transparencia.

¢ Continuar con la actualizacién y modernizacién del parque tecnoldgica de la Unidad, asi
actualizar el sistema de cableado de red y sistemas de corriente normalfregulada del drea
denominada Casitas de la sede principal de la Unidad.

s Gestionar y promover la migracién del Protocolo IPV4 al IPVE con base en los lineamientos
plateados en MInTIC.

En materia administrativa se recomienda fortalecer la perspectiva del Sistema de Gestién
implantado, como medio para alcanzar objetivos de Plan de desarrollo vigente.

Implementar las tres lineas de defensa, y utilizacién de mapas de aseguramiento,

Desarrollo de acciones de mitigacidn identificados en los mapas de riesgos frente a la operacién
diaria y cotidiana.

Toma de conciencia concerniente al control interno visto sistema, modelo y equipo de trabajo.
Continuar con el enfoque basado en procesos versus dependencias y actividades tercerizadas.

Se articuld el Plan de Accidn institucional con las actividades descritas en el Decreto 612 de 2018,
objetivos estratégicos e indicadores del desempefio.
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Se recomienda fortalecer los comités primarios camo mecanismos de base para la toma de
conciencia en la contribucién en los objetivos institucionales y generar lazos para trabajo en equipo.

Definir equipos técnicos frente 2 la diversidad de aspectos del Sistema Integrado de Gestidn, para
luego congregar en equipo directivo de gestion aspectos ya validados.

Garantizar 1a continuidad de los servicios tecnologicos de impacto con el fin de dar ¢ontinuidad a los
servicios de canales, servicio de impresoras, acceso a internet a través de Wifi o Mifis {wifi portable)
y mantenimiento de Infraestructura tecnoldgica de la entidad.

Se recomienda garantizar el serviclo y atencién de usuarios en el Punto Vive Digital de Toberin, a
cargo de la entidad y que se gestiona actualmente desde la Of TIC.

DedfaSiconudenos C

Director General
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